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Formali
Ritgerd pessi er 30 ECTS eininga rannséknarverkefni til meistaragradu vid
vidskiptafraedideild i stjérnun og stefnumétun vid Félagsvisindadeild Haskéla Islands.
Verkefnid er megindleg rannsékn ad staerstum hluta auk pess sem gerd var tilraun med
gervi samningavidraedur og var par studst vid minna formlega adferdafreedi. Markmid
rannsoknarinnar er ad komst ad pvi hvort haegt sé ad hafa ahrif & nidurstodur tvihlida
samningavidreedna med pvi ad beita reiditilfinningum sem mogulegu valdbeitingartdl

sem og ad kanna vidhorf félks til slikrar hegdunar og hverju han skilar.

Mér innan handar var lei6beinandi minn Dr. Rundlfur S. Steinpdrsson og vil ég honum
bakka kzerlega fyrir afbragds leidsogn par sem polinmaedin reyndist prautir allar vinna.
Enn fremur vil ég pakka sérstaklega peim 8 einstaklingum sem komu mér til bjargar og
toku patt i tilraunarannsékn minni og stédu sig eins og hetjur. Ad lokum vil ég svo pakka
vinum, samstarfsmoénnum og fjolskyldu, pa sér i lagi keerustu minni, Kristjonu borradottur
og nyfaeeddum syni okkar fyrir ébilandi polinmadi og hvatningu 8 umbrotatimum i lifi

okkar.



Utdrattur

Asamt pvi ad fraedilegum bakgrunni & hinu éraeda hugtaki valdi verdi gerd skil verdur hér
reynt ad komast ad pvi hvort haegt sé ad nyta reiditilfinningar sem nokkurs konar
valdbeitingartdl til ad 66last yfirhdond i tvihlida samningum. Einnig er skodad hver afstada
folks yfir hofud er til slikra tilburda i samningavidraedum og hvort pvi finnst almennt ad
bad geti verid samningamdnnum til framdrattar eda hreinlega aftrad peim i leit sinni ad
bestu mogulegu nidurstédum samninga. Skodad er hvort skodanir félks ad
reiditilfinningum i samningum séu breytilegar eftir pvi hvort pad sé sjalft i valdmeiri stodu
samfélagslega og var pad akvardad ut fra stjérnunarhlutverki i starfi. Einnig voru pessir
somu parametrar skodadir med tilliti til kyns og aldurs. Loks var athugad hvort félki finnist
bad mogulega aftra samningamonnum i framtidarsamningum sinum ad beita slikum

tilfinningum vegna mogulegra bakslaga fyrir tilstilli hegdunar sinnar.

Helstu nidurstodur voru pser ad midad vid pau gbgn sem sofnudust vid gerd
tilraunarannsodknar par sem framkvaemdar voru tvaer gervisamningavidraedur var ekki
haegt ad sampykkja tilgatur um ad haegt sé ad hafa ahrif a nidurstodur samninga i tvihlida
samningum. Adrar nidurstédur voru paer ad vidhorf fdlks til pess hvort haegt sé ad hafa
ahrif & nidurstédur samninga med reidina ad vopni er almennt neikvaett, pratt fyrir ad
fyrri rannsoéknir virdast stydja pad. Vidhorfid er hins vegar 6likt medal félks eftir pvi hvar
i samfélaginu pad er. Par ma helst nefna ad valdmikid félk er ekki eins 6sammala pvi ad
haegt sé ad nd fram betri nidurstodum fyrir bada samningsadila, eda staekkun 3
samningskokunni, ef svo ma ad ordi komast, heldur en félk med minna skynjad vald. Ad
lokum md nefna ad konur eru hlutfallslega meira 6sammala pessari somu stadhafingu en

karlar.



Abstract

Aside from giving an explanation for the literature background of the complex and
sometimes irrational concept of power, an attempt will be made in this paper to
determine whether portraying anger can be used as a strategy to gain the upper hand in
bilateral negotiations. | also examine the attitudes of people to such behavior and
whether it is generally thought that it can be a helpful tool in the negotiators arsenal or
if it possibly hinders them in their quest for the best possible outcome of negotiations. |
attempt to determine if people's views on these matters vary depending on their own
status of power in their social circle, defined by the level of management in their work.
These same parameters were also examined for gender and age. Finally, | try to
determine if people find it possible that these portraying’s of anger have a long-lasting

negative effect because of potential backlash over their behavior.

Based on the data collected in an experimental study where two mock-negotiations
were conducted, it was not possible to determine that the results of bilateral agreements
could be affected by portraying anger. Other findings conclude that in general, people's
attitudes regarding whether results of bilateral negotiations can be influenced with anger
is quite negative, although previous research seems to support the hypothesis. However,
people's attitudes differ somewhat between groups. It is worth mentioning that people
with a high degree of perceived power in their social circle are not as opposed to the
notion of negotiators constructing better deals for both parties and the expansion of the
bargaining pie than people with less perceived power. Opposingly, women tend to be

more in disagreement with that notion than other groups examined.
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1 Inngangur

Hvad er samningsvald (e. Negotiation Power) eda samningsstyrkur (e. Bargaining
Power)?! Hvernig koma slik vold eda slikur styrkur fram i samningsgerd? Hvernig eru pau
tulkué og metin og eru pau yfir hofud meelanleg? Allt eru petta spurningar sem
rannsakendur og fraedifélk a svidi samningagerdar, sem og félagsvisindunum 6llum, hafa
velt véngum yfir sidustu aratugi. Ahugaverdasta og jafnframt sjaldnast spurda spurningin
sem haegt er ad svara um samningsvaldid er pé ad mati rannsakanda, hvort haegt sé ad
hafa ahrif & valdajafnvaegi milli samningamanna i samningsvidreedum med einum eda
00rum haetti. Flestar rannsoknir sem skoda einmitt slikar tilraunir eru tiltélulega samréoma
um ad slikt sé haegt. Sé tekid tillit til slikra rannsdkna og fraedirita maetti segja sem svo ad
faer samningamadur med god vold a tilfinningum sinum geti med Uutsjénarsemi og
kostgeefni hagreett framkomu sinni @ pann hatt og med pad ad markmidi ad Odlast
yfirhénd i samningavidraedum (Van Kleef, De Dreu og Manstead, 2010; Van Kleef, De
Dreu, Pietroni og Manstead, 2006). Slik valdbeitingartdl, ef svo ma ad ordi komast, geta
reynst feerum samningamonnum dyrmaet ef beitt harndkveemt og med skipuldgdum
haetti til ad hafa dhrif & motadila samningavidraedna og pannig styra samningum i att ad

hagstaedari nidurstodu.

Su tilfinning sem hvad mest hefur verid rannsokud og er til skodunar hér er reidi. Vid
fyrstu asjonu, sé hdn litin med augum heilbrigdar skynsemi, meetti stla ad neikvaed
tilfinning geeti ekki nyst sem jakvaett afl i samningavidraeedum. bad er svo kannski efni i
adra rannsokn, hvort sidferdilega rétt sé ad notast vid slikar adferdir og pannig blekkja
motsemjanda med folskum tilfinningum. En hvers vegna skildi tilfinning sem vid tengjum
svo glatt vid neikveedni og neikvaedar tilfinningar haft jakveed valdbeitandi ahrif a
samningaviOraedur? Hafa ber pd i huga ad ekki eru allir freeimenn og rannsakendur a
einu mali um drangur slikra valdbeitandi téla. Tjaning mikilla reiditilfinninga &
o6uthugsadan hatt i samningavidraedum gaeti vissulega haft neikvaed ahrif par sem svorun
motadila veeri ad fara i las og forherdast i skodunum sinum med tilheyrandi neikvaedni i

gard pess sem synir reidi til ad byrja med. Enn fremur hafa rannséknir synt ad valdamikid

1 Hoéfundur skilgreinir ekki mun & hugtékunum samningsvald og samningsstyrkur og verdur hér eftir

notast vid ordid samningsvald.



folk, verdur ekki adeins minna fyrir bardinu a slikum valdbeitingartélum heldur einnig
hagnast pvi betur vid ad nota pau (De Dreu, 1995; Pinkley, Neale og Bennett, 1994; Van
Kleef, De Dreu, Pietroni og Manstead, 2006). betta gerir valdid sérstaklega ahugaverda

breytu sem part af imyndadri j6fnu yfir fullkomna samningsazetlun.

Til ad 6dlast betri skilning & pvi hvernig reiditilfinningar hafa ahrif 4 samningavidraedur
og nidurstddur peirra voru framkvaemdar tvaer rannsoknir med élikum adferdum sem og
med Olikum grundvallarsjénarhornum. Med pvi er att ad fyrri rannsdknin var
tilraunarannsokn par sem reynt var ad mala moégulegan mun a nidurstédum samninga
med hjalp raundaemis (e. Case) og gervisamningavidraedna. Seinni rannséknin er
tolfreedirannsékn par sem vidhorf folks er skodad gagnvart slikum tilfinningum og dhrifum
beirra 4 nidurstédur samninga. Vid framkveemd tilraunarannséknarinnar var studst vid
rannsoknarspurninguna: Getur tulkun reiditilfinninga haft dhrif @ nidurstédur tvihlida

samninga?

Nidurstodur tédar rannsdknar voru hins vegar ésannfaerandi og alls ekki naegilega
afgerandi til ad haegt vaeri ad svara rannsdknarspurningunni med einhverri vissu. Var pad
ba helst reynsluleysi rannsakanda sem leiddi til ymissa annmarka og takmarkana &

rannsékninni sem olli nidurstoduleysinu.

Rekja ma ad einhverju leiti nidurstoduleysi fyrri rannséknar til pess ad akvedid var ad
framkvaema tolfreedirannsékn med hjalp skodunarkdénnunar. Einnig taldi rannsakandi ad
ahugavert veeri ad skoda vidhorf félks til tittnefndra valdbeitingartéla med hlidsjon af pvi
hversu valdamikid félk vaeri. betta var gert med pvi ad spyrja félk fyrst hvort pad veeri i
stjérnunarstddu i starfi og hversu mikinn mannaforda pad hefdi til umrada og ut fra peim
upplysingum var akvardad hvert skynjad vald (e. Perceived Power) vidkomandi veeri.
Tilgangur rannsdknarinnar var ad 6dlast pekkingu a pvi hvort vidhorf félks til slikra tdla
veeri i takt vid pad sem rannsdknir hafa bent til. brir meginpaettir voru skodadir; vidhorf
folks, midad vid kyn, aldur og skynjad vald, til tjdningu reiditilfinninga
samningavi@reedum og dhrif pess d i) nidurstédur peirra fyrir samningamann, ii)
nidurstédur peirra d heildarsamningskéku beggja samningsadila og iii) mannord
samningamanna til framtidar. Helstu nidurstdédur voru hins vegar paer ad félk telur, upp
til hépa, ad reiditilfinningar hafi ekki pau jakvaedu ahrif @ nidurstédur samninga eins og

freedimenn hafa komist ad pratt fyrir ad litilegur breytileiki hafi fundist medal hépa.

10



Lykilhugtok: Samningsvald, valdbeitingartdl, skynjad vald, reiditilfinningar, tvihlida

samningavidreaedur.
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2 Fraedilegt yfirlit

Adur en haegt er ad skoda samningsvaldid er vert ad skoda hugtakid { eins vidu samhengi
og haegt er. Byrjum & pvi ad skoda grunnhugtakid eda grunnhugmyndina um vald d4dur en
vid setjum upp samningsgleraugun. Hugtakid vald (e. Power), pegar skodad er 6mengad
og oOsnert af prengri freediheitum, er hins vegar ekki eins audvelt Utskyringar og halda
maetti. Pvert 4 méti er hugtakid i raun enn pann dag i dag medal peirra umdeildustu innan
félagsfreedinnar (Few, 2002). barft er pvi ad spyrja sig 4dur en haldid er til rannsdkna,
hvernig best er ad skoda hugtak eins og vald svo komast megi ad sannarlega lysandi og
skyrum nidurst6dunum, midad vid pad sjdnarhorn sem rannsakandi tekur sér vié skodun

bess.

Hingad til hefur valdid verid rannsakad fra hinum ymsu sjénarhornum, innan hinna
ymsu fraedigreina og med misjofnum arangri. bar ma medal annars nefna rannséknir fra
sjénarhorni salfraedinnar, fra sjénarhorni félagsvisindanna, fra sjénarhorni hagfraedinnar
og hegdunarhagfradinnar (e. Behavioral Economics). Einnig hefur hugtakid verié skodad
med tilliti til kyns og kynjafraedi. Enn fremur er algengt ad hugtakid sé notad sem megin
steerd eda breyta i rannséknum a hinum ymsu svidum. Hugtakid leikur til daemis
lykilhlutverk i rannséknum & malgledi (e. Volubility) medal karlkyns og kvenkyns
oldungadeildarpingmanna i bandariska pinginu, par sem nidurstédur syndu fram a ad
magn ,skynjads valds“ karlkyns 6ldungadeildarpingmanna eru i jakvaedu hlutfalli vid
malgledi peirra umfram adra karla, en i neikveedu hlutfalli vid malgledi kvenkyns
dldungadeildarpingmanns umfram adrar konur. Astaeda pessa 6fuga sambands hja
konum er hraedsla peirra vid neikvaed vidbrogd vid pvi ad tala meira en adrir (e. backlash)
(Brescoll, 2011). Hvernig vié skynjum vald félks getur verid misjafnt og fylgt ymsum
stodludum hugmyndum okkar um persénur. Konur, karlar, ungir, aldradir, kynpattur og
bjoderni eru paettir sem kunna ad stjorna pvi hvernig vid skynjum vald medal perséna. En
hver er grunnhugmyndin um ,,vald“? Hvad eru samheiti pess og hvert er vidtaekasta form
pbess?

Ef vid skodum hugmynd Lewins (1941) um svadi frjalsrar farar (e. The space of free
movement) sem samanstendur af peim stodum sem perséna getur heimsott fyrir tilstilli
beirra naudsynlegu hefileika sem hun hefur til ad ferdast milli stada. Lewin taldi ad tveir

hindrandi umhverfispaettir keemu i veg fyrir for félks milli stada. Annars vegar halfgerdar
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apreifanlegar hindranir (e. Quasi-physical barriers), pad eru hindranir sem gera pad of
erfitt fyrir persénu ad ferdast milli stada og svo hins vegar halfgerdar félagslegar hindranir
(e. Quasi-social barriers), eda hindranir i formi pess ad sumt atheefi er samfélagslega
bannad. | samraemi vid adrar rannséknir (Tedeschi, 2017) tridi Lewin pvi ad frjals ferd
farar milli stada sé i jdkvaedu sambandi vid hugraenan fjolbreytileika (e. Cognative
complexity). Frekari rannséknir og utvikkun & hugmyndafraedi Lewins hefur leitt af sér
fremur einfalda syn & valdi par sem persénulegt vald manneskju er jafnt vid getu (e.
Ability) hennar. Hvort einstaklingur geti framkvaemt tiltekin aform veltur & getu hans,
areynslu hans (e. Exertion) og erfidleika verkefnisins eda peim umhverfishindrunum sem
til stadar eru (Heider, 2013). Vid pessu veitir Heider okkur eftirfarandi samband: Vald
einstaklings eda héps er fall af erfidleika verkefnis/areynslu. imyndum okkur ad tvaer
manneskjur leggi jafn hart ad sér i tiltekinn tima, pa hefur s manneskja sem erfidara
verkefni leysir, meiri vold. S sem hér skrifar er pé ekki sannfeer6ur um ad valdid, i 6llu

sinu veldi, geti verid utskyrt med svo einféldum hatti. Skodum fleiri nalganir.

A sidastlidnum aratugum, og jafnvel enn lengur, hefur notkun 4 ordum eins og vald,
yfirrad, yfirvald og stada verid fremur rikjandi i fraediheimi sem og i daglegu tali hja
venjulegu folki. betta hlytur ad veita ordunum eda hugtékunum visst l6gmeeti eda i pad
minnsta rikir vidurkenning um pau medal manna. Hins vegar ma einnig segja ad um pau
riki talsverdur misskilningur eda glundrodi. (Emerson, 1962). bessi misskilningur &
hugtakinu hefur leitt af sér galla var6andi hvernig rannsakendur nalgast hugtakid. Vid sem
rannsakendur héfum, mogulega vegna natturu hugtaksins, valid pad ad lysa valdinu med
O6beinum haetti sem eiginleika eda persdnueinkenni félks eda hdpa. betta lysir sér medal
annars i pvi ad vid notumst vid setningar eins og ,bessi persdona er afar ahrifamikil
perséna.” eda ,pessi prystihdpur er mjog valdamikill hépur”. Ad pessu leidir
6hjakveemilega ad rannséknarspurningar hvers tima fjalla um pad ad skoda hverjir séu
handhafar valdsins innan tiltekinna samfélaga. betta ferli heldur svo afram og radar
persénum eftir einhvers konar valdastodu (e. Power-stucture). Gallinn er sa ad vid vitum
vel ad pratt fyrir ad perséna X hafi yfirrad yfir (e. Dominates) persénu Y getur hann 4 sama
tima verid undirgefin (e. subservient) persénu Z. Ad segja ad perséna X ,hafi vald” er
bydingarlitid nema tekid sé fram ,,yfir hverjum“ hann hefur vald. Ad pessu mairaun leida
ad valdid er i raun had félagslegum tengslum leikanda fremur en ad pad sé eiginleiki hans

eda personueinkenni (Emerson, 1962). Emerson skilgreindi valdid med pvi ad skoda
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gagnkveem valdatengsl (e. Reciprocal Power-dependence Relation) leikenda.
Skilgreiningin lysir pvi hvernig adilar sem eiga i samningavidradum hvers konar eru alltaf
gagnkvaemt hadir hvorum 6d8rum. Samningsadili A er hadur samningsadila B par sem
hagstaed utkoma fyrir adila A er had sérstokum adgerdum adila B og svo 6fugt. Segja ma
ad valdio sé innifalid i dsjalfstaedi hvers leikanda gagnvart hinum. Enn fremur ma leida ad
bvi likum ad sa adili sem minnst er hadur adgerdum motleikenda sinna hafi mesta valdid

og sa sem mest er hadur peim hefur voldin minnst.

Pessari skilgreiningu a valdinu er gefin lo6gmaeti pegar skodadar er fleiri rannséknir a
hugtakinu. Par ma til ad mynda benda & rannsdéknir Blau (2017), par sem hann raedir
hugmynd syna um astarvandan (e. the Dilemma of Love) og hvernig adili i astarsambandi
getur med pvi ad sina of mikla astud of snemma og af of miklu magni, gefid hinum
adilanum i dstarsambandinu yfirhéndina i sambandinu. Hugmyndir Emersons rima einnig

vid verk Tedeschi (2017) um vold og ahrif (e. power and influence).

2.1 Samningsvaldid, hvernig kemur pad fram?

Til ad skilja samningsvald er best ad byrja & pvi ad skoda hvernig pad kemur fram.
Freedimenn hafa gert margar tilraunir til ad dtskyra hvernig valdid kemur fram og
utkoman er aragrua freediheita og kenninga sem gefa okkur betri innsyn i pad hvernig
samningsvaldid hefur ahrif & samningavidraedur. bar fremst i flokki er BATNA (Best
Alternative To a Negotiated Agreement). Hugtakid lysir besta valmoguleika sem
samningsadili hefur fyrir utan pann sem samid er um hverju sinni. Hugtakid likist 8 margan
hatt hugtakinu valmoguleikar (e. Alternatives), lyst af Wolfe og McGinn, (2005) i skrifum
sinum um skynjad hlutfallslegt vald og ahrif pess @ samningavidraedur. Fraedin segir okkur
ad hver sa sem hefur marga og/eda géda valmoguleika, fyrir utan pann sem sérstaklega
er samid um, hafi mogulegt samningsvald yfir métadila sinum i samningsgerd. betta er
ekki erfitt ad sja uat frda deemum sem vid lendum i & degi hverjum. Tékum sem daemi
einstakling sem hyggst versla a skdmarkadi einum, par sem fjolmargir skdsalar vidhafast.
Einstaklingurinn hefur pvi val um ad versla vid hvern pann skésala sem bidur honum besta
verdid. | samningum vid einstakan skdsala parf sdélumadurinn ad hafa i huga ad
vidskiptamadurinn hefur vol a pvi ad verslad vid hvern sem er 4 markadnum. Segja ma ad
pbetta séu valmoguleikar kaupandans fyrir utan pann sem samid er um (BATNA). Ef

markadurinn er hins vegar fullur af folki og vidskiptamdguleikar sdlumannsinns miklir, ma
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segja ad pad séu hans valmoguleikar fyrir utan pad sem samid er um. Misraemi parna 3
getur valdid pvi ad annar adilinn hafi meira eda betra BATNA og pvi mogulegt
samningsvald yfir hinum, sem geeti leitt til hagstaeds verds. Ekki eru pé allar rannséknir a
sama mali vardandi notagildi hugtaksinns en stadreyndin er st ad i flestum tilfellum hafa
samningsadilar ekki sérstaklega gott BATNA ef eitthvad yfir hofud. bvi er mikilvaegt ad
samningsadilar rannsaki leidir til pess ad bata sitt BATNA adur en gengid er til samninga
(Thompson, 2000). Thompson geeti haft talsvert til sins mals pvi ef skodadir eru
samningar, hvort sem um reedir lagalegir samningar, starfssamningar eda hver annar
tvihlida samningur, pa attum vid okkur fljott 4 pvi ad vegna pess hve sértaekir peir oft eru,
getur ekki verid audvelt ad akvarda eda reikna ut BATNA hverju sinni ef eitthvad er pa til

stadar.

Vid skulum po ekki latast sem vid sampykkjum einfalda skammstéfun sem hinn heilaga
kalleik og endanlegt svar vid pvi hvernig samningsvaldid birtist okkur. Margir hafa
vissulega reynt ad rannsaka pad og komist ad hinum ymsu nidurstédum en sérstaklega
ahugaverdar eru hugmyndir Greenhalgh, Neslin og Gilkeys (1985) um stoduhatt vald (e.
Situationla Power). beir toldu ad personuleiki samningsadila geeti verid mikilvaegur pattur
ad skoda innan samningsstodunnar (e. Bargaining Relationship). Hugmyndin gengur ut a
ad stoduhatt vald, eins og pad er skynjad af leikendum midad vid adstodu og heefni (e.
Utility Structure) samningamanna. Hér ma segja ad Greenhalgh og félagar hafi svo
sannalega lent i peirri gryfju sem Emerson (1962) taladi um rdmum tuttugu arum adur,
ad gera valdid ad persénueinkenni leikandans. Hins vegar, tuttugu arum seinna lystu
Wolfe og McGinn, (2005) svipudu hugtaki, skynjad hlutfallslegt vald (e. Perceived Relative
Power), sem skodar hlutfallslegt samningsvald hvors samningsadila fyrir sig midad vid
skynjun peirra. Haegt er pé ad ganga enn lengra til utskyringar samningsvaldsins.
Imyndum okkur ad samningsvaldinu sé skipt upp i fjéra peetti; i) mogulegt vald (e.
Potential Power), ii) skynjad vald (e. Perceived Power), iii) valdbeiting (e. Power Tactics),
iv) uppgotvad vald (e. Realized Power). Mogulegt vald samningsadila lysir fyrir fram getu
hans til ad nd fram hagstaeedum nidurstodum i samningavidreedum. Skynjad vald er mat
samningsadila & samningsvaldi sjalf sins og métadila hans. Valdbeiting visar til peirrar
hegdunar sem samningsadili getur notfeert sér til ad hafa ahrif a valddreifingu i
samningavidraeedunum. Uppgotvad vald er svo, 6likt skynjudu valdi, pad vald sem haegt er

ad meta ad samningi loknum midad vié utkomuna (Kim, Pinkley og Fragale, 2005). betta
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hugmyndafraedilega likan er afar ahugavert og gerir atlégu ad pvi ad utskyra allt pad vald
sem kann ad finnast innan tiltekinna samningavidraedna. P4 er pridji pattur likansins,
valdbeiting sérstaklega dhugaverdur par sem hann gefur ekki endilega pann méguleika ad
vera uppgotvadur og magngreindur fyrir fram. Pad er einhlida 3akvordun
samningamannsinns ad notast vid, sem og hafni hans til ad beita, pessari valdbeitingu i

samningavidraeedum.

2.2 | krafti sannfaeringar

Vald i samningavidraeedum parf ekki endilega ad fela i sér sérstakt fyrir fram fengid eda
aunnid vald eins og ordid kann ad gefa til kynna (Thompson, 2000). Svipad hugtaki Kims
og félaga (2005) um valdbeitingu er sannfaeringarkraftur (e. Persuasiveness). Kalla ma
sannfeeringakraft nokkurskonar tegund valdbeitingar sem haegt er ad lzera og tileinka sér
og krefst i raun ekki neinna valda. Samningsadilar geta i krafti sannfeeringar sinnar beitt
ymsum brogdum til ad hafa ahrif 8 hegdun madtadila sinna. Feerir samningamenn geta
med pessu méti hlidrad samningum sér i hag med pvi ad nyta sér misfarir i samningatakni
motadila (Thompson, 2000). En hvada brégd og hvers kyns hegdun er pad sem faerir

samningsadilar notfaera sér til ad auka sannfaeringamatt sinn?

Tjaning flokinna en samt hversdagslegra tilfinninga eins og reidi og gledi med ut
reiknudum heetti til ad hafa ahrif 3 Utkomu samninga er deemi um valdbeitingu. Slik
beiting 4 tilfinningum okkar hefur verid talsvert 4 vorum rannsakenda undanfarin ar og
aratugi. Par ma einna helst nefna skrif Van Kleef, De Dreu, Pietroni og Manstead (2006),
Howard, Gardner og Thompson (2007) sem og hugmyndir Overbeck, Neale og Govan
(2010). Blekking er oOnnur leid sem samningsadilar nyta sér til ad na forskoti i
samningavidraeedum og hefur pad verid nokkud vel rannsakad sbr. skrif Olekalns og Smith,

(2009).

A0 halda vissri og réttri dagskra getur verid mikilveegt vardandi valdahlutfoll i
samningum. [ flestum tilvikum samningagerdar er farid eftir akvedinni eda 6akvedinni
dagskra par sem samningsadilar reeda um samningsatridi eitt eftir 3dru. Enn fremur er oft
akvedid hver skuli stjérna dagskranni. Mikilveegt er ad samningsadilar atti sig & hvernig
motadili hefur i huga ad dagskrd samningavidraedna skuli fara fram (Thompson, 2000).
Feerir samningsadilar med mikinn sannfaeringarkraft geta pannig mogulega 6dlast stjérn

a dagskranni og i krafti pess haft ahrif & lokanidurstodur samninga. Svipada ségu er ad
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segja um valmoguleika samningsadila. Mikilvaegt getur reynst fyrir samningsadila ad gefa
upp nokkra valmoéguleika sem honum standa til boda utan samningabordsins. Med pvi ad
samningsadili bendi & nokkra valmoguleika sem eru afar hagsteedir fyrir hann sjalfan getur
bad aukid samningsbilid og sett pressu 8 motadila til ad gefa meira fra sér en ella (Wolfe

og McGinn, 2005; Thompson, 2000).

2.3 Stada pekkingar
Til ad skilja betur hvad att er vid med valdi i samningafradilegu samhengi er mikilveegt ad
skoda rannsdknarskrif 8 hugtakinu sem framkvaemd hafa verid & sidustu aratugum og

med hvada haetti hugtakid hefur verid tulkad og greint.

[ skrifum sinum fjalla Greenhalgh og félagar (1985) um bd peetti sem peir tridu ad
hefdu ahrif & Utkomu vidskiptasamninga. Tilgata peirra var su ad prir 6hadir peaettir hefdu
ahrif 4 nidurstédur samninga. bessir paettir eru; i) valrédun samningsadila (e. Negotiator
Preferences) ii) personuleiki hans og iii) stoduhatt vald hans (e. Situationla Power).
Vidfangsefnid var fram til pessa tiltélulega litid skodad af freedimdnnum, sérstaklega med
tilliti til allra priggja patta. Ahugavert er hins vegar ad adeins valrédun samningsadila, sem
er breytilegt fra einum samningsadila til annars, hefur bein ahrif a8 nidurstédur samninga.
Personuleiki og valdstada hefur samt sem adur talsverd ébein ahrif par sem peir eru hadir
valroduninni, p.e. hvernig samningsadili hegdar sér i samningavidreedum og hvernig hans
valdastada er skynjud af samningsadilum raedst af valrédun hans (Greenhalgh, Neslin og
Gilkey, 1985). bessi syn peirra & stoduhadu valdi er ekki alls 6lik hugtakinu um skynjad
hlutfallslegt vald sem Wolfe og McGinn (2005) ritudu um. bar reyna peir med tulkun sinni
ad einfalda hugmyndina um vald med pvi ad adgreina fra hvoru 6dru annars vegar skynjad
hlutfallslegt vald og hins vegar valmoéguleika samningsadila. Tilgdtan er einfold en
metnadarfull leid til ad utskyra svo flékid og umdeilt freedihugtak. Valdinu er skipt i
ofangreinda tvo peetti sem hver um sig skilgreinir mismunandi framkomu valds i
samningavidreedum. Samningsadilar meta sig valdmikla eda valdlitla, ekki einungis eftir
sinum eigin valmoéguleikum heldur einnig valméguleikum motadila sinna. Baedi skynjad
hlutfallslegt vald og valmoguleikar hafa ahrif 8 Utkomu samninga en med mismunandi
haetti. Skynjad vald hefur ahrif &4 verdmaetaskodpunina (e. Integrativeness of Outcomes) en
valmoguleikar hafa 4 hinn bdginn ahrif & verdmaetadreifingu (e. Distribution of Outcomes)

(Wolfe og McGinn, 2005).
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Augljés likindi eru @ milli hugtaks Wolf og McGinn um skynjad hlutfallslegt vald og
hugtaks Greenhalgh og félaga 4 st6duhadu valdi en eru samt ekki sami hluturinn.
Stoduhatt vald lysir skynjudu valdi sem samningsadili hefur komandi inn i
samningsvidraedur fyrir tilstilli adstaeedna hans, hvort sem um er ad raeda markadsofl
umbjodenda hans, hans sjalfs eda hverra annara adstaedna. Skynjad hlutfallslegt vald
samningsadila er skynjad vald hans fyrir tilstilli adstaedna hlutfallslegt midad vié vald
motadila. Valmoguleikar samningsadila lysa hins vegar peim sannfeeringarkrafti sem
samningsadili hefur fyrir tilstilli peirra valmoguleika sem hann hefur utan tiltekins
samnings. Petta getur gefid peim sem betri valkosti hefur aukid vogar afl i samningum

(Greenhalgh o.fl., 1985; Wolfe og McGinn, 2005; Kim, Pinkley og Fragale, 2005).

Onnur leid til ad skoda valdatafl samningsadila er ad skoda valdid at frd
félagsfreedilegum hugmyndum. Hvada rddum getum vid beitt til ad 6dlast frekara vald i
samningavidreedum. Hvad getum vid gert til ad snua peim okkur i hag og mogulega
uppskera meira en ella. Ein leid sem vid hofum er ad beita tilfinningum okkar med ut
reiknudum hzetti. Med pvi ad hagraeda hegdun sinni, med markmid ad hafa ahrif a3 hegdun
eda tilfinningar moétadila, er mogulegt ad breyta valddreifingunni samningaviéraeedum
(Few, 2002). Slika valdbeitingu getur hins vegar reynst erfitt ad Utskyra og setja fram &
skilvirkan og skiljanlegan hatt. Sér i lagi ef hun & ad utskyra uppbyggingu valds fra
félagsfraedilegu sjédnarhorni. betta hefur samt sem adur ekki aftrad freediménnum i leit

sinni ad hinni fullkomnu leid til ad tulka valdid i samningagerd.

Fram ad 21. 6ld hafa rannsdknir a valdinu i samningagerd adalega snuid ad pattum
sem hafa ahrif &8 samninga midad vid fyrirliggjandi eda skynjada valdastodu
samningsadila. Rannsakendur hafa heldur ekki alltaf verid sammala um hverjir pessir
baettir séu og pvi erfitt ad heimfzaera nidurstédur peirra 4 alla samningagerd. Litid hefur
verid reynt ad uUtskyra nakveemlega hvernig valdid birtist medal samningsadilanna sjalfra.
betta var hins vegar vidfangsefni Kim, Pinkley og Fragale, (2005). bar hafa hofundar buid
til heildstaett model sem skiptir valdinu i samningum upp i fjora adurnefnda flokka; i)
mogulegt vald (e. Potential Power), ii) skynjad vald (e. Perceived Power), iii) valdbeiting
(e. Power Tactics), iv) uppgotvad vald (e. Realized Power). Med maddelinu reyna héfundar
ad gera grein fyrir ndverandi hugmyndum um vald innan fraedinnar sem og ad veita

greininni fleiri teeki til ad atskyra valdid. Ekki er hins vegar ad sja ad eftir komandi
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rannsakendur hafi nytt sér modelid til frekari rannsdkna a hugtakinu en adeins timi mun
leida pad i ljos.

Hvernig félk hagar sér i tvihlida samningum getur haft augljds ahrif 8 frammistodu pess
til ad nd fram hagsteedri Utkomu. Daemi um petta er hvernig vid 6flum upplysingum fyrir
samningavidradur, badi fyrir fram og & medan samningsvidradum stendur. Folk virdist
vera sveigjanlegt vardandi 6flun og notkun upplysinga. Félk hefur einnig ahyggjur af
jakveedri imynd sinni i samningavidraeedum, sérstaklega medal valdminni samningsadila.
Slikt getur hins vegar leitt til pess, sérstaklega pegar samid er vid valdmikla adila, ad
motadili bregdist vid krofuhardur fremur en sattamidlandi (De Dreu og Van Kleef, 2004).
[ samningagerd virdist folk hafa porf til ad vera annars vegar vel 1idid og tekid i satt og hins
vegar rokrétt og nakveemt. betta eru persénueinkenni sem faerir samningamenn geta

vissulega notfaert sér til framdrattar (Thompson, 2000).

Onnur leid til ad tulka valdid er ad skoda BATNA samningsadila. Svo md segja ad BATNA
samningsadila geti verkad sem nokkurskonar vogarafl til ad komast ad betri nidurstddu i
samningum heldur en ella veeri haegt. begar skodad er staerd samningsbila i samningum
ma gera rad fyrir ad mismunur i BATNA samningsadila hafi ahrif & Utkomu samningsins ef
bad er litid. Hins vegar hefur mismunur i framlagi (e. Contributions) samningsadila meiri
ahrif & nidurstéduna ef samningsbilid er stért (Kim og Fragale, 2005). Segja ma ad 4gdéoi

bess ad hafa betra BATNA en moétadilinn sé i neikvaedu hlutfalli vid staerd samningsbilsins.

Nidurstodur samninga virdast vera ad einhverju leiti hddar vissu samningsvaldi sem erfitt
er ad utskyra hvadan kemur. Hvort utanadkomandi kraftar séu par ad verki eda einungis
hegdun og adstadur einstaklingsins er erfitt ad segja til um. Vissulega er ekki 6edlilegt ad
xtla ad vissir persdnuleikar séu hreinlega betri en adrir i samningsgerd og hefur pad
sjalfsagt med peetti i peirra fari og hegdun ad gera. Hins vegar geta verid vissir
utanadkomandi hvatar sem kunna ad hafa paer afleidingar ad vid semjum betur. Einn
slikur hvati er markmidasetning pridja adila. bPegar samningsadila er gefid tiltekid
markmid um ardsemi, af umbjodanda sinum, getur pad haft jakvaed ahrif 4 skilvirkni hans
i samningum (McAlister, Bazerman og Fader, 1986). Ef bornar eru saman nidurstédur
rannsékna i samningagerd vid nidurstodur salfreedirannsékna @ mannlegu edli og ahrifum
krefjandi markmida a aukin arangur, er samraemi par & milli (Latham and Yukl 1975). betta

gefur rannsoknum McAlister og félaga sem og annara rannsakenda & pessu svidi
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Oneitanlega logmaeti. Mikilveegt er p6 ad taka fram ad valdaumsvif samningsadilans (meiri
eda minni en métadilans) rada pvi hvort markmidasetningin virki. [ tilviki adila med minni
valdaumsvif en maétadili er ekki ad sja ad markmidasetningin hafi ahrif a nidurstédur

samningsins (McAlister o.fl., 1986).

2.4 Tilfinningabundid vald

Tilfinningar eru déneitanlegur hluti samninga, hvort peim sé beitt viljandi til ad na fram
sérstokum markmidum eda sem vidbragd vid pvi sem gerist i hinu margslungna ferli sem
vid koéllum samningar. Su tilfinning sem einna fyrirferdamest er i pessum efnum er reidi
(Adler, Rosen og Silverstein, 1998; Allred, 1999). Reidi hefur verid vidfangsefni
rannsakenda i samningataekni um pénokkurt skeid en ekki er haegt ad segja ad samrémur
riki medal rannsakenda um hver ahrif reidi & nidurstédur samninga séu. Telja verdur pd
ad rikjandi tilgdta medal fraedimanna sé su ad reidi geti baett Utkomu samninga. Ekki p6
endilega med peim haetti sem halda mezetti ef horft er 4 hlutina med augum almennrar
skynsemi. Margir telja ad beiting reidi i samningum leidi til 6hjakveemilegra reidividbragda
motleikanda sem af leidi stigmagnandi tilfinningaprunga med 4aframhaldandi
reidiviobrogdum og kappsemi. bvert 8 moéti hafa rannséknir synt fram a ad i morgum
tilfellum gefa samningamenn eftir pegar reiditilfinningar samningamanna faerast i
aukanna (Van Kleef, De Dreu og Manstead, 2010; Van Kleef, De Dreu, Pietroni og
Manstead, 2006). betta rimar einnig vid nidurstédur rannsdkna a bord vid paer eftir De
Dreu, (1995) og Pinkley, Neale og Bennett, (1994) sem syna fram a ad valdmiklir
samningsadilar gefa minna fra sér i samningavidreedum heldur en valdlitlir adilar. Enn
fremur er einkar athyglisvert ad samningsadilar sem teljast valdmiklir verda ekki eins
mikid fyrir ahrifum reiditilfinninga af halfu métadila og peir sem valdlitlir eru (Van Kleef,
De Dreu, Pietroni og Manstead, 2006). Ad lokum maetti nefna ad beiting reiditilfinninga i
tvihlida samningavidraeedum hefur tilhneigingu til ad auka verdmatasképun samningsins,
b.e. staekka samningskdkuna, sérstaklega pegar valdmeiri adilinn synir tilfinningarnar.
Tulka meetti pvi ad reidi geti nyst sem jakvaett afl eda valdbeitingartdl fyrir valdmikla
samningsadila par sem peir bregdast vid tilfinningum sinum i stad tilfinninga métadilans.

(Van Kleef o.fl., 2006; Overbeck o.fl. 2010).

bratt fyrir ad rannsakendur séu ad mestu leiti sammala um ahrif reiditilfinninga 3

utkomur samninga, er po einn pattur sem minna hefur verid rannsakadur. bad eru
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langtimaahrif pess ad syna reidi i tvihlida samningum. Ef vid skodum til ad mynda pdlitiska
andstaedinga, samstafsfolk storra fyrirtaekja, vini og kaerustupor, pa sjdum vid ad pessir
hépar eiga i siendurteknum samningavidraedum vid hvort annad. [ slikum tilfellum er vert
ad hafa huga pau neikvaedu ahrif (e. Negative Spillover) sem tjaning tilfinninga eins og
reidi getur haft a framtidar samninga milli sdmu adila. betta voru einmitt vangaveltur
beirra Van Kleef og De Dreu, (2010) en rannséknir peirra leiddu medal annars i ljos ad
langtimadhrif pess ad syna reidi i samningum leidi til pess ad métadili fari fram @ minna i
naestkomandi samningum vid sama adila par sem hann alyktar samningamanninn sterkan
(e. tough). Einnig leiddu rannsdknir peirra i ljos ad ef bedist er afsokunar & reidiframkomu
sinni sé haegt ad minnka neikveed ahrif reidiframkomunnar @ asjonu motadila a

samningmann og vilja hans til ad eiga i frekari samningum i framtidinni.

Nidurstodur rannsékna benda augljoslega til pess ad breytt hegdun i formi herkaensku
eda nokkurs konar kerfum (e. Mechanisms) hegdunar likt og reidi og gledi getur haft
jakveaed ahrif a nidurstodur samninga (Few, 2002; Van Kleef o.fl., 2006; Olekalns og Smith,
2009; Overbeck o.fl. 2010). Hvernig vid berum okkur i samningagerd og hvernig vid sjaum
okkur sjalf midad vid modtadilann getur einnig haft ahrif & nidurstodur samninga.
Gagnkvaem sjalfsuppbygging (e. Interdependent Self-construal) kann til ad mynda ad leida
til notkunar valds med gédvild ad markmidi pegar um deilumal milli tveggja adila er ad
reeda. A hinn béginn kann pad ad leida til beitingu valds med misnotkun ad markmidi
begar um deilumal milli fleiri adila eda hdpa (e. Intergroup conflicts) er ad reeda (Howard,

Gardner og Thompson, 2007).

Blekkingar eru almennt ekki litid sem sidlegt athaefi i neinum samskiptum og par eru
samningavidreedur engin undantekning. Almennt gott sidferdi er pd ekki alltaf
megindrifkraftur samningamanna og leynast vissulega rotin epli medal peirra heilbrigdu
(Thompson, 2000). Olekalns og Smith, skrifudu arid 2009 um hugtakid tilfinningaskali (e.
Emotional Valence) sem einmitt utskyrir notkun samningamanna a blekkingum i
samningavidraeedum. Nidurstoédur peirra @ rannsdknum um blekkingar voru peer ad peim

er beitt peim mun meira pegar moétadili synir neikveedar tilfinningar frekar en jakvaedar.

Ekki er alltaf svo audvelt ad meta hvers virdi nidurstodur samning eru. Pser kunna ad
vera a 6dru formi en télulegu og huglaegt mat samningamanns a geedi peirra mismunandi

eftir folki. Pad sem einum finnst vera frabaer nidurstada kann 6drum ad finnast adeins
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naegilega gdd til ad semja. Samningamenn med mikla tilfinningagreind (e. Emotional
Intelligence) eru pé liklegri til pess ad vera sattir med Utkomu sina Ur samningum. betta
merkir pé ekki ad folk med mikla tilfinningagreind séu betri ad auka virdi sitt i samningum.
Ef vid skodum virdi samnings Ut fra tveimur mismunandi hugmyndum um virdi. Annars
vegar hlutlaegu virdi, par sem vid getum reiknad virdid at audveldlega og hins vegar
huglaegu virdi sem maetti skilgreinast sem mat hvers og eins a virdi samningsins sem ekki
er tolulegur. Félk med mikla tilfinningagreind a erfidara med ad auka hlutlaegt virdi sitt en
beir sem ekki hafa mikla tilfinningagreind. A hinn béginn ma pé nefna ad séu
samningsfélagar med mikla tilfinningagreind hefur pad tilhneigingu til ad auka

heildarhlutlaegt virdi samningsins (Der Foo, Anger, Hoon, og Chuan, 2004).
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3 Rannsoknaradferd

Hér verdur adferdum rannsoknarinnar gerd skil og hvers vegna rannsakandi valdi paer
adferdir fram yfir adrar. Framkvaeemdar voru tvaer rannséknir vid vinnslu ritgerdarinnar.
Annars vegar tilraunarannsékn med hjalp gervisamningavidraedna og hins vegar
tolfraedirannsékn par sem spurningakénnun var 16gd fyrir & fésbdkarsidu hofundar. Lagt
er upp med ad svara rannsoknarspurningunni hvort haegt sé ad hafa ahrif 4 nidurstédur
tvihlida samninga med pvi ad sina reiditilfinningar. Vid urvinnslu tolfreedirannsdéknar var

studst vid tilgatupréfanir og gogn greind med hjalp tolfreedihugbunadar IBM SPSS.

3.1 Tilraunarannsoékn

Eins og fram kom i inngangi kaflans var markmid rannsakanda fra byrjun ferlisins ad skoda
hvort tjaning reiditilfinninga i tvihlida samningum geeti haft ahrif & nidurstédur
samningsins. Hugmyndin var ad skoda muninn a nidurstédum tveggja gervisamninga par
sem patttakendur annars tilviksins fengu fyrirmaeli 46ur um ad syna reidi vid framkvamd
tilraunarinnar. [ hinu tilvikinu voru hins vegar engin slik fyrirmaeli gefin. bvi naest var
markmidid ad skoda nidurstodur itarlega og greina hvort munur vaeri 8 sem rekja maetti
til reiditilfinninganna. Akvedid var ad gégnum sem vyrdi safnad vid framkvaemd
rannséknarinnar myndu styra adferdafreedinni sem notud yrdi svo ekki var tekin akvordun

um hana fyrir fram.

3.1.1 Framkveemd tilraunarannséknar

Vid undirbuning rannséknarinnar var byrjad a pvi ad leita eftir patttakendum i
tilraunarsamninga (e. Mock negotiation). Auglyst var eftir patttakendum 3
samfélagsmidlum hoéfundar sem og med pvi ad koma ordi til vina og kunningja um
fyrirhugada tilraun. bPegar horft er til baka hefdi verid radlegt ad notast vid adrar leidir til
ad finna patttakendur, til ad mynda til pess ad tryggja tilviljunarkenndara pydi i
rannsékninni. betta hefdi mogulega verid haegt til deemis med pvi ad auglysa eftir
batttakendum 4 innra interneti Haskdla & islandi. Hins vegar geeti reynst erfitt ad fa
6kunnugt folk til ad taka patt i slikri rannsékn an neins hvata i formi greidslna eda til

deemis eininga til nams fyrir nemendur.

Alls urdu patttakendur atta talsins og var peim skipt i fjogur tveggja manna

samningsteymi. Tvo peirra voru fengin til ad semja sin @ milli ad kvéldi 11. Desember 2019
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i fundarherbergi skrifstofuhtsnaedis Eimskip vid Korngarda. Seinni tvd teymin voru svo
bedin um ad koma a sama stad sélahring seinna til ad framkvama samninga sin @ milli.
Ollum patttakendum var tjad vid komu ad samningurinn yrdi tekin upp 4@ myndband og
ad um oll gogn sem soéfnudust yrdu tranadarmal og yrdu ekki birt neinum nema
rannsakenda. Um pad bil sélahring fyrir hverja samningsaefingu voru patttakendum send

gogn i formi raunségu sem semja aetti um.

Notast var vid raundaemisodgu fra Harward haskdla, The Bullard Houses (Karp, Gold og
Tan, 2006). Gognin samanstodu af tveimur upplysingabaeklingum sem hvort teymi fékk.
Annars vegar almennum upplysingum (e. General Information) og hins vegar sértaeekum
upplysingabaklingum fyrir bzedi seljendur (e. General Information for the Seller’s
Representative) og kaupendur (e. General Information for the Buyer’s Representative).
Raundaemisagan fjallar um Bullard fjolskylduna sem hyggst selja Bullard husin sem hafa
verid i eigu fjdlskyldunnar i draradir. Semjendur fa annars vegar hlutverk umbodssala fyrir
hond Bullard fjélskyldunnar og hins vegar hlutverk fasteignasala fyrir hond Absentia sem
hefur dhuga 4 ad festa kaup i husunum. Bzedi kaupandi og seljandi hafa sett sinum

umbjoédendum skyrar linur sem peirra umbjédandi skuli semja eftir.

Vid komu & samningsstad foér rannsakandi yfir nokkur teeknileg atridi med
patttakendum sem voréudu Urvinnslu gagna sem og hvernig rannsoknin faeri fram. Ad pvi
loknu var 6d8ru lidinu visad i annad herbergi til ad stilla sig saman og &akvarda
samningstaekni sina i rannsokninni. Hitt teymid var eftir i samningsherberginu til
samskonar bruks. Teymin fengu um pad bil 20 mindtur til pess ad stilla sig saman. A
bessum tima nalgadist rannsakandi annad teymid (kaupendur) par sem peim voru gefin
fyrirmaeli um ad tja reiditilfinningar vid samningsbordid. Teymid fékk afhent blad med
pbeim skilabodum um ad pad zetti ad byrja samningavidreedurnar med pvi ad syna reidi.
Teymid aetti ad syna reidi i ad minnsta kosti tiu minutur og ef patttakendur teldu ad pad
hefdi jakvaed ahrif skyldu peir halda afram. Skilabodin listudu upp nokkrar adferdir til ad

syna reidi en peer voru eftirfarandi:

» Segja hinum (vidsemjendum) hvad pau settu ad gera

» Lysa peirra hegdun og adferdum & neikvaedan hatt med pvi ad kalla pau
,Oréttlat” eda ,, 6raunsae”

» Saka pau um ad hafa viljandi gert & ykkur hlut eda svikid ykkur
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» Kenna peim um vandamalin

» Gera mjog yktar krofur

» Svara ekki peirra roksemdum eda ad visa peim fra an nokkurra moétraka

» Gripa fram i fyrir peim
Ad 20 mindtum loknum sameinudust teymin inn i samningsherbergi. Rannsakandi kveikti
a myndbandsupptdku og yfirgaf svo herbergid. Ad samningum loknum, sem téku rimlega
33 mindtur, var hver og einn patttakandi spurdur priggja spurninga. Spurningarnar voru
a Likert skala fra einum upp i sjo (1 verandi mjog sammala og 7 verandi mjog 6sammala).
patttakendur voru bednir um ad svara spurningunum med toélustaf frd einum og upp i sjo
asamt pvi ad tulka svar sitt i ordum. Spurt var um vidhorf patttakenda til métsemjenda
sinna, nidurstadna samningsins og ad lokum hvernig peim fannst pau hafa stadid sig
samanborid vid métsemjendur sina. Ad pvi loknu voru nidurstédur samningsins skradar
nidur af rannsakanda. Ritad var nidur kaupverd, skipting kaupverds, nnur atridi i samning

og i sidasta lagi hvad stoppadi samninga ef ekki nddust nidurstédur i samninga.

Sélahring seinna voru seinni tvd teymin bodud a sama stad og var framkveemdin ad
Ollu leiti eins og daginn ddur ad einu fradregnu. Hvorugt teymid var bedid um ad sina reidi
i seinna tilvikinu. Markmidid var ad skoda muninn a samningum og nidurstadna peirra

midad vid pad ad annar adilinn syni reidi og hins vegar pegar engar tilfinningar eru syndar.

3.2 Tolfraedirannsékn

Eftir framkveemd tilraunarannséknar var tekin su dkvordun ad framkveema
tolfraedirannsdékn einnig. Ef til vill var pad gégnum sem safnad var i tilraunarannsékninni
eda Ollu heldur hve litid af gégnum safnadist sem meetti telja til helsta hvata vid gerd
tolfraedirannsdknar. bad var mat rannsakanda ad til ad geta svarad peim tilgatum sem
ritgerdin gerir tilkall til ad svara purfi ad framkvaema frekari rannséknir og var akvedid ad
leggja fyrir spurningakdnnun a samfélagsmidla med pad ad markmidi ad greina gognin
med tolfraediforritinu IBM SPSS. Spurningar kénnunarinnar eru utlistadar ad fullu i

vidauka 1.

Med spurningakénnuninni var lagt upp med ad svara somu tilgdtu og med
tilraunarannsékninni ad vidbeettu hvort reiditilfinningar gaetu haft ahrif, jdkveed eda

neikvaed, 4 heildarvirdi samnings fyrir bada adila sem og hvort paer hefdu ahrif 3 vilja
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vidsemjenda til ad semja vid pad aftur. Einnig var reynt ad komst ad pvi hvort munur vaeri
a afstodu folks til pessara patta eftir kyni, aldri og skynjadri valdstédu pess innan sins

nerumhverfis.

3.2.1 Framkveemd tolfraedirannsdéknar

[ spurningakdnnuninni var spurt um 6hadu breyturnar kyn, aldur og hvort vidkomandi
veeri stjérnandi i starfi. Hugmyndin er su ad med pvi ad spyrja um stjérnun i starfi veeri
haegt ad akvarda hversu mikil vold (skynjad vald) eftirfarandi perséna hefdi i sinu
naerumhverfi. Valkostir spurningarinnar voru nej, jd - 1-3 starfsmenn til umrdda, jé — 4-10
starfsmenn til umrdda, ja — 11-20 starfsmenn til umrdda og jd — 20 eda fleiri starfsmenn
til umrada. Med slikri uppsetningu veeri haegt ad skoda hvort félk med mikil skynjud vold
hefdu olikt vidhorf til dhrifa reiditilfinninga @ nidurstédur samninga en félk med minni
skynjud vold. Til ad dkvarda hadar breytur var notast vid sjo prepa Likert skala par sem 1
er mjog sammala og 7 mjog 6sammadla. Spurt var sex spurninga sem lUta ad
reiditilfinningum annars vegar og jakvaedni hins vegar og hvort pessar tilfinningar hefdu;
jakvaed dhrif a nidurstédur samninga, jakveed dhrif d nidurstédur samningsins fyrir bada
adila (staekki samningskékuna) og enn fremur neikvaed dhrif é vilja métadila til ad semja

vid viokomandi aftur.

Spurningakénnunin var framkvaemd med hjalp nethugbunadar fra Survey Monkey og
var konnunin birt & fésbodkarsidu hoéfundar. Vinir og vandamenn rannsakanda voru i
kjolfarid bednir um ad svara kdnnuninni og deila henni a pvi loknu svo svérun yrdi sem
best. Kénnunin var hofd virk i nokkra sélahringa og ad lokum fengust 390 svaranir. bvi
naest voru gognin sem sofnudust flutt yfir i tolfraediforritid IBM SPSS til frekari greiningar.
Vid skodun gagnanna kom i ljés ad fjoldi svaranna i sumum prepum Likert skalans var of
litil til a0 heaegt veeri ad framkvaeema tolfraedipréfanir & peim. Gerdar voru breytingar
6hadu breytunum aldri og stjérnun i starfi sem hér eftir verdur kollud skynjad vald.

Skiptingu aldurs svarenda var breytt svo:

> yngrien 20 ara

> 21-35 4ra > yngrien 35 ara
> 36-50 ara >  36-504ra
> 51-65 4ra >  51-654ara
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> eldrien 66 4ra

Skipting skynjads valds var breytt svo:

> Nei

» Ja-1-3 starfsmenn

» Ja-4-10 starfsmenn
» J4-11-20 starfsmenn

> Ja —fleiri en 20 starfsmenn

9

eldrien 66 ara

Nei
ja —1-3 starfsmenn

ja —fleiri en 4 starfsmenn

Enn fremur kom i ljos vid skodun & gégnunum ad til ad tulka gégnin veeri best ad feekka

brepum Likert skalans ar sjo prepum nidur i prju prep. Eftirfarandi breytingar voru

framkvaemdar svo a 6llum hadu breytunum:

» 1. Mjog sammala
2. Sammala

3. Frekar sammala
4. Hvorki né

5. Frekar 6sammala

6. Osammala

vV V V¥V V V V

7. Mj6g 6sammala

>

>

9

1. Sammala

2. Hvorki né

3. Osammala

bessi breyting var framkvaemd vegna pess ad svorun i kdnnuninni var ekki naegilega mikil

og voru svor i sumum flokkum sjo prepa Likert skalans faerri en fimm sem gerir

tolfraedilega urvinnslu a peim dgerlega.
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4 Nidurstoodur

i pessum kafla verda nidurstédur beggja rannsokna gerd skil. Fyrst verda nidurstédur
tilraunarannsoknar kynntar asamt helstu annmoérkum og takmorkunum vardandi

framkvaemd hennar. bvi naest verda kynntar nidurstédur tolfreedirannsdknar.

4.1 Fyrirvarar og annmarkar vié framkvaemd

Vid framkvaemd tilraunarinnar sem og vid skodun gagna sem o6fludust vid framkvamd
hennar kom sa raunveruleiki @ daginn ad erfitt gaeti reynst ad greina pessi gogn med
hefdbundnum rannséknaradferdum. Adur en reynt verdur ad tulka og greina fra peim
takmorkudu nidurstodum sem po fengust er vert ad skoda mogulegar takmarkanir og
annmarka rannséknarinnar. Astaeda pess ad ekki nadist ad safna naegilega sterkum og
yfirgripsmiklum goégnum ma ad morgu leiti rekja til reynsluleysis rannsakanda a
tilraunarannséknum. Byrjad var a vinnu ad rannsékninni of snemma ad mati héfundar par
sem ekki var gerd naegileg rannsoknarvinna a framkveemd slikra tilrauna. Betri
undirbuningur hefdi mogulega gert rannsakanda kleift ad stilla épekktum parametrum
rannsoknarinnar upp med peim hatti ad betri gogn fengust. AG mati héfundar voru helstu
annmarkar dsamt adurnefndu reynsluleysi rannsakanda eftirfarandi (ekki teemandi listi);
staerd rannsdéknar, takmarkad urtak pdtttakenda, hvati pdtttakanda til ad standa sig vel,
Ohentugt raundaemi. Skodum pessa annmarka me? tilliti til framkveemdar hennar adeins

betur.

4.1.1 Steerd rannséknar

bad er oft sem hlutir synast svo einfaldir pegar horft er um 6xl og vitnad er til hvers betur
hefdi matt fara. Petta ma svo sannarlega segja um framkvaemd tilraunarrannsdknar sem
hér er reedd. Eftir 8 ad hyggja er tiltolulega audséd ad gognum sem safnad yroéi vid
rannsoékn af pessari staerd yrdu ekki naegilega sterk né lysandi til ad haegt yrdi ad komast
ad nidurstodum sem mark veeri takandi 4. Adeins voru atta patttakendur fengnir til pess
ad semja sin @ milli i tveggja manna teymum. bad er skodun hoéfundar ad hundrad
patttakendur hefdu mogulega dugad til ad nidurstédur veeru lysandi. Til ad nidurstédur
vaeru oyggjandi hefdu hins vegar nokkur hundrud patttakendur verid best til fallid. Pannig
hefdi medal annars verid hsegt ad framkveema spurningakénnun par sem adeins

pbatttakendur tilraunarinnar svara. Hins vegar getur pad reynst afar erfitt ad safna
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patttakendum til slikrar tilraunar an nokkurra hvata, til deemis i formi peningagreidslu eda

i formi eininga til ndms.

4.1.2 Takmarkad urtak patttakenda

Naest ber ad skoda urtakid sjalft eda patttakendur. Eins og kom fram hér a undan var
adeins skodud tvo tilvik samninga og atta manns sem toku patt. batttakendur voru hins
vegar allir vinir eda kunningjar rannsakanda sem tryggir ekki handahofskennt urtak. Betra
hefdi verid ef fengust hefdu atta patttakendur ad handahdfi til ad framkveema tilraunina.
Taka verdur po fram ad passad var ad patttakendur pekktu ekki métsemjendur sina
heldur adeins samningsfélaga sinn. betta var gert til ad likja eftir raunverulegum
samningum par sem samningsfélagi er oftar en ekki einhver sem pu pekkir pvert a
motsemjendur sem oft eru dkunnugir. Einnig ber ad athuga ad par sem Urtak patttakenda
er alfarid ur hoépi vina og kunningja rannsakanda eru miklar likur & ad urtakid sé bjagad ad

bvi leiti ad mikil samleitni kann ad finnast i pvi og lysi pvi pydinu ekki naegilega vel.

4.1.3 Hvati patttakenda til pess ad standa sig vel

Enn fremur er pad skodun héfundar ad 6nnur takmoérkun a rannsékninni hafi verid
mannlegi patturinn. Svo virdist sem peir patttakendur sem fengu fyrirmali um ad sina
reidi hafi ekki att audvelt med ad tja slikar tilfinningar i sinum vidreedum. bessi skodun
hofundar var bergmdlud af patttakendum samanber eftirfarandi ummaela annars

pbatttakenda sem fyrirmaelin fékk:

»-.madur er hérna ad hjalpa vini sinum i verkefni fyrir skélann og madur hlytur
bara ad spyrja sig, hversu langt er madur eiginlega tilbdinn ad fara i reidinni...”

Vid almennt spjall sem fram fér ad fyrri gervisamningavidraadunum loknum kom i ljés ad
almennur samhugur var medal patttakenda ad ekki hafi tekist til hja reida teyminu ad
koma reiditilfinningum almennilega 4 framfzeri. betta er einnig fremur augljést pegar
myndbandsupptaka af samningunum er skodud. pratt fyrir ad hid reida teymi, ef svo ma
ad ordi komast, hafi vissulega reynt ad framkvaema eitthvad af peim adferdum sem
stungid var upp a i fyrirmalum um reiditilfinningar, voru paer tilraunir fremur litillatar.
Enn fremur matti sja vid skodun & myndbandsupptdku af seinna tilvikinu par sem engin
fyrirmaeli voru gefin um ad syna reiditilfinningar, ad ekki var greinilegur munur a hegdun

batttakenda i tilviki tvd og patttakendum i tilviki eitt. [ raun er pad skodun rannsakanda
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ad mun meira hafi verid um talkun reiditilfinninga i samningum patttakenda i tilviki tvo
bratt fyrir ad engin fyrirmaeli um ad syna reidi hafi verid gefin. Mun fleiri deemi um ad
patttakendur hakkudu réminn til ad mynda voru i samningum tilviks tvd. Mogulega
Utskyrist petta ad peirri einfoldu stadreynd ad félk hefur mismunand persénuleika og &
mogulega misaudvelt med ad setja sig i spor imyndadra perséna og leika i

gervisamningum ad fullri innlifun.

4.1.4 Ohentugt raundaemi

Einnig er mogulegt ad patttakendur hafi komid misvel undirbdnir til leiks sem geeti haft
ahrif 4 pann metnad sem patttakandi leggur i verkefnid fyrir hondum. betta ma mogulega
rekja til nokkurra patta. Medal annars pess ad ekki voru neinir hvatar fyrir samningamenn
til ad semja eins vel og peir mégulega geta. Onnur Utskyring geeti verid ohentugleiki
raundaemisdgunar. Deemisagan sem notud var vid framkvaemdina og patttakendur purftu
ad lesa yfir og notast vid upplysingar ur var moégulega full flékin. Sagan var ritud a ensku
sem er ekki médurmal neins patttakanda og var hun 4-5 bladsidur, hvort sem um
upplysingar fyrir kaupanda eda seljanda var ad reeda. Enn fremur er pad mat héfundar ad
deemisagan hafi gert patttakendum erfitt fyrir ad semja par sem skilyrdi sem semjendum
er sett i deemisdgunni eru til pess gerd ad prengja samningsbilid. Pad er skodun héfundar
ad skyrari nidurstodur heféu fengist ef deemisagan hefdi verid einfaldari og a islensku.
Mogulega hefdi verid haegt ad notast vid raundaemid um Bullard husin og einfaldlega pyda
bad asamt pvi ad einfalda. Pannig hefdi verid haegt ad halda kjarnauppbyggingu
raundaemisins an pess ad patttakendur pyrftu ad reida sig @ enskukunnattu sina sem og

lesskilnings til pess ad geta samid af sem mestu kappi.

4.2 Nidurstodur tilraunar

bratt fyrir paer takmarkanir sem gefin voru skil hér a undan er vert ad skoda pau gégn sem
so6fnudust vid framkvaemdina. Byrjum a pvi ad skoda nidurstédur samninganna tveggja.
Nidurstodur samnings ur tilviki eitt, framkveemt pann 11. desember 2019 var svo

hljédandi:

» Kaupverd: 18 milljonir USD

» Skipting kaupverds: Eingreidsla i peningum, ahvilandi lan & hdsunum ad
fjarhaed 2 milljonir USD ekki tekid yfir af kaupendum.
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> Onnur atridi i samningnum: Bannad ad rifa husid. Nafnid (Bullard) verdur nytt
af kaupendum og i havegum haft. Munnlegur samningur um ad nyting
eignarinnar komi ekki til med ad hafa neikvaed ahrif & Bullard nafnid (enska
ordid elegance var notad).

» Peningalegt virdi samnings fyrir seljanda: Litlu minna en 16 milljonir an annara
kvada.

Skodum nu nidurstédur samnings ur tilviki tvo, framkvaemt pann 12 desember 2019:

» Kaupverd: Rumlega 16 milljénir USD

» Skipting kaupverds: 14 milljénir USD i eingreidslu asamt pvi ad taka yfir
ahvilandi lan ad fjarhaed 2 milljonir USD.

> Onnur atridi i samningnum: Loford um ad verkefnid fengi ekki vonda
umfjollun. Forkaupsréttur a ibud i hisunum ad verkefni loknu.

» Peningalegt virdi samnings fyrir seljanda: Rumlega 16 milljonir USD (gefum
okkur ad yfirtaka lansins hafi peningalegt virdi fyrir seljendur ad upphaed
ramlega 2 milljénir)

Eins og sja md 4 nidurstédum samninganna tveggja eru peir ekki ykja olikir. Ef vid skodum
peningalegt virdi samningsins fyrir kaupanda i tilviki eitt eda med 6drum ordum pa
upphaed sem kaupandi parf ad inna af hendi til ad eignast husin pa er hann 18 milljénir
dollara. Onnur atridi i samningnum voru pau ad bannad yrdi ad rifa husid, en pad st6d
aldrei til ad halfu kaupenda og pvi engin sérstok forn sem gaeti ryrt virdi samningsins fyrir
kaupendur. Einnig var tekid fram munnlega i samningi ad nyting eignarinnar myndi ekki
sverta nafn Bullard fjolskyldunnar en enska ordid ,elegance” var notad yfir nytinguna.
Midad vid fyrirhugud plon kaupanda um nytingu husanna sem hételbyggingu aettu pessar
kvadir ekki ad ryra virdi samnings kaupanda verulega pé pad sé vissulega hugleegt mat
hvers og eins. Peningalegt virdi samningsins fyrir seljendur hins vegar er litlu minna en 16
milljénir dollara. betta faest med pvi ad draga fra tveggja milljéna dala ahvilandi lan 3
hdsunum, sem seljandinn parf ad greida upp sjalfur asamt voxtum og 68rum kostnadi pvi
fylgdu, fra 18 milljéna dala eingreidslu. Erfitt getur reynst ad verdmeta til fjar hve mikils
virdi adrir hlutir i samningnum eru fyrir seljendur en taka ma pd fram ad ekki tdkst
seljendum ad semja um forkaupsrétt 4 ibud i husinu pegar framkvaemdir kaupanda veeru

yfirstadnar likt og tokst af halfu seljenda i tilviki tvo.

Skodum nu til samanburdar nidurstédur samnings ur tilviki tvé. Peningalegt virdi pess

samnings fyrir kaupendur er rimlega 16 milljonir dollara sem skiptist pannig ad seljendur
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fa 14 milljona dollara eingreidslu dsamt pvi ad kaupendur taka yfir 1anid sem hvilir a
hasunum. Onnur atridi i samningnum voru medal annars ad verkefnid fengi ekki vonda
umfjollun sem gaeti komid 6ordi & Bullard nafnid sem svipar mjog til peirra atrida sem
samid var um i tilviki eitt um nytingu eignarinnar. Hins vegar nddust samningar um ad
seljendur fengu forkaupsrétt a ibud i hiusunum ad framkvaemdum loknum. betta maetti
segja ad auki virdi samningsins fyrir seljendur og um leid ryri virdid fyrir kaupendur par

sem peir purfa nd ad standa vid sélu a ibud i verdandi hételbyggingu.

Ef samningarnir eru bornir saman pa er audséd ad peir eru likir. { raun er erfitt ad greina
til um hvor samningurinn sé betri. Megin munur samninganna liggur i forkaupsrétti
seljanda til ad kaupa ibud ad loknu verkefni kaupanda i tilviki tvo. betta gerir virdi
samnings kaupenda i tilviki eitt moégulega meira en virdi samnings kaupenda i tilviki tvo
fyrir tilstilli peirra kvada sem forkaupsréttinum fylgir. bad er p6 sannfzaering rannsakanda
ad petta séu alls ekki neegilega sannfeerand nidurstédur til ad haegt sé ad sampykkja

tilgatur um ad reiditilfinningar geti haft ahrif 8 nidurstodur i tvihlida samningavidraeedum.

4.3 Nidurstodur tolfraedirannsoknar

Til ad byrja med skulum vid skoda lysandi t6lfreedi peirra gagna sem safnadist. Alls
so6fnudust 390 svaranir med skodunarkénnuninni. Med hjalp tolfraediforritsins IBM SPSS
voru skodud medaltél hadu breytnanna an pess ad taka tillit til 6hadu breytnanna. bad er
ad segja 6had hvort um karl eda konu sé ad raeda, 6had aldri og 6had skynjudu valdi.
Byrjum & pvi ad skilgreina til einfoldunar paer 6hadu breytur sem rannsakandi skodadi.

Spurningarnar sem endurspegla 6hadu breyturnar voru eftirfarandi;

> OHB1 - Eg tel ad reidir einstaklingar nai fram betri nidurstédum i
samningavidraeedum en peir sem ekki syna neinar tilfinningar.

> OHB2 - Eg tel ad tjaning reiditilfinninga i samningavidraeedum leidi til betri
samnings fyrir bada adila (staekki samningskékuna) en ef engar tilfinningar eru
tjadar.

» OHBS3 - Tjaning reiditilfinninga métadila mins i samningum hefur neikvaed ahrif
a vilja minn til ad semja vid hann aftur i framtidinni.

Skodum fyrst OHB1 og ma sja @ mynd 1 hér ad nedan ad flestir svarendur hafa neikveett
vidhorf til arangurs reiditilfinninga sem valdbeitingartél i samningum. Teeplega 75 présent
svarenda segjast 6sammala stadhaefingu OHB1. Sama er upp & teningnum & vidhorfi til

OHB2 par sem tzeplega 73 présent svarenda segjast 6sammala stadhaefingunni eins og
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sést 4 mynd 2. Ohzaett er ad segja, Ut fra medaltdlum svarenda & stadhaefingum i 6hadu
breytunum, ad folk sé fremur ésammadla pvi ad haegt sé ad nd fram betri nidurstédum
tvihlida samninga né heildarnidurstodum fyrir bdda adila (steekkun @ samningskdkunni)
med pvi ad beita reiditilfinningum sem valdbeitingatdli2. Pad sama ma segja um afstaedu
folks til pess hvort ad reiditilfinningar i samningavidraedum hefdu neikvaed ahrif a vilja til
ad semja aftur vid samningamann sem notar slikar adferdir en par voru rimlega 86

présent svarenda sammala OHB3? eins og sést 8 mynd 3.

Vidhorf til arangurs a reidi sem valdbeitingartoli i
samningum

Fjoldi svara

SAMMALA HVORKI NE OSAMMALA
OHB1

Mynd 2. Vidhorf til arangurs a reidi sem valdbeitingartéli i samningum

Vidhorf til arangurs reidi til ad hafa ahrif a
heildarnidurst6dur samning

Fjoldi svara

SAMMALA HVORKI NE OSAMMALA

OHB2

Mynd 1. Vidhorf til arangurs reidi til ad hafa ahrif a heildarnidurst6dur samning

2 medaltal svarenda & priggja brepa Likert skala er 2,59 og 2,61

3 medaltal svarenda & priggja prepa Likert skala er 1,22
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Vidhorf til framtidarahrifa reiditilfinniga a mannord
samningamanna

(1]
S
©
>
(7,]
e
= _
[y
SAMMALA HVORKI NE OSAMMALA
OHB3

Mynd 3. Vidhorf til framtidarahrifa reiditilfinniga 8 mannord samningamanna

bvi naest voru skodadar nidurstodur krosstaflna fyrir hverja og eina 6hadu breytu kyn,
aldur og skynjad vald gagnvart hadu breytunum til ad dkvarda hvort tengsl séu milli breyta
i pydi. Skodadar voru nidurstodur kikvadrat profs til ad daetla hvort nidurstédur
krosstaflna reyndust tolfreedilega marktaekar og vid Urvinnslu voru 61l gogn metin midad
vid 95 prdsenta oryggisbil. Krossproéfin leiddu i 1jés ad ekki var mikid um tengsl milli breyta.
P& matti sjd ad einhver tengsl eru & aldri svarenda og skodunum beirra til OHBI1. Félk
undir 35 ara aldri virdist vera meira sammala pvi ad reidi geti haft jakvaed ahrif a
nidurstédur samninga, eda 23,7% peirra, fremur en adrir aldurshdépar sem allir eru & bilinu
12,5-15,4%* . Einnig matti sja tengsl milli skynjads valds svarenda og skodun peirra til
OHB?2. Félk med mikid skynjad vald® er almennt meira sammala pvi ad haegt sé ad na fram
betri samningum fyrir bada adila med pvi ad sina reiditilfinningar eda 17,9% svarenda i
beim hép midad vid 12,1% medaltal milli allra hépa. Ad lokum voru tengsl ad finna milli
kyns svarenda og skodana til OHB2. Konur hafa sterkari tilhneigingu til ad vera ésammala
bvi ad haegt sé ad na fram betri nidurstédum fyrir bada adila med pvi ad sina reidi eda
76,2% midad vid 62,4% karla. Onnur tengsl fundust ekki i pydi og ma pad dneitanlega

rekja til takmorkunar a gognum, p.e. of farra svarenda.

bvi naest var gert T-prof (e .Independent Sample Test) til ad skoda breytileika milli hdpa
i breytunni kyn. Ekki var haegt ad segja med 95% vissu ad tolfraedilega markteekur munur

veeri a breytileika i hopunum (p>0,05) en geta ma til pess ad midad vid 90% oryggisbil er

4 Medaltal allra aldurshépa er 15,9%

5 Stjérnendur med fleiri en 4 starfsmenn eru taldir med hatt skynjad vald
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marktaekur munur og ma segja ad konur séu yfir hofud ekki eins sammadla peirri
stadhaefingu ad haegt sé ad na fram betri nidurtédum fyrir bada samningsadila i tvihlida
samningum. Ekki voru tolfraedilega marktaekar nidurstédur ad finna i T-préfum fyrir

breytuna kyn & hadu breyturnar OHB1 og OHBS3.

Naest var framkveemd ANOVA (e. Analysis of Variance) dreifigreining fyrir breyturnar
aldur og skynjad vald til ad meta breytileika i afst6du svarenda til 6hadu breytnanna.
Adeins var tolfraedilega marktaekur breytileiki (p<0,05) @ milli allra hépa hadu breytunnar
OHB1 (sammdla, hvorki né og ésammdla) og 6hadu breytunnar aldur. Fra Post Hoc
profinu matti svo lesa ad breytileikinn var milli aldurshapanna yngri en 35 ara annars
vegar og tveggja naestu hdpa i aldursrédinni eda 36-50 dra og 51-65 ara. Segja ma pvi med
95% vissu ad félk yngra en 35 dara sé liklegra til ad hafa jakvaedari afstodu til pess hvort
reiditilfinningar geti haft jakvaed ahrif & nidurstédur i tvihlida samningum® heldur en félk

& aldrinum 36-50 &ra og 51-65 &ra’.

6 Medaltal & priggja prepa Likert skala er 2,34 fyrir yngri en 35 ara

7 Medaltal & priggja prepa Likert skala er 2,64 og 2,68 36-50 &ra og 51-65 ara
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5 Umraedur

Meginmarkmid rannsakanda pegar verkefnid hofst var ad skoda samningsvaldid og
hvernig mogulega veeri haegt ad hafa ahrif 4 pad. Hvernig pad vaeri skynjad af motadilum
i samningum sem og utanadkomandi augum. | flestum tvihlida samningum hafa
samningsadilar eitthvert fyrir fram dkvedid skynjad vald sem ymist er gefid l6gmaeti i
gegnum starfstodu hans, peirrar stofnunar sem hann starfar fyrir eda hreinlega
|6gbundnu valdi svo sem eins og 16gmadur, démari eda rikisvaldid. [ 6llum peim aragrua
ad fraediritum og rannséknum sem gerdar hafa verid a valdinu sem og samningsvaldinu
er pad skodun pess sem hér ritar ad tilfinningabundid vald sé pad allra dhugaverdasta til
ad skoda med tilliti til samningavidraedna. SU hugmynd ad hagt sé ad nota einstakar og
fléknar tilfinningar til pess ad hagreeda valdajafnvaegi samningavidreedna sér i hag og
bannig notad paer sem nokkurs konar valdbeitingartél er einstaklega ahugavert
rannsoknarefni. Hins vegar, eins og rannsakandi hefur komist ad, ekki endilega svo einfalt

efni vidureignar.

Eins og komid hefur fram hér & undan pa var framkvaemd tilraunarrannsékn par sem
tveer tilraunasamningavidraedur voru hadar sitt i hvoru lagi. Markmidid var ad skoda hvort
meetti greina mun 4 nidurstddum samninganna pegar 66ru samningateyminu i 6drum
vidraedunum voru gefin fyrirmaeli um ad sina og tulka reidi vid framkvaemd tilraunarinnar
en engin slik fyrirmaeli gefin i hinum vidreedunum. Nidurstddur samningana voru po allt
annad en afgerandi og erfitt ad syna fram a tengingu milli notkunar reiditilburda og betri
eda verri Utkomu samningsins. Pad er p6 ekki par med sagt ad slik tilraun geti ekki verid
gagnleg til ad auka skilning okkar 4 pessum hlutum. Heldur er ekki alfarid haegt ad segja
ad gerd pessarar tilraunar hafi verid algjor mistok og timaeydsla. Tilraunin gagnast svo
sannalega sem varnagli i framtidar frama rannsakanda & svidi rannsoknargerdar. Auk pess
er margt sem rannsakandinn hefdi matt gera betur og a annan hatt. Til ad mynda hefdi
bad mogulega gefid fjolbreyttari gogn ef patttakendur, sem voru atta talsins, hefdu samid
eins sins lids i stad tveggja manna teyma. betta er pé ekki alvist par sem deemisagan sem
samid var upp ur var tiltdlulega flokinn og getur pad reynst hjalplegt ad geta varpad
spurningum 3 hinn adilann vid floknum pattum daemisdgunar. Einnig hefur pad an efa

einhver studningsahrif ad vera tvo og tvd saman pegar framkvamdar eru slikar sfingar.
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Enn fremur er pad kenning rannsakanda ad pegar folk er bedid um ad taka patt i
tilraunum sem pessari sé erfitt ad setja sig i spor peirra sem vid 4 og semja af fullri innlifun,
einfaldlega vegna pess ad einhver bidur pig um pad. Engin verdlaun né hvati, einungis
leikur. Rannsakandi imyndar sér ad pad sé svolitid eins og ad stunda fjarhaettuspil med
Matador peningum. Petta er pd vandamal sem allar rannséknir sem byggja &
tilraunavidskiptum hair. Mogulega vaeri p6 haegt ad lagmarka pessa bjogun med pvi ad
velja patttakendur ur hépi nemenda til deemis og bodid upp a einingar fyrir erfidid. betta
kynni pd ad hafa pau ahrif ad vid skiptum ut einni bjogun fyrir adra. Pad er, ad ef adeins
nemendur taekju patt yrdi urtakid heldur einsleitt i stad handahofskenndu. bpetta myndi
b6 ekki leidrétta fyrir pa stadreynd ad félk er mismunandi. Sumir einstaklingar eiga erfitt
med ad syna tilfinningar 8 medan adrir eiga audvelt med pad. Sumir hafa mikla leikraena
hafileika en adrir ekki. Sumt fdlk er hlédraegt og arekstrafelid og sumt er algjorlega
andstaedan vié pad. Eina von slikra rannsdkna faest i steerdar peirra. bvi fleiri tilvik
(gervisamningavidraedur) sem had yrdu, med eins handahéfskenndu drtaki par sem hvati
veeri til stadar, pvi betri gogn myndu safnast sem haegt veeri svo ad greina baedi med pvi
ad skoda nidurstddur og bera saman sem og med pvi ad beita tolfredirannsdknum 3
nidurstdédur spurningakannana til patttakanda. En geeti petta ekki einmitt verid sami vandi

og adrir rannsakendur hafa brennt sig a?

bpegar vid skodum rannsdknir sem gerdar hafa verid a pessu svidi er fljétséd pegar
freedibdlknum er flett, ef svo ma segja, ad freedimenn eru alls ekki a eitt sammala um
hvort haegt sé ad hafa ahrif 4 nidurstédur samninga med tjaningu tilfinninga yfir h6fud né
hvort slikir tilburdir i raun hagnist samningamdnnum eda hreinlega aftri peim i ad na
markmidum sinum. bad er p6 ekki ad segja ad freedimenn hafi ekki komist ad nidurstédum
sem syna fram & hid fyrrnefnda og meira ad segja med jakveedum nidurst6dum samanber

rannsoknir Van Kleef og félaga (2006) og rannsdknir Overbeck og félaga (2010).

Eftir ad tilraunarrannsékn var yfirstadin var akvedid ad framkveema adra rannsdkn med
hjalp skodunarkdnnunar 4 fésbékarsidu rannsakanda. Akvedid var ad athuga vidhorf félks
almennt til talkunar reiditilfinninga i samningavidraeedum og hvort pad teldi ad tulkun
slikra tilfinninga gaeti hagnast samningamonnum. Einnig var spurt Ut i vidhorf félks a slikri
hegdun og moégulegum ahrifum & heildarnidurstédur samninga fyrir bada adila. Enn

fremur var skodad vidhorf pess til mogulegra varanlegra neikvaedra ahrifa (e. negative
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spillovers) sem slik hegdun kynni ad hafa. Reynt var svo ad svara tilgatum um pad hvort
munur veeri a vidhorfi til pessara tilfella midad vid kyn, aldur og sidast en ekki sist skynjudu
valdi einstaklings. Oll pessi tilvik, ef svo ma segja, hafa verid tiltdlulega vel rannsékud og
hafa nidurstodur fyrri rannsékna bent til pess ad pad sé vissulega tengsl milli tulkunar
reiditilfinninga i samningavidreedum og jakvaedra nidurstadna samninga sem og
neikveedra og jakvaedra langtima afleidinga & samningamenn fyrir tilstilli hattsemi peirra
(Pinkley, Neale og Bennett, 1994; Dreu, 1995; Few, 2002; Van Kleef o.fl., 2006; Van Kleef,
De Dreu og Manstead, 2010;). b4 sér i lagi pegar valdmiklir adilar eiga i samningum en
beir eiga pad til ad verda minna fyrir ahrifum reiditilfinninga sem og ad ef valdmiklir adilar
sina reiditilfinningarnar pa hefur pad i for med sér jakveedar nidurstédur a verdmaeti

heildarsamningskdkunnar (Van Kleef o.fl., 2006; Overbeck o.fl., 2010).

Einna dhugaverdast var ad sja ad nidurstodur tolfraedirannsdknarinnar gefa til kinna
ad folk hefur ad pvi virdist ekki tra a pvi almennt, ad haegt sé ad nd fram betri nidurstédum
ar tvihlida samningum med pvi ad beita reiditilfinningum i samningavidraeedum. bratt fyrir
ad peir sem valdmeiri eru séu ekki eins neikvaedir i gard pess pa er heilt yfir samhugur
folks, ungra sem aldna, valdmikla sem valdlitla, ad reidir einstaklingar nai ekki fram betri
nidurstédum i samningum né hafi pad jakveed ahrif @ virdi samningskokunnar. Hvers
vegna atli pad sé ad almenningur sé svo dsammala freedimdénnum i pessum malum?
Rannsakanda pykir liklegt félk myndar sér moégulega neikvaed hugrenningartengs| vid
ordid reidi og sér pad sem neikvaeda tilfinningu sem gaeti gert pad erfitt ad imynda sé ad
bad hefdi jakvaed ahrif & nidurstodur samninga an pess ad hafa kynnt sér fraedibalkinn. En

petta eru ju adeins hugrenningar rannsakanda.
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6 Lokaordo

Vald er dapreifanlegt og oraett hugtak sem hafur verid & milli tanna rannsakenda og
freeGimanna i dratugi ef ekki arhundrudi i einhverjum af sinum mérgu formum. Hvar er
valdid, hverjir hafa pad, hvad gefur pvi l6gmaeti og hvernig getum vid haft ahrif 4 pad eru
allt verdar spurningar i fléru spurninga sem spurdar hafa verid af freediménnum gegnum
arin. Sa sem hér ritar fullyréir ad ekki hafa hér verid gerdar byltingarkenndar rannséknir
sem bylta asjonu okkar a hugtakinu innan fraeda samningataekninnar. Heldur hefur hér
verid svarad ahugaverdum tilgatum um vidhorf félks 4 litlum anga hugtaksins ef svo ma

a0 ordi komast.

Astaeda pess, ad nidurstddur sem hér hafa verid kynntar ad ofan eru ekki eins
byltingarkenndar og virdulegar og sem best vaeri 4 kosid utskyrist ad mestu leita af
reynsluleysi rannsakanda med afleidandi takmoérkunum rannséknar. bratt fyrir pad
fundust pé nokkud ahugaverdar nidurstodur & svidi vidhorfs folks til pess hvort
reiditilfinningar geetu gefid samningamonnum forskot i samningavidraedum og pa
sérstaklega hvernig pad endurspeglar alls ekki nidurstodur rannsékna freedimanna 3

fyrirbaerinu, sem benda til kynna ad svo sé haegt.

Takmarkanir a tilraunarannsdkninni sem gefin eru skil i pessari ritgerd eru fremur
augljés pegar horft er um baksynisspegilinn en voru rannsakanda ad morgu leiti hulin
begar lagt var upp. Steerstu annmarkar rannsdknarinnar er vissulega hve sma hun er og
hefdi pad vitaskuld hjalpad ef tilraunasamningar hefdu verid mun fleiri. Pad er hins vegar
erfitt ad sannfaera margt félk um ad taka sér tima ur degi til ad hjalpa til vid rannsékn sem
bessa an neins hvata i formi verdlauna efa kaups. betta er pvi kjorid teekifaeri fyrir
framtidarrannsakendur til ad setja upp slika rannsékn med mogulegri hjalp
haskélasamfélagsins vid 6flun gagna med pvi til deemis ad fa patttakendur dr haskélum
landsins par sem nemendur geetu unnid sér til auka eininga fyrir vikid. Ef patttakendur eru
naegilega margir geeti einnig verid ahugavert ad notast vid spurningakénnunarformid til
ad fa tolfraedileg gogn fra patttakendum, sem hefdi mun meiri pydingu en kdnnun gerd a
almudganum. Slik rannsékn geeti skilad af sér til freedisamfélagsins gridarlega mikilvaegum
nidurstodum sér i lagi ef vid horfum til pess ad ekki hafa verié gerdar svona rannséknir
adur hérlendis. Astaedan fyrir pessu er medal annars ad i mismunandi menningarheimum

eru Olikar adferdir notadar i samningum og 6likt hvernig vid tulkum tilfinningar og
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medtokum paer (Graham, 1983). bvi vaeri dhugavert ad framkvaema slika rannsékn &
islandi, og pannig mogulega 6dlast einhvern skilning & pvi hvernig islendingar staedu i

samanburdi vio adra.

Tolfraedirannsdknin sem hér fyrir ofan hafa verid gefin skil ma einnig segja ad sé
takmorkud ad einu stéru leiti. Han skodar adeins vidhorf og skodanir folks en ekki
raunveruleikann. Rannséknin naer ekki utan um fyrirbzerid nema ad mjog takmoérkudu
marki. pratt fyrir ad nidurstédur um tédar skodanir félks hafi verid frekar skyrar pa ma
ekki gleyma ad pad ad ganga til bords og semja i raunverulegum samningavidradum er
allt annar leikur en ad gera sér pad i hugarlund og svara um pad spurningum i kénnun 3
tveimur mindtum. Sama maetti segja um gervisamningavidraedur, en slik tilraun getur
aldrei fangad raunveruleikann ad fullu par sem ekki er haegt ad veita patttakendum sama
hvata og myndast i raunverulegum samningavidradum par sem atridi og nidurstédur

samningsins geta haft raunverulega ahrif 4 semjanda.
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Vidauki 1 — Spurningakénnun i tolfreedirannsokn

1. Kyn

» KK
» KVK

2. Aldur

» <203ara
» 21-354dra
» 36-50 ara
» 51-65 ara
» >66ara

3. Ert pu i stjornunarstodu i starfi pinu? Ef ja hve mikinn mannaforda hefur pu til
umrada?

» Nei

» Ja. 1-3 starfsmenn til umrada
» Ja.4-10 starfsmenn til umrdda
» J4a. 11-20 starfsmenn til umrada

> Ja. 20 eda fleiri starfsmenn til umrada

4. Eg tel ad reidir einstaklingar nai fram betri nidurstédum i samningavidraedum en
beir sem ekki syna neinar tilfinningar.

» 1. Mjog sammala
> 2.Sammala
3. Frekar sammala

4. Hvorki né

vV V V

5. Frekar 6sammala
» 6. 0sammala
» 7. Mjog 6sammala

5. Egtel ad jakvaedir einstaklingar nai fram betri nidurstédum i samningavidradum
en peir sem ekki syna neinar tilfinningar.
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YV VvV V VYV V V

>

1. Mjog sammala
2. Sammala

3. Frekar sammala
4. Hvorki né

5. Frekar 6sammala
6. Osammala

7. Mjog 6sammala

Eg tel ad tjaning reiditilfinninga i samningavidraedum leidi til betri samnings fyrir
bada adila (staekki samningskdkuna) en ef engar tilfinningar eru tjadar.

>
>

YV V V

>
>

1. Mjog sammala
2. Sammala

3. Frekar sammala
4. Hvorki né

5. Frekar 6sammala
6. Osammala

7. Mjog 6sammala

Eg tel ad tjaning jakveedra tilfinninga i samningavidradum leidi til betri samnings
fyrir bada adila (staekki samningskdkuna) en ef engar tilfinningar eru tjadar.

>
>

vV V V

>
>

1. Mjog sammala
2. Sammala

3. Frekar sammala
4. Hvorki né

5. Frekar 6sammala
6. Osammala

7. Mjog 6sammala

. Tjaning reiditilfinninga mdtadila mins i samningum hefur neikvaed ahrif 3 vilja
minn til ad semja vié hann aftur i framtidinni.

>
>

1. Mjog sammala

2. Sammala
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3. Frekar sammala

4. Hvorki né

YV V VYV

5. Frekar 6sammala
» 6. 0sammala
» 7. Mjog 6sammala

. Tjaning jakvaedra tilfinninga motadila mins i samningum hefur neikvaed ahrif a vilja
minn til ad semja vid hann aftur i framtidinni.

» 1. Mjog sammala
» 2.Sammila

» 3. Frekar sammala
4. Hvorki né

5. Frekar 6sammala

6. Osammala

YV V VY V

7. Mjog 6sammala
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