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Utdrattur

Mikilveegi faglegra almannatengsla og midlunar upplysinga hefur aukist verulega med tilkomu
samfélagsmidla. Upplysingaldg skylda stjornvold jafnframt til ad veita dkvednar upplysingar.
Jafnframt er & aukin porf & pvi ad i krisum sé rétt stadid ad malum vid ad upplysa almenning
0g Vid ad geeta ad imyndarmalum. 1 ritgerd pessari er peirri spurningu svarad hvernig islensk
stjornvold standa ad upplysingamidlun til erlendra adila. Annars vegar er um freedilega
megindlega rannsokn ad reeda og hins vegar eigindlega rannsokn par sem tekin voru vidtol vid
adila sem vinna ad pessum malum. Tilgata hofundar var sett fram um ad stjornvéld veeru i
samstarfi vid adila erlendis og nyttu pa i miklum maeli vid ad midla upplysingum. I nidurstédum
kemur fram hvernig stadid er ad pessum malum og sa leerdomur sem stjornvold hafa dregid &
sidustu arum. Tilgatur héfundar reyndust ad mestu réttar. Stjornvéld eru med adila erlendis sem
vakta alla umreedu og veita radgjof vardandi vidbrogd. P4 sinna raduneytin, sendirddin og
[slandsstofa upplysingagjof. Raduneyti og Islandsstofa sinna auk pess krisustjornun pegar vid
4 0og koma ad imyndarmalum auk pess sem adilar reyna ad nyta sér fjéImargar leidir til ad koma

jakvaedum malefnum islands & framfeeri erlendis med dagskrarvaldi.



Abstract

The importance of professional public relations and information dissemination has increased
significantly with the advent of social media. Icelandic legislation governing the dissemination
of information also obliges governments to provide certain information. Furthermore, in times
of crisis, there is an ever greater need to keep the public properly informed and to manage issues
of image. This essay sets out how the Icelandic government goes about providing information
to foreign parties. It contains both a theoretical, quantitative analysis and a qualitative analysis,
for which interviews were conducted with individuals involved professionally in these issues.
The author puts forward a hypothesis that governments cooperate with parties outside of Iceland
and use them extensively when disseminating information. The findings show how these issues
are dealt with and what lessons governments has learnt in recent years. The author’s hypotheses
prove to be essentially correct. Governments have contacts abroad who oversee all discussion
and provide advice on possible responses. Information is also provided by ministries, embassies
and the consultancy and promotion agency Promote Iceland. The ministries and Promote
Iceland also deal with crisis management, where necessary, and handle issues of image. Various

ways are used to set the agenda for promoting positive Icelandic topics abroad.



Formali
Ritgerd pessi er 14 eininga lokaverkefni til BA-gradu i midlun og almannatengslum vid

félagsvisinda- og lagadeild Haskolans & Bifrost. Verkefnid var unnid & timabilinu desember
2018 til desember 2019 med hléum. Leidbeinandi er Gudbjorg Hildur Kolbeins og vill héfundur
feera henni hugheilar pakkir fyrir god radd og leidsogn vid uppbyggingu rannsoknarinnar og
ritgerdarsmid. Viomelendum sem gafu tima sinn og pekkingu pakkar héfundur af einlaegu
hjarta fyrir sinn patt i rannsokninni. Eiginmanni eru jafnframt feerdar sérstakar pakkir fyrir
skilning og studning vid vinnslu ritgerdarinnar, enska pydingu a Utdratti og yfirlestur & hluta
ritgerdar. Pa er vinnuveitendum pakkad fyrir lidlegheit, ekki sist & lokametrum

ritgerdarskrifanna.

Reykjavik, 9. desember 2019,

Ingvar P. Gudbjornsson
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1. Inngangur

[slenskt stjornvéld, hvort sem er rikisstjorn, raduneyti, sendirad eda stofnanir, standa mjog
reglulega i ymsum samskiptum erlendis vegna malefna hér innanlands. A vegum rikisins starfa
fjolmargir almannatenglar sem allir hafa pau daglegu storf & hendi ad vera i samskiptum vid
almenning og fjélmidla, baedi innan lands og utan. Ad midla upplysingum, svara fjolmidlum og

undirbda ymis naudsynleg vidbrégd opinberlega.

Reglulega komast mal i heimsfréttirnar fra islandi sem mikilveegt er ad fylgjast med og oft &
tioum bregoast vid pegar ekki er nagilega ndkvemt greint frd atburoum eda umfjéllunin
beinlinis skadleg ordspori landsins. bPar ma& medal annars nefna efnahagshrunid 2008,
Eyjafjallajokulsgosid 2010, afsogn forsaetisradherra 2016 i kjolfar Wintris-malsins svokallada
og jafnvel sigilt mal eins og hvalveidar Islendinga. Oll pessi mal og morg fleiri hafa ratad i
heimsfréttir eda eru reglulega til umfjéllunar med einum eda 0drum hetti og eru pvi

vidfangsefni almannatengla rikisins.

Vissulega hafa islensk stjornvold & undanférnum aratugum oft purft ad bregdast vid & erlendri
grundu en fyrir tilkomu internetsins og samfélagsmidla voru slik samskipti med allt 6drum heetti
en i dag. Nu fara fréttir, réttar eda rangar, sem sinueldur um netheima og mikilvaegt er ad
bregdast hratt og vel vid ef hafa parf ahrif & umfjollun eda leidrétta missagnir og ésannindi.
Einnig getur verid mikilveegt ad bregdast vid med e.k. imyndarherferd pegar i éefni stefnir og

ma nefna Inspired by Iceland-herferdina i pvi samhengi.

I pessari rannsokn verdur skodad med hvada hetti islensk stjornvold standa ad midlun
upplysinga til erlendra adila, hvort sem er ad eigin frumkvaedi eda ad 6skum erlendra adila.
Einnig verdur skodad hvernig islensk stjornvold bregdast vid i krisu og hvort og hvernig pau
standi ad imyndarskopun. Ad auki verdur skodad hvort og hvernig islensk stjérnvéld komi
malum & framfeeri erlendis og pa hvort i slikum tilvikum e.k. dagskrarvaldi er beitt til ad koma

tilteknum malum ad i umradunni.
1.1. Lysing & viofangsefni

Vidfangsefni pessarar rannsoknar er opinber upplysingamidlun islenska rikisins til erlendra
adila. Par er baedi att vid upplysingar sem islensk stjornvold kjosa ad eigin frumkveedi ad koma
til erlendra adila, hvort sem er sem hluta af imyndarskdpun, krisustjornun eda vidbrégd vio
umfjollun erlendis — en einnig sem hluta af e.k. dagskrarvaldi. Hvada adferdum er beitt?
Hvernig er almennt stadid ad upplysingagjof? Hverjir sja um upplysingamidlun? Eru stjornvold
ad standa reglulega i krisustjornun erlendis og p4 med hvada hatti? Hvad med imyndarmal



islands? bPessum spurningum og 6drum verdur reynt ad svara i rannsokninni par sem leitast
verdur vid ad afla upplysinga med vidtolum vid adila sem vinna ad pessum malum. Einnig

verdur gerd freedileg rannsokn & peim pattum sem hér um reedir.
1.2. Markmid verkefnis

Rannsdknarspurningin sem lagt er upp med er svohljédandi: Hvernig standa islensk stjornvold
ad miodlun upplysinga til erlendra adila?

[ pessu samhengi eru hugtakid ,,adilar vidtekt og 4 baedi vid um fjolmidla og mogulega adra
hagsmunaadila. L6gd er ahersla & ad skoda einstok deemi en einnig ad nalgast med almennum
heetti hvernig stadid er ad malum sem upp koma. Pa verdur leitast vid ad afla sogulegra heimilda

til ad varpa ljosi & spurninguna.

Rannsdknarmarkmid er i stuttu mali er ad skoda med hvada heetti islenska rikid bregst vid i
malum sem peim sem ad ofan raedir, hvernig pad kemur skilabodum sinum & framfeeri erlendis
sem mikilveegt er ad umheimurinn fai vitneskju um, p.a.m. hvort pad beiti fyrir sig e.k.
dagskrarvaldi (e. agenda setting) med pvi ad koma umraedu ad Uti i heimi ad frumkvaedi rikisins.
Einnig hvernig brugdist er vid & timum krisustjornunar og imyndarstjornunar erlendis pegar

porf er a.

Tilgata hofundar er st ad islenska rikid sé med & sinum snaerum adila Gti i heimi sem vakti
umfjollun um landid og lati vita pegar sérstok porf er talin & vidbrogdum. Badi telur héfundur
ad sé um ad reda fagadila a svidi almannatengsla, imyndar- og krisustjérnunar og eins ad
sendirad landsins um allan heim leggi sitt ad mérkum i pessum efnum. ba telur hofundur einnig
ad somu fagadilar séu nyttir til ad midla efni fra islenskum stjornvoldum i réttan farveg.
Hofundur telur einnig ad samfélagsmidlar séu ad einhverju leyti nyttir i pessum efnum, en p6
ekki eins mikid og hugsast geeti. Hofundur byggir tilgatur sinar ad nokkru leyti & eigin pekkingu

fra peim tima sem hann starfadi i Stjornarradi islands.

Hofundur hyggst kanna alla ofangreinda peetti i rannsokninni og sja hvort peir standist skodun

auk pess ad varpa ljosi & pad umfjollunarefni sem hér er til stadar, eins og ad framan er lyst.
1.3. Rokstuoningur fyrir vali a vidfangsefni

Hofundur starfadi i raduneyti sem adstodarmadur radherra heilt kjortimabil og i pvi starfi kom
hann reglubundid ad undirbuningi ad upplysingagjof til innlendra og erlendra adila. Adur
starfadi hofundur baedi sem almannatengill fyrir stort islenskt fyrirteeki og sem bladamadur hja

einu elsta og virtasta dagbladi & Islandi. Vidfangsefnid rdmast pvi vel innan &hugasvids



hofundar. begar héfundur hof ad skoda hvada vidfangsefni veri ahugavert ad fast vid i
lokaritgerd komu nokkur vidfangsefni upp i hugann og samskipti vid erlenda adila rétudu a
listann i ymsum myndum. Vidfangsefnid sem hér er til skodunar hafdi aldrei &dur verid

rannsakad eftir pvi sem hofundur kemst nast og pvi var pad dhugaverd askorun.

pad hvernig stjornvold standa ad upplysingamidlun kemur almenningi vid og ad mati héfundar
meetti gjarnan leggja meiri aherslu & opinbera upplysingamidlun i namsbrautinni ,,Midlun og
almannatengsl® vid Héaskolann & Bifrost. En til pess parf frekari rannsoknir og hér gati verid

fyrsta skrefid.



2. Almannatengsl og midlun a upplysingum

NU & timum fleeda upplysingar um internetid a hrada ljossins og audvelt er ad koma peim & milli
landa. P6 Island sé ekki stersta hagkerfi heims né med ahrifamestu stjornmalamennina i
alpjédastjornmalunum pa hefur landid verid mjog vinslelt & sidustu &rum og vid hofum nytt
okkur pennan glugga sem er opinn vel til ad kynna landid vel. Hér ad nedan verdur gerd grein
fyrir helstu pattum sem vidkoma midlun upplysinga og a fyrri rannsoknum um pessi mal hér a

landi.
2.1. Almannatengsl

Almannatengsl er hugtak sem er tiltélulega nytt, ekki bara & Islandi heldur um heim allan. beir
adilar sem reka fyrirteeki, styra stofnunum og vinna ad stjérnmalum hafa i & auknara meeli verid
ad atta sig & mikilveegi pess ad vidhalda godum og faglegum almannatengslum og i dag eru
komin nokkur 6flug fyrirteeki & pessu svidi hér & landi sem veita radgjof og taka ad sér verkefni.
En auk pess eru flestar stofnanir, raduneyti og storfyrirtaeki a islandi komin med almannatengla

i fullt starf og morg heilu deildirnar.

En hvad eru almannatengsl og hvad gera almannatenglar? Cutlip, Center og Broom fjalla
ageetlega um almannatengsl i bdk sinni Effective Public Relations, en par segja peir m.a.:
»Almannatengsl eru stjornunarform sem skapar og vidheldur gagnkvaemu sambandi milli
stofnunar og peirra markhopa sem arangurinn veltur &. Pau eru skipulgad tilraun til ad hafa ahrif
a skodanir almennings med heidarleika og &byrgri framkomu & forsendum &naegjulegra

gagnkvaemra samskipta“ (Cutlip, Center og Broom, 2006, bls. 6).

Margvislegar rannséknir hafa verid gerdar erlendis & almannatengslum. Hér & landi liggja po
fremur faar rannséknir til eftir freedimenn. peir félagar Cutlip, Center og Broom segja ad
samskiptasvid (e. public relations department) starfi sem milligénguadili til ad midla efni baedi
innan og utan einingarinnar sem pad starfa fyrir (Cutlip, Center og Broom, 2006). Ronald D.
Smith fjallar um almannatengsl i bok sinni Strategic Planning for Public Relations og par segir
hann petta m.a. um hlutverk almannatengla: ,,Almannatenglar standa frammi fyrir allskonar
askorunum: Litlum eftirtektum, skorti & skilningi almennings, gagnryni andstedinga og of

litlum studningi peirra sem fjarmagna verkefnin.“ (Smith, 2017).

Karoli segir ad almannatenglar hjalpi stjornendum ad halda uppi og bera abyrgd a

almenningsalitinu, peir eigi ad skilgreina og leggja aherslu & abyrgd stjérnenda vid ad pjona



almannahagsmunum. beir hjalpa stjornendum einnig ad fylgjast med og sja fyrir um breytingar
0g ad nyta ser peer i teeka tid til ad bregdast vid. Almannatenglar notast einnig vid rannsoknir
og sioferdilega samskiptatekni og helstu verkferi pvi tengdu. Samkvemt Karoli er
almannatengill sa starfsmadur einingar (e. organisation) sem & i samskiptum baedi inn & vid og
at & vio (Karoli, 2008). Kent fjallar somuleidis um almannatengla i sinni rannsokn og segir ad
fagmenntadir almannatenglar skilji ad rannsoknir og adgangur ad upplysingum sem vardi
almenning med einum eda 6drum haetti skipti skdpum er arangur & ad nast i almannatengslum
(Kent, 2013).

Peir eru til sem halda pvi fram ad almannatenglar og almannatengsl sé fyrst og sidast leid til ad
koma skodunum og vilja peirra sem almannatenglar starfa fyrir & framferi asamt pvi ad
sannfeaera almenning um pad sem peir fai borgad fyrir. Svona stadhafingar byggjast audvitad a
sleggjudomum og fafraedi pvi almannatengsl geta verid frabeer leid fyrir adila, ekki sist opinbera
adila til ad eiga god samskipti og koma malum & framfzeri sem skipta mali. bannig eru fjélmidlar
eitt af mikilveegustu samstarfsadilum almannatengla til ad na arangri og purfa badir i raun &
hvoru 6orum ad halda til ad prifast. Newsom, Turk og Kruckeberg segja ad par sem
almannatenglar nai til stors hluta almennings i gegnum fjélmidla pa skipti heidarleiki peirra
fjéImidla sem notast er vid 6llu og hann beri ad vardveita. En pad er ekki einungis heidarleiki
fjolmidla sem skiptir mali — heidarleiki almannatengla skiptir einnig mali og segja peer
naudsynlegt ad almannatenglar ljugi aldrei ad fjolmidlum, hvorki beint né ébeint (Newson,
Turk og Kruckeberg, 2012).

Petta er ekki sist mikilvaeg regla fyrir pa sem sinna almannatengslum og upplysingagjof fyrir
almenning — enda getur traverdugleiki heillar rikisstjornar oltid & pvi ad rétt og satt sé greint fra
a timum par sem heaegt er ad koma skilabodum til pusunda og milljona manna & nokkrum
mindtum og pad getur kostad gridarlega orku, vinnu og peninga ad leidrétta slikt og lagfera

ordspor ef i éefni stefnir.

Guo og Anderson gera vinnuadstedur og seiglu almannatengla ad umfjollunarefni i sinni
rannsokn. Par segja pa sem starfa vid almannatengsl tilvalinn hdp til ad rannasaka ut fra seiglu,
sérstaklega i 1jési pess ad almannatenglar standa frammi fyrir margvislegum askorunum &
hverjum degi. Almannatenglar vinni oft sem leidtogar og stefnumoétandi stjornendur og sem
slikir standi peir oft andspanis élikum vinnuaskorunum vid ad sigrast & éstoougu umhverfi.

Peir purfi ad taka tillit til mismunandi hagsmuna, na 6likum hépum saman vid bordid, standast



ymsar hindranir og koma ad endurskipulagningu i samfélogum i kjolfar ymissa krisa (Guo og
Anderson, 2018).

2.2. Opinber upplysingagjof

Almennt séd er kvedid nokkud skyrt & um skyldur stjornvalda til ad veita upplysingar i
upplysingalégum 120/2012. | peim er skyrt kvedid &4 um adgang almennings ad akvednum
upplysingum. Eins er par ad finna nokkud itarlega hvada gogn pad eru sem undanpegin skulu
vera upplysingaskyldu stjornvalda. Hér er pd einungis att vid um gogn sem almenningur eda
bladamenn bidja um. L6g um personuvernd koma hér einnig ad einhverju leyti vid hvad vardar
persénugreinanlegar upplysingar o.p.h. O8ru gegnir svo um upplysingar sem stjornvold akveda
sjalf ad veita. Par parf ad visu ad geta m.a. ad personuverndarlégum og eins ad einhverju leyti
ad akveedum upplysingalaga um pad sem 6heimilt er ad veita upplysingar um. En stjornvoldum
eru po ad einhverju leyti frjalsari hendur settar vardandi upplysingar sem pau ad eigin

frumkvaedi akveda ad veita.
2.3. Krisustjérnun

Eitt af pvi sem almannatenglar vinna ad og stjornvold purfa reglulega ad fast vid er
Kkrisustjornun, p.e. astand sem kemur upp sem parf ad bregdast vid strax m.a. til ad tryggja ad
imynd skadist ekki eda ef 6sannindi breidast Ut og eru ad valda skada. Oft er haegt ad koma i
veg fyrir krisur — en stundum koma peer i fangid & ménnum fyrirvaralaust og pa skiptir mali ad
vidbrogadin séu rétt. Newsom, Turk og Kruckeberg segja almannatengla bera skyldur til pess ad
atskyra vandamalin fyrir almenningi &dur en vandamalin verda ad krisum. Pzr segja pad
skyldur almannatengla ad vekja athygli & malum snemma og gefa radleggingar svo vandamalin
komi ekki flatt upp & félk (Newsom, Turk og Kruckeberg, 2012). betta & audvitad vid par sem

heegt er ad sja krisur fyrir.

Med tilkomu samfélagsmidla breidar krisur hratt it og samfélagsmidlar eru jafnframt ein af
ahrifarikari leidum til ad vinna bug & krisuastandi. Graham, Avery og Park unnu ad rannsokn i
Bandarikjunum & hlutverki samfélagsmidla pegar kemur ad krisustjérnun hja sveitarfélégum
(e. local government). PG hér sé verid ad skoda rikisvaldid leyfir héfundur sér ad atla ad pad
sama eigi vid um bandarisk sveitarfélég og Island, enda eru pau sum hver fjdlmennari en island.
I rannsokninni var gerd kénnun hja yfir 300 embattisménnum sveitarfélaga vidsvegar i
Bandarikjunum. Nidurstoédurnar bentu til pess ad samfélagsmidlar veeru nokkud notadir af

sveitarfélogum og svarendur virtust vel medvitadir um gagnsemi peirra, pd svo ad morg télin



sem i bodi eru veeru vannytt (Graham, Avery og Park, 2015). Nidurstadan var su ad pad sé
samhengi milli pess hversu vel sveitarfélog hafa nytt sér samfélagsmidla og fjolda starfsmanna
sem sinnir méalaflokknum. Sveitarfélog sem hafa féa til ad sinna malaflokknum né sidur ad
halda Gti samfélagsmidlum og eru pa veikari fyrir vikid. Petta leidir til pess ad sterri
sveitarfélog eru oflugri pegar ad pessu kemur en minni sveitarfélog, enda hafa pau almennt
meiri fjarrdd en pau minni. bad skiptir pvi mali fyrir rikid ad hafa vel pjalfad folk til ad sinna
samfélagsmidlum pegar & parf ad halda, hvort sem er innan bords eda i verktoku.

pegar krisumal koma upp eru pau raduneyti/rikisstofnanir sem hafa yfir slikri pekkingu ad rada
pbvi liklegri til pess ad na arangri i gegnum samfelagsmidla en pau sem ekki sinna pessu jafn vel
(Graham, Avery og Park, 2015).

I annarri rannsokn sem einungis Graham og Avery unnu ad fjalla pau um mikilveaegi pess ad
nota samfélagsmidla til ad byggja upp samband og segja: ,,Mo6guleikarnir a4 ad byggja upp
samband i gegnum samfélagsmidla eru sérstaklega verdmaetir fyrir almannatengla par sem
tengslin vid almenning eru kjarninn i 6llum almannatengslum* (Graham og Avery, 2013). Eftir
bvi sem naest verdur komist eru pad einungis utanrikisraduneytid og sendirad erlendis sem nyta
samfélagsmidla ad einhverju marki & ensku til ad na til folks utan islands af opinberum adilum.
[slenskir radamenn hafa sumir nytt sér samfélagsmidla i peim tilgangi ad koma skilabodum &
framfeaeri erlendis, adallega er p6 par um ad reeda sidustu forsetisradherra landsins sem allir
nyttu pa ad einhverju marki medan peir voru i embetti, en pd virdist sem ndverandi
forsaetisradherra sé p6 mest ad nyta pa af peim forsatisrddherrum sem hér hafa verid sidan
2013. Adrir forystumenn stjérnmalanna nyta pa sumir en lang faestir samt — po allir noti peir

samfélagsmidla til ad koma upplysingum & framfeeri en neer alltaf & islensku.

pau komast einnig ad peirri nidurstddu ad notkun samfélagsmidla geti ytt undir moguleika
stjérnvalda til ad eiga i samskiptum vid borgarana og meett peirra veentingum um gegnseaei sem
getur unnid gegn pvi ad krisur komi upp. Pa er bent & ad peir sem vinna ad almannatengslum
fyrir stjornvold hafi i dag meiri moguleika til ad eiga samskipti vid almenning en nokkru sinni
fyrr (Graham og Avery, 2013).

[ tilviksrannsokn (e. case study) um Insipred by Iceland-herferdina fra 2012 koma fram fimm
atridi sem segja til um hvernig bregdast megi vid krisu med hagnytingu samfélagsmidla.
Hugarflug um pad sem geeti farid Urskeidis er fyrsti punkturinn. Pannig parf hépurinn ad vera

tilbdinn ad setjast nidur og velta fyrir ser 6llu mégulegu um hvad geti gerst og kortleggja pad.



A0 vera skrefi & undan er nasti punktur en i krisumalum. Krisur gera sjaldan bod & undan ser
og geta komid upp hvar sem er. Ad fylgjast med proun méla og vera alltaf tilbGinn ad taka
skrefid adur en allt fer i 6efni er mikilvaegt. Rétt skilabod er pridji punkturinn. betta & baedi vid
um skilabod inn & vid og skilabod Ut a vid. Fyrstu vidbrogo rada miklu og pvi verda skilabodin
ad vera ihugud og rétt pvi rong skilabod geta aukid verulega & krisu. Gagnleg og upplysandi
skilabod er fjordi punkturinn sem mikilveegt er ad hafa i hug. Skilabodin purfa ad vera
upplysandi fyrir almenning og gagnleg 6llum hagadilum malsins. Sannleikurinn er sidan fimmti
punkturinn. Pad skiptir 6llu mali ad segja alltaf sannleikann i samskiptum vid almenning og
bad gildir ekki sist & samfélagsmidlum. A krisutimum pegar 6ll vidbrégd eru gagnrynd og

astandid er viokveemt skiptir petta enn meira mali en &dur (Kristjan Mar Hauksson, 2012).

2.4. Imyndarskopun

Arid 2007 skipadi forsatisradherra nefnd til ad gera tillégur ad pvi hvernig styrkja megi imynd
islands. Helsta hlutverkid folst i pvi ad gera Gttekt & pvi hvernig imynd islands veeri, mota stefnu
og leggja fram tillogur ad skipulagi pessara mala og ad adgerdum til ad styrkja imynd landsins.
Nefndin gaf ut skyrslu arid 2008. betta var fyrir hrun og pa téldu stjérnvéld mikilveegt ad gaeta
ad alpjodlegu ordspori Islands til ad festa ,Island enn frekar i sessi 4 alpjodagrundvelli.®

(Forsatisraduneytio, 2008)
I skyrslunni er fjallad freedilega um imyndarsképun og segir:

,»Fjélmargar rannsoknir hafa synt fram & mikilveaegi imyndar fyrir efnahag, afkomu
og samkeppnishafni pjéda. Imynd getur verid byggd & stadreyndum, getgatum eda
jafnvel ranghugmyndum. imynd islands ma skilgreina sem samsafn vidhorfa,
tilfinninga og upplifana sem Islendingar sjéalfir og adrir hafa um land og pj6d.*
(Forsatisraduneytid, 2008)

I skyrslunni er fjallad um imyndarsképun annarra pjoda. bar segir ad pjodir og l6nd hafi lengi
reynt ad hafa ahrif & imynd sina. Sumar pjodir hafi komid & fot sérstokum verkefnum i pessa
veru eda jafnvel heilu stofnunum til ad vidhalda, beeta og hafa ahrif & imynd vidkomandi lands
0g ,,auka synileika sinn 4 alpjédavettvangi.” b4 segir: ,,imyndarsképun er langtimaverkefni sem

felur i sér ymsar adgerdir a4 vegum stjornvalda og stofnana.“ (Forsatisraduneytid, 2008)

Samkvaemt ordabdk Cambridge haskola er imynd (e. image) pad hvernig folk hugsar um

eitthvad eda einhvern. (Cambridge University, 2019)
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[ lokaordum umraeddrar skyrslu er fjallad agztlega um imyndarmal og segir: ,,Allar pjodir, sem
lata sér annt um imynd sina, verja umtalsverdu fé og fyrirhofn til uppbyggingar og vardveislu

hennar.*

Forradamenn skyrslunnar s6gdu pa ad fjarfesting i sliku starfi margborgi sig og baeta vio: ,,pvi
ma til sanns vegar faera ad goo imynd sé liklega ein mesta audlegd hverrar pjodar.” betta eru
vissulega stor ord — en lysa e.t.v. astedum pess hversu miklu fyrirteeki, folk og opinberir adilar
eru reidubdnir ad verja af fjarmagni vidast hvar um heiminn til ad bata og vidhalda imynd sinni.
Hofundar skyrslunnar telja ad gera megi rad fyrir pvi ad erfidleikar i imyndaruppbyggingu geti
haft alvarlegar afleidingar par sem slikt geti leitt til ymissa ranghugmynda um island. Telja
hofundar skyrslunnar ad heegt sé ad nyta sér heimspressuna til uppbyggingar a ,,sterkri og
jakveedri imynd lands og pjodar en slikt kostar pa aukid fjarmagn og samhafingu til frekari

imyndaruppbyggingar.* (Forseatisraduneytid, 2008)
2.5 Dagskrarvald

AQ beita dagskrarvaldi (e. agenda setting) gengur i edli sinu Ut & ad byggja upp e.k. vitund &
almenningi. Ad koma mali a dagskra i umraedunni (i fjolmidlum eda annarsstadar) sem sa sem
beitir dagskrarvaldi telur mikilveegt. | bk Maxwell McCombs Setting the Agenda segir ad
dagskrarvald séu ,,0flug og utbreidd ahrif fjoldasamskipta, ahrif sem stafa af tilteknu efni
massamidlunar (e. mass communication)“. bar segir ad mikill breytileiki komi fram i &hrifum
dagskrarvalds Gt fra landfraedilegum og menningarlegum adstedum. [ bokinni er vitnad i
Bernhard C. Cohen bandariskan préfessor sem arid 1963 gaf ut bokina The Press and Foreign
Policy en i henni segir hann ad p6 svo ad fjolmidlar segi folki ekki hvad pad eigi ad hugsa, pa

séu peir mjog arangursrikir i ad segja folki hvad pad eigi ad hugsa um (McCombs, 2014).

Petta sidastnefnda er eitt af kjarnaatriounum i dagskrarvaldi, p.e. ad koma malum & dagskra i
umradunni og fa folk til ad hugsa um pa. En hann raedir einnig um hvernig almenningur verdur
virkari i samfélaginu med tilkomu massamidlunar (e. mass communication) og ad med henni
hafi almenningur i meira meli ordid medvitadri um peetti i umhverfi sinu sem voru umfram og
nadu ut fyrir personulega pekkingu almennings en hofdu &dur einungis verid & vitordi farra. Pa
segir hann: ,,Eftir pvi sem fjolmidlar eru virkari i eftirlitshlutverki sinu métar almenningur i
meira meli hugmyndir sinar um mikilveega peetti i samfélaginu. Pbessi pattur er einn af

kjarnapattunum i dagskrarvaldsferlinu® (McCombs, 2014).
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Hluti af pessari rannsdkn felst i pvi ad komast ad pvi hvort islensk stjornvold séu medvitad og
markvisst i einhverjum tilvikum ad reyna ad koma malum & dagskra i umraedunni erlendis.

pannig ad frumkvadid ad slikri umfjollun komi fra Islandi en ekki erlendum bladaménnum.

A islandi ma finna ymis demi um ad stjornmalamenn komi malum & dagskra — en slikt gerist
pbo alla jafnan i kringum kosningar og a pvi meira skylt vid hefdbundna politik fremur en ad
pad falli undir kenninguna um dagskrarvald. I pessu samhengi ma nefna pegar Samfylkingin
kom Evropumalunum & dagskra i kosningunum 2009 og hvernig Framséoknarflokkurinn leiddi

umraeduna um leidréttingu & hofudstdl husnadislana i kosningunum 2013.

[ grein sem Maxwell McCombs og Donald Shaw skrifudu &rid 1972 fjalla peir um patt fjsImidla
i dagskrérvaldi i kosningum. Peir segja ad vid val & frétt gegni ritstjorar, fréttamenn og Utvarps-
0g sjénvarpsstodvar mikilveegu hlutverki i ad méta politiskan veruleika. Lesendur laeri pannig
ekki adeins um pau mal sem eru i fréttum heldur einnig um mikilveegi peirra ut fra
upplysingamagni i hverri frétt og stadsetningu fréttarinnar (i bladi eda fréttatima). bpegar kemur
ad pvi sem frambjédendur i kosningabarattu eru ad segja er pad oft i gegnum massamidlun sem
akvediod er hvada mal eru mikilveeg og hver sidur — p.e.a.s. fjolmidar geti akvedid hver storu
malin eru i kosningabarattunni (Maxwell og Donald, 1972). b6 i pessari grein McCombs og
Shaw sé fjallad um kosningabarattur pa er edlilegt ad gefa sér ad petta geti att vid i miklu vidara
samhengi og i raun alla jafnan um hvada mal sem er. Pad er pé nokkud ljést ad fjélmidlar prifast
a pvi ao peir fai upplysingar til ad midla og pannig koma adilar eins og stjérnvéld ad bordinu

0g geta i gegnum midlun upplysinga haft ahrif & hvada mal komist & dagskra.

pegar horft er til hins opinbera metti nefna Inspired by Iceland-herferdina sem hefur haft
gridarleg ahrif og ordid til pess ad Island er ordid pekkt um allan heim. Af demum erlendis
meetti nefna sidustu forsetakosningar i Bandarikjunum par sem Donald Trump forseti
Bandarikjanna kom sér rakilega a kortid m.a. med herferdinni um vegg milli Mexiké og
Bandarikjanna. En nyjasta demi sem hofundur man eftir kemur pé ar atvinnulifinu, su
akvordun Islandsbanka ad auglysa ekki hja peim fjolmidlum par sem kynjahalla getir i
umfjollun. St akvordun var nokkud umdeild & islandi og m.a. gagnrynd af Bladamannafélagi
Islands (Jakob Bjarnar, 2019).

Ofangreind daemi eru 6ll 6lik, fjolbreyttar birtingarmyndir dagskrarvalds og syna ad pau ofl
sem par rada geta komid ur ymsum attum. Stjérnmal og stjérnsysla (stjornvold) eru eitt peirra.
Pad er ljost ad mati hofundar ad med réttum leidum geta stjornvold komid sinum malum &

dagskra og pannig haft ahrif & hvernig fjallad er um Island erlendis.

12



2.6 Samfélagsmidlar

Samfélagsmidlar hafa rutt sér til rams um allan hinn frjalsa heim par sem almenningur hefur
adgang ad interneti. Samfélagsmidlar hafa pannig verid nyttir um heim allan til ad koma

skilabodum a framfaeri med samremdum haetti og jafnframt til ad hafa ahrif a folk og umradu.

I fraedigrein um samfélagsmidla hja rikisstofnunum & islandi eftir M4 Einarsson og Johénnu
Gunnlaugsdéttur Ur ritinu Stjérnmal og stjornsysla fra arinu 2014 segir ad samfélagsmidlar séu
notadir sem regnhlifarheiti yfir margvislegar athafnir sem flétti saman teekni, samskiptum milli
einstaklinga og skoépun efnis & netinu: ,pannig getur einn einstaklingur eda fleiri saman
framleitt, skipulagt, gert athugasemdir vid, sameinad og deilt med sér efni og upplysingum i
gegnum midlana.« (Mar Einarsson og Johanna Gunnlaugsdéttir, 2014)

[ sbmu grein segir ad rekja megi upphaf samfélagsmidla aftur til arsins 1978 p6 peir hafi ekki
farid ad proast fyrr en upp Ur sidustu aldamétum og ad Facebook hafi komid til ségunnar arid
2004. Segir par einnig ad Facebook sé sa midill sem njéti vinsaelda 6drum fremur. Pad er einnig
stadan i dag og ljost ad enginn midill nytur jafn mikillar notkunar & islandi og Facebook. Arid
2010 voru um 80% Islendinga & Facebook (Atli Fannar Bjarkason, 2010). Hlutfallid 2018 var
hins vegar komid i 91% skv. kénnun MMR (Markads og midlarannsoknir ehf, 2018). bad méa
pvi vel draga pa alyktun ad stjornvéld, stofnanir og fyrirteeki almennt & Islandi hagnyti sér
samfélagsmidla i rikum meeli til ad koma upplysingum & framfeeri. Pegar kemur ad rikinu fer
pad pb ekki saman vid nidurstédur fyrrgreindrar rannsoknar Mas Einarssonar og Johdnnu
Gunnlaugsdéttur en skv. henni notudu einungis 45% islenskra stofnana samfélagsmidla, par af
82,7% Facebook sem po stemmir vel vid paer kannanir sem gerdar hafa verid & Islandi &
undanférnum arum medal almennings um notkun samfélagsmidla (Mar Einarsson og J6hanna
Gunnlaugsdéttir, 2014).

Tufts-haskdli i Bandarikjunum segir ad samfélagsmidlar sndist um samtol, samfélag, tengsl vid
lesendur og ad byggja upp sambdnd. beir seu ekki einungis s6lu- og markadsteeki. Peir segja ad
areidanleiki, heidarleiki og opin skodanaskipti séu lykilatridi. Samfélagsmidlar leyfi ekki
einungis notandanum ad sja hvao félk segir og finnst um pé heldur ad bregdast vid sdmuleidis.
pa eru helstu samfélagsmidlar og samfélagsmidlagerdir skilgreindar. Fyrst er nefnt blogg par
sem haegt sé ad koma a framfari skodunum sinum um einstok malefni. Facebook er nefnt sem
steersti samfélagsmidill heims med ramlega 1,5 milljarda méanadarlegra notenda. bar geti folk
att i skodanaskiptum og sett upp ,,like-sidur* fyrir einstok vorumerki eda malstad. Twitter sé

stadur fyrir folk til ad skiptast & skodunum med stuttum skilabodum. A YouTube og Vimeo sé
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haegt ad koma myndskeidum & framfeeri. A Flickr sé haegt ad setja inn myndir og myndskeid,
padan sé hagt ad deila myndum badi yfir & Facebook og Twitter og a adra midla. Instagram
gefi ymsa moguleika vardandi deilingu @ myndum og stuttum skilabodum med peim. Snapchat
gefi notendum feeri & ad deila myndum og myndskeidum til vina sem eydast & solarhring. ba er
loks nefnt til sdgunnar LinkedIn par sem faghdpar med svipud ahugamal geti skipst a

upplysingum og tekid patt i samtélum. (Tofts University, 2019)

Petta er hvergi neerri temandi listi — en hann gefur ageeta mynd af peim samfélagsmidlum sem
eru i notkun og sem almannatenglar, fyrirteeki og stofnanir nyta sér til ad koma upplysingum a

framfeeri.

I skyrslu sem gefin er Gt af Efnahags- og framfarastofnun Evropu (OECD) arid 2014 er fjallad
samfélagsmidlanotkun stjornvalda i nokkrum rikjum innan OECD. bar segir:

»Pau stjornvold sem hofu notkun 4 samfélagsmidlum snemma, i Bandarikjunum,
Bretlandi og i nokkrum rikjum i Sudur-Ameriku sja na arangur af pvi ad hagnyta sér
pessa teekniproun. bessar rikisstjornir malast paer vinsalustu & samfélagsmidlum
med hatt hlutfall og mikla virkni fylgjenda“ (Mickoleit, 2014).

I skyrslunni er fjallad um hvernig stjornvold geti nytt sér samfélagsmidla med betri haetti til ad
upplysa almenning og eiga i samskiptum. P& er einnig reaett um moguleika & pvi ad nyta pa til
virkja folk til aukinnar patttoku i samfélagsumraedu og til ad byggja upp traust medal
almennings. Par segir: ,,Traust 4 stjornmalum hefur minnkad i mérgum 16ndum og stjérnvold
treysta ad einhverju leyti a samfélagsmidla til ad byggja petta traust medal almennings upp ad
nyju“ (Mickoleit, 2014). bad veeri pvi edlilegt ad alykta ad islensk stjornvéld hefou sed pessi
teekifeeri og nyti samfélagsmidla i auknum maeli til ad byggja upp traust, baedi innan lands og

utan.

P& segir loks i skyrslunni ad stjornvéld eigi ad vera virk & samfélagsmidlum: I naverandi
umhverfi sem er rikt af samfélagsmidlum er uppi krafa um ad rikisstofnanir noti samfélagsmidla

og adlagi vinnulag sitt ad pvi ad nyta teekifaerin sem par liggja“ (Mickoleit, 2014).
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3. Fyrri rannsoknir
Samkveemt pvi sem hofundur kemst nast hafa engar sambeerilegar rannsoknir verid gerdar a

[slandi og er pvi hér um frumraun ad rada vardandi petta tiltekna rannsoknarefni eda
samberileg rannsoknarefni. Til er ein rannsokn frd 2014 eftir Ma Einarsson og Johdnnu
Gunnlaugsdottur sem ber titilinn: Samfélagsmidlanotkun hja rikisstofnunum & islandi: Notkun,
hlutverk og markmid. (Mar Einarsson og Johanna Gunnlaugsdéttir, 2014) Su rannsékn er po
afmarkadari en pessi rannsokn, nar einungis til samfélagsmidlanotkunar og neer einnig til allra
rikisstofnana & medan pessi ner til almennari midlunar og eins einungis til stjérnvalda. betta

eru pvi ekki sambarilegar rannsoknir.

Fjolmargar rannsoknir hafa verid gerdar & almannatenglsum almennt, adallega erlendis en
einnig ad einhverju marki hérlendis. Rannsoknarspurningin midast vid islensk stjérnvéld og
upplysingamidlun peirra til erlendra adila. HUn er pvi nokkud sérhafd og prong og oliklegt var
i upphafi talid ad onnur &lika rannsokn hafi verid gerd. Almannatengsl sem freedigrein hér &
landi er auk pess frekar ny og hafa &herslur peirra sem sinna slikum rannséknum og freedum

maogulega verid a 6nnur og jafnvel almennari mal.
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4. Adferdafraedi rannsoknar
Notast var vid eigindlega adferd i pessari rannsokn. Tekin voru prju vidtdl og voru pau halfopin

(e. semi-structured). Pessi rannsoknaradferd snyst um ad skilja reynslu patttakenda fra peirra
eigin sjonarholi ,,0og lada fram sammannlega reynslu®. Rannsakandi dkvedur umraduefnid og
leggur sig fram um ad meeta rannsakanda & jafnréttisgrundvelli. Leitast er vid ad né fram dypt
vid umfjollun um vidfangsefni og pad skodad Ut fra olikum sjonarhornum, en alltaf i pagu

rannsoknarinnar (Sigridur Halldérsdottir, 2016).

Hvad vardar freedilega hlutann pa var leitad heimilda i freedibokum, freedigreinum og timaritum,
adallega erlendum par sem mjog litid efni er til & Islandi um pessi mal. Ad einhverju marki var
leitad upplysinga a vefsioum adila sem bjéda pjonustu i almannatengslum, krisustjérnun og
imyndarskopun.

4.1. batttakendur rannsoknar, Urtak og adgengi

Reett var vid tvo starfsmenn stjornarradsins sem hafa med almannatengsl ad gera i sitt hvoru
réduneytinu. Einnig var reett vid adila sem hafdi med markadssetningu og imyndarmal islands
ad gera um aratugaskeid. Annar starfsmadur raduneytis var valinn vegna pess ad héfundur
pekkir vidkomandi. Hinn starfsmadur raduneytis var valinn vegna &bendinga. Badir adilar
brugdust jakveett vid strax. Hofundur pekkir einnig pann pridja sem hafdi med markadssetningu
og imyndarmal islands ad gera og leitadi pvi til hans.

4.2. Lysing a adferdafraedi rannsoknar og 6flun gagna

Saminn var vidtalsrammi med um tiu spurningum fyrir hvern vidmalanda. Pegar leid & vidtolin

var spurningum beett vid og 6drum sleppt eftir atvikum.

Vidmealandi 1 vinnur hja fagraduneyti og pvi var leitast vio ad f4 fram sjonarmid tengd
einstobkum malum — en einnig innsyn inn i pa ferla sem feeru af stad i dag pegar mal koma upp
og lerdéminn sem stjornvold hafa dregid fra 2008 pegar verulega reyndi & almannatengla
rikisins i Hruninu. Vidmalandi 2 vinnur hja utanrikisraduneytinu og pekkir pvi edli mals
samkveemt vel til samskipta vid erlenda adila. bar var pvi adal fokusinn settur & pau samskipti.
Vidmealandi 3 pekkir vel til imyndarmala og imyndarskdpunar pegar kemur ad islandi og
islenskum hagsmunum og pvi voru aherslur i spurningum & péa peetti fremur en adra.

4.3. Greining gagna

Vidtolin voru skrifud upp. Hofundur starfadi sem bladamadur og pekkir pvi vel til hvernig
greina eigi viotdl med peim hetti sem bladamenn gera. Engin ein leid er til gagnagreiningar i
eigindlegri rannsékn (Sigridur Halldérsdéttir, 2016, bls. 221) og héfundur kaus pvi ad nyta

eigin reynslu og pekkingu fra bladamennsku til ad greina vidtolin. Vidtolin voru lesin hvert &
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eftir 60ru og adalatridi dregin fram, m.a. par sem var samhljomur en einnig eftir pvi sem vid
atti par sem komu fram 6lik sjonarmid. Pessir peettir voru svo dregnir saman og unnid Ur peim,
nidurstada fengin og henni kaflaskipt

4.4. Réttmaeti og areidanleiki rannsoknar

| eigindlegri rannsokn sem pessari er areidanleiki bundinn ad verulegu leyti vid patttakendur.
FIokio getur verid ad meta réttmeeti og areidanleika eigindlegrar rannséknar hlidsteett vid
megindlega rannsokn (Sigridur Halldorsdottir, 2016, bls. 211-225). pétttakendur pessarar
rannsoknar pekkja rannsoknarefnid fra fyrstu hendi og eru pvi vel feerir um ad midla af reynslu
sinni. Tveir patttakendur starfa i Stjornarradinu og sa pridji hja stofnun sem vinnur ad
markadssetningu og imyndarskopun fyrir Island. Sa pattur ytir pvi undir areidanleika vardandi
heimildir. Med pessu telur héfundur ad gott sjénarhorn hafi fengist og ad svor pessara adila gefi

trausta og goda yfirsyn fyrir rannsdknina.

Vidtalsrammi var saminn med pad fyrir augum ad fa svor vid peim spurningum sem skiptu mali
til ad varpa sem réttustu 1josi & vidfangsefnid. Hofundur nytti reynslu sina sem bladamadur til
ad taka viotolin og til ad kalla fram sem best svor. Spurningarnar voru skyrar og allar i anda
rannsoknarinnar. Hofundur telur ad veeri rannsoknin framkvemd & nyjan leik fra grunni yrou

spurningar svipadar og svor einnig.

Hvad vardar réttmeeti rannsdknar pa telur héfundur ad geett hafi verid ad adferdafraedilegu
samraemi i rannsokninni, baedi ad rannsoknarspurningu og rannsdknaradferd. Til ad fa svor vid
rannsoknarspurningunni var leitad beint til adila sem pekkja malin fra fyrstu hendi og eigindleg
rannsokn talin henta best til ad kalla fram svér. Hvad vardar Urtakio pa var leitast vid ad fa
vandada adila sem hafa med pessi mal ad gera dagsdaglega. Alltaf hefoi matt leita til fleiri adila
og ad fa meiri breidd — en ekki er p6 augljost hvert hefoi att ad leita pvi pessir prir sem valdir
voru komu fyrst upp i huga og voru liklegastir ad mati héfundar til ad geta veitt svor vid
rannsoknarspurningunni. Med petta i huga verdur ekki séd ad valskekkja (e. elite bias) hafi att
sér stad vid val & urtaki. Rannsoknargdgn voru greind nokkud jafnt og pétt og ekki verdur séd
ad einhverjar spurningar hafi vantad i vidtalsrammana. par sem héfundur starfadi i einu peirra
raduneyta sem leitad var til og pekkir pvi vidmelanda padan og annan ad auki var akvedin
heetta & ad héfundur geaeti misst faglega fjarleegd (e. going native) gagnvart peim patttakendum.
Medvitadur um pessa haettu var pvi sérstaklega geett ad pvi ad halda fjarleegd og ad gaeta

hlutleysis gagnvart arvinnslunni (Sigridur Halldorsdottir, 2016, bls. 223-224).
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4.5. Stada hofundar innan rannsoknar og sidferdileg alitaefni
Sékum pess ad i eigindlegum rannséknum er meiri naleegd milli patttakenda og rannsakenda

og pvi mikilveegt ad huga sérstaklega ad traverdugleika. Allir patttakendur voru upplystir um
rannsoknina, hvernig nidurstddur yrou settar fram, ad haegt veeri ad leita til rannsakanda og
leidbeinanda ef einhverjar spurningar voknudu eda athugasemdir vaeru. Einnig ad patttakendur
geetu dregid sig til baka hvenaer sem er og/eda valio ad svara ekki einstaka spurningum.
Hofundur geetti ad pvi ad fara vel med allar upplysingar og lofadi pattakendum trdnadi vardandi
upplysingar sem veittar veeru sem og ad per yrou ekki raktar beint til patttakenda. I pessu
samhengi var geett ad personuvernd med pvi ad greina ekki fra pvi hverjir patttakendur veeru.
Peim var po grein fyrir pvi ad sagt yrdi fra pvi i ritgerdinni vid hvad peir stérfudu og hvar m.a.
til ad rokstydja hvers vegna leitad veeri til peirra. Engar athugasemdir voru gerdar vid pad. Med
pessu telur héfundur ad geett hafi verid ad sidfreedilegum atridum vardandi rannsdknina. Engin
sérstok sioferdileg alitaefni komu upp vid rannsoknarvinnuna sjalfa (Sigriour Halldérsdattir,
2016, bls. 71-86).

I 1j6si pess ad hofundur starfadi sem adstodarmadur radherra og pekkir pvi vel til mala innan
Stjornarrads Islands og pekkir tvo vidmaelendur af premur reyndi & héfund ad gaeta ad hlutleysi
og ad nélgast rannsdknina faglega og af opnum huga, ekki med of fyrirfram akvednar
nidurstodur. Hofundur hafdi fyrir rannsékn ymsar upplysingar sem gafu hofundi &kvedio
forskot og reyndi héfundur ad nyta sér pad forskot i pAgu rannsdknar, t.d. med vali & spurningum
i spurningaramma og vid val & vidmelendum til ad rannsoknin yrdi sem arangursrikust.
Hofundur geetti po6 avallt ad pvi ad saekja sér faglegar heimildir fyrir atridum i stad pess ad nyta

eigin reynslu og pekkingu enda flokkast hofundur ekki sem sérfraeedingur & pessu svidi.
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5. Nidurstddur eigindlegrar rannséknar

Tekid var vidtal vid prja viomalendur:

Vidmalandi A: Upplysingafulltrii innan Stjornarrads Islands.
Vidmelandi B: Starfsmadur hja Islandsstofu.

Vidmealandi C: Upplysingafulltrdi innan Stjornarrads islands.
5.1. Opinber upplysingamidlun til erlendra adila

I megindrattum eru nokkrar leidir til opinberrar upplysingamidlunar: I gegnum sendiradin, i

gegnum raduneytin beint, i gegnum Islandsstofu og i gegnum almannatengslastofur erlendis.

Viomalendur héfundar voru allir & peirri skodun ad ferlar til upplysingamidlunar, hvort sem
veeri ad frumkvadi rikisins eda vegna krisustjornunar, veeru ad einhverju leyti til stadar og ad
adilar viti nokkud hvad peir eigi ad gera til ad svara fyrirspurnum og koma upplysingum &

framfeeri.

pannig segir viomalandi C:

,,Fra degi til dags eru allar venjulegar litlar fijdlmiolafyrirspurnir afgreiddar gegnum
sendiradin pannig séd. begar pad eru pessi venjulegu mal um island sem &fangastad
og par sem er mesti fokusinn fra degi til dags. islandsstofa er natturulega med mjog
godar upplysingar um allt sem snyr ad Islandi og eins ef ad pad eru ad koma
fjolmidlar tengdir meira markadsmalum.*

Vidmealandi B segir Islandsstofu midla upplysingum opinberra adila en einungis stadreyndum
0g ad ekki se verid ad svara beint fyrir mal. bannig séu upplysingar fengnar hja par til geroum
adilum adur en peim er midlad. ,,Vio sekjum i raduneytid ef pad er eitthvad sem vid erum éviss
med — pa faum vid upplysingar,” sagdi vidmelandi B. Einnig ad a 6vissutimum (vidtalid tekid
i mars 2019) sé verid ad spyrja ad malefnum vardandi stjornvold, verkfoll og annad og pa séu

svorin alltaf sott 1 réttu adilana. ,,Vid svorum ekki nema ad vera i samradi.”

Viomealandi B segir einnig ad samstarf eigi sér einnig stad milli stjornvalda og islenskra

fyrirteekja vardandi markadsherferdir:
,,Vio métum skilabodin saman. Til deemis bara nina a eftir er markadsfundur hérna.
Pa erum vid ad segja fra pvi sem vid atlum ad gera naest. bad er buid ad kynna petta

fyrir stjorninni og allir séttir. [...] Upplysingafleedid er gott. Audvitad meettu vera
oft skyrari ferlar.*

Viomealandi B bendir & ad ferlar maettu oft vera skyrari en p6 kom fram hja 6llum vidmalendum

ad ferlar vaeru ordnir mun skyrari en peir voru fyrir Hrunid 2008 og alltaf verid ad beta pa.
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islandsstofa er ekki stjornvald likt og raduneytin. En fram kom i samtali vid vidmalanda B ad
islandsstofa s¢é med samning Vvid utanrikisraduneytid og atvinnuvega-  og
nyskdpunarrdduneytio:

,,bar er mjog skyrt ad vid eigum ad gera stefnu vardandi markads- og imyndarmal.

Vid gerum pad og vinnum eftir henni. Vid leggjum hana fyrir rdduneytid. pad eru
framvinduskyrslur og allt slikt. Pad er alveg kristalteert hlutverk hvers og eins i pvi.“

islandsstofa kemur pvi fram fyrir hond islands, vinnur naid med raduneytum, stofnunum og
atvinnulifinu hér & landi en einnig med sendiskrifstofum okkar um allan heim m.a. vid ad midla
upplysingum:

,,Ja, vio erum ad midla peim. Pad er mjog skyrt i okkar huga ad vio férum aldrei Gt

fyrir pad. En pegar kemur ad imyndarskopuninni sjalfri og markadsherferéum pa

eigum vid samtalid. P4 eigum vid markadsfundi og stefnumétunarfundi. bad er badi
raduneytio og fyrirteekin. Vid moétum skilabodin saman.*

pegar talad er um markadsherferdir imyndarskopun ma segja ad pad flokkist undir dagskrarvald

(e. agenda setting).

Allir vidmealendur voru spurdir um helsta leerdom sem draga meetti & sidustu arum. Um pad

sagdi Viomalandi B:

,,Eg myndi segja eins og ég nefndi 4dan samskiptin vid Almannavarnir. Ad komast
a pad stig ad vio treystum hvort 68ru. Mér fannst pad rosa gédur timapunktur pegar
allir vissu ndkveemlega sitt og vid vitum ndkvaemlega hvert hlutverk hvers og eins
er. Leerdomurinn er kannski sa sem verdur alltaf erfitt er ad allir tali saman. Ad vid
séum ad gefa skyr skilabod en ekki tala 61l i sitthvora attina. Somu skilabodin.*

Viomelandi A er & svipadri linu. bar kom fram ad raduneytin veeru ad fylgjast med umradunni
i heiminum og ad meta hvener purfi ,,ad stokkva inn og hveneer ekki.*
,Eg held ad menn skilji miklu betur mikilvagi pess ad koma upplysingum &
framferi. bad er mikilvagt. Eg held ad pad sé mikli stori l&erdomurinn og sidan ad
finna pa kanala hvernig vid getum komid pessu & framferi. En vid skiljum miklu

betur mikilvaegid. | Hruninu pa vakna menn einn daginn og pa eru 100 fréttamenn
sem heimta upplysingar. Petta kom moénnum ad évérum.*

Viomealandi C sagdi:
,,Ferlarnir eru pessir ad pad er fylgst med umraedunni fyrir okkur Uti og pad veeri

eitthvad sem var sett i gang i kjolfar Hrunsins. Sendiradin okkar fylgjast lika med
umfjollun & 68rum tungumalum.*

pa sagdi viomalandi C ad sitt raduneyti hefdi ekki bolmagn til ad vera i virkri upplysingagjof
ad peirra frumkvadi (e. outreach). Islandsstofa sinni pvi hlutverki. bad sé mjog organiskur

ahugi & Islandi hvad vardi mannréttindi og jafnrétti og ad raduneytid hafi nad ad sinna peim
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ahuga vel. Pad hafi hins vegar verid meira fjarmagn til stadar i kjolfar Hrunsins og
Eyjafjallajokulsgossins. P& hafi verid haegt ad verja meira fjarmagni i almannatengsl erlendis
en peer fjarveitingar hafi minnkad um pridjung & sidustu tveimur arum. Ahuginn 4 islandi aukist

hins vegar dag fra degi.

Eitt af pvi sem tekid var upp i kjolfar Hrunsins var voktun & umradunni erlendis. A vegum
Stjornarrads Islands er pad ad mestu utanrikisraduneytid en énnur raduneyti sidur. Sama ma
segja um Islandsstofu sem er i samstarfi vid fimm almannatengslastofur erlendis. Raduneytid
er med fasta fagadila a nokkrum stédum sem vakta umraeduna og leggja til vidbrogd eda lata
vita af umraedu sem vert geeti verid ad fylgjast med. ,,Vid faum alltaf svona yfirlit yfir umfjéliun

sem er erlendis og pau gera okkur vidvart pegar porf er & vidbrégdum, sagdi viomeelandi C.

Verkaskipting er til stadar og pannig sinna sendiradin tilsvari vardandi markadsstarf fyrir island
asamt [slandsstofu. En pad sem snyr ad stjornarsattmala, jafnréttismalum, sjalfoaerri nytingu
audlinda, almennt um mannréttindi og annad pess hattar sér utanrikisraduneytio sjalft um ad

svara fyrir.

Vidmelandi B sagdi ad baedi veeri keypt pjonusta af voktunaradila & netinu sem heldur utan um
allan fréttaflutning um island og svo likt og utanrikisraduneytid vid nokkra fagadila sem vakta
umfjollun erlendis og midla heim til [slands. Sému almannatengslastofur sjai svo um
samskiptin vid fjoImidla erlendis pegar & purfi ad halda.

5.1.1. Hverjir sinna upplysingagjof og upplysinga[niélun?

Upplysingafulltriar raduneyta innan Stjérnarads Islands annast upplysingamidlun til erlendra
adila. Sendiskrifstofur Islands um allan heim sémuleidis og fulltriar islandsstofu, en
[slandsstofa er sem fyrr segir med samninga vid islensk stjornvéld um pau mal. Misjafnt er
hvort og hvener pessir adilar nyta sér svo pjonustu fagadila erlendis — en pad er po oftast gert
begar koma parf malum & framfaeri ad okkar frumkvaedi.

5.1.2 Hvernig er samstarfi hattad?

Edlilega purfa adilar sem annast upplysingamidlun ad vinna naid med édrum. Pannig segist
vidmelandi B vera i reglulegum samskiptum vid baedi utanrikisraduneytid og atvinnuvega- og

nyskopunarraduneytid. Einnig vid sendirad islands um heim allan.

Innan Stjornarrédsins vinna upplysingafulltrdar einnig naid saman skv. pvi sem vidmalandi C

segir:

,» Vi0 erum 1 mjog reglulegum samskiptum allir upplysingafulltriiarnir og vid erum
eina rdduneytid sem er med fleiri en einn i upplysingamalum. bad er mjog gott
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samstarf og reglulegir fundir pannig ad pad er mjog einfalt ad fa vidbrogd ar
fagraduneytunum. Pakka peim inn og senda tt.

Samstarfid ner einnig mun vidar. bannig hittast fjdlmargir adilar pegar krisa er i gangi. Til
deemis pegar eldgos er pa eru reglulegir fundir med almannavérnum, rdduneytum og 6drum
stofnunum asamt hagsmunasamtokum og 6drum hagadilum fra degi til dags.

5.2. Upplysingagjof a krisutimum

pad er Oheett ad segja ad islensk stjornvold hafi leert mikio fra pvi ad Hrunid vard haustid 2008.
Allir viomelendur nefndu pa ferla sem nd eru i gangi og tveir peirra sem voru vid storf einnig
fyrir Hrun gatu lyst vel peim breytingum sem hafa att sér stad til batnadar. Engir ferlar voru pa
i gangi og pad purfti pvi téluverda vinnu vid ad na félki saman og vinna Ur hlutunum en radnir
voru erlendir radgjafar sem virdast hafa kennt islenskum stjornvéldum mikid hvad pessi mal
vardar 4 stuttum tima. Enn er ad hluta unnid eftir pvi kerfi sem komid var & p6 ekki sé nein
krisa lengur i gangi en voktun & sér stad allt arid og eins sinna sendiskrifstofur Islands voktun

a umraedum a hverjum stad fyrir sig og a peim tungumalum sem par eru t6lud.

[ dag eru virkir ferlar i gangi par sem adilar vita ad einhverju leyti hvernig eigi ad bregdast vid
i krisumalum, samstarf er virkt innanlands hja élikum stofnunum sem virkjast t.d. um leid og
eldgos hefst eda onnur vidkveem malefni verda heit i umreedunni sem geta skadad ordspor
[slands eda kalla & mikla upplysingagjof til umheimsins, m.a. erlendra ferdamanna sem eru hér

a landi eda hyggja & ferd hingad til lands.

Vidmalandi B segir petta um malid:

,.Ef ég fer aftur til arsins 2008 pegar Hrunid var pa var ekkert alveg & hreinu hverjir
voru kalladir til ad bordinu og madur vard var vid ad pad veri fleiri en ein PR-stofa
fra stjornvoldum og madur fann aldrei hopinn.*

A pessu hafi p6 ordid miklar breytingar til batnadar i dag og na viti adilar betur hvernig eigi ad
bregdast vid, hverja eigi ad kalla ad bordinu og meiri fagmennska og fagpekking sé til stadar.
,,Ef ad pad er krisa pa kallad til fundar. Annad hvort vid eda atvinnuvegaraduneytid eda aorir
eftir pvi hvernig ber undir. En vid erum alveg med a hreinu hver gerir hvad i pvi,” segir

viomeelandi B.

Viomelandi A segir ad raduneytid sé ekki eins og almannavarnir med moppu par sem finna
megi ferla fyrir hvert atvik. En raduneytid sé i samstarfi vid adila, t.d. almannavarnir og ad par

séu til margir ferlar, m.a. i samskiptum vid fjélmidla.

Nefndi viomealandi A ad pegar upp komi krisa eda mikill alagspunktur pa komi oft nokkur

raduneyti vid sogu: ,,pad er mjog audvelt ad kalla saman litinn eda storan hdp. Vid saum pegar
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Hrunid var pa voru bladamannafundir og pa var forseatisradherra, vidskiptaradherra og
fjarmalaradherra mest. Eldarnir brunnu & peim.“ I pessu sambandi sé kostur ad bodleidir séu

stuttar innan stjornarradsins.

Hrunid er po einstakt mal og a skala sem erfitt er ad taka sem demigert krisustjérnunarmal.
Annad mal sem er mun nerteekara eru eldgos. Toluvert reyndi a krisustjornun arié 2010 pegar
gos hoéfst i Eyjafjallajokli og ferdapjonustan horfdi fram & mikid afall ef ekki yrdi brugdist vid.
I kjolfarid hafi Inspired by Iceland verid sett & laggirnar sem imyndarverkefni en um leid
vidbrogd i krisu. Skilabodin i fyrstu hafi verid ad hér veeri allt i lagi. Islandsstofa hafdi veg og

vanda ad herferdinni og um upphaf hennar sagdi viomalandi B:

,begar ad 2010 vard [Eyjafjallajokulsgosid] pa voru allir helstu ferdapjonustuadilar
kallagir til. Steerstu adilarnir & peim tima eins og Icelandair og adrir. Icelandair
leggur til ad pad verdi farid i akvedna vinnu. En & pessum sama tima eru helstu adilar
kallagir til og pad eru fundir a hverjum einasta morgni nidri i atvinnuvegaraduneyti
i 6rugglega prijar til fjérar vikur i kringum gosid.*

[ kjolfarid for Inspired by lceland af stad i samstarfi raduneytis og islandsstofu en ad lysandi
hafi verid fyrir astandid ad litill skilningur var & milli adila sem voru kalladir ad bordinu, m.a.
af hverju pessir og hinir veeru par. betta hafi po6 algjorlega breyst. Jafnframt eins og &dur kom
fram hafi raduneyti verid med mismunandi almannatengslastofur ad vinna ad malum sem pé

samraemdu sig ekkert. Um petta segir viomalandi B:

,,pad sem hefur breyst svo sidan 2010 er ad vid hofum straumlinulagad starfid okkar
miklu meira. Vid erum med PR-stofur sem vinna miklu meira saman. bar voru rosa
mikid ad vinna i sitthvoru lagi. NGO vinna par mikid saman. Vid erum med
samfélagsmidlana og sama folkio sem er ad vinna med samfélagsmidlana og vid
erum med fréttabréf baedi a neytendur og erlenda ferdaheildsala. bPad er mjog audvelt
ad koma skipuldégdum upplysingum Gt sem var ekki 2010 pvi pa vorum vid rétt ad
byrja & samfélagsmidlum og pad voru ekki til heildstadir listar vardandi erlenda
feroaheildsala. NGna erum vid med um 5.000 adila a listanum og getum strax sent
at.«

NU vita menn mun betur vid hvada hdpa eigi ad tala hverju sinni. begar eldgos eru i gangi pa
eru ferdaheildsalarnir upplystir um st6du mala, hvort sé opid eda ekki. En gagnvart
ferdamanninum séu mykri skilabod. beir eru upplystir um hvad sé i gangi, ad pad sé engin heetta

a ferdum o.s.frv. Huga purfi vel ad pvi hvad sé verid ad gera gagnvart hverjum.
pegar viomalandi B er spurdur Gt i l&erdominn fra pessum tima st6o ekki a svorum:

,Pegar ad gosid var var mjog skyrt ad gerdir voru stodupunktar. Vid vorum meo i
ad gera pessa punkta pegar pad atti vid og vid possudum okkur & pvi ad vio midlum
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aldrei neinu nema ad pad sé ad koma fra opinberum adila. Vid forum aldrei ad svara
sjalf fyrir hond gossins — heldur vid svorum i anda pess sem almannavarnir eru med.*

I dag er Inspired by Iceland ad staerstum hluta ordin markadsherferd og ad han sé nytt til ad
koma mélum & dagskra, s.s. gagnvart ferdahegdun, gagnvart umhverfismalum o.s.frv. En tekid

er eftir sem adur til stadar ef upp komi krisa tengd ferdamalum og reynslan sé einnig til stadar.

Annad krisudeemi sem vidmaelandi B nefndi er ,,over-tourism* umraedan. Pad purfi ad bregdast
vid henni og gera aatlun um hvernig eigi ad svara fyrir pa umraedu. Hvort gera eigi pad med
pbvi ad koma upplysingum & framfari (e. outreach) eda svara bara pegar spurt er. Unnid sé med
6llum almannatengslastofunum sem Islandsstofa eigi i samstarfi vid. ,,Vid purfum svolitid ad
fara yfir hvernig vid stlum ad nalgast petta. Pad er ekkert ,,outreach” en vid erum mjog
skilmerkileg med hvernig vid svorum, hvada punkta vid erum med og stéduna 4 fslandi.“
5.2.1. Tilbuio demi

Vidmalendur fengu demi og voru bednir um ad lysa pvi sem feeri i gang i kjolfarid. Daemid er:
Fraegur bandariskur leikari er i spjallpeetti i Bandarikjunum ad tala um ad hann hafi verid nylega
& Islandi og ad hingad veeri 6murlegt ad koma. Allir ferdamannastadir veeru nidur tradkadir.
Hann upplifi sig i massaturisma og ad illa veeri hugsad um stadina. | kjolfarid feri af stad mikil
neikveed umrada & internetinu. Spurt var hvada atburdarras feri af stad (spurt i raduneyti
ferdamala og hja islandsstofu). Svar vidmalenda B:

,»Fyrsta sem vid gerum i svona er ad meta hvad hann var ad segja og taka tolfreedina.
Horfa & télurnar. Hvada stadir eru petta? Hvernig er stadan & peim? Er petta rétt sem
hann er ad segja? Fara yfir pad. P4 myndum vio mdgulega svara fyrir petta.
Mdogulega ekki. Mdgulega myndum vid leyfa pessu ad liggja adeins og sja hvernig
vidbrogdin veeru.«

Alltaf veeri farid i stadreyndatékk &dur en brugdist veeri vid. Vidmealandi B nefndi annad
raundemi sem hafdi gerst nokkrum dégum fyrir vidtalid pegar bladamadur CNN hringdi og
vildi vita af hverju buid veeri ad loka Fjadraargljufri og hvort pad veeri vegna pess ad pad veeri
ordid of mikid af ferdmonnum. I pvi tilfelli hafi verid naudsynlegt ad svara & stadnum. Ekki
hafi verid haegt ad stoppa umraduna en svarid hafi verid ad grodur & svaedinu veeri vidkvemur
& pessum tima &rs. Oft sé haegt ad stodva neikvaeda umraedu en i pessu tilfelli hafi pad ekki verid

haegt. I malum sem pessum purfi ad Gtskyra hlutina Gt fra stadreyndum.

I tilbtina deeminu myndi islandsstofa svara fyrir malid. Utanrikisraduneytid yrdi ekki kallad til
en liklega yrdi haft samband vid atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid og jafnvel kallad eftir
pvi ad radherra ferdaméala myndi gefa Gt einhverskonar yfirlysingu i fréttatilkynningu.
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Vidmalandi A segir ad sem betur fer veeri oftar talad vel um island en illa en svona deemi koma

upp og hann tekur deemid lengra:

»petta myndi uppgodtvast & einhvern hatt. betta veeri i fjolmidlum alls stadar. Eda
parna hefdi einhver erlend fjdlmidlavakt sem vid hofum adgang ad spottad petta.
Hvad fer nakvaemlega af stad? Eg held ad pad sé ekki til pessi neydarazetiun um hvad
myndi gerast. En pad er alveg ljost ad pegar petta kemur hingad eru peir sem koma
ad malinu fjolmidlafulltrai, pad eru samskipti vid utanrikisraduneytid. Pad myndu
koma inn i petta adstodarmenn radherra og radherra eftir pvi hvad pad er og
fagskrifstofa. Svo reeda menn um hversu alvarlegt petta er.«

[ framhaldi yroi reett i hvada adgerdir veeri farid. Haft yrdi samband vid erlendan greinanda sem
myndi meta hversu stort malid veeri. Vidbrogdin yrdu sidan akvedin i samradi vid greinandann,
utanrikisraduneytid, fagraduneytid og fagskrifstofuna:

,,Pad geeti hreinlega verid ad koma pvi & framfaeri ad pessar fullyrdingar séu rangar.

Pad geeti verid ad fara ekki eins beint i pad, heldur ad tyna til einhverja jakvaeda hluti

sem eru i samhengi vid pessa miklu gagnryni. Hann er ad gagnryna ad vatnid sé

vont. ba veri hagt ad koma fram med rannsoknir um ad vatnid 4 islandi sé svona
mikid gott. Eda hvad eina sem er.*

Viomealandi A bendir & ad pad purfi ekki alltaf ad fara med horku til baka og preeta fyrir eda
segja viokomandi ljuga. Pad sé oft og ekki sidur arangursrikt ad benda & jakvaedar stadreyndir
og koma peim inn i umraduna. Ménnum sé audvitad frjalst ad hafa sina skodun & islandi.

5.3. Dagskrarvald islenskra stjornvalda

Talandi um ad koma stadreyndum ad inn i umraeduna pa er ljost ad dagskrarvald (e. agenda
setting) er eitthvad sem flestir sem vinna i almannatengslum reyna ad nyta sér pegar vio a.
islensk stjornvond eru engin undantekning a pvi. Pannig segir vidmaelandi A spurdur um pessi

mal ad Islandsstofa annist pau verkefni ad koma Islandi & framfeeri:

,ba er ég nu ekki ad tala um krisustjornun heldur ad vekja athygli 4 Islandi sem
ferdamannalandi. ba reyna menn ad koma pvi a dagskra. Hér er svo frabart. Hér er
svo petta og hér er svo hitt. Vid teljum okkur standa fyrir &kvednum hlutum i
sjavarutvegi sem gengur Ut & ad nyta visindin og bestu rannséknir til ad nyta
audlindir hafsins med sem bestum haetti. Vid reynum ad koma pessum sjonarmidum
a framfeaeri hvar sem er. En ad tala um ad vid séum ad taka dagskrarvaldid er kannski
fullmikid sagt.*

Viomealandi A nefndi einnig ad radherra, fulltriar raduneyta, fulltriar stofnana og adrir séu
virkir erlendis i umreedu um sjalfbaera raforkuframleidslu og nytingu a raforku og jardvarma.
Pad megi flokkast sem e.k. dagskrarvald par sem stjérnvéld eru ad reyna ad koma pessum

malum i umraeduna og islensk stjornvold eigi oft sjalf frumkvaedi ad reda pessi mal. Hér er um
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ad reeda mal sem lslendingar hafa sérpekkingu & og telja mikilveegt ad leggja sitt af mérkum til

ad fleiri hagnyti sér pessa pekkingu i pagu umhverfismala.

Vidmealandi B nefndi ad Inspired by Iceland-herferdin gangi ad hluta ut & ad koma malum &
dagskra. Nesta verkefni sé ad fa erlenda ferdamenn til ad nota hreint vatn af krana fremur en
ad kaupa vatn i plastfloskum. Med pvi sé atlunin ad fa ferdamenn til ad drekka vatn ar fjélnota
brdsum og taka pannig patt i heimsmarkmidunum og &byrgri ferdahegdun. ,,barna erum vid ad
reyna ad koma okkur inn i umraeduna og skapa umraedu,“ sagdi vidmelandi B og einnig:

,,Pannig ad allar herferdir eru hugsadar pannig ad vid séum ad koma okkur inn i umraeduna.*

Vidmalandi B sagdi p6 ad sékum pess hve Islandsstofa hafi litid fjarmagn pé faeri vinnan mikid
i ad bregdast vid pvi sem gerdist eda umfjollun sem etti sér stad fremur en ad vera & undan med
upplysingar og skilabod sem porf veeri 4 ad koma & dagskra. Pa sagdi viomalandi B ad pad feeri
mikil vinna i ad skapa sdgur og segja fra pvi sem veeri ad gerast og pannig sé verid ad skapa
[slandi plass i umradunni. Auk pess sendi almannatengslastofur erlendis méanadarlega Ut
fréttabréf & fjolmidla i sinum l6ndum og par sé verid ad reyna ad koma islandi 4 dagskra. ,,Vid
erum alltaf ad reyna ad midla. Kannski meira hefdbundin upplysingamidlun. Svo kannski veistu

aldrei hvad verdur vinsalt,” sagdi vidmelandi B.

Viomealandi C hja utanrikisraduneytinu segir ad pad hafi verid meira um ad raduneytid reyndi
ad koma malum & dagskra adur. NG veeri unnid med nyrri islandsstofu og Gtflutnings- og
markadsradi. b6 svo ad Islandsstofa sé nd algjorlega sjalfstaed og ad rikisstjornin hafi sina stefnu
pa fari pessi mal 6ll vel saman. Vidmealandi C nefnir par dhersluna & sjalfbeerni, jafnréttismal,
mannréttindi og hreinleikann og ad vid viljum gjarnan lyfta pessum atrioum og halda peim &

dagskréa og i umraedunni. betta fari pvi afar vel med markadssetningu & landinu:

,Vid faum bara rosa mikio kredit fyrir ad vera efst & jafnréttislistanum ar eftir ar.
Faum kredit fyrir ad sinna mannréttindamalum almennt. Vid faum kredit fyrir ad
vera, p6 svo ad vid séum ekki med bestu 16ggjofina vardandi hinsegin félk, pa erum
vid efst & skala yfir ad fagna fjélbreytileikanum hja OECD.*

Vidmealandi C segir allt petta gott ordsporslega og petta sé ekki sist folkid sem islendingar vilji
fa hingad sem ferdamenn: ,,pannig ad petta fer allt saman og sjalfbaerni nattarulega hefur allt

med pa voru sem vid erum ad selja.*

Auk pess séum vid med mestu nytingu & fiski og ad vegna pess hversu lengi vido héfum verid
med sjalfbarar veidar séu ad spretta upp frabaer nyskopunarfyrirtaeki. Allt petta gefi okkur g6d

teekifeeri til ad koma okkur a dagskra i umradunni & jakveedan hatt. Pad sé hins vegar alltaf porf
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a ad forgangsrada verkefnum i raduneytinu og ad Brexit hafi t6luverd ahrif a pad sem haegt sé

ad komast yfir en ad sveigjanleiki muni aukast pegar pau mal verdi fra.

Vidmelandi B nefndi annad atridi sem nytist til ad koma malum & dagskra vid kynningu &
[slandi, svokalladar bladamannaferdir par sem erlendum bladaménnum er bodid til islands. bar
séu akvedin kjarnaskilabod & ferdinni sem islandsstofa vilji koma & framfzeri og ad auki sé reynt
ad vekja athygli & landshlutum sem pola meiri umferd ferdamanna, s.s. Vesturlandi og
Nordurlandi. betta hafi gefist &geetlega til ad fa umfjollun um akvedin mal i fjolmidlum erlendis.
5.4. Imyndarsképun islenskra stjornvalda

Jakvaed imynd skiptir miklu mali. Hofundi Iék forvitni & ad vita hvernig islensk stjornvold
standi ad imyndarskdpun sinni og hvernig midlun fari fram til umheimsins. Inspired by Iceland-
herferdin hefur ad hluta verid notud til ad efla imynd islands — ekki sist pegar hdn for af stad
ario 2010, en pa var herferdin hvort i senn vidbrdgd vid krisu og um leid teeki til ad lata
umheiminn vita ad hér veeri allt i godu lagi og 6heett ad heimsakja landid. Sidan pa hefur
herferdin verid nytt ad einhverju leyti i bland, p.e. vardandi abyrga ferdahegdun,
markadssetningu og imyndarskdpun vardandi Island, néttaru landsins og gildi okkar.

En margt fleira kemur til og islandsstofa fer um allan heim ad kynna Island i margpattum
tilgangi, m.a. sem gddan stad til fjarfestinga. P4 kom vidmalandi B inn & nytt utflutnings- og
markadsrad par sem setja & stefnu til fimm éara vardandi markadsmal og hluti af pvi snyr ad pvi
ad nyta sér jakveeda imynd landsins. Unnid sé i vidteku samstarfi, par sitji fulltrdar allra
stjornmalaflokka, fjérir radherrar, fulltriar atvinnulifsins — eda alls um 40 manns. betta sé vidur
hopur. ,,Vid munum eiga samtal um allt land og méta stefnu ut fré pvi sem vid leggjum fyrir

atflutnings- og markadsrad. Pad samtal er komid i sinn farveg,* sagdi vidomalandi B.

Vidmealandi A var spurdur ad pvi hvernig brugdist veeri vid ef umfjollun veeri 6sanngjorn og
hefdi neikveed ahrif a imynd landsins. Sagdi hann ad i slikum tilfellum veeri utanrikisraduneytid
kallad til ,.ef vio forum ad gera eitthvad meira. Utanrikisraduneytid er i samskiptum vid

fjolmidlastofur beggja vegna Atlantshafsins,” sagdi vidmelandi A.

Talio barst ad markrildeilunni og 68ru sambarilegu sem snerti imynd okkar eda sambeerileg
atakamal vid onnur riki par sem malud er 6sanngjorn mynd af islendingum i fjéImidlum

erlendis:

»Makrilmalio er mjog politiskt og pad er na ekki svo stort mal 1 vitund almennings.
Hvorki hér né par. pannig ad pad er leyst & p6litiskum fundum og svo hringja hingad
sérhafdir bladamenn og spyrja mjog sérhafdra spurninga og er greitt ar peim. Vid
forum ekki fram & vollinn med auglysingaherferdir eda annad. bannig ad petta eru
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svona vidbrdgd vid spurningum og svo sott fram & mjog afmorkudum velli. Eins og
4 samningafundum eda vidraedum vid erlenda radherra.*

pad er pvi ekki alltaf audvelt ad bregdast vid pegar mal rata i fréttir sem mala islendinga sem
erfida i samskiptum. Slik mal séu ekki leyst audveldlega i fjolmidlum. En mal séu mismunandi

og makrilmalid kannski ekki besta deemid.

Onnur deemi snerta pau mal sem adur hafa verid nefnd; sjalfbaerni, jafnréttismal, mannréttindi
og hreinleika islands og islenskrar framleidslu. betta eru allt imyndarmal sem vid stondum fyrir
og viljum halda & lofti likt og viomalandi C kom vel inn & og pad se & pvi byggt sem reynt sé
ad na e.k. dagskrarvaldi (e. agenda setting) vardandi pessa hluti.

5.4.1. Hvalveidar islendinga ) )

Eitt mal sem allir viomalendur nefndu voru hvalveidar Islendinga. Par eru Islendingar ad halda
pbvi & lofti ad hvalveidar séu sjalfberar og naudsynlegar i lifkedju hafsins en oft vid ramman
reip ad draga par sem maétmeeli spretta reglulega upp og i pvi sambandi reynir & alla pa adila
sem raett var vid, raduneyti sjavaritvegsmala, utanrikisraduneytid og islandsstofu vid ad svara
fyrir pessi mal. Pad ma pvi sumpart segja ad par séum vid ad berjast um ad halda jakvaedri
imynd og ad utskyra af hverju vid stundum hvalveidar. ,,Hvalamalin og upplysingamidlun tengd
hvalamalum vid erlenda adila er undir tveimur rdduneytum,* sagdi vidmaelandi A. Annars vegar
séu pad hja atvinnuvega- og nyskopunarraduneytinu enda sé pad sjavardtvegsradherra sem

akvedi hvort leyfa skuli hvalveidar og gefi Ut kvota. Hins vegar sé pad utanrikisraduneytio.

Viomealandi A segir ad samskipti vid fjolmidla vegna hvalveida gangi nanast i 6llum tilvikum
i gegnum utanrikisrdduneytid og sendirddin. Nema um sé ad reda vidtal vid
sjavarutvegsradherra. Eitthvad berist p6 alltaf ad fyrirspurnum til atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytisins:

,Pad ma skipta pessu i nokkrar kategoriur. bad eru einstaklingar, pad eru

félagasamtok eda prystihOpar. bad eru bladamenn. pad fer na dalitid eftir timabilum.

Stundum er mikid af fjoldaposti sem berst hingad og pa er greinilega eitthvad atak i

gangi. Undirskriftum er safnad & islandi & sumrin. Vid veitum peim vidtoku. Svo er

pad nattarulega bara spurningin hvernig vidbrogdin vio pessum fyrirspurnum,
abendingum og 6skum um vidtdl — hvernig peim er hattad.*

Vidmelandi C hja utanrikisraduneytinu segir ad pad hafi verid litid um modtmeli vegna
hvalveida sidustu ar en ad motmali vegna hvalveida séu 4 undanhaldi. ,,pad kom i fyrra pegar
beer voru ad byrja aftur og pegar blendingurinn var tekinn. bad virdist alltaf verda minna og

minna,* sagdi vidmaelandi C.
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Vidmealandi B hja Islandsstofu segir ad métmaeli og umfjdllun um hvalveidar komi i toppum
en ad Islandsstofa visi pvi ner alltaf & utanrikisraduneytid. Métmeeli og fyrirspurnir komi ad
storum hluta gegnum samfélagsmidla og svo almennar fyrirspurnir. Ad svara pessum erindum
sé hluti af upplysingamidlun peirra og pau svari 6llu mjog hlutlaust. pegar pau svari en sendi
ekki malin til utanrikisraduneytisins séu bara stadreyndir settar fram.

5.4.2. Falsfreéttir

Eitt af peim vidfangsefnum sem almannatenglar og upplysingafulltriar hafa purft ad takast &
meira & vid eru falsfréttir, ekki sist med tilkomu internetsins og samfélagsmidla. Ad takast & vid
falskar fréttir um island lendir pvi i téluverdu meeli & utanrikisraduneytinu, sendiskrifstofum

[slands og Islandsstofu.

Vidmalandi C nefnir i pessu sambandi nyleg deemi um mal sem grasserar & internetinu um ad
folki sé ekki hleypt inn til Islands nema vera bolusett vid akvednum sjikdémum og ad
ferdamenn purfi ad syna fram & ad peir hafi verid bolusettir. Segir viomelandi C ad raduneytid
hafi ekki lagt i mikla vinnu vid ad bregdast vid pessum falsfréttum ad 6dru leyti en pvi ad veita
réttar upplysingar pegar eftir peim sé kallad. Pannig lendi sendirddin nokkud i pvi ad fa
fyrirspurnir um petta og oft fra folki sem sé 4 leidinni til {slands. ,,betta er svona litid demi um
eitthvad sem var sett fram & einhverri grinsidu en hefur ndd sma fotfestu og vid hofum ekki
metid pad pannig ennpé ad petta sé pad mikid ad vid purfum ad bregdast vid, segir vidmeelandi
C.

Einnig ad pad purfi ad vanda sig pegar stokkid er inn i umraeduna pvi oft geti vidbrogd ytt undir
enn frekari umraedu. Stundum sé jafnvel best ad leyfa umraedu ad deyja Ut med timanum. Talid

barst ad 6dru deemi:

/A timabili svérudum vid tugum fyrirspurna um hvort menn geti fengid greitt fyrir
ad giftast islenskum konum. Petta eru svona litil atridi sem liggja bara parna og vid
erum ekkert ad bregdast vid.

Pessu til vidbdtar séu pad svo politisku malin eins og hvalveidar, einnig rikisstjornarslit og &
hvada forsendum pau hafi verid. ,,pad er mjog erfitt ad utskyra uppreist &ru i einféldu mali i

atléndum,* segir vidmeelandi C.

Viomealandi B nefndi ad helst veaeri umraedan um ad hingad veeru komnir of margir ferdamenn
(e. over-tourism) sem kalla meetti falsfréttir. ,,HUn er mjog 6sanngjorn oft og sett i asnalegt
samhengi. bad er helst hin gagnvart afangastadnum,* sagdi vidmelandi B en umradan er

sérstaklega mikil i byskalandi:
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,Ef okkur finnst petta sérstaklega sleemt pé er oft haft samband vid bladamanninn.
Vid héfum til deemis bodid bladamanni til landsins til ad upplifa sjalfum. Eda ad
bodid er vidtal vid mig eda [nafn tekid at] hja SAF. Eitthvad slikt par sem hitt
sjonarhornid er bodid fram. En stundum virkar pad ekki neitt.

Viomelendur voru sammala um ad téluverda aukningu megi rekja i falsfréttum og rimar pad
ageetlega vid pad sem lesa m& um i fréttum par sem toluvert er kvartad undan falsfréttum um

allan heim.
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6. Umreaedur og alyktanir

Almennt virdist sem himinn og haf se a milli pess hvernig islensk stjornvold midla upplysingum
erlendis i dag og fyrir rimum &ratug pegar pau stédu berskjoldud eftir Hrunid med pa gridarlegu
fjolmidlaumfjollun sem pa var um island og peirri athygli sem landid fékk i kjolfarid i tenglsum

vid Busahaldabyltinguna svokélludu.

pa virdist sem stjornvold hafi dregid téluverdan lerdom fra peim arum og i dag er fjoldi
starfsmanna sem vinnur ad upplysingamidlun dag hvern. Stjornvéld og islandsstofa sem vinnur
ad hluta i umbodi stjornvalda eru i samstarfi vid fagadila badi i Evropu og i N-Ameriku sem

fylgjast med umradunni um Island og geeta hagsmuna landsins pegar kemur ad ordspori pess.

Samfélagsmidlar ymiss konar hafa mikil ahrif hér sem annarsstadar og likast til ma alykta ad
sokum smeadar hagkerfisins ad neikvaed umraeda & samfélagsmidlum erlendis geti haft mun
vidteekari neikveed ahrif hér & landi en i sterri hagkerfum par sem enn fleiri fyrirteeki starfa i

sama geira og neikveed umraeda um eitt peirra hefur litil ahrif & heildina.

Islendingar purfa pvi ad vera meira 4 tanum til ad geeta ordspors sins svo vidskipti tapist ekki.
Aukin fagpekking hja peim sem starfa i pessum gera skiptir mali og rétt vidbrogd geta verid
lykilatridi. Eins og viomelendur hofundar hafa nefnt er 16g0 &hersla & ad bregdast vid neikveedri
umfjollun med stadreyndir ad vopni. Ad einhverju leyti er reynt ad koma landinu a dagskra

erlendis en algengara er ad verid sé ad bregdast vid.

Pad er vissulega erfitt fyrir litid hagkerfi ad atla sér ad vera i stédugri markads- og
imyndarherferd og 6heatt er ad segja ad Islendingar hafi stundum verid heppnir i peim efnum,
t.d. eftir Hrunid pegar lIsland var & uUtsélu og hingad flykktust ferdamenn hvadanava Ur
heiminum og sidan pegar Eyjafjallajokulsgosio var i algleymingi pa snerist erfid stada okkur i
hag med afar vel heppnadri markads- og krisuherferd Inspired by Iceland sem enn er i gangi.
islendingar virdast einnig hafa nokkud gott ordspor og velvild vida.

Eitt og annad meetti vera 6druvisi en er i dag. Sem demi virdist manni ad meira samrad geti att
sér stad innan Stjornarradsins um upplysingamidlun. Hja Stjornarrddinu starfa a.m.k. tiu
upplysingafulltriar auk pess sem sendirad um allan heim sinna upplysingamidlun, islandsstofa
0g margar stofnanir svara einnig fyrirspurnum erlendis fra. Allan pennan mannafla metti an
efa nyta betur — enda ljést ad slikt veeri stjornvoldum og landinu til hagsbéta. bad er alltaf gott
ad geta gefid gédar upplysingar. Fram kom i mali viomalanda A ad bodleidir veeru stuttar &

milli raduneyta en ef til vill meetti nyta sér pann styrkleika enn frekar.
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pPad er heillaspor fyrir stjornkerfid ad vera i samstarfi vid erlenda fagadila & svidi
almannatengsla pvi islenskar almannatengslastofur hafa ad domi héfundar ekki nagilega
bekkingu & hverjum stad til ad geta sinnt sliku vel po6 paer séu edlilega bestar til ad sinna pessum

malum hér heima og alltaf ad verda sterkari & sinu svidi.

Af svorum viomealenda matti greina ad svor veeru stundum nokkud mismunandi. bannig virtist
sem ad i sumum malum ad Islandsstofa fylgi 68rum ferlum en fagraduneyti pegar mal koma
inn & bord. bannig visadi viomelandi B til pess ad i tilbana deeminu sem sett var upp yrdi haft
samband vid raduneyti ferdamala vil ad bregdast vid en ekki vid utanrikisraduneytid. En
viomalandi A sagdi ad leitad yrai til utanrikisraduneytisins. Af pessu er 1jost ad nokkud skortir

& samhafingu innan kerfisins pd svo ad i megindrattum hafi svorum borid nokkud saman.

Upplysingamidlunin sem slik virdist i ageetis hondum, fyrirspurnir berast ad utan og peim er
svarad, ymist beint af sendiradum eda fra raduneytunum og Islandsstofu. Ekki er ad sja ad porf
sé a ad beeta pad kerfi sem til stadar er, enda ljést ad fyrirspurnir geta ratad inn i kerfid med
margvislegum heetti og bladamenn lata ekki bjoda sér upp & ad fyrirspurnir peirra fari i formlegt
og langt ferli pegar verid er ad vinna fréttir um malefni lidandi stundar.

Islensk stjornvold virdast eiga audvelt med ad koma malum & framfeeri og ferlar til pess eru all
nokkrir, baedi i reedu og riti. EKKi er ad sja annad en ad pau taekifaeri sem eru til stadar i pessum
efnum séu nytt og par er 16gd sérstok ahersla & malefni par sem vid stondum vel ad vigi, s.s. i

mannréttindamalum og sjalfbeerri nytingu audlinda.

pegar kemur ad krisustjornun pa hefur byggst upp akvedin reynsla eftir ymis aféll; Hrunio,
Icesave, nokkur eldgos o.fl. En pad er p6 mat hofundar ad haegt veeri ad nyta pessa reynslu enn
frekar. Sem daemi kom fram hj& vidmealanda ad ekki vaeru til handbakur yfir ymsa peetti. NG
telur hofundur ad erfitt geti verio ad eiga handbakur yfir 6l moguleg vidbrogd. Slikt er
Oraunheeft. En stjornvold geetu nytt mannaud sinn og pekkingu enn frekar med pvi ad raduneytin

vinni saman ad erfioum malum og veiti hvort 6dru studning og radgjof i peim efnum.

Fram kom ad fjarmagn skorti. Par kann ad skorta skilning hja stjornmalaménnunum & mikilvaegi
pbess ad rdduneytin séu fullbdin til ad sinna pessum mélum og svara peim. Mun dyrara er ad
greida verktokum fyrir vinnu i hverjum manudi en ad vinna hluta af henni sjalf. bad kann lika
ad vera dyrara fyrir pjéofélagio i heild ad adal aherslan fari i ad bregdast vid eftir & fremur en

ad geta verid fyrirbyggjandi med pvi ad veita upplysingar og hafa enn meiri ahrif & umraeduna.

I pvi sambandi metti einnig nefna imyndarskopun. Islendingar eru nokkud medvitadir um

jakvaeda imynd landsins og pad sem vid stondum fyrir & alpjédavettvangi. Mikilveagt er ad halda

32



pessum pattum & lofti, ekki sist par sem vid erum i mikilli samkeppni vid 6nnur riki um
fijarfestingar, verkefni, ferdamenn og margt fleira. Pad var p6 afar jakveett sem Islandsstofa
nefndi ad vidtekt samradi veeri vid haft i pessum efnum par sem stjornmalin, rikid og

atvinnulifio tala saman.

pad sem mdogulega hamlar framférum & pessu svidi er ad stjornmalin & hverjum tima hafa litil
ahrif & midlun upplysinga og peaer aherslur sem lagdar eru. Upplysingafulltriar eru
embaettismenn og peir sitja 6h&d pvi hvada rikisstjorn er i landinu eda hvada pélitisku stefnur
rada. Erlendis er pessu vida 6druvisi farid, t.d. i Bandarikjunum par sem upplysingafulltrui
Hvita hassins er radinn af forsetanum. Pegar upplysingafulltrai svarar fyrir kerfid en ekki fyrir
stjornmalin pa verdur upplysingagjof vaegari og mun hofsamari. A pessu eru vissulega tveer
hlidar og & méti geeti folk sagt ad pad vildi ekki ad upplysingar til almennings veeru litadar
stjornmalunum. En pad er vel hagt ad veita upplysingar & grundvelli rikjandi stefnu og starfa
eftir sem &dur innan upplysingalaga og stjornsyslulaga. Einnig geeti verid meira samrad milli
t.d. adstodarmanna radherra og upplysingafulltria vardandi hvada aherslur vaeru a pessu svidi,
sérstaklega pegar kemur ad dagskrarvaldi og imyndarskdpun po fyrirspurnum sé svarad jafnt
0g pétt. Einnig meetti hugsa sér ad i raduneytum stérfudu annars vegar upplysingafulltrdi sem
veeri embaettismadur og veeri pa i ad svara erindum sem beerist og hins vegar upplysingafulltrai
raodinn af rdédherra sem starfadi jafn lengi og radherrann og veeri pa meira i ad tala Ut & vid, koma
malum & dagskré i fjolmidlum og sinna imyndarmalum. S& geti einnig verid ad berjast vid
falsfréttamenn og annad sem peir sem eru tengdir stjornmalunum geta leyft sér af meiri krafti

og akefd en peir sem purfa ad pjéna mismunandi herrum & sinum starfsferli.

pad er ljost ad Inspired by Iceland-herferdin hefur verid afar vel heppnud og er enn, enda hlotid
margvisleg verdlaun. Herferdin er mégulega gott deemi pess ad oft skapast jakvaedir hlutir ar
krisu. Ef marka ma lysingar & pvi hvernig herferdin héfst pa var pad einmitt & fundum
hagsmunaadila sem horfou fram & erfida tima i kjoélfar eldgossins 2010 og sau ad naudsynlegt
veeri ad bregdast vid og rikisvaldid setti fjarmagn a méti atvinnulifinu. Mjdg gott deemi um
hvers megnug islensk stjornvéld geta verid i samstarfi vid einkaadila. Islandsstofa er annad
daemi, en nl er han ordin ad sjalfseignastofnun eftir nylegar breytingar en med samninga vid

rikid um afmorkud verkefni.

pad vakti athygli hofundar ad allir viomalendur nefndu hvalveidar a einhverjum timapunkti og
jafnframt ad talad var um ad métmeeli vegna peirra og fyrirspurnir ad utan veeru & undanhaldi.
Hver asteedan fyrir pvi kann ad vera er erfitt ad segja — en mogulega hefur einhver ahrif ad litlar

hvalveidar hafa verid stundadar hér a sidustu arum og eins ad erfitt er fyrir andstaedinga peirra
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ad halda pvi fram ad peer séu ad skada umhverfid enda verulega litilshattar. En einnig kann ad
hafa haft ahrif st stefna sem hér hefur verid rekin i tilsvari fyrir veidarnar par sem
upplysingagjof hefur verid héfleg og einungis studst vid stadreyndir méla.

Falsfréttir hafa ahrif hér likt og um heim allan. Af svérum viomalanda ad dema virdist afar
misjafnt hvernig tekid er & slikum malum og i sumum peim deemum sem nefnd voru virdist sem
treyst sé & ad malin sofni. EKKi er vinnandi vegur ad etla folki ad sja allar falsfréttir og bregdast
vid peim en i lj6si pess ad paer eru mjog vaxandi ad mati vidmalenda telur hdfundur mikilveegt
ad enn meiri hersla sé sett i voktun og vidbrdga vid falsfréttum —enda eru paer 6gn vid lydraedid

og pad samfélag sem vid buum og viljum bua i.

Mikilvaegt er ad peir sem vinna ad pessum malum tali einum rémi og m.v. svor vidmelenda
virdist sem pad sé gert, ad meginaherslur séu paer sému og sem daemi leitar Islandsstofa alltaf

efnislegra svara hja rdduneytunum adur en upplysingum er midlad.

SU eigindlega rannsokn sem hér hefur verid unnin gefur ad mati héfundar ageta mynd af
upplysingamidlun islenskra stjérnvalda. So6tt var heimilda hja peim adilum sem helst hafa med
upplysingamidlun ad gera, utanrikisraduneytid, atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid (sem
hefur med flestar Gtflutningsgreinar landsins ad gera) og einnig til islandsstofu. Vidmalendur
gafu nokkud greinarg6d svor um pa ferla, vidbrogd og adferdir sem notadar eru hja islenskum

stjornvoldum til ad midla upplysingum.

Pad er pannig mat héfundar ad ritgerd pessi svari med agaetum heetti rannsdknarspurningunni:
Hvernig standa islensk stjornvéld ad midlun upplysinga til erlendra adila? Til vidbotar vid
pessa spurningu akvad héfundur ad skoda hvernig islenskir forystumenn i stjornmalum nyttu
sér samfélagsmidla til ad koma upplysingum & framfaeri erlendis.

6.2. Samanburdur & fredunum og megindlegri rannsokn

Heilt yfir verdur ekki annad séd en ad almannatengsl stjornarradsins séu fagleg og i godu
samreemi vid fredilegan kafla i pessari rannsokn. Eitt atridi sem pd stangast adeins & er ad peir
séu faglegir leidtogar a pessu svidi. Vissulega eru peir faglegir en 6likt kollegum sinum i
einkageiranum virdast peir litid vera i ad mota stefnu i upplysingamidlun og edli mals
samkvaemt eru peir ekki ad hafa mikil ahrif & stefnumotun raduneytanna sem kemur til af pvi
ad peir eru fyrst og sidast embattismenn. En almennt virdast peir fylgja fredunum og sinna
starfi sinu a faglegan og gddan hatt — pé likt og hofundur kemst ad nidurstddu um megi efla

ymsa peetti i peirra storfum.
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7. Lokaord

paer tilgatur sem hofundur setti fram i upphafi rannsoknar virtust ad mestu hafa verid a rokum
reistar. Islenska rikid nytir adila ti i heimi til vakta landid. H6fundur taldi p6 ad um veeri ad
reeda adila & svidi imyndar- og krisustjornunar en svo er ekki — pvi einungis sérfredingar & svidi

almannatengsla sinna pessari vinnu fra degi til dags. Adrir eru kalladir til eftir porfum.

[ pessari rannsokn eins og 68rum hefdi matt gera ymislegt 63ruvisi. Sem daemi hefdi hofundur
viljad na til peirra sérfredinga og radgjafa sem komu hingad til lands eftir Hrunid og veittu
rikisstjorninni radgjof. Ad na vidtali vid pa hefdi dypkad rannsoknina enn frekar og gefid betri
faglega yfirsyn yfir malin. Einnig hefdi verid dhugavert ad nd sambandi vid einhverja af peim
almannatenglum sem vinna fyrir islenska rikid — en 6liklegt er p6 ad vegna trunadar hefdu peir
getad veitt greinargdd svor. Jafnframt hefdi verid ahugavert ad na tali af nuverandi eda
fyrrverandi rddherrum til ad atta sig & pvi hversu mikil ahrif stjornmalamenn hafi & pessi mél

0g peer aherslur sem eru lagdar hverju sinni.

Hvorki stjornvéld né forystumenn i stjornmalum hérlendis virdast nyta sér samfélagsmidla til
fulls til ad na til umheimsins — en utanrikisraduneytid er duglegast vid ad tja sig a ensku a

samfélagsmidlum.

pad tafdi rannsdknina ad erfidlega gekk ad né tali af viomalendum, en upphaflega var reynt ad
na af peim tali haustid 2018. Fyrsta vidtal for fram i febrdar 2019 og sidari tvo i lok mars s.a.

Petta leiddi ad storum hluta til pess ad hofundur frestadi skilum & ritgerd um halft ar.

Ad pvi er hofundur kemst nast hefur enginn rannsakad nakvemlega petta vidfangsefni og pvi
voru engin fordemi til ad kynna sér eda atta sig & hvada peettir veeru vel rannsakadir og hvada
baetti meetti rannsaka betur. An efa ma kafa dypra ofan i pessi mal og rannsaka pau Ut fra 63rum
vinklum. Eins veeri dhugavert ad skoda hvernig islensk stjérnvéld midla upplysingum hér

innanlands og hvada proéun hefur verid i peim méalum & undanférnum arum.

En eftir sem &dur liggur hér fyrir rannsékn sem ad mati hofundar gefur dgeta mynd af stodu
mala m.v. pa petti sem voru til rannsdéknar og var ahugavert ad kynna sér efnid og reda vid
vidmelendur sem i engu reyndu ad koma sér undan svérum og svorudu éllum peim spurningum

sem fyrir pa voru lagdar.

35



8. Heimildaskra

Atli Fannar Bjarkason. (30. desember 2010). Atta af hverjum tiu Islendingum skradir & Facebook. Sott
fra Visir.is: https://www.visir.is/g/2010619771559

Cambridge University. (1. n6vember 2019). Cambridge Dictionary. Sétt fra
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/image

Cutlip, S. M., Center, A. H., og Broom, G. M. (2006). Effective Public Relations (9. dtg.). London:
Prentice Hall.

Daymon, C. og Holloway, I. (2002). Qualitative Research Methods in Public Relations and Marketing
Communications. London: Routledge.

Deming, W. E. (1990). Out of the Crisis. Boston: Cambridge University Press.
Forsatisraduneytid. (2008). imynd islands. Reykjavik: Forsatisraduneytid.

Graham, M. W., Avery, E. J. og Park, S. (September 2015). The role of social media in local
government crisis communications. Public Relations Review, bls. 386-394.

Graham, M. og Avery, E. J. (2013). Government Public Relations and Social Media: An Analysis of
the Perceptions and Trends of Social Media use at the Local Government Level. Public
Relations Journal. Sétt fra https://prjournal.instituteforpr.org/wp-
content/uploads/2013GrahamAvery.pdf?fbclid=IwAROIfoZs3Fgdcoxts8DRAAQR3xFdZU-
pHrQ7EGpA8UIlaYe_ukqgN9ngGPVA

Guo, S. J. og Anderson, L. B. (Juni 2018). Workplace adversity and resilience in public relations:
Accounting for the lived experiences of public relations practitioners. Public Relations
Review, bls. 236-246. Sétt fra https://doi.org/10.1016/J.PUBREV.2018.02.002

Jakob Bjarnar. (25. oktdber 2019). Visir.is. Sott fra BI fordeemir adgerdir islandsbanka fortakslaust i
hardorori alyktun: https://www.visir.is/g/2019191029153

Karoli, Y. (2008). Public Relations Vs Public Institutions. LAP Lambert Academic Publishing.

Kent, M. L. (November 2013). Using social media dialogically: Public relations role in reviving
democracy. Public Relations Review, bls. 337-345. Sétt fra
https://doi.org/10.1016/J.PUBREV.2013.07.024

Kristjan Mar Hauksson. (7. desember 2012). Inspired by Iceland Case Study. Sott fra Nordic
marketing: https://www.slideshare.net/nordicemarketing/inspired-by-iceland-case-study/23

Markads og midlarannsoknir ehf. (29.. jani 2018). Facebook trdnir & toppnum. Sétt frd mmr.is:
https://mmr.is/frettir/birtar-nieurstoeeur/689

Maxwell, E. M. og Donald, L. S. (1972). The agenda-setting function of mass media. Public Opinion
Quarterly, argangur 36, 2. télublad, 176-187.

Mar Einarsson og Johanna Gunnlaugsdottir. (2014). Samfélagsmidlar hja rikisstofnunum & islandi:
Notkun, hlutverk og markmid. Stjérnmal og stjérnsysla, 318-337.

McCombs, M. (2014). Setting the Agenda (2. utg). Cambridge: Polity Press.

36



Mickoleit, A. (22. desember 2014). Social Media Use by Governments. A Policy Primer to Discuss
Trends, Identify Policy Opportunities and Guide Decision Makers. Sott frA OECD iLibrary:
https://read.oecd-ilibrary.org/governance/social-media-use-by-governments_5jxrcmghmk0s-
en#pagel

Newson, D., Turk, J. V. og Kruckeberg, D. (2012). This is PR, The Realities of Public Relations.
Wadsworth Publishing.

Ryan, D. (2015). Understanding Social Media. London: Kogan Page Limited.

Sigridur Halldorsdéttir. (2016). Handbdk i adferdafraedi rannsdkna. Akureyri: Haskélinn a Akureyri.

Smith, R. D. (2017). Strategic Planning for Public Relations 5. Utgafa. New York: Routledge.

Tofts University. (27. oktober 2019). Social Media Overview. Sétt fra Communications and

Marketing: https://communications.tufts.edu/marketing-and-branding/social-media-overview/

37



9. Vidaukar

Ollum vidmelendum var kynnt ad nafnleysis verdi geett eins og kostur er, ad nafn viskomandi

verdi ekki ad finna i heimildum, en pess latid getid hvar og vid hvad vidkomandi starfi.

Vidmelendur voru upplystir um ad peir geetu heett vidtali hvener sem er eda sleppt pvi ad svara

einstokum spurningum. Peim var greint fra pvi hver leidbeinandi héfundar veeri og ad peim

veeri heimilt ad hafa samband vid bada adila hvenar sem er. ba voru 6ll vidtdl halfopin med

viotalsramma sem finna ma i vidaukum.

9.1. Viodtalsrammi vid viomealanda A

1.

10.

Svona almennt - hvernig er samskiptum raduneytis hattad vid erlenda adila? Er mikid
um slik samskipti og eru vidbrégd akvedin eingdngu héer innan dyra eda er
utanrikisraduneytid haft med i radum alltaf?

Er rdduneytid med adila sem vakta umfjollun erlendis? Eda koma slik mal i gegnum
utanrikisraduneytio?

Er oft sem parf ad huga ad krisumalum erlendis? Og ef ja — veeri haegt ad nefna einhver
demi?

Hvad med imyndarmal? bar sem réng eda 6sanngjorn umfjéllun er ad hafa ahrif & imynd
landsins? Einhver deemi?

Ert pu i beinum samskiptum vid radgjafa erlendis pegar stor mal koma upp — eda fara
slik samskipti i gegnum utanrikisraduneytid?

Pad hlytur ad hafa verid mikid alag i kringum Hrunid og Icesave. Var unnid pvert &
raduneyti & peim tima? Varst pu mikid i beinum samskiptum erlendis vegna slikra méala
eda foru pau i gegnum midlaegan kanal?

Hvad med hvalveidarnar? Lenda paer mikid & pinu bordi? Hvernig er brugdist vid par?
En hvernig var pessu héattad i makrildeilunni?

Ef i dag keemi upp umfjéllun erlendis sem snerti méalaflokka pessa rdduneytis og pad
veeri mat pitt eda stjornenda raduneytisins ad pad pyrfti ad bregdast vid. Segjum sem
deemi ad pad veeri havaer umfjéllun um ad Island veeri allt ordid nidurtradkad og hingad
veeri ekki lengur gaman ad koma sem ferdamadur pvi pad veeri svo illa hugsad um
ferdamannastadina og allt of mikid af folki & hverjum og einum. Freegur bandariskur
leikari héldi sliku fram i freegum spjallpeetti og netid feri a hlidina i kjélfarid. Hvada
atburdarras i gréfum drattum myndi péa teiknast upp til ad bregdast vid sliku?

En veist pu til pess ad raduneyti reyni ad beita fyrir sér e.k. dagskrarvaldi erlendis? T.d.
med pvi ad fa radgjafa erlendis til ad koma akvedinni umfjéllun & framferi sem
raduneytio vildi fa upp & yfirbordid?
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11. Starfar Stjornarradid eftir einhverjum reglum i pessum malum? Eda eru vidbrogo hverju

sinni matskennd i hverju og einu raduneyti?

12. Einhver lerdomur eftir Hrunid, Icesave, Eyjafjallajokulsgosid og gosin sem fylgdu i

KjIfarid?

13. Hvernig koma sendirad okkar ad malum sem pessum?

14. Er reglulegt samrad milli peirra sem sinna almannatengslum innan Stjornarradsins um

pessi mal?

9.2. Viotalsrammi vid viomalanda B

1.

10.

11.

NG vinnur Islandsstofa i pagu og med islenskum stjornvéldum ad markadssokn og

imyndarskopun fyrir island. Med hvada hetti almennt er unnid ad pessum malum?

Er leitad radgjafar utan Islandsstofu eda er pad unnid mest af peim sérfreedingum

sem hér starfa?
Er unnid eftir &kvednum ferlum eda er hvert mal fyrir sig metid? Hvernig?

Inspired by Iceland-herferdin hefur vakid mikla lukku og unnid til fjélmargra
verdlauna. Hvernig byrjadi pad verkefni og myndir pu segja ad upphafid hafi verid

ad einhverju leyti hluti af krisustjornun i tengslum vid Eyjafjallajékulsgosid?
En ut a hvad gengur verkefnid i dag? (imyndarsképun og fraedsla)

pegar kemur ad imyndarmalum og krisustjornun hversu naid vinnid pid med

utanrikisrdduneytinu eda eftir atvikum 6drum raduneytum ad peim malum?

Vinnid pid med 6drum, s.s. radgjafafyrirteekjum (erlendum og innlendum) eda

sendirddum ad einstaka verkefnum?

Vaktid pid umraeduna um island erlendis og hversu mikil ahersla er 4 ad svara
malum fra degi til dags? Erud pid med adila i pvi ad vakta pessa umraedu med/fyrir
ykkur?

Hvad med dagskrarvald (ad koma malum a dagskra). Er pad ykkar hlutverk og getur

b nefnt deemi?
Komid pid ad malum vardandi hvalveidar og stefnu Islands i peim malum?

Var alag & Islandsstofu i tenglsum vid Hrunid og Icesave? En Wintris?

Makrildeiluna?
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12.

13.

14.

15.

16.

Erud pid eitthvad ad sinna falsfréttum erlendis (réng eda 6sanngjérn umfjollun)?
Verdid pid almennt var vid falsfréttum um island og eru einhverjir ferlar i pvi sem

unnid er eftir? R4dgjof?

Hefur pu ordid var vid breytingar i starfshattum vardandi imyndarskdpun,
krisustjornun og almenna upplysingagjof til erlendra adila a sidustu arum? Ef svo —
hvada pettir hafa haft mest ahrif & pad? Hvada leerdom hafid pid dregid vardandi

pessi mal?

Ef i dag kaemi upp umfjollun erlendis sem snerti imynd islands og pad veeri mat pitt
eda stjornenda Islandsstofu ad pad pyrfti ad bregdast vid. Freegur bandariskur leikari
héldi pvi fram i fregum spjallpeetti ad island veeri allt ordid nidurtradkad og hingad
veeri ekki lengur gaman ad koma sem ferdamadur. pad veeri illa hugsad um
ferdamannastadina og allt of mikid af folki & hverjum og einum. Netid feeri & hlidina
i kjolfario. Hvada atburdarras i gréfum drattum myndi teiknast upp til ad bregdast

vig?
Hvernig er samskiptum ykkar hattad vid sendirdd okkar erlendis i grofum drattum?

Er reglubundid samrad milli Stjornarradsins og islandsstofu vardandi pessi mal?

9.3. Vidtalsrammi vid viomelanda C

1.
2.

Hvernig er samskiptum raduneytisins er hattad?

Er mikio um ad pid séud i samskiptum vid erlenda adila, fijoImidlamenn og pess
hattar par sem ad verid er ad kalla eftir upplysingum eda pid erud pid almennt ad
veita upplysingar ad eigin frumkveedi? Eru vidbrdgadin pa akvedin hér eda erud pid
i samstarfi vid 6nnur raduneyti?

Erud pid mikid i ad koma malum islands gagnvart mannréttindum, kynjajafnrétti og
odru sliku & framfeeri?

Er mikid um ad pid purfid ad huga ad krisumalum? Koma slika mal upp reglulega,
t.d. vardandi halisleitendur eda annad?

Er mikid af 6sanngjarnri eda rangri umraedu sem parf ad bregdast vid?

Eru mal eins og Wintris-malid og slik mal ad koma inn og er utanrikispjénustan ad
bregdast vid og svara fyrir slikt?

NU hefur madur heyrt ad pegar Hrunid skellur a 2008 ad pa hafi kannski stjornkerfio

ekki verid alveg undirbuid svona mikid alag erlendis fra. Eru komnir ferlar i gang
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nuna pannig ad menn bregdist vid allskonar mismunandi svidsmyndum i svona
malum eda hvernig hefur verid unnid ad pessu eftir Hrunid?

8. En pegar pad kemur slikt mal. Er pa einhver greiningastofa erlendis sem sendir inn
upplysingar um ad nu sé tilefni til ad bregdast vid? Kallid pid til fagraduneyta og er
sett i gang einhver samradsvinna?

9. Adeins ad dagskrarvaldi eda Agenda setting & ensku. Er mikid um ad pid séud i
samstarfi vid pessa greiningaradila pannig ad peir séu ad koma malum inn i einhvern

farveg i umfjollun erlendis
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