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Utdrattur
Rannsdknir hafa synt fram & hvernig stjornendur standa frammi fyrir miklum
askorunum og pvi er vinnualag peirra mikid. Alagid tengist adallega stjérnunar og
rekstarlegri abyrgd peirra eins og samskiptum vid starfsfolk og eigendur sem geta
verid mjog krefjandi en helstu birtingamyndir alags eru oftast streita og 6nnur
veikindi.

Markmid pessarar rannsoknar er ad skoda helstu ahrifapeatti og
birtingarmyndir alags medal stjornenda i islenskri ferdapjonustu. Rannsoknin var
eigindleg vidtalsrannsokn par sem tekin voru vidtol vid atta stjornendur i
ferdapjonustu. Leitast er eftir pvi ad skilja upplifun og reynslu vidmelenda af
vinnuélagi og hvada ahrif vinnualagid hafi & pa.

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad helsta alag a stjérnendur er pad
sem snyr ad fjarhagslegri abyrgd peirra sem stjérnendur. Einnig gefa nidurstodur til
kynna ad stjornendur upplifi samskipti oft sem krefjandi, baedi vid starfsmenn og
eigendur eda adra hagsmunadila. Stjérnendur upplifa ad vinnudagarnir eru mis
krefjandi. Dagarnir eru 6likir, 6fyrirsjaanlegar adsteedur koma oft upp sem getur haft

ahrif & svefn og heilsu peirra og jafnvel samveru med fjolskyldunni.

Hugtok: Stjérnendur, Ferdapjonusta, Ahrifapeettir alags, Birtingamyndir &lags




Abstract
Researches have shown that managers often face a range of challenges resulting in
increased workload. It is mostly related to managerial and operational responsibility
like communication with their employees and business owners who can be very
demanding. Main manifestation for work related pressure are stress and other
illnesses.

The aim of this study is to describe and understand stress among managers in
the tourism industry in Iceland and its main influencing factors and manifestation.
Using qualitative methodology, interviews were conducted with eight persons in
travel industry. The goal is to understand participants experience when it comes to
work related pressure and the effect it has on them.

The conclusion of the research implies that financial responsibility is the most
stress related factor among managers, it also implies that managers find
communications with both employees and stakeholder often challenging. Working
days are different, unpredictable circumstances may arise affecting their sleep and

health and even the relationship with their family.

Concepts: Managers, Tourism, Influencing factors, Manifestation.




Formali
Pessi rannsokn er 30 eininga lokaverkefni til meistara gradu i forystu og stjornun med

aherslu & mannaudsstjornun vid Haskdlann & Bifrost.

Leidbeinandi minn var bdra borgeirsdottir, adjukt vid Haskdlann a Bifrost og vil ég

pakka henni innilega fyrir faglega adstod og leidsdgn i gegnum allt ferlid.

pa langar mig sérstaklega til pess ad pakka viomalendum minum keerlega fyrir ad
vera ahugasamir og jakvaedir fyrir patttoku og ad hafa gefid sér tima til pess ad hitta

mig og svara a einleegan hatt.

AdJ lokum vil ég pakka samnemendum minum fyrir gédar stundir i naminu og

skemmtilegar verkefnavinnur.

Margret Adalbjirg Bleengsdattir
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1. Inngangur

Ferdapjonustan er ein mikilvaegasta atvinnugrein pjédarinnar. Sérstada hennar snyr ad
peim voérum og pjonustu sem einkenna hvern landshluta fyrir sig og hvernig hver og
einn ferdamadur upplifir pessa oliku landshluta. HUn hefur lengi verid einn helsti
grunnur pess ad skapa baedi storf og afla gjaldeyristekna og kemur hun pannig vida
vid i islensku efnahagslifi (Ferdamalastofa, 2015; islandsbanki, 2019; Hagfradideild
Landsbankans, 2019). Voxtur hennar hefur verid mikill undanfarid og hefur fjélgun
ferdamanna heér a landi farid fram ar medalvexti & heimsvisu. bessi mikli voxtur hefur
gert pad ad verkum ad alag i greininni er mikid, en morg fyrirteki bjoda til ad mynda
upp a pjonustu allan sélarhringinn med tilheyrandi alagi & starfsmenn. betta er gert til
pbess ad tryggja gdda pjonustu sem byggir & baedi gedum og fagmennsku sem er eitt
allra mikilveegasta atridid pegar kemur ad ordspori fyrirtekja (Stjornstod feroamala,
2018; Alpingi, 2017; Ferdamalastofa, 2015; Ferdamalastofa, 2016).

prétt fyrir ad starfsmenn i ferdapjonustu upplifi mikid alag, pa eru pad ekki
sidur stjornendur i ferdapjénustu sem upplifa alag sem helgast af stjornunar og
rekstrarlegri abyrgd peirra (Zeithaml, Bitner og Gremler, 2009) en rannsdknir syna
hvernig hluti af verkahring stjornenda er ad skilja ventingar vidskiptavina sinna og
mota pjonustuna i takt vid veaentingarnar. A sama tima purfa peir lika ad huga ad
starfsfolkinu og sinna 6drum krefjandi verkefnum, eins og ad eiga samskipti vid
eigendur og adra hagsmunaadila vardandi reksturinn (Boddy, 2008; Lee, MacDermid,
Williams, Buck og Leiba-O*Sullivan, 2002).

1.1 Lysing a viofangsefni

Eitt af verkefnum og askorunum stjérnenda i ferdapjénustu er ad keppast vid ad
vidhalda badi imynd og pjonustugaedum fyrirtaekja peirra. Askoranir peirra sniast oft
um ad halda utan um reksturinn, tryggja baedi geedi pjonustu og passa upp a
starfsanaegju medal starfsmanna. Samhlida pvi skiptir lika mali ad fyrirteekid skili
hagnadi og geti greitt ard til eigenda (Gronfeldt og Strother, 2006; Stjornstdd
ferdamala, 2016; Landsbankinn, 2019) og pvi ljést ad hlutverk stjérnenda getur verid
mjog flokid og alagid mikid og oft frabrugdid pvi sem hefobundid starfsfélk upplifir
(Frey og George, 2010).

Mikid vinnualag stjornenda getur haft ymsar afleidingar i for med sér en
stjornendur hafa oft tilhneigingu til pess ad eyda storum hluta af lifi sinu i vinnunni
sem getur medal annars haft ahrif & samveru peirra vid adra fjolskyldumedlimi
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(Terluin, 1994; McHugh, 1998). I kj6lfarid heettir peim til ad upplifa ymis salran
einkenni vegna alags, eins og andlega preytu, kvida, punglyndi og jafnvel
svefntruflanir (Taylor, 2003; Murphy, 1996). Ferdapjonustan hefur lengi verid i
miklum vexti med tilheyrandi alagi par sem stjérnendur purfa ad huga ad badi gadi
bjonustu og fagmennsku sem er eitt mikilveegasta atridid pegar kemur ad ordspori
fyrirteekja (Stjérnstoo ferdamala, 2018; Alpingi, 2017; Ferdamalastofa, 2015;
Ferdamaélastofa, 2016).

1.2 Rannsdknarspurningar og rannsoknarmarkmiad

Markmid pessarar rannsoknar er ad skoda ahrifapeetti og birtingarmyndir alags medal
stjornenda i ferdapjonustu. Rannsoknir hafa synt ad alag & stjérnendur getur verid
mikid par sem peir standa frammi fyrir miklum &skorunum. Starfsumhverfi peirra
getur verid flokid og pvi mikilvaegt ad stjérnandinn bui yfir haefni til pess ad geta
baedi greint og forgangsradad verkefnum. ba skiptir einnig mali ad hann eigi jakveed
samskipti vid sina undirmenn, en starfsanaegja reedst yfirleitt af peim veentingum sem
stjornandinn gerir til starfsins og pvi hvort ad starfid uppfylli paer vaentingar

(Frey og George, 2010; Petkovski, 2011; Luthans, 2002).

Rannsoknarspurningarnar sem lagt verdur upp med eru eftirfarandi:

1. Hvada peettir eru helst ad valda alagi medal stjornenda i ferdapjonustu?
2. Hverjar eru helstu birtingarmyndir alags medal stjérnenda i ferdapjonustu?

1.3 Fraedileg nalgun og helstu kenningar

[ forystufraedunum er fjallad um préun stjérnunar og forystu og hvernig
kenningarsmidir & bord vid Henry Fayol og Frederick Taylor voru frumkvddlar &
svidi natimastjérnunarhatta (Brunsson, 2008; Kotter, 1990; Kotter, 2006). Sidan pa
hafa komid fram ymsar nyjar kenningar um hlutverk stjérnenda og virdist sem flestar
rannsoknir skilgreini hlutverk stjornenda & svipadan hatt. Goalman (2002) og Kreitner
(2005) 16gdu til ad mynda &herslu a ad hlutverk stjérnendans er ad dreifa abyrgd og
valdi milli starfsmanna og hann bui raunverulega yfir haefni til pess ad pekkja baedi
styrk- og veikleika starfsmanna sinna. Fyrrum reynsla stjornandans i starfi hefur
pannig gert pad ad verkum ad stjornandinn hefur tileiknad sér og maétad adferdir sem
hjalpa honum ad bregdast vid i 6likum adsteedum (Goalman, 2002; Kreitner, 2005).
Mintzberg fjallad lika i pvi samhengi um prji meginhlutverk stjornandans sem hann

taldi vera samskiptahlutverk (e. interpersonal), upplysingahlutverk (e. informational)
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og akvardanahlutverk (e. decisional) par sem ad mati Mitzberg er leidtogahlutverkid
bad mikilvagasta. | pvi hlutverki parf stjornandinn baedi ad greina parfir starfsmanna
og skipulagsheildarinnar og vera tengilidur vid utanadkomandi adila, eins og i
gegnum fundi og radstefnur (Mintzberg, 1980; Gordon, 1993; Yukl, 1989).

1.4 Kynning a adferdafraedi rannsoknar

[ pessari rannsokn var notast vid eigindlegar rannsoknaradferdir pad sem tekin voru
halfstodlud viotol vid stjérnendur i ferdapjonustu. bessi adferdafraedi gerir
rannsakanda audveldara fyrir ad kafa dypra i vidfangsefnid og 6dlast pannig betri
skilning & pvi. Eigindlegar rannsoknir byggja & adleidslu par sem gégnum er aflagd,
pau greind med pemagreiningu ( e. thematic analysis) og nidurstodur dregnar fram.
L6ga er dhersla & viomalendann sjalfan og ad 6dlast skilning & reynslu hans,
skodunum og upplifun. Pannig nast fram heildreenn skilningur & adsteedum hans
(Bryman, 2016).

1.5 Rokstudningur fyrir vali vidfangsefnis

Val a rannsdknarefni pessa verkefnis byggir fyrst og fremst & ahuga rannsakanda a
vinnuélagi stjornenda. Mikil vitundarvakning hefur ordid i islensku samfélagi um
vinnuélag og pa sérstaklega tengslum pess vid kulnun i starfi. Rannsakandi hefur
fylgst med préun ferdapjonustunnar hér & landi og fannst &hugavert ad skoda
sérstaklega stjornendur i ferdapjonustunni. Astedan er su ad peir starfa og prifast i
fjolbreyttu umhverfi par sem ahrifa vegna samdrattar greinarinnar & undanférnum
misserum hefur geett viosvegar i samfélaginu. Samdratt i greininni ma medal annars
rekja beint til gjaldprots flugfélagsins Wow air (Hagfraedideild Landsbankans, 2019;
Stjornstdd ferdamala, 2018). Vegna ahrifa sem ferdapjonustan vard fyrir & arinu med
falli flugfélagsins Wow air og peim samdreetti sem hefur ordid i greininni i kjolfarid
telur rannsakandi mikilveegt ad skoda nanar vinnualag stjérnenda i ferdapjonustu og

hvada afleidingar pad hefur i for med sér a stjornendur.

1.6 Uppbygging verkefnis

Petta verkefni skiptist nidur i sjo kafla med inngangi og lokaordum. Fyrsti kafli er
inngangur. I 68rum kafla verdur fjallad um forystufraeedina og stjornun Gt fra helstu
kenningasmidum og rannsoknum. I pridja kafla verdur fjallad um vinnualag. par
verdur fjallad um helstu ahrifapeaetti og birtingamyndir alags Gt fra helstu kenningum

og rannsoknum. [ fjorda kafla verdur farid i adferdafraedi rannsoknarinnar. | fimmta
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kafla verdur fjallad um helstu nidurstédur ur vidtolunum sem tekin voru. I lokin er
sidan sérstakur umraedukafli og lokaord. Aftast er svo ad finna heimildaskra og tvenns
konar vidauka. Pad er annars vegar vidtalsramminn sem studst var vid og hins vegar

afrit fyrir upplystu sampykki viomealenda.
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2. Forystufraedi og stjornun
I eftirfarandi kafla verdur fjallad um forystufraedi og stjornun. Markmidid er ad syna
fram & helstu einkenni stjornenda og hvernig hlutverk stjornenda eru 6lik hlutverkum
starfsmanna.

Fyrst verdur gerd skil & hugtékunum stjornandi og leidtogi og reynt ad varpa
[josi & mun peirra. P& verdur fjallad um proun forystufreedinnar. par verdur fjallad um
helstu kenningarsmidi hennar og framlag peirra til fredanna. Ad lokum verdur sidan
fjallad um vold. par verdur fjallad um helstu tegundir valda og ahrif pess a baedi

fylgjendur stjérnandans og tilfinningar hans.

2.1 Stjornandi eda leidtogi

I leidtogafreedunum er enn tekist & um hina eiginlegu skilgreiningu 4 stjérnenda og
leidtoga og mun milli peirra. Nokkrar rannsoknir hafa gengid ut fra pvi ad leidtogi og
stjérnandi séu i raun tveir olikir stjornendastilar a medan ad adrar telja ad peir eigi
margt sameiginlegt (Kumle og Kelly, 2000; Bryman, 1992; Gokenbach, 2003).
Hugtakio um leidtoga & sér i raun langa sogu og kom fyrst fram med heimspekingum
a bord vid Aristételes og Platon. Sidan pa hafa margir freedimenn lagt sitt ad moérkum
vid ad proa hugtakid og adlaga pad ad natimastjornunarhattum og i dag er ahersla
1090 & ad sa sem styrir sé baedi leidtogi og stjornandi i (Buchanan og Huczynski,
2004; Pryor og Taneja, 2010).

Leidtogi pekkist i daglegu tali sem einstaklingur sem leggur hart ad sér og
hefur ahrif a adra i kringum sig. Hann byr yfir faerni til pess ad beita skapandi hugsun
og notar imyndunaraflid til pess ad koma med hugmyndir og finna lausnir (Haukur
Ingi Jonasson og Helgi bor Ingason, 2011).

2.2 broun forystufraedi og helstu kenningarsmidir

Stjornun er einn mikilvaegasti patturinn innan nutimafyrirteekja en til pess ad fyrirtaeki
geti ndd markmidum sinum purfa stjérnarheettir ad vera i lagi (Basharat og Bashir,
2012). Sidustu hundrad arin hafa hugtokin um forystu og stjornun sifellt verid ad
préast, en fyrstu kenningar um forystufraedina eins og hun pekkist i dag komu fram i
kringum 19. éldina. Helstu kenningarmidir pess tima voru peir Henry Fayol og
Frederick Taylor sem settu fram ymsar rannséknir og fraedigreinar sem métudu
grunninn ad nutima stjornunarhattum, en Fayol hefur verid talin einn helstu
frumkvodullinn & pvi svidi (Brunsson, 2008; Kotter, 1990; Kotterman, 2006).
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Upphaflega var meginahersla 16gd a verkstjorn og skipanir stjornenda par sem
hlutverk stjornandans var fyrst og fremst ad skipuleggja, gera aetlanir og hafa eftirlit
med starfsemi fyrirteekja. Sidan pa féru rannsdknir ad préast og leggja meiri &herslu &
ad skoda personuleika stjornenda. Markmidid var pa ad finna pa eiginleika sem
rannsakendur t6ldu ad gerdu menn ad leidtogum, en upphaflega var talid ad
leidtogahaefni hvers og eins veeri i raun medfaeddur eiginleiki (Pryor og Taneja, 2010;
Kitana, 2016; Achua og Lussier, 2010).

Rannsakendur hafa i gegnum tidina verid nokkud sammala um skilgreiningu &
hlutverki stjornenda og leidtoga. Kreitner (2005) fjalladi um hvernig einn af
eiginleikum leidtoga er sa ad hann kann ad dreifa abyrgd og valdi og geti pannig nad
fram hamarksarangri sameiginlegs hops (Kreitner, 2005). bessu var Goalman (2002)
samma@la en hann taldi ad leidtogar veeru einmitt bestir til pess ad dreifa verkefnum &
rétta adila. Astedan er st ad leidtogar bla yfir peim hafileika ad peir hafa lert ad
bekkja baedi styrk- og veikleika undirmanna sinna og pekkja pannig metnad peirra.
Vidhorf peirra motast yfirleitt med reynslu peirra og er grundvollur pess hvernig peir
bregdast vid i 6likum adstedum (Goalman, 2002; Boone og Makhani, 2012).

Stjornunarhugtakid er pé nokkud nyrra og kom fram eins og pad pekkist best i
dag vid upphaf tuttugustu aldarinnar (Toor og Ofori, 2008). Pad sem skilur hlutverk
stjornanda fra leidtoga er adallega pad sem tengist rekstrinum. pad er & abyrgd
stjornandans ad tryggja ad fyrirteki framfylgi sioferdislegum skyldum sinum i 6llum
adgeroum og ad allar akvardanir séu teknar med velferd baedi hagadila og
samfélagsins i huga. Abyrgd hans er pvi ekki einungis fjarhagsleg heldur snyr hin
einnig ad abyrgd fyrirteekisins pegar kemur ad lydradi, samfélagslegum umbotum,
mannréttindum eda sjalfbaerri préun. Stjérnendur purfi ad vekja athygli & pessum
pattum og mikilvaegi pess ad peir séu avallt hafdir til hlidsjénar. Minni ahersla er pvi
a styrk- og veikleika starfsmanna pegar kemur ad stjornun heldur frekar horft til
kostnadar og abyrgdar Ut & vid og hvernig er hagkvemast ad gera hlutina (Jones,
2013; Berger, Cunningham og Drumwright, 2007; Hemingway og Maclagan, 2004).

2.2.1 Henry Fayol og klassiskar kenningar

Henry Fayol var hvad pekktastur fyrir ad leggja grunn ad klassiskum kenningum i
stjérnun en hann horfdi & stjornun Gt fra fyrirteekinu i heild sinni. Ad hans mati er pad
hlutverk stjornandans ad aztla (e. plan), skipuleggja (e. organize), samraema (e.

coordinate) og stjorna (e. control) (Mintzberg, 1990). Fayol nytti reynslu sina og
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pekkingu til pess ad hanna og bda til heilsteypta kenningu i stjérnun og setti fram
fjortan meginreglur sem voru eins konar leidarvisir stjornenda til pess taka baedi

rokréttar akvardanir og framkveema hlutina rétt (Yoo, Lemak og Choi, 2006).

1. Division of work 8. Centralization
2. Authority and responsibility 9. Scalar chain
3. Discipline 10. Order

4. Unity of command 11. Equity

5. Unity of direction 12. Stability

6. Subordination of individual interest el
to the common good 13. Initiative

7. Remuneration of personnel 14. Esprit de corps

Mynd 1. 14 meginreglur Henry Fayol um stjérnun

pessar meginreglur hans gengu medal annars Ut & pad hvernig stjérnendur geti
gert hlutina mun skilvirkari fyrir starfsmenn med pvi ad skipta verkefnunum upp og
deila peim eftir getu hvers starfsmanns. A peim tima 4tti pessi regla vel vid par sem
fyrirteekin voru starfraekt i mun stédugra umhverfi en er i dag. | dag er
vinnuumhverfid hins vegar sifellt ad breytast og préast. Storfin eru ekki jafn einheef
0g pau voru adur, en i dag hafa til ad mynda teekninyjungar tekid yfir einféldustu
storfin eda peim jafnvel Gthyst (e. outsource) til annarra landa til hagraedingar. Adur
var meiri ahersla 16gd & ad i hverri deild eda yfir teymum veeri einungis einn
stjornandi sem hefdi formlegt vald til pess ad taka akvardanir og sja til pess ad
verkefni veeru klarud. Starfsmenn fylgdu pvi alltaf leidbeiningum fr& einum
stjornanda i einu. Markmid fyrirtaekisins skipti pannig hofdumali og fyrirteeki attu
adeins ad hafa starfsmenn i vinnu sem voru tilbdnir til pess ad leggja allt i sélurnar
fyrir pad (Harpaz, 1990; Rodrigues, 2001).

pessar reglur hafa proast sidan ad Fayol setti paer fram og verid adlagadar ad
nutimastjornunarhattum. Adur voru hlutverk hvers og eins mun skilgreindari en pau
eru i dag og vinnuumhverfid mun stodugra. I dag eru fyrirteeki opnari og farin ad nyta
sér aoferdir valdeflingar (e. empowerment) til pess ad auka ennfremur patttoku
starfsmanna i stad pess ad einungis einn stjornandi taki akvardanirnar. Aherslan er
pannig & patttoku og teymisvinnu par sem starfsmenn fa meira svigram til
frumkveedis ad akvordunartdku (Cole, 1990; Collard og Sivyer, 1990; Rodrigues,
2001).
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pratt fyrir ad ymislegt eigi vel vid i regluverki Fayol ad pa hefur pad engu og
sidur verid p6 nokkud gagnrynt i gegnum tidina. Helsta gagnryni a regluverkio er i
raun st ad engin stjornandi hafi tekifeeri til pess ad fylgja 6llum fjortan reglunum.
pad er gridarlega flokid ad utbla regluverk yfir hvers er etlast til af stjornendum og
mun einfaldara ad setja fram reglurnar heldur en ad innleida paer. Med pvi ad innleida
bessar reglur pyrftu stjornendur og fyrirteeki i raun ad breyta allri fyrirteekjamenningu
og setja fram nyja sem getur reynst gridarlega flokid og i raun 6raunhaft verkefni
(Rodrigues, 2001; Cole, 1990; Schein, 1984).

2.2.2 Frederick Taylor og Visindaleg stjornun

Annar pekktur kenningarsmidur var Frederick Taylor sem setti fram kenningu um
visindalega stjérnun. Hann kom fyrst fram & sjonarsvidid med bok sinni The
principles of scientific management en su bok er talin hafa markad akvedin timamot i
birtingu kenninga og rannsdkna vardandi stjornun stdrra skipulagsheilda (Taylor,
1998). par syndi hann fram a nyjar hugmyndir par sem hann lagdi sérstaka aherslu a
mikilveegi timans og afkasta. Ad hans mati eru timi og afkdst lykilatridi til pess ad na
fram hamarksnytingu fra hverjum og einum starfsmanni. Hann taldi ad med pvi ad
sinna reglulegu eftirliti veeri haegt ad lagmarka kostnad og na fram sem mestri
hagkveemni og framleidni hvers starfsmanns. Nalgun hans gekk pvi Gt & ad stytta
vinnutimann sem mest, starfsfolk veeri i edli sinu sinu latt og pvi mun hagkvaemara ad
hafa vinnutimann styttri og koma pannig i veg fyrir litil afkost (Taylor, 1998; Grachev
og Rakitsky, 2013).

2.2.3 Henry Mintzberg og hlutverk stjornandans

Henry Mintzberg er annar ahrifarikur kenningarsmidur stjornunarfraeeda en hann setti
fram likan par sem hann lysti og skilgreindi tiu hlutverk stjérnandans. Vid préun &
kenningu sinni fylgdist hann med hattsettum stjornendum innan o6likra fyrirteeka par
sem hann skradi nidur verkefni peirra og i hvad timi peirra feeri. petta voru
stjornendur a sjukrahusi, i radgjafafyrirteki, hateknifyrirtaeki, framleidslufyrirtaeki

auk kennslustofnunnar og pvi 6lik vidfangsefni sem stjérnendur voru ad fast vid.

Med athugun sinni komst Mintzberg ad pvi ad pratt fyrir 6lik starfsumhverfi,
pa attu stjornendurnir ymislegt sameiginlegt. Um helmingur vinnutima allra, eda um
53% for til ad mynda fram a fundum og um 56% timans foru i samskipti stjornenda

vid undirmenn. Litill timi for i ad sinna stjérnunarverkefnum eins og Mintzberg
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skilgreindi pau en pad eru pau verkefni sem stjornandinn leysir vid skrifbord sitt, eins
0g ymis pappirsvinna eda bokhaldsvinna. Samkvaemt Mintzberg fer einungis 35% af
tima stjornenda i ad sinna peim pattum starfsins (Mintzberg, 1980).

Mintzberg byggdi petta likan sitt & premur meginhlutverkum stjérnandans sem
hann taldi vera samskiptahlutverk (e. interpersonal), upplysingahlutverk (e.
informational) og akvardanahlutverk (e. decisional). bessir prir pattir tengjast sem
ein heild en hafa po allir 6lik veegi. Hann leit & formlegt vald stjornandans sem
akvedin upphafspunkt en valdid kallar medal annars & samskipti, sem leidir til
upplysingagjafar og dkvardanatoku. Samskiptahlutverk stjérnandans samanstendur af
taknmynd (e. figurehead), leidtoga (e. leader) og tengilid (e. liaison). Taknmyndin
snyr ad pvi hvernig stjornandinn sinnir formlegum stérfum sinum sem stjérnandi en
oftar en ekki er erfitt ad fela 6orum pad hlutverk. pad getur til ad mynda skapad
akvedna fjarleegd milli stjérnenda og starfsmanna ad framfylgja taknraeenum skyldum
sinum sem stjornandi. Ad mati Mintzberg er leidtogahlutverkid pad mikilvaegasta.
pad snyr ad pvi hvernig stjornandinn baedi hrésar og gagnrynir starfsmenn sina i
vidleitni sinni til pess ad virkja pa. Stjornandinn parf baedi ad geta sameinad parfir
allra starfsmanna og skipulagsheildarinnar og nytt pad vald sem honum bydst. Hann
er einnig eins konar tengilidur par sem hann byggir upp utanadkomandi tengsl vid
adra stjornendur eins og i gegnum fundi og radstefnur. Med pvi opnast méguleiki
stjornandans til pess ad tengja fyrirteeki sitt betur vid ytra umhverfid og auka tengsl
vid adra (Mintzberg, 1980; Gordon, 1993; Yukl, 1989).

Upplysingahlutverk stjornandans skiptist i prjd hlutverk en pau eru safnari,
midlari og talsmadur. Stjérnandinn er i peirri stédu ad hann hefur betri adgang ad
upplysingum en hefdbundid starfsfolk. Hann safnar og tekur & méti upplysingum eins
og i gegnum samskipti sin vid starfsfolkio sem gefur honum betri yfirsyn yfir starfid.
Hann parf p6 ad geeta pess ad deila og midla upplysingum sem hann aflar sér til pess
ad virkja starfsfolkio i att ad settum markmidum og framtidarsyn. Hlutverk hans sem
talsmadur kemur sidan fram i pvi ad hann sem abyrgdarmadur kemur fram fyrir hond
fyrirtaekisins opinberlega, eins og i fjolmidlum (Mintzberg, 1980; Gordon, 1993;
Yukl, 1989).

Akvardanahlutverk stjérnandans skiptist i fjogur hlutverk. bad er ad hann er
frumkvodull (e. entrepreneur), styrir fravikastjorn (e. disturbance handler), sinnir
audlindauthlutun (e. resource allocator) og samningagerd (e. negotiator). Sem
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frumkvodull styrir stjérnandinn og innleidir allar breytingar innan fyrirteekisins. Hann
er sifellt ad leita af nyjum teekifeerum og hugmyndum fyrir fyrirteekid og leitar allra
leida til pess ad hagraeeda og finna hagkvemar lausnir. Fravikastjornin snyst um
hvernig stjornandinn sjalfur bregst vid 6fyrirsjaanlegum vandamalum sem geta komid
upp en pad er alltaf haettan innan fyrirteekja ad pad komi upp vandamal sem erfitt er
ad sja fyrirfram. Stjornandinn ber einnig abyrgd & ad Utdeila audlindum fyrirtaekisins
sem eru medal annars fjarmagn, starfsfélk og hisnadi. Pad er & hans abyrgd ad skipta
verkefnum & milli starfsmanna og deilda og sja til pess ad pau séu framkvaemd. P4 er
hann einnig eins konar samningamadur par sem hann tekur patt i samningavidraedum
sem snua til ad mynda ad vidskiptavinum og birgjum. Stjérnandinn kemur fram fyrir
hond fyrirteekisins og parf ad geta tekid dkvardanir eda gert hagkveema samninga og
malamidlanir sem hagnast fyrirteekinu (Dunphy og Meyer, 2002; Mintzberg, 1980;
Gordon, 1993; Yukl, 1989).

2.2.4 Daniel Goalman og tilfinningagreind

Tilfinningagreind stjornenda (e. emotional intelligence) er lykilatridi pegar kemur ad
skipulagi og arangri fyrirteekja en han felur i sér feerni stjérnandans til ad koma auga
4, skynja og stjorna baedi eigin tilfinningum og annarra med arangursrikum haetti
(Law, Wong og Song, 2004). Ymsir freedimenn hafa sett fram kenningar um
tilfinningagreind. Einn af peim fyrstu var Wayne Payne sem kom fram med kenningu
sina arid 1985. Par hélt hann pvi fram ad samfélagid beeri i raun &byrgad & tilfinningum
folks og veeri kjarni ad vanda folks. Samfélagid baelir pannig nidur tilfinningar folks
sem leidir af sér vandamal eins og punglyndi, veikindi og ofbeldi. Folk hefdi ekki
neegilega mikin skilning & edli tilfinninga sinna og hversu mikilvaegar peaer eru
hverjum og einum einstaklingi (Psilopanagioti, Anagnostopoulos, Mourtou og Niakas,
2012).

Ein pekktasta skilgreining & tilfinningagreind er kenning Goalman en hann
skiptir tilfinningagreind nidur i fimm peetti. [ fyrsta lagi er pad sjalfsvitund (e. self
awereness). Hun felur i sér haefnina til pess ad skilja eigin hegdun og tilfinningar og
pau ahrif sem pad hefur & adra. Sa sem hefur gdda sjalfsvitund er heidarlegur, porir ad
vidurkenna eigin mistk og getur tekid gagnryni fra 6drum. [ 6dru lagi er pad
sjalfsstjornin (e. self- regulation). bad er hafileiki hvers og eins til pess ad hugsa adur
en framkveemt er og hafa pannig stjorn & hvotum sinum. Peir sem eru med goda

sjalfsstjorn eru traustir og gera hluti af heilindum. I pridja lagi er pad sidan
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sjalfshvatningin (e. internal motivation) sem felur i sér ad pad eru adrir peettir sem
hvetja folk til starfa en stada og laun. Hér er mikilvaegara ad nd markmidum sinum,
hafa ahuga & starfinu og hafa hvata til pess ad gera betur, en petta er eitt af
lykileinkennum sterkra leidtoga. | fjorda lagi er pad svo samtdarskilningur (e.
empathy) sem snyst um ad setja sig i spor annarra og skilja tilfinningar folks. Ad mati
Goalman er petta sa pattur sem audveldast er ad atta sig a. Ad lokum er pad svo
félagshaefnin (e. social skill) sem er hefileiki leidtogans til pess ad fa folk med sér og
vinna ad pvi sem leidtoginn setur fram. Leidtogi med goda félagshaefni & audvelt med
ad vinna med folki, skapar samstddu og leitast eftir samvinnu vid lausn krefjandi
verkefna. Ad mati Goalman er pad sterk félagshaefni leidtoga sem gerir honum kleift

ad nyta tilfinningagreind vid Grlausn vandamala (Goalman, 1998).

2.3 V0ld og helstu tegundir valda

Rannsdknir & hlutverki leidtoga hafa gjarnan bent & mikilveegi sambands leidtogans
vid fylgjendur sina (Keller, 2006; House og Aditya, 1997) en arangursrik
leidtogamennska byggir i raun & tvenns konar hafileikum leidtogans. bad er annars
vegar ad fa folk med sér i 1id og hins vegar ad fa pad til pess ad framkvaema hlutina &
réttan hatt, en leidtogafraedin hefur gjarnan skilgreint vald (e. power) sem getuna til
pess ad framkvaema & medan ad ahrif (e. influence) snyst um hverning valdid er notad
(1zatt-White og Saunders, 2014; Howell og Costley, 2006).

Freedimennirnir French og Raven fjolludu um véld i bok sinni The bases of
social power arid 1959. bar settu peir fram skilgreiningu & félagslegu valdi og hvernig
folk notar vald & dlikan hatt. Samkvaemt skilgreiningu peirra er vald pad afl sem
einstaklingur beitir gegn 6drum til pess ad na fram breytingum & hegdun, skodunum
eda vidhorfi. I pvi samhengi settu French og Raven fram og skilgreindu fimm flokka
valds sem peir nefndu l6gmeett vald, umbunarvald, pvingunarvald, personuvald og
sérfredingsvald (French and Raven, 1959; Elias, 2008 ; Bass, 2008; Bruins, 1999).

Logmeett vald (e. legitimate power) felur i sér ad valdid fylgir stéou
einstaklingsins. Sa sem er valdhafi hefur pannig l6gmeetan rétt til pess ad nota vald
sitt og parf ekkert serstakt eftirlit med pvi. Umbunarvald (e. referent power) er pegar
ad fylgjendur valdhafa fylgja honum vegna pess ad peir vita ad hann muni umbuna
fyrir frammistdduna. Petta & til ad mynda vid um pegar leitast er eftir launa- eda

stoduhaekkunum. Pegar fylgjendur hlyda fyrirskipunum valdhafa er talad um
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pvingunarvald (e. coercive power). Skilabodin eru pa skyr. Ef ekki er farid ad
fyrirmaelum valdhafans pa hefur valdhafinn teekifeeri til pess ad refsa fylgjendum,
annad hvort med tilferslu i starfi eda hreinlega med uppsogn (Boddy, 2011; French
and Raven, 1959; Elias, 2008 ; Bass, 2008; Bruins, 1999).

Fylgjendur hafa tilhneigingu til pess ad vilja poknast akvednum valdhafa en pa
er talad um svokallad personuvald (e. referent power). Pad felur i sér akvedna addaum
a valdhafanum par sem fylgjendur leitast eftir baedi athygli og jakveedum vidbrogdum
fra honum. Vidurkenningarporfin gagnvart honum er mikil, og oft & tidum er
leidtoginn eins konar fyrirmynd fylgjendanna. pa hafa fylgjendur einnig tilhneigingu
til pess ad fylgja akvednum valdhafa vegna pess ad hann hefur sérstaka pekkingu a
verkefnunum. 1 pessu tilviki er att vid sérfreedingsvald (e. expert power) sem felur i
sér ad ef valdhafinn faer traust vegna pess ad fylgjendurnir trda pvi ad hann hafi pa
pekkingu sem parf til pess ad deila verkefnum og leysa pau (Elias, 2008; Bass, 2008,
Bruins, 1999).

2.3.1 Fylgjendur og valdbeiting

Traust er einn mikilveegasti patturinn pegar kemur ad arangursrikri forystu. pad
hvetur til samskipta, samvinnu og lidsheildar milli samstarfsadila sem eykur
starfsanagju og hvatann til pess ad leggja sig fram (Dirks og Ferrin, 2002; Yang og
Mossholder, 2010). Til pess ad skapa samstddu reyna leidtogar ad beita ahrifamaetti
sinum. Peir reyna eftir fremsta megni ad telja fylgjendum sinum tri um ad med pvi ad
fylgja peim aukast likurnar & ad markmidum fyrirtaekisins verdi nad. Pannig er reynt
ad hofaa til tilfinninga fylgjenda, en ekki einungis horfa & hlutina at fra roksemdum
(Van Kleef, 2009; Van Kleef, Van Doorn, Heerdink og Koning, 2011).

Fylgjendur hafa tilhneigingu til pess ad bregdast & 6likan hatt vid valdbeitingu
leidtogans og pvi hefur henni verid skipt nidur i prjar mogulegar utkomur. bagd er
hollusta (e. commitment), hlydni eda undanlatssemi (e. compliance) og vidnam (e.
resistance). Hollustu ma lysa & pann hatt ad fylgjendur sampykkja og gera pad sem
leidtoginn leggur til af heilum hug. Akvedid traust og virding myndast milli beggja
adila sem gerir pad ad verkum ad fylgjendur vilja leggja sig fram fyrir leidtogann og
pannig myndast pessi tiltekna hollusta (Barbuto, 2000; Yukl, 1989). Undanlatssemi
felur i sér ad fylgjendur fara eftir fyrirmalum leidtogans en reyna ad gera eins litid og

haegt er. Astaedan er st ad peir eru ekki sannfeerdir um syn leidtogans og ad su leid
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sem hann vill fara sé leidin ad arangri. beir hlyda p6 og gera pad sem & ad gera en
einungis med halfum hug. Pad er pvi ekki leidtoginn sjalfur sem ner ad sannfeera
fylgjendur um ad fylgja sér heldur kemur hvati fylgjendanna ad utan (Barbuto, 2000;
Yukl, 1989).

A0 lokum er pad sidan vidnamid. bad felur i sér ad fylgjendur eru 6sammala
leidtoganum ad 6llu leyti og hafa engan hvata til pess ad fylgja honum og fara ad
fyrirmaelum. I stadinn reyna peir eins og peir geta ad komast hja pvi ad fylgja
fyrirmaelunum med svokdlludu vidndmi. Viondmid lysir sér medal annars med pvi ad
fylgjendur reyna ad sannfaera leidtogann um ad skipta um skodun eda koma med
afsakanir fyrir pvi ad peir geri ekki pad sem eigi ad gera (Barbuto, 2000; Yukl, 1989).

2.3.2 Tilfinningar og valdbeiting
Ad pekkja eigin tilfinningar og lidan er gridarlega mikilveegur eiginleiki stjornenda.
Akvardanir stjérnandans byggja oft & tilfinningum hans og pvi eru stjérnendur sem
bekkja og hafa stjorn & tilfinningum sinum mun liklegri til pess ad taka rokréttar
akvardanir. I pvi samhengi skiptir jakvaedni miklu mali, en jakvadir stjornendur eru
yfirleitt mun samvinnupydari en adrir stjornendur. Astsedan er st ad peir reyna eftir
fremsta megni ad einblina & jakveedu hlutina. Peir fordast ad deema starfsfolk fyrir
mistok og reyna frekar ad leggja sig fram vid ad hjalpa pvi. Jakvaett hugarfar leidir
einnig til skapandi hugsunar og hefur jakvaed ahrif & rokraena hugsun stjérnandans
(Bono, Foldes, Vinson og Muros, 2007; Schwarz, 1990; Sinclair og Mark, 1992).
Einn helsti kostur pess ad stjérnandi pekkir eigin tilfinningar er ad hann getur
sett peer til hlidar pegar ad hann tekur akvardanir. Akvardanir byggja pvi adallega &
roksemd pratt fyrir ad tilfinningar spili inn i (Damasio, 1994; Goalman, 1995). Forgas
(1995) setti fram likan sem hann nefndi Affect infusion model (AIM) par sem hann
syndi fram a hvada peettir hafi helst ahrif & skynjun (e. cognition), rokhugsun (e.
judgment) og akvordunartdku (e. decision making). bar syndi hann fram & ad pessir
ahrifapeettir eru liklegastir til pess ad eiga sér stad pegar einstaklingur er ad fast vid
flokin vidfangsefni par sem hann parf ad geta tekid godar og skynsamar akvardanir.
Pessir peettir eru fyrst og fremst pekking stjornandans (e. familiarity) sem hjalpar
stjérnandanum ad mynda hvatann til pess ad leysa verkefnin auk nakvaemninnar (e.
accurancy) en pad skiptir mali ad geeta ad nakveemni til pess ad fa sem bestu
nidurstodu (Forgas, 1995; Fiedler, 1991).
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I ofangreindum kafla var fjallad i grofum drattum um forystufraedi og stjornun.
Pegar nidurstodur eru dregnar saman er ljost ad hlutverk stjérnenda geta verid
gridarlega krefjandi og 6lik hlutverkum starfsmanna. Helst ber ad nefna hvernig
stjornendur purfa baedi ad sameina parfir fyrirteekja og starfsmanna. Peir hafa vold og
fylgjendur sem fylgja peim og purfa pannig ad bua yfir tilfinningagreind til pess ad
styra verkefnum, geta sett sig i spor starfsmanna, skapad samstodu asamt pvi ad finna
Urreedi sem henta baedi fyrirteekinu og starfsménnunum i einu.

I naesta kafla verdur fjallad um vinnuélag. Par verda skodadar kenningar og
rannsoknir tengt vinnualagi og helstu birtingamyndum pess. Markmidid er ad syna

fram & hvernig stjornendur upplifa vinnualag 4 annan mata en almennt starfsfolk.
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3 Vinnuélag

I eftirfarandi kafla verdur fjallad um kenningar og rannsoknir sem tengja ma vid
vinnudlag. Fyrst verdur fjallad um starfskrofur. bar verdur fjallad um
Veantingakenningu Vroom og Starfseiginleikalikanid. Sidan verdur fjallad um
starfsanaegju. I pvi samhengi verdur fjallad um likan Christen, Lyer og Soberman
(2006) um starfsanagju dsamt hvatakenningu Herzberg og likan Karasek og Theorell.
Naest verdur fjallad um hluthafa og hagsmunaadila par sem Hluthafakenningin verdur
skodud. Ad lokum verda tveer birtingarmyndir vinnualags skodadar, en pad er annars

vegar vinnutengt streita og hins vegar kulnun.

3.1 Starfskrofur

Eitt af pvi fyrsta sem skapar vinnuélag er hvernig einstaklingur upplifir starfskrofur
sinar en starfskrofur fela i ser pa likamlegu-, andlegu-, félagslegu- og skipulagslegu
pbeetti starfsins. begar stjérnandinn finnur ad hann & erfitt med ad meeta pessum pattum

er hann i heettu & ad upplifa vinnualag (Schaufeli og Bakker, 2004).

3.1.1 Veentingakenning Vroom

Arid 1964 setti kenningarmidurinn Vicktor Vroom fram Vantingakenningu sina (e.
expectancy theory) par sem hann tengdi saman veentingar og hvatningu vinnustada en
hann hélt pvi fram ad ad starfsfolk framkvaemi hlutina i beinu samhengi vid ventingar
sinar og pa umbun sem hlyst & endanum (Mullins, 2010). Einstaklingar eru med
misjafnar parfir og eru hvattir til ad hegda sér a akvedinn hatt til pess ad na arangri. |
grunninn snyst kenningin um andlega ferli einstaklingsins sem fer i gang pegar hann
barf ad taka akvardanir. I pvi samhengi setti Vroom fram prjar breytur sem hann taldi
skipta hofuomali. bad eru veentingar (e. expectancy), studningur (e. instrumentality)

og gildi (e. valence) (Steers, Porter, Bigley, 1996; Fudge og Schlacter, 1999).
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Will my effort Will performance Will rewards
improve my lead to satisfy my
performance? rewards 7 individual goals ?

Mynd 2. Ventingakenning Vroom (Mullins, 2010)

Veantingar sndast um skynjun einstaklingsins og eru motadar ut fra persénulegri
reynslu hans. Hvatinn til pess ad leggja sig fram kemur pannig adeins ef
einstaklingurinn veit ad framlag hans mun skila arangri og purfa ventingarnar ad vera
mjog haar til pess ad hvatning sé til stadar. Studningur snyst um hvernig
einstaklingurinn skynjar frammistédu sina og hvort ad hdn er ad skila arangri. Ef hann
trair pvi ad hann muni hljéta umbun fyrir starf sitt ad pa er hann liklegri til pess ad
leggja meira & sig, en umbunin getur medal annars verid i formi launa. Ad lokum er
pad svo gildid. Pad snyst um Gtkomuna og veentingar hvers og eins sem geta verid
misjafnar. Sumir leita pannig einungis eftir aukinni starfsanagju & medan ad adrir
sekjast eftir umbun i formi launahakkana (Kreitner, 2007; Jones og George, 2003).

Ein helsta asteeda pess ad likanid er mikilvaegt fyrir stjérnendur er ad pad er
akvedid tol sem hjalpar stjornendum ad nyta hvatninguna. Med pvi ad hvetja
starfsfolk afram aukast likurnar & ad arangur og markmid naist. bannig fer starfsfélkid
ad leera ad tengja saman eigin frammistodu vid umbun en mikilvaegt er pé ad
stjornendur leeri ad pekkja hvada Utkomu starfsmenn eru ad leitast eftir svo ad
hvatningin skili arangri (Kreitner, 2007; Jones og George, 2003).

3.1.2 Starfseiginleikalikan

Annad pekkt likan sem skodar krofur i starfinu er hid svokallada starfseiginleikalikan
(e. job demand-resources model (JD-R)) sem er eitt ahrifamesta likanid pegar kemur
ad rannsoknum a vinnutengdri streitu og hvatningu (Schaufeli og Bakker, 2004;
Llorens, Bakker, Schaufeli og Salanova, 2006). I grunninn gengur pad Ut & ad hagt er
ad flokka oll salfélagsleg einkenni i annars vegnar kréfur og hins vegar Grraedi. Krofur
(e. job demands) visa til allra likamlegra-, félagslegra- og salfreedilegra patta starfsins
par sem reynir likamlega og andlega & stjornandann. Pad getur medal annars verid
vegna verkefnaalags eda vegna pess ad hann upplifir hlutverkaarekstur (e. role
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conflict). Urradin (e. job resources) eru hins vegar peir pettir sem eru taldir auka
starfsanagjuna og snuast oft um studning (e. social support) og sveigjanleika til
sjalfstaedis (e. job autonomy) og byggja & premur atridum. I fyrsta lagi audvelda pau
stjornendum ad na markmidum sinum i starfinu og hafa pvi akvedid notagildi (e.
instrumentality). [ 63ru lagi draga pau Ur (e. buffer) heilsuskerdingu par sem alagid
verdur fyrirsjdanlegt og adsteedur augljosar og i pridja lagi gera pau stjornendum
kleift ad leera ad stjorna krofunum sem valda &laginu (Schaufeli og Bakker, 2004; De
Jonge og Dormann, 2006; Bakker og Demerouti, 2007).

Likanid leggur aherslu a hvernig starfskrofurnar geti haft alvarlegar
afleidingar i for med sér og leitt til heilsubrests eins og kulnun i starfi. Urraedin hafi
hins vegar jakvaed ahrif & starfsmenn, pau draga ur alagseinkennum og hvetja frekar
starfsmenn til aukinnar patttoku (De Jonge og Dormann, 2006). Likanid leggur pd
einnig aherslu & ad pad eru ekki einungis starfskrofurnar sjalfar sem er helsti
alagspatturinn, heldur geta margir paettir myndad alag og oft flokid ad finna pa (Taris
og Schaufeli, 2016). Einn pessara patta er samspilid milli vinnu og einkalifs (e. work-
life interpersonal relations) en &lag getur myndast ef erfitt reynist ad finna jafnveegi
milli pessara tveggja patta (Grant og Parker, 2009).

3.2 Starfsanaegja

Starfsanegja er eitt algengasta hugtakid i mannaudsstjornun. Han er lykilatridi pegar
kemur ad skuldbindingu einstaklings i starfinu og er talin eitt floknasta vidfangsefna
stjornenda i dag (Brown og Peterson, 1993; Aziri, 2011). Hana ma skilgreina & marga
vegu en i grunninn visar hun til hugleegra og tilfinningalegra vidbragda hvers og eins
gagnvart starfinu og raedst af pattum eins og samskiptum vid baedi samstarfsmenn og
stjornendur, launum og mdéguleika & stéduhaekkun. Ef starfsanaegja er til stadar eru
pannig meiri likur & ad starfsmadurinn leggi & sig og syni fyrirteekinu hollustu (Goris,
2007; Aziri, 2011).

3.2.1 Meginpeettir Spector

Spector (1997) setti fram prja megin patti sem hann taldi hafa ahrif & starfsanagjuna.
Ad hans mati purfa fyrirtaeki fyrst og fremst ad huga ad mannlega pattinum og koma
fram viod starfsfolkid af virdingu og sanngirni. Tilfinningalegt og andlegt astand
starfsmanna skiptir pannig mali og hefur medal annars ahrif & framleidni hvers og
eins. P& skiptir hegdun starfsmanna einnig mali. Starfsmadur sem er anaegdur i starfi

er mun liklegri til pess ad vera jakvaedari og fordast neikvaedar hugsanir. Ad lokum
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getur starfsanagja haft mikid ad segja um starfsemi fyrirteekja. Haegt er ad mela
starfsanagju innan mismunandi eininga fyrirtaekisins og pannig naest fram skyr mynd
af stodu fyrirteekisins og hvad purfi ad beeta (Spector, 1997).

3.2.2 Likan um starfsanaegju

Christen, Lyer og Soberman (2006) settu fram likan par sem peir skodudu pa paetti
sem hafa mestu ahrifin a starfsanagju. Par syndu peir fram a hvernig margir peettir
hafi i raun &hrif & starfsanaegju, en pad eru paettir eins og starfsheettir fyrirtaekis (e.
firm performance) par sem litid er & frammistodu fyrirteekisins i heild sinni d&samt
framlagi hvers og eins starfsmanns (e. job performance). Frammistada hvers og eins
reedst i raun af starfsanaegju hans, starfshattum fyirteekisins og peim vandamalum sem
geta komid upp vardandi hlutverk og veentingar hvers og eins og settu peir Christen,
Lyer og Soberman likan sitt upp sem eins konar hringras par sem hver pattur hefur
ahrif a hvorn annan (Christen, Lyer og Soberman, 2006).

i
* =
Job factors =
: +

Problems with role 5 Job satisfaction
perceptions Z

Mynd 3. Likan Christen, Lyer og Soberman (2006) um starfsanagju

Utkoman verdur pannig akvedin hringras sem myndar heildraent samspil peirra patta

sem skapa og hafa ahrif & starfsaneegjuna (Christen, Lyer og Soberman, 2006).

3.2.3 Tveggja patta kenning Herzberg

Tveggja péatta kenning Herzberg um hvatningu (e. two factor theory) ma rekja aftur til
arsins 1959 og byggir han ad miklu leyti & parfakenningu Maslow. I grunninn gengur
han Gt & pad hvernig megi greina pa paetti sem hafa ahrif & starfsanagju og viohorf
folks til starfs sins og skipti hann peim i tvo flokka. Pad er annars vegar
hvatningapettir (e. motivators) og hins vegar viohaldspattir (e. hygine).
Hvatningapeettina taldi hann vera pa peetti sem hafi jakveed ahrif & starfsanaegju folks
og felast i starfinu sjalfu. betta eru paettir eins og abyrgd i starfi, tekifeeri til
stoduheekkunnar eda vidurkenning og umbun. Vidhaldpettirnir eru hins vegar peir

peettir sem hafa neikvaed ahrif a starfsanaegju. Petta eru peir peettir sem eru i
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vinnuumhverfinu og tengjast oft starfsskilyrdum, launum eda jafnvel
stjornunarhattum fyrirteekisins (Riggio, 2015).

Med kenningu sinni gekk Herzberg i raun Gt fra pvi ad stjérnendur pyrftu ad
huga ad pessum tveimur fyrrgreindu pattum til pess ad tryggja starfsanagju medal
starfsmanna og vidhalda starfshvatanum. [ fyrsta lagi pyrfti ad umbuna starfsfolki og
koma vel fram vid pad til pess ad tryggja ad vidhaldspeettirnir seu alltaf til stadar.
Vidhaldpattirnir snda pd adeins ad starfsanaegjunni og pvi ekki haegt ad gera rad fyrir
ad peir auki endilega hvata starfsfélksins. Til pess ad pad gerist er gridarlega
mikilveegt i 6dru lagi ad hvatningapeettirnir séu til stadar og starfsfolk finni fyrir hvata
til pess ad leggja sig fram. bad gerist medal annars med pvi ad leyfa starfsfolki ad
6dlast meiri abyrgd i starfinu og fa pannig aukid teekifeaeri til pess ad préast i starfinu
(Riggio, 2015).

3.2.4 Likan Karasek og Theorell

Upphaflega setti Karasek (1979) fram kenningu um streituvalda i vinnuumhverfinu
sem hann birti i doktorsritgerd sinni. bar fjalladi hann um starfskréfur og hvernig paer
geti i raun skapad streitu medal starfsmanna. Ef starfsmenn upplifa krefjandi
starfsumhverfi og ad peir hafi enga stjorn pa eru peir i aukinni hzttu a ad préa med
sér streitu eda 6nnur einkenni sem getur haft neikveed ahrif & heilsu peirra. Ef
starfsmenn hafa hins vegar teekiferi til pess ad stjorna sér sjalfir og hafa ahrif 4 eigin
vinnukrofur pa upplifa peir minni streitueinkenni. Skiptir pa engu pé ad peir prifist
eda starfi i streituumhverfi. bad ad hafa sjalfir stjorn minnkar pannig streituna. Pad
hjalpar peim lika ad peir hafa laert ad nyta fyrri reynslu sina og hafa medal annars
leert nyja feerni, proskad persénulegu faerni sina og tilfinningar og upplifad velgengni
(Karasek, 1979; Karasek og Theorell, 1990).

Low High
Passive High strain
work work
(
Low strain Active
work work

\ Mynd 4 — Karasek (1979) demand control model
Karasek og Theorell (1990) settu seinna fram i sameiningu kenningu um salfélagslegt
vinnuumhverfi (e. model of the psychosocial work environment) sem byggir & fyrri
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kenningu Karasek. bar fjalla peir um pa tvo patti sem sem peir telja ad hafi jakveaed
ahrif & vellidan i vinnu. Pad er annars vegar starfskrofur (e. job demands) og hins
vegar sjalfreedi (e. job decision latitute). Starfskréfurnar sndia ad ymsum
streituvaldandi pattum i umhverfinu eins og krofur um vinnuframlag og afkost &
medan ad sjalfredid snyst um ad starfsmadurinn geti styrt sinni vinnu og tekid sjalfur
akvardanir um hvernig hann etli ad leysa verkefnin. Akvardanirnar sndast oftar en
ekki um hafni einstaklingsins til pess ad greina verkefnin og fa sjalfstaedi til pess ad
leysa pau. Ef hann upplifir ad gerdar eru of miklar krofur til hans getur pad haft
skadleg ahrif a heilsu hans (Karasek og Theorell, 1990; Pisanti, van der Doef, Maes,
Lazzari og Bertini, 2011).

Active learning,
Job demands motivation to
B develop new
behavior
patterns

Low High
High
LOW STRAIN ACTIVE
Job decision
latitude (skill
use + decision
authority)
PASSIVE HIGH STRAIN
Low

Risk of a
A psychological
strain and

physicaliness Mynd 5 Likan Karasek og Theorell (1990)

3.3 Hluthafar og hagsmunaadilar

Hluthafar (e. shareholders) og hagsmunaadilar (e. stakeholders) hafa 6likum
hlutverkum ad gegna gagnvart fyrirteekjum. Hluthafar eru skilgreindir sem eigendur
fyrirteekja eda félaga og koma pvi ad rekstrinum med beinum heetti. beir bera pannig
abyrgd & ad fyrirteekio framfylgi 16gum og stundi heidarlega vidskiptahaetti (Pingskjal
nr. 462/2017-2018). Hagsmunaadilar eru hins vegar sa fjélbreytti hopur sem kemur ad
rekstri fyrirteekis & einn eda annan hatt. Peim er gjarnan skipt i fyrsta stigs
hagsmunaadila og annars stigs hagsmunadila. beir sem eru a fyrsta stiginu eru peir
adilar sem hafa baedi bein ahrif og hag af fyrirteekinu. Pad eru adilar eins og fjarfestar,
starfsfolkid, vidskiptavinir og birgjar. Peir sem eru hins vegar a 6dru stiginu eru peir
sem geta haft ahrif & adila a fyrsta stiginu eins og stjornvold og fjolmidlar (Freeman,
Harrison og Wicks, 2007)

3.3.1 Hluthafakenning
Hluthafakenningin (e. shareholder approach) var upphaflega sett fram arid 1962 af

bandariska hagfredingnum Milton Friedman en hann er jafnframt talinn einn helsti
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gagnrynandi hugtaksins um samfélagslega abyrgd fyrirteekja. Samkvaemt honum eru
pad ekki fyrirteekin sjalf sem geta borid abyrgd heldur kemur pad i hlut
einstaklinganna sjalfra sem starfa par og styra peim. Fyrirteekin beri adeins
gerviabyrgd en abyrgdin sjalf liggur hja stjornendum og starfsménnum. Hver og einn
hefur i raun frjalst val um hvernig hann framkvaemir hlutina og pvi liggur
sidferdislega skylda fyrirteekjanna hja peim adila sem tekur akvardanirnar.
Hluthafarnir sjalfir akveda pvi tilgang fyrirtaekisins og hvernig peir etli sér ad
raostada eignum og fjarmagni fyrirteeksins (Mansell, 2013; Friedman, 1970).

Friedman (1970) taldi pad mikilveaegasta af 6llu vaeri ad stjérnendur geettu hag
hluthafa sinna og einblindu & ad hamarka hagnad peirra. bad veeri i 6mogulegt fyrir
stjornanda ad sinna baedi samfélagslegri abyrgd og styra fyrirteeki & sama hatt & sem
hagkvamasta hatt. Asteedan er st ad pa er stjornandinn komin badum megin vid
bordid. Hann er pa baedi farin ad setja fjarmuni i verkefni asamt pvi ad akveda
hvernig pessum somu fjarmunum er Gthlutad, en meginhlutverk stjérnendans ut fra
kenningunni er fyrst og fremst ad skila sem mestum hagnadi og ardi fyrir eigendur
innan gildandi laga. Stjornendur fyrirtekja eru pannig eins konar umbodsmenn sem
hafa skyldum ad gegna gagnvart eigendum fyrirteekja er vardar rekstur peirra.
Kenningin er pvi eins konar sidaregla um réttindi og skyldur allra hluthafa og
samskipti peirra & milli og & ekki sist vid um stjérnendur og ad peir stundi heidarleg
vidskipti med samfélagslega abyrgd sina ad leidarljési (Friedman, 1970; Mansell,
2013).

Kenningin hefur hlotid pé nokkurra gagnryni sem fyrst og fremst beinist ad
fraedilegri skilgreiningu hennar. bar sem kenningin hefur ekki sérstaka skilgreiningu
getur verid erfitt ad nyta hana i hagnytum tilgangi. Skilgreina purfi betur hverjir eru
helstu hagmunadilar og hvad felst i peim. ba purfi einnig ad préa betur hvernig
kenningin samsvarar sér i rekstri fyrirteekja. Stefnumotun fyrirtaekja eetti pannig ad
sndast meira um samstarf hagsmunaadila til pess ad na fram markmidum fyrirtekja
(Tse, 2011).

Hér ad ofan hefur verid fjallad um pa helstu peetti sem tengja ma vid vinnualag
at fra helstu rannsoknum og kenningum. Naest verdur fjallad um helstu

birtingamyndir vinnualags Gt fra helstu kenningum og nidurstédum rannsékna.
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3.4 Vinnutengd streita

Rannsdknir hafa synt fram & ad sa pattur sem hafi hve mest ahrif a starfsanaegju folks
er sjalft vinnualagid. Olikar vinnuadstaedur geta skapad streitu medal starfsfolks sem
lysa sér adallega i pvi ad starfsfolk upplifir ad pad hefur litla stjorn & hlutunum eda ad
pvi skortir studning fra yfirménnum. pegar starfsfolk upplifir ad kréfur umhverfisins
eru ad fara fram Ur getu peirra og teekifaerin maeta ekki pérfum peirra pa er talad um
ad vinnutengdar adstedur séu streituvaldandi (Pino og Rossini, 2012; Glazer, Stetz og
Izso, 2004; World health organization, 2019; Larocco, House og French, 1980).

3.4.1 Vinnuframlags-umbunarlikanid

Svokallad vinnuframlags-umbunarlikan (e.effort-reward model) var sett fram af
Johannes Siegrist (1996) og leggur aherslu & ad umbun sé hluti af félagslegu kerfi par
sem framlagi hvers og eins er umbunad med einhvers konar verdlaunum i formi
starfsframa, starfsdryggi, med peningum eda jafnvel med virdingu. Ef 6jafnveegi
myndast & milli vinnuframlagsins og umbunarinnar getur pad skapad streituvidbrogd
(e. emotional distress). betta 6jafnvaegi kemur pa fram pegar einstaklingur er i
krefjandi starfi med litlu starfséryggi, eda leggur sig fram an pess ad eiga moguleika &
stoduhaekkun (De Jonge, Bosma, Peter og Siegriest, 2000).

3.4.2 Streitupeettir sem tengjast vinnu

Vinnutengda streitu (e. work related stress) ma i grunninn utskyra sem paer adsteedur
sem skapast pegar ad starfsmenn upplifa ad peir eru éfeerir til pess ad uppfylla paer
krofur og vaentingar sem gerdar eru til peirra i starfinu. bessum streitupattum ma
skipta nidur i streitupeetti i vinnunni (e.work related stressors) og pa streitupeetti sem
tengjast vinnunni 6beint og eiga sér stad utan hennar (e. non-work related stressors).
Streitupeettir sem tengjast vinnunni beint eru til ad mynda verkefnaalag, edli starfsins,
ovissa um hlutverk sitt eda skortur & teekifeerum. Streitupeettir sem tengjast vinnunni
Obeint eru peettir eins og fjarhagserfidleikar, hjonabands-eda sambandserfidleikar,
veikindi og husnadisvandamal og syna rannsoknir fram & hvernig pessi streitupaettir
utan vinnunnar hafi ekki sidur alag a lidan fdlks i vinnunni. pessir pattir eru peir
peettir sem skapa mesta ¢jafnveegid innan fjolskyldna par sem peir skapa spennu og
valda erfidleikum heimafyrir. Afleidingarnar streitu heimafyrir verda oft peer ad pad

truflar daglegt lif folks og pad & i kjolfarid erfidara med ad takast & vid
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streituumhverfid i vinnunni (Wemme og Rosvall, 2005; Blurr og Klein, 1994; Jones,
Barge, Steffy, Fay, Kuntz og Wuebker, 1988).

3.4.3 Lazarus og Folkman

Lazarus og Folkman (1984) ranns6kudu ahrif streitu og lystu henni sem sélfreedilegu
ferli. Samkvaemt peim kemur pad i hlut hvers og eins ad tulka baedi paetti i
umhverfinu og adstaedur sinar. Streitan er pvi afleiding talkunar hvers og eins. begar
eitthvad tiltekid atvik & sér stad, pa metur einstaklingurinn &standid (e. appraisal).
Petta mat hans skiptist i tvo hluta. Pad er annars vegar fyrsta mat (e. primary
appraisal) og hins vegar annars stigs mat (e. secondary appraisal). | fyrsta stigs mati
er einstaklingurinn i raun ad meta hvort ad atvikid hafi streituvaldandi ahrif & hann. Ef
svo er p4 koma streituvidbrogdin strax fram. Annars stigs matid felur i sér hugsanleg
vidbrogd einstaklingsins vid tiltekna streituvaldinum. Pessi vidbrogd eru i raun peer
leidir sem ad einstaklingurinn getur farid og er misjafnt hvada leidir hann velur eda
hvernig honum mun lida. Pvi er pad einstaklingsbundid hvernig hver og einn bregst
vid (Lazarus og Folkman, 1984; Lazarus, Folkman, Dunkel-Schetter, DeLongis og
Gruen, 1986).

3.4.4 Person-environment fit model

Ein af kenningum vinnutengdrar streitu gengur Ut a jafnveegi einstaklingsins og
umhverfisins (e. person-environment fit model). Hun felur i sér ad magn streitu fari
eftir pvi hvernig jafnvaegid er a milli starfsmannsins og umhverfi hans. Starfid geri
pannig krofur til starfsmannsins og starfsmadurinn reynir eftir fremsta megni ad koma
til mots vid peer. Ef starfsmadurinn naer ad uppfylla peer kréfur sem gerdar eru til hans
ba upplifir hann meira jafnveegi (French, Caplan og Harrison, 1982; Muchinsky og
Monahan, 1987).

Rannsoknir hafa synt ad adrir paettir sem starfsmenn tengja helst vid streitu eru
peir sem snua ad adbunadi & vinnustadnum, eins og vardandi hreinlati og adrir peaettir
sem hafa likamleg ahrif & starfsfolkio, eins og ad purfa ad lyfta pungum hlutum. ba
geta krofur i vinnunni, eins og ad purfa ad vinna hratt, eda fa misvisandi leidbeiningar
haft mikil salraen ahrif a starfsmanninn (Bethge og Radoschewski, 2009; Siegriest,
1996).
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3.5 Kulnun

Ein helsta birtingarmynd langvarandi vinnutengdrar streitu er kulnun i starfi (e.
burnout). Kulnun er pad astand sem einstaklingur proar med ser eftir ad hafa verid
undir langvarandi alagi og er mjog algeng i storfum sem byggja a samskiptum eda par
sem unnid er naid med folki. Henni er best lyst sem eins konar tilfinningalegri
6rmognun sem gerir pad ad verkum ad starfsmadurinn missir &hugann a starfinu.
Margar asteedur geta legid ad baki kulnuninni en pekktustu eru paer sem snua ad
ovissu um hlutverk sitt, arekstrar vid samstarfsadila og ad upplifa skort & studning
(Maslach, 2003; Pines og Maslach, 1978; Hsieh og Hsieh, 2001; Cordes og
Dougherty, 1993; Schaufeli og Enzmann, 1998).

Kulnun getur haft alvarlegar afleidinar i fér med sér. Greining hennar byggir a
pbvi ad einkenni likamlegara og andlegrar preytu hafi stadid i ad minnsta kosti tveer
vikur og hafi fyrst og fremst préast vegna streitupattar sem hefur verid til stadar i ad
minnsta kosti sex manudi. bessi likamlegu og andlegu einkenni eru atridi eins og
likamleg preyta og mattleysi, erfidleikar ad vinna undir timapressu, aukin
tilfinninganaemni og svefntruflanir. Likamlegu einkennin geta medal annars verid
hjartslattartruflanir, svimi og brjostverkur og oftar en ekki fer starfsfolk i langt
veikindaleyfi i kjolfar kulnunar (Dixon, Mercado og Knowles, 2013; Costanza,
Badger, Fraser, Sever og Gade, 2012).

Eftir ad hafa skodad ofangreindar kenningar er ljost ad margir peettir spila inn i
begar kemur ad ahrifapattum vinnualags og helstu birtingamyndum pess. begar kemur
ad ahrifapattum ber helst ad nefna hvernig pad eru fyrst og fremst starfskréfurnar og
veentingar hvers og eins til starfsins sem skapar vinnualagid. P4 getur viss 6vissa um
hlutverk sitt valdid alagi asamt pvi ad fa ekki taekifaeri til pess ad sanna sig. Pa syndu
rannsoknir jafnframt fram & hvernig samskipti geta valdid alagi og ber par helst ad

nefna samskipti vid 6lika hlut- og hagsmunaadila.

pegar kemur ad birtingamyndum vinnualags syna rannséknir ad helstu
afleidingar vinnualags eru fyrst og fremst streita og kulnun. peer geta haft langvarandi
ahrif a heilsu starfsmanna og gert pad ad verkum ad peir upplifa likamleg einkenni
eins og preytu, svefntruflanir og hjartslattartruflanir par sem oftar en ekki parf félk ad
fara i langt veikindaleyfi. Ljost er pvi eftir ad hafa skodad ofangreindar rannséknir og
kenningar ad margir peettir geti haft ahrif & vinnualag folks og lidan pess.

Eftir ad hafa skodad helstu ahrifapatti og birtingarmyndir vinnualags verdur
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nuna i naesta kafla fjallad um rannsoknarferli pessarar rannsoknar par sem

adferdafraedi hennar er lyst.
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4 Adferdafraedi

Eftir ad hafa skodad helstu kenningar og rannséknir tengt vinnuélagi ad pa verdur i
pessum kafla farid i ad skoda adferdafraedina sem notud var vid vinnslu pessara
rannsoknar. Farid verdur yfir rannsdknaradferdir, gagnaséfnunina og greiningu
gagnanna. ba verdur farid yfir framkveemd rannsoknarinnar asamt réttmaeti og

areidanleika og peim sidferdislegum alitamalum sem tengjast rannsékninni.

4.1Rannsoknaradferd

4.1.1 Eigindleg rannsoknaradferd

[ pessari rannsokn var notast vid eigindlegar rannsoknaradferdir (e. qualitative
research methods). Paer adferdir ma rekja til fyrirbeerafraedi par sem ahersla er & ad
skoda hvada félagslega merkingu folk leggur i upplifun sina og pannig reynt ad 6dlast
skilning & upplifun og reynslu hvers og eins (Taylor og Bogdan, 1998). Ein helsta
asteeda pess ad eigindlegar adferdir henta betur en megindlegar adferdir i rannsokn af
bessu tagi er ad peer kafa dypra i vidfangsefnid og eru pvi hentugar pegar unnid er
med efni sem litid er vitad um. Reynt er ad skoda eins famennan hop og haegt er og fa
pannig fram upplifun hvers og eins (Taylor og Bogdan, 1998; Esterberg, 2002).
Nidurstoour rannsoknarinnar spretta Gt fra gdgnunum med adleidslu (e. induction) par
sem tulkun rannsakandans leidir til svokalladrar grundadar kenningar (e. grounded
theory study) par sem settar eru fram kenningar i lokin. Grundud kenning leggur
aherslu & ad utskyra hegdun og vidhorf folks og pannig nast dypri innsyn inn i
vidfangsefnid. Gognum er pannig safnad saman, alyktanir dregnar Gt fra peim og i
lokin lagdur fram grunnur ad nyrri fraedilegri innsyn (Esterberg, 2002; Padgett, 2008:
Bryman, 2016).

4.2 Val a viomeaelendum

par sem markmid pessarar rannsoknar er ad skoda ahrifapeetti og birtingamyndir
vinnualags medal stjornenda i ferdapjonustu var skilyrdi sett um ad allir patttakendur
starfi sem slikir. Med pvi ad einskorda viomealendur vid eitt starfssvid er reynt ad
minnka likurnar & pvi ad élikt vinnuumhverfi hafi ahrif & skodanir og viohorf
vidmelenda (Bryman, 2016). Ein helsta &staeda pess ad rannsakandi valdi stjornendur
i ferdapjonustu fram yfir adra stjérnendur er vegna pess mikla vaxtar sem ad greinin
hefur farid i gegnum & undanférnum arum og svo peirra snérpu adlégunar og

hagraedingar sem fyrirteekin hafa purft ad radast i vegna samdrattar sem hefur att sér
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stad i ferdapjonustunni undanfarna manudi. Pannig taldi rannsakandi ad mogulega
geeti upplifun og reynsla stjornenda i ferdapjonustu verid frabrugdin reynslu annarra
stjornenda sem mogulega starfa i stodugra rekstrarumhverfi (Hagfraedideild
Landsbankans, 2019; Stjornstod ferdamaéla, 2018).

Urtakid var hentugleikadrtak par sem rannsakandi nalgadist vidmalendur og leitadist
eftir patttoku peirra i gegnum tolvupost beint eda dbeint i gegnum pa stofhun sem peir
starfa hja (Bryman, 2016). Sendur var télvupdstur med kynningarbréfi & stjornendur &
Olikum svidum ferdapjonustunnar en af peim sextdn sem haft var samband vid
svorudu einungis atta. Rannsakandi lagdi i upphafi upp med ad reyna ad fa sem
fjdlbreyttastan hop vidmalenda pannig ad aldursdreifing yrai til stadar og jafnt
hlutfall milli kynja. Pad tokst pé ekki alveg par sem patttakendur urdu ad lokum
einungis atta, sex konur og tveir karlar en erfidlega gekk ad fa patttakendur til viotals
og pa sérstaklega karlmenn. Rannsakandi hefdi gjarnan viljad fa fleiri viomeaelendur til
patttoku til pess ad auka enn fremur areidanleika rannsoknarinnar og jafna hlutfall
kynja betur. Treglega gekk ad fa sampykki og margir patttakendur drégu sampykKi
sitt tilbaka eda neitudu patttoku vegna anna.

patttakendur eru stjornendur i misstorum rekstrareiningum og eru a aldrinum 31 ars til
56 ars (sja toflu 1). Fengu peir allir sent kynningarbréf i tolvupdsti adur en vidtal var
tekid til pess ad gefa peim teekifeeri a ad kynna sér markmid rannsoknar. Einnig fengu
peir ad skoda kynningarbréfid aftur i vidtalinu sjalfu. par skrifudu peir einnig undir
upplyst sampykki og gafu par med sampykki sitt fyrir upptéku og ad gégnin sem

safnad var yrou einungis notud yfir rannsoknarferlio.

Vidmelendurnum atta var 6llum gefid nafn til pess ad skilgreina pa betur i
framsetningu & nidustédum (sja t6flu 1). Fengu peir néfnin Asta, Por, Rut, Birta,
Résa, Unnur, Bjarni og Erla. I toflu 1 er einnig ad finna frekari upplysingar um aldur,
kyn, starfsaldur i ferdapjonustu og fjolda starfsmanna. O8rum upplysingum sem gaetu

mogulega gefid til kynna hverjir viomalendur voru hefur verid breytt.

37




Nafn Kyn Aldur Ariferdapj. Fjoldi starfsmanna

Asta  Kona 40 ara 13 &r 10
Birta Kona 45éra 19 ar 30
Bjarni  Karl 31ars 6 ar 20
Erla Kona 48 ara 18 ar 27
Résa Kona 48ara 6 ar 40
Rut Kona 56 ara 35ar 100
Unnur Kona 51 ars 20 ar 80- 100
por Karl 40 ara 16 ar 100

Tafla 1. Vidmelendur rannséknar

4.3 Gagnasofnun

Fyrsta skref gagnaséfnunarinnar fdl i sér undirbuning rannsoknarinnar par sem
skodadar voru rannsoknir sem svipudu til efni rannsdknarinnar. Eftir pad héfst vinna &
freedilegu yfirliti, rannsdknarasetlun og vidtalsramma. Hin formlega gagnaséfnun folst

sidan i framkvaeemd vidtalanna og flokkun og Urvinnslu & peim.

4.4 Framkveemd
Rannsakandi hof vinnslu sina & freedilega hlutanum i lok &gust 2019. Samhlida
vinnslu i freedilega hlutanum vann hann ad vidtalsvisi, kynningarbréfi og bréfi

vardandi upplystu sampykki.

Gagnasofnunin sjalf var i formi vidtala sem tekin voru & 5 vika timabili. Vidmelendur
voru 8 talsins, 2 karlmenn og 6 konur. Starfsaldur peirra er fr4 6 &rum og upp i 35 ér.
Vidtalsteeknin sem notast var vid var héalfopin vidtol (e. semi- structured interviews)
par sem viomalendur fa tekifeeri til pess ad tja sig fremur frjalst. Vidtalsramminn er
pannig einungis notadur til vidmidunar og til pess ad rannsakandinn eigi audveldara
med ad halda sig vid efni rannsoknarinnar og f& meira flaedi. Vidtolin voru pvi meira i

formi spjalls, en ekki of formleg (Bryman, 2016).

Fyrstu vidmealendur sampykktu patttoku um midjan september og for fyrsta vidtal
fram i lok september manadar og pad sidasta for fram i byrjun névember. Sj6 viotol
foru fram & vinnustad vidmaelenda en eitt & heimili vismalenda. Ollum néfnum var
breytt svo ekki er hagt er rekja svor beint til einstakra adila. Hvert vidtal tok a bilinu
40- 60 minatur. Viomalendur fengu sent kynningarbréf & vidfangsefni med télvupdsti

og skrifudu svo undir upplyst sampykki fyrir vidtalid.

Vidtélin voru hljédritud med leyfi viomalenda og 61l skrad nidur daginn eftir ad pau
voru tekin. Unnid var sidan strax i pvi ad flokka og kdda gdgnin og finna pannig
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videigandi pemu. Rannsakandi vann jafnt og pétt i freedilega kaflanum i gegnum allt
ferlid og lauk vinnslu & honum i upphafi névember manadar. ba tok vid vinnsla a

nidurstodukaflanum asamt finpassun a 6drum hlutum rannsoknarinnar.

4.5 Greining gagna

Gagnagreining rannsoknarinnar var i formi pemagreiningar (e. thematic analysis) sem
er algengasta adferdin vid greiningu eigindlegra gagna (Braun og Clarke, 2016).
Adferdin felur i sér ad vidtdlin eru skrifud upp ordrétt og pau lesin yfir nokkrum
sinnum par sem leitad er eftir akvednu mynstri og pemu. pad er gert med pvi ad bera
saman peer upplysingar sem koma fra hverjum og einum vidmalenda eftir efnispattum
(Bryman, 2016). Rannsakandi setti fram mjog grofa kddun i upphafi sem var annars
vegar ahrifapaettir alags og hins vegar birtingamyndir pess. Fyrst lagdi rannsakandi
aherslu & helstu ahrifapeetti 4lagsins. par bar hann fyrst saman fjogur vidtol i
samfelldum texta og vann sidan ad pvi ad greina 61l vidtdlin saman og finna Gt helstu
ahrifapeetti alags. Eftir ad hafa lesid vidtolin yfir nokkrum sinnum og borid pau saman
foru fljétlega ad koma i 1jos akvedin mynstur og meginpemu og undirpemu i
ahrifapattunum. Rannsakandi var pvi ekki med fyrirfram &kvedin pemu heldur komu
pbau i 1jos eftir pvi sem rynt var meira i gognin (Bryman, 2016).

Eftirfarandi 5 pemu urdu meginpemu ahrifapatta alags eru peir pattir sem helst komu
fram i vidtdlunum: 1) Abyrgd & rektri, 2) vaxtarfasi, 3) skipulagsbreytingar og
uppsagnir, 4) Hluthafar og hagsmunaadilar og 5) Starfsmannamal. Eftirfarandi 5
undirpemu voru: 1) Tekjur og tekjusamdrattur, 2) Eigendur og vidskiptavinir, 3)

Fjolmidlar, 4) Samskipti og 5) Uppsagnir.

[ birtingamyndum &lags komu i ljés sex meginpemu. Pau eru: 1) Erfitt ad skipuleggja
sig, 2) Langir dagar og alltaf & vakt, 3) breyta og svefnleysi, 4) Kvidi og streita, 5)
Erfitt ad sinna fjolskyldu og 6) Litill timi fyrir hreyfingu og &hugamal.

4.6 Sioferdisleg alitamal og takmarkanir
pad er alltaf haetta & ad ymis sidferdisleg alitamal og takmarkanir geti komid upp vid
rannsokn eins og pessa. I fyrsta lagi méa nefna ad rannsoknin er fremur litil.
Vidmelendur eru einungis atta og pvi alls ekki haegt ad segja ad nidurstédour
endurspegli upplifun allra stjérnenda i ferdapjonustu. bPaer geta po vissulega gefid
baedi hugmyndir og innsyn inn i heim stjornenda i ferdapjonustunni. Erfidlega gekk
ad fa viomalendur en rannsakandi hafdi samband vid pé nokkud marga sem sau sér
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ekki faert til pess ad taka patt vegna anna. | 63ru lagi ma nefna stédu rannsakandans.
Rannsakandi er éreyndur a pessu svidi sem mdgulega getur haft ahrif & baedi vinnslu
rannsoknar og Urvinnslu gagna. I pridja lagi parf rannsakandi ad passa upp & ad
fyrirfram &kvednar hugmyndir hans eda skodanir liti ekki nidurstoédur
rannsoknarinnar. Hann parf pvi ad passa upp a ad gaeta hlutleysis i gegnum allt ferlid,
sem reynt var ad gera eftir fremsta megni. [ fjorda lagi parf rannsakandi ad geeta pess
ad hagsmunir patttakenda séu etid hafdir ad leidarljosi og ad hver og einn péatttakandi
hafi rétt & pvi ad heetta patttoku hvenzer sem er i ferlinu. Ad lokum er mikilvaegt ad
rannsakandi virdi nafnleynd og trinad og upplysi viomealendur um pad (Padgett,
2008; Bryman, 2016).

Ef rannsdknarefni er vidkveemt kveda 16gin & um pad ad sekja purfi leyfi til
personuverndar samkvaemt l6gum nr. 90/2019 eda visindasidanefndar pegar unnid er
med personuupplysingar. I pessari rannsokn var pess ekki porf par sem ekki var unnid

med slikar upplysingar.

4.7 Réttmeaeti og areidanleiki

Réttmaeti skiptist i innra og ytra réttmeeti. Innra réttmeeti (e. internal validy) snyr ad
pvi hvort ad nidurstédurnar eigi stod vid raunveruleikann og visar pvi til pess hvort ad
nidurstédurnar eru ad gefa rétta mynd. Ytra réttmeeti (e. external validy) snyr hins
vegar ad pvi hvort ad alhafa megi um nidurstddurnar og nyta paer a adra hopa en

rannsoknarhdpinn sjalfann (Bryman, 2016).

Rannsoknin var litil i snidum med einungis atta vidmeaelendur og pvi ekki haegt ad
segja ad nidurstodur endurspegli upplifun allra. P4 geta nidurstddur vissulega gefid
akvedna mynd af ahrifapattum og birtingamyndum vinnuélags medal stjérnenda po
svo ad ekki er haegt ad alhafa at fra nidurstédunum. Rannsoknir & pessu sama
vidfangsefni eru faar og pvi taldi rannsakandi ad rannsokn sin geeti pannig aukid
skilning & helstu ahrifapattum og birtingamyndum alags medal stjérnenda i
ferdapjonustu. Erfitt er ad fullyrda um areidanleika rannsoknarinnar en hann snyst um
likurnar a ad somu nidurstodur keemu fram vid endurtekt & rannsokninni i heild sinni.
Erfitt er ad meta hvort ad sama vidtal vid somu vidmalendur eftir einhvern akvedin
tima myndi gefa somu nidurstédur. Mogulegt er ad vidhorf vidmaelenda geti breyst
eftir akvedin tima og nidurstodur yrou adrar ef peir fa tima til pess ad ihuga malin
betur. Erfitt er pd ad spa fyrir um pad (Bryman, 2016).
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Hér ad framan hefur verid farid yfir rannsoknarferli pessarar rannsoknar par sem
medal annars var farid yfir ferlid vid gagnaséfnun og gagnagreiningu.
Eftir ad hafa farid yfir adferdafreedi pessarar rannsoknar verdur hér i naesta
kafla fjallad um helstu nidurstédur pessarar rannsoknar.
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5 Nidurstédur

I eftirfarandi kafla verda helstu nidurstédur rannsoknarinnar teknar saman.

Vid kodun gagna kom i 1j6s 5 meginpemu ahrifapatta alags og 5 undirpemu.
Meginpemun skiptust i: 1) Abyrgd a rekstri, 2) Vaxtarfasi, 3) Skipulagsbreytingar og
uppsagnir, 4) Hluthafar og hagsmunaadilar og 5) Starfamannamal. Undirpemun
skiptust i: 1) Tekjur og tekjusamdrattur, 2) Eigendur og vidskiptavinir, 3) Fjélmidlar,
4) Samskipti og 5) Uppsagnir.

[ birtingamyndum &lags komu i ljos sex meginpemu. Pau eru: 1) Erfitt ad
skipuleggja sig, 2) Langir dagar og alltaf a vakt, 3) breyta og svefnleysi, 4) Kvidi og
streita, 5) Erfitt ad sinna fjolskyldu og 6) Litill timi fyrir hreyfingu og &hugamal.
Pemun eru med &herslu & ad na rannséknarmarkmidinu og svara
rannsoknarspurningunum og fa pannig svar vid pvi hverjir eru helstu ahrifapeettir
vinnualags og hverjar eru helstu birtingamyndir vinnualags.

I nidurstodunum verdur gerdur greinamunur & pvi hvort ad vidmeelendur starfa i
steerri eda minni fyrirteekjum og pannig verdur skodad hvort ad munur finnist &
upplifun viomalenda eftir steerd fyrirteekja. Skilgreining a steerri fyrirteekjum i pessu
samhengi er fyrirteki par sem starfa rimlega hundrad starfsmenn og minni fyrirteeki

eru pa fyrirteeki med starfsmannafjolda undir hundrad.

5.1 Ahrifapattir alags
Hér verda skodadir helstu ahrifapeettir lags i starfinu ad mati vidmelenda og gerd
skil & peim (Sja toflu 2)

Anhrifapettir
Meginpemu | Undirpemu | Undirpemu
Abyrgd & rekstri Tekjur og tekjusamdrattur
Vaxtarfasi
Skipulagsbreytingar og
uppsagnir
: Eigendur og A
Hluthafar og hagsmunadilar vidskiptavinir Fjolmiolar
Starfsmannamal Samskipti Uppsagnir

Tafla 2. Ahrifapeettir &lags

5.1.1 Abyrgd & reksti

Flestir vidmalenda eru sammala um ad helsta alagid sem peir upplifa er vegna

abyrgdar peirra a rekstrinum. Skiptir pannig ekki mali hvort peir starfa i steerri eda

minni fyrirteekjum. Flestir nefna ad pad er alag ad purfa badi purfa baedi ad sja um ad
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skipuleggja reksturinn og bera & sama tima abyrgd & pvi ad baedi vorur og pjonusta
séu i lagi. I pvi samhengi nefndu flestir ad peir upplifi pad sem é&lag ad gerdar eru
meiri krofur til peirra sem stjoérnendur ad rekstur peirra skili hagnadi og syni adhald i
rekstri. bad er pvi &lag ad purfa ad halda utan um reksturinn og passa ad hann gangi

upp.

Rut nefnir i pessu samhengi ad pegar ad hun tok vid sinum rekstri fyrir nokkrum arum
pbé hafi pad tekid hana nokkurn tima ad greina stodu fyrirteekisins og koma rekstrinum
i almennilegt far. I pvi samhengi nefnir han ad reksturinn hafi verid a sleemum stad og
mikid alag sem fylgdi pvi ad vinna Ur stédunni. bor nefnir hvernig verkefnin hans sem
stjornanda geti verid krefjandi, eins og ad gera atlanir fyrir fjarfestingar. Ad hans
mati er pad lika &lag ad purfa baedi ad sja um rekstur og purfa ad passa upp a ad
fyrirteeki standi sig pegar kemur ad umhverfismalum. bvi er Rut sammala en hdn
nefnir einmitt ad pad skiptir mali ad fyrirtaeki sitt sé vakandi i umhverfismalum upp a
ordspor sitt. Pad geti verid krefjandi ad tla baedi ad reyna ad hagraeda sem mest i
rektrinum og huga i leidinni ad umhverfismalum til pess ad verja ordspor

fyrirtaekisins.

Asta nefnir hvernig htn vard yfirmadur frekar ung ad arum og hun hafi upplifad &lag
ad purfa baedi ad bera fjarhagslega abyrgd og leera i leidinni inn & allan reksturinn.
pad hafi verid mjog krefjandi. Erla nefnir ad i hennar starfi eru helstu skorarnirnar ad
huga ad framtidarsyn og uppbyggingu & félaginu. Pad er pvi krefjandi ad baedi stjoérna
og styra fyrirteekinu og huga ad préun fyrirteekisins og hvert pad er ad stefna. I pvi
samhengi nefnir han hvernig pad er alag pegar hluti af rekstrinum er ekki ad skila
hagnadi og pegar ad hun upplifir motleeti vegna pess ad hin og adrir stjérnendur eda
starfsmenn eru ekki sammala um hvernig leysa eigi ur ymsum malum tengdum

rekstrinum.

5.1.1.1 Tekjur og tekjusamdrattur

pratt fyrir ad vidmealendur starfi i misstorum fyrirteekjum pa eru peir flestir sammala
um ad tekjur og tekjusamdrattur se pad sem helst er ad valda alagi hja peim.
Einhverjir nefndu hvernig pad skapar alag ef ad rekstrararid hefur verid sleemt og pvi
sé mikid alag ad bera fjarhagslega abyrgd sem stjornendur. beir upplifa ad peir sem
stjornendur beri akvedin byrgdi ef ad tekjusamdrattur & sér stad og pad er mjog

krefjandi.
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Asta nefnir i pvi samhengi hvernig pad er erfitt ad huga badi ad tekjudflun og & sama
tima ad ekkert fari ar skordum innan fyrirteekisins. Bjarni nefnir hvernig abyrgd hans
sem eigandi liggi fyrst og fremst i ad styra rekstrinum og hafa yfirsyn yfir tekjuflaedid.
Ad hans mati getur pad verid mjog krefjandi. bad er visst alag ad purfa sem stjornandi
ad lata hlutina ganga upp og ekki sist gagnvart starfsfolkinu. Birta nefnir i pvi
samhengi ad pad getur verid krefjandi ad virkja teymin i ad skila sinu til pess ad
tekjurnar skili sér. Til pess ad fa inn tekjufleedi purfi allir ad vera & sému bladsidu sem
er krefjandi. I pessu samhengi nefnir Bjarni hvernig hann er mjog medvitadur um ad
ef reksturinn er ekki ad skila hagnadi ad pa hefur pad ahrif & allt starfsfdlkid og
fjolskyldur peirra. Hann er pvi mjog medvitadur um abyrgd sina sem stjornandi og
pad er ad hans mati alag ad reyna ad sja til pess ad reksturinn gangi upp. Hann nefnir
sérstaklega hvernig hann upplifdi pad sem akvedin pyngsli pegar ad hann vard

stjornandi ad purfa ad bera abyrgd a baedi rekstri og folk.

5.1.2 Vaxtarfasi

Flestir vidmelenda eru sammala um ad vaxtarfasi fyrirtekja peirra valdi alagi. Petta
var 6had pvi hvort ad viomelendur starfa i steerri eda minni fyrirteekjum. Unnur, Birta
og Erla nefna allar hvernig mikill vaxtarfasi geti valdid alagi og pa sérstaklega pegar
hann a sér stad yfir langan tima. Unnur nefnir hvernig pad var alag pegar ad han
stofnadi eigid fyrirteeki og fyrirtaekid var i miklum vaxtarfasa. Pa var margt sem purfti
ad huga ad og pad gat verio krefjandi. Birta nefnir i pessu samhengi hvernig hin
upplifdi pad sem alag pegar hennar fyrirteeki var ad steekka. pvi fylgdu aukin verkefni
sem purfti ad vinna og han purfti ad leggja mikid & sig. Pad var krefjandi. I hennar
tilviki var vaxtarfasinn mjog mikill en fyrirteeki hennar hafdi neer prefaldast & tveimur

arum og pvi fylgdu alls konar askoranir og fleiri verkefni.

Bjarni er einn af tveimur eigendum og hefur upplifad mikinn vaxtarfasa i sinu
fyrirtaeki fra stofnun pess. Ad hans mati var pad alag ad byggja upp reksturinn fra
grunni og ad sja sjalfur um uppbyggingu & pvi. bad var alag ad peir voru bara tveir ad
ganga i 6ll storf. I pvi samhengi nefnir hann hvernig hans verkefni hefur verid ad
skipuleggja alla verkferla fra grunni og vinna alla bakvinnuna sem parf ad gera til
bess ad koma fyrirteeki & laggirnar. Badi fyrirteekid og verkefni hans hafa sifellt verid

ad breytast i hverjum manudi og pad getur verid krefjandi.
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5.1.3 Skipulagsbreytingar og uppsagnir

Langflestir viomalenda nefndu hvernig skipulagsbreytingar valdi alagi. peir
vidmelendur sem starfa i steerri fyrirteekjum t6ludu sérstaklega um hvernig
undanfarna manudi hefur verid verio mikid um skipulagsbreytingar og breytingar a
rekstri vegna pess samdréattar sem hefur att sér stad i ferdapjonustunni & undanférnum
misserum. Pad hefur gert pad ad verkum ad fyrirtaeki i ferdapjonustu hafa purft ad
gripa til uppsagna sem vidmalendur toldu vera alag. Rdsa, Unnur og Erla nefna allar
sérstaklega hvernig undanfarid hafi verid miklar skipulagsbreytingar i peirra
fyrirtaekjum og pvi mikid um uppsagnir. Erla nefnir hvernig mikil 6vissa hafi skapast
i hennar fyrirteeki vegna uppsagna og skapad dvissuastand & vinnustadnum medal
beirra starsmanna sem ekki var sagt upp. I pvi samhengi nefndu adrir stjérnendur
steerri fyrirteekjana hvernig svona breytingar hafi ahrif & allt fyrirteekid i heild sinni og
pba sérstaklega ahrif & starfsfolkid. Peir sem stjérnendur upplifdu sérstaklega alag
tengd pvi ad purfa ad gera breytingar a rekstrinum, en sumir viomalendur hafa verid
lengi i breytingarfasa innan sins fyrirteekis sem getur verid mjog krefjandi og myndad
mikid alag.

Peir sem starfa i minni fyrirteekjum nefndu medal annars hvernig pad valdi &lagi fyrir
ba sem stjornendur ad purfa ad segja upp starfsfélki sem peir hafa unnid naid med.
pvi geti fylgt mikid alag ad vinna naid med folki, skapa tengsl vid pad og purfa sidan
ad segja pvi upp. Birta nefnir i pessu samhengi ad pad purfi stundum bara ,,ad spotta
skemmdu eplin“ (Birta) og pad getur verid alag. Adrir stjérnendur i minni einingum
nefndu einnig hvernig pad er erfitt ad starfa & vinnustad sem er ad ganga i gegnum
skipulagsbreytingar af pvi ad peir finna 6anagju starfsmanna og skynja hana. pad geti

oft verid mikid alag.

5.1.4 Hluthafar og hagsmunaadilar

5.1.4.1 Eigendur og vidskiptavinir

Langflestir viomelendur eru sammala um ad pvi fylgi mikid alag ad eiga vid helstu
hagsmunadila fyrirtekisins, eins og eigendur, lanaadila og vidskiptavini. Rut nefnir i
pvi samhengi ad hennar fyrirteeki hafi nylega gengid i gegnum miklar endurbezetur og
endurfjarmégnun og pad hafi verid alag. Astadan er sérstaklega st ad pvi fylgi
samskipti vid lanaadila sem getur verid mjog krefjandi. Eigendur geri lika miklar

kréfur um hagnad og pvi getur vinnuumhverfid verid mjog krefjandi. | pvi samhengi
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nefnir han hvernig sidustu manudir hafi verid erfidir i ferdapjénustunni, fjarmégnun
fyrirtaekisins hefur verid erfid, en & sama tima gera eigendur krofu um ad reksturinn
skili hagnadi. begar tekjusamdrattur er mikill getur pannig verid krefjandi ad eiga
samskipti vid eigendur og pvi fylgir alag.

Por nefnir i pessu samhengi hvernig pad er krefjandi pegar fyrirteekid hans er i
endurbotum og hann parf ad eiga samskipti vid lanafyrirteeki eda verktaka til ad gera

samninga eda tilbod i verk.

Birta nefnir ad huin sé i g6dum samskiptum vid eigendur fyrirtekisins og ad hin
upplifi ad han geti alltaf leitad til peirra. HUn nefnir ad ferdapjonustan byggi a
personulegum samskiptum og ad pad purfi ad einblina a ad halda g6du samskiptum
vid vidskiptavini sem getur verid alag. I hennar tilfelli parf hin medal annars ad
ferdast mikid ut fyrir landssteina til ad eiga samskipti vid stora erlenda vidskiptavini
sem er alag fyrir hana. Nokkrir nefndu hvernig pad er alag ad vera i forsvari fyrir

fyrirtaeki sin og vera eins konar talsmenn Ut a vid i ferdapjénustunni.

Asta nefnir hvernig hin er oft med hagsmunaadila fyrirtaekis sins i simanum sem purfi
ad syna athygli og pad getur verid alag. I hennar tilviki var pad sérstaklega mikid alag
bar sem hin tok ung vid rekstri og var ad laera inn 4 allt. | pvi samhengi nefnir hin

alagio vid ad leera ad vinna med 6llum samstarfsadilunum. bad er alag ad hennar mati.

Hvad vardar vidskiptavini eru flestir viomalendur sammala um ad pvi fylgi alag ad
standast krofur fra peim. bad purfi sérstaklega ad passa upp & vidskiptavinina og
halda pjénustunni gangandi til pess ad tekjur skili sér. Vidskiptavinir, eins og
eigendur, geri lika akvednar krofur um gaedi pjonustu og pvi skiptir mali ad bregdast

vid pvi til pess ad tekjur skili sér.

5.1.4.2 Fj6lmidlar

Einungis tveir viomealenda téludu um hvernig peir upplifa sérstakt alag pegar ad
fyrirtaeki peirra lendir i fjoImidlaumfjéllun. Unnur nefnir ad af 6llum alagspattum i
vinnunni ad pa upplifi hin mesta alagio vegna fjolmidlaumfjollunar. Résa nefnir i pvi
samhengi hvernig hun upplifi mikid areiti vegna fjolmidla. pad eigi sérstaklega vid
begar peir hafi samband vid hana vegna mala sem snerta fyrirteekin sem ad hun er i
forsvari fyrir. Nefnir hin sérstaklega ad hun hafi oft verid bedin um ad koma i
fréttaviotol eda beinar Utsendingar med stuttum fyrirvara og purfi pvi oft ad bregdast

mjog fljott vid sem er alag.
46




5.1.5 Starfsmannamal

5.15.1 Samskipti

Langflestir vidmalenda 6had steerd fyrirteekja eru sammala um ad starfsmannamalin
eru pau mal sem valda mesta alagi hja peim sem stjornendum. Helsti munur &
vidhorfum er s& ad stjornendur i minni einingum upplifa meiri ndnd i samskiptum vid

starfsmenn sina en stjornendur i steerri einingum.

Asta nefnir hvernig pad er oft r6d inn & skrifsstofuna hja henni par sem starfsmenn
burfa ad né tali af henni og pad er alag. Auk pess nefnir han hvernig han hafi i
upphafi starfsferilsins verid ungur yfirmadur og ekki kunnad allt. ,, b veist pad er
margt sem madur leerir lika, pu veist, ég kunni petta ekkert pegar ég byrjadi. pad er
ekki 6llum gefid ad vera yfirmenn sko. Pad er tlast meira til af pér (Asta)*. Hln
nefnir einnig hvernig han purfi mjog oft ad adstoda folk med hluti sem eru ekki inn i
starfslysingunni, eins og ad taka persénuleg samtél um malefni 6tengd vinnunni. pad
eru malefni sem starfsmenn purfa ad leysa ur og pad er oft mjog krefjandi ad hennar

mati.

Birta nefnir hvernig yfirleitt standi einhver vid skrifbordid hennar og purfi eitthvad
drlausnarefni. HUn reyni ad hafa pad pannig ad dyrnar hennar eru alltaf opnar og
starfsfolkid geti komid og fengi leidbeiningar, en pad geti lika verid alag ad vera i

svona miklum samskiptum.

Por nefnir i pvi samhengi hvernig samskiptin eru oft krefjandi par sem sumir
starfsmenn eru mjog fastir i skordum og vilji hafa hlutina & akvedinn hatt & medan ad
adrir eru frjalslyndari. pad getur verid alag ad eiga i slikum samskiptum ad reyna ad
virkja folk. ba nefnir hann adrar askoranir sem hann upplifir sem stjérnandi sem er
medal annars ad purfa ad bua til umhverfi fyrir starfsfolk til pess ad blémstra dsamt
pvi ad veita pvi studning og hjalpa pvi ad proast sjalft.

Por: pad er alltaf verid ad gera meiri og meiri krofur til stjérnenda, pu veist, pad er
ekki nog ad pu sért yfirkokkur og kunnir ad elda og eitthvad. ba parft lika einmitt ad
taka & starfsmannamalum og hafa hugmyndir um launamal. bad er svona verid ad
steekka allt pekkingarsvidid sko (Por).

Erla talar um ad par sem hun starfar i stéru fyrirteki pa upplifi hin oft 6anaegju medal
starfsfolks sem skilur ekki ad han geti ekki verid inn i 6llum malum. pad er ad hennar

mati krefjandi ad koma folki i skilning um eda atskyra fyrir pvi ad han viti ekki um
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allt sem gerist innan fyrirtekisins og sum mal rati jafnvel ekki inn & bord til hennar.
Raésa nefnir i pvi samhengi ad hun upplifi alag vegna pess ad eitthvad er um baktal
medal starfsmanna. Hun reyni ad taka pad ekki inn & sig, en pvi fylgir &lag og er
krefjandi ad upplifa (R6sa). Birta nefnir hvernig oft geta komid upp erfid
starfsmannamal sem tengjast samskiptum & milli starfsmanna. HUn skynjar pad
sérstaklega par sem hun starfar i minna fyrirteeki med meiri nand milli starfsmanna.
Huan hafi til ad mynda upplifad hvernig starfsmenn hafi blomstrad eftir ad
samstarfsmenn hofdu haett vegna pess ad peir hafi sinnt starfinu med akvedna

fylustjornun sem hafdi ahrif & adra.

Bjarni sem starfar lika i minna fyrirteeki nefnir hvernig stéra verkefnid hans & arinu
hafi verid ad reyna ad halda starfsandanum godum, sem getur verid krefjandi. I pvi
samhengi nefnir hann ad pad purfi mjog litid at af ad bregda til pess ad andinn
breytist, par sem fyrirteekid er nokkud litid. Hann nefnir ad hann purfi stédugt ad
fylgjast med og vera medvitadur um hvad er ad gerast og ad hann taki pvi alvarlega
ad halda g6dum starfsanda. Ad hans mati hefur stora verkefnid hans & arinu verid ad
fa inn folk sem er ad hugsa hlutina & svipadan hétt og fyrirtekid. Hann upplifi fyrir
sitt leyti ad lagmesta alagio hja sér hafi verid ad fara i gegnum og éatta sig & pvi pegar
ad starfsmenn eru ekki ad passa inn i fyrirtaekid. | pvi samhengi talar hann um ad
begar fyrirtaeki eins og hans er med starfsmannahop sem er ad vaxa hratt ad pa detta
oft par inn einhverjir adilar sem eru ekki réttir fyrir hopinn. ,, P4 parf ad greina pad
hratt og vera tilbuin ad taka af skarid med pad hratt* (Bjarni).

5.1.5.2 Uppsagnir

Nokkrir viomealenda eru sammala um ad uppsagnir geti verid krefjandi og
buid til lag. I pvi samhengi nefna vidmaelendur helst ad undirbaningurinn
fyrir framkveemd uppsagna er pad sem veldur mesta &lagi vegna pess ad pad
eru morg atridi sem parf ad huga vel ad til pess ad framkvaemdin verdi rétt.
Bjarni nefnir hvernig ad mal tengd uppségnum valdi honum meira alagi en
onnur mal. Astsedan er st ad petta eru floknustu vidfangsefnin ad hans mati og
eiga pad til ad dragast & langinn ut af ymsum adsteedum. pad getur pvi verid

erfitt ad hafa pessa uppsagnir hangandi yfir sér og pad er alag.

Unnur nefnir i pvi samhengi ad hun upplifi ad uppsagnir geti verid krefjandi

0g ad sidasta arid hafi verid henni erfitt par sem miklar hagraedingar voru i
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starfsmannamalum og fyrirtaeki hennar sagdi upp mérgum starfsménnum. |
bvi samhengi nefnir Birta ad pegar ad hun tok vid sinu stjornenda starfi pa hafi
han purft ad byrja & pvi ad taka til i starfsmannamalunum. parna hafi verid
starfsfolk sem var buid ad vinna lengi @ sama stadnum og var ad hennar mati
jafnvel baid ad missa &hugann & vinnunni sinni. Par af leidandi var pad
kannski ekki ad gera réttu hlutina. Pad var pvi ad hennar mati krefjandi ad
burfa ad feera suma til og segja 6drum upp. Hennar hlutverk hafi verid ad
hugsa um pad hvort ad pad er réttur madur a réttum stad og pad telur hdn ad sé
mjog krefjandi.

Ef litid er til heildarnidurstadna allra peirra alagspatta sem hafa komid fram hér
ad ofan er ljost ad margir og 6likir peettir eru ad valda vinnuélagi medal stjérnenda.
Helst ber ad nefna abyrgd stjoérnenda & rekstrinum. b4 eru samskipti stor alagspattur
0g pa sérstaklega samskiptin vid starfsfolkid. Samskipti vid hluthafa- og
hagsmunaadila, eins og eigendur og lanastofnanir geta lika verid krefjandi og haft

ahrif a stjérnendur.

5.2 Birtingarmyndir alags
Naest verda skodadar helstu birtingamyndir alags og gert skil & peim og hvernig peer

birtast vidmalendum. Birtingamyndir alags urdu 6 og eru eftirfarandi: (Sja toflu 3).

Birtingamyndir

Meginpemu
Erfitt ad skipuleggja sig

Langir dagar og allaf & vakt
Erfitt med svefn og veikindi
Kvidi og streita
Erfitt ad sinna fjélskyldu
Litill timi fyrir hreyfingu og &hugamal

Tafla 3. Birtingamyndir alags

5.2.1 Erfitt ad skipuleggja sig

Flestir vidmelenda nefndu ad peir upplifa ad peir eigi erfitt med ad skipuleggja sig i
vinnunni vegna alags. Nokkrir tludu um hvernig verkefnin sem peir eru ad vinna ad
sitji & hakanum vegna alags og pvi geti verid erfitt ad baedi skipuleggja sig og
forgangsrada hlutnum rétt. | pvi samhengi nefnir Résa hvernig hin eigi pad til ad bida
fram & sidasta dag med ad klara verkefni vegna anna. Hun er kannski ad vinna ad

einhverjum serstokum verkefnum sem eiga ad klarast eftir viku og er med pau
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hangandi yfir sér i langan tima. ,,Svo klara ég petta ekki fyrr en daginn &dur og petta
tekur mig halftima en ég er bdin ad eyda svo mikilli orku i ad vera med petta yfir mér.

P veist, mig vantar skipulagshefileika“ (R6sa).

Bjarni talar um ad pad komi oft dagar par sem ad hann komi engu i verk og eigi
erfitt med ad skipuleggja sig. Astedan er st ad allur dagurinn fer i samskipti vid
starfsfolk. Hann meeti i vinnuna og er fra niu til fimm og allan timann er einhver
ad spyrja hann Gt i eitthvad. Ad hans mati ad pa afkastar hann meira & kvéldin
milli fimm og sjo einn & skrifstofunni heldur en yfir allan daginn.
»Sjalfur maeli ég oft min afkdst i minum verkefnum. bPannig ad ég er med minn verkefnalista
sem eru peir hlutir sem ég vil koma i verk, pu veist, pad er ad ljuka minum mélum, senda
akvedna pdsta og fleira. Og pad kannski hreyfist ekki i fjora daga af pvi ad ég var ad vinna
rosalega mikid. Eg var rosalega mikid ad hjalpa 68rum ad komast lengra, en ég gerdi ekkert
nema ad veita feedback a einhverja adra hluti sko. Mér verdur meira Ur verki einn a
skrifstofunni milli fimm og sjo & kvoldin heldur en yfir allan daginn® (Bjarni).
Erla talar um ad pad er oft erfitt ad skipuleggja sig Gt af alagi. Han er stundum med
marga bolta & lofti i einu og jafnvel ad sinna mérgum verkefnum. pad verdur til pess
ad han gerir hlutina pé ekki jafnvel og hun hefdi viljad.
,,Pannig ao ég vil frekar hafa faerri bolta og gera pa vel og koma mér betur inn i pad.

Stundum svona eftir & ,,ahh af hverju gerdi ég petta svona, ef ég hefdi eitt einum degi i
vidhot ad pa hefdi ég kannski fattad ad petta var ekki rétt svona“ (Erla).

5.2.2 Langir dagar og alltaf a vakt

Langir dagar

Flestir vidmalenda eru sammala um ad mikid alag i vinnunni geri pad ad verkum ad
vinnudagarnir verdi lengri. bad purfi oft ad vinna ad einhverjum verkefnum sem ekki
nadist ad klara yfir daginn vegna anna. I pvi samhengi nefndu flestir ad margt geti
komid upp & i ferdapjonustunni eftir ad hefdbundnum vinnudegi lykur sem purfi ad
bregdast vid. Nokkrir vidmalenda voru einnig sammala um ad pegar unnid er i miklu
streituumhverfi pa heetti peim oft til ad vinna of mikid og tala um hvernig peir komist

ekki at ar pvi mynstri.

Birta nefnir hvernig stundum sé erfitt ad eiga langa vinnudaga og koma daudpreytt
heim eftir daginn eins og eftir ad hafa sinnt erfioum starfsmannamalum. Stundum
koma dagar par sem han er alveg vid pad ad gefast upp & 6llum af pvi ad alagio er svo
mikid og hun er ad eiga krefjandi samskipti og langa daga.
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,Madur er lika eiginlega allt. Madur er stundum bara salfredingur,

hjénabandsradgjafi og hérna foreldraradgjafi og ég veit ekki, pl veist, ég veit ekki

alveg hvada bakgrunnur geati ekki nyst manni. En audvitad er madur ad dila vid

manneskjur sem ad eru bara, eru ad koma ur mismunandi, eda pu veist bla vid

mismunandi adstedur (Birta).
Erla upplifir mjog oft langa og fjolbreytta vinnudaga og stundum viti han ekkert
hvernig peir verda af pvi ad alagid er svo mikid. Stundum er htin med dagana
skipulagda en stundum er pad ekki haegt par sem pad eru sifellt ad koma ny verkefni.
pad verdur til pess ad hin getur ekki sest nidur og bara hugsad adeins Ut i pa hluti sem
snerta vinnuna og nefnir ad han sakni pess. Han nefnir lika hvernig hun reyni helst
ekki ad vinna & laugardégum, peir séu heilagur timi fyrir hana. HUn segir p6 ad hin
purfi oft ad vinna & sunnudégum og ad sunnudagsmorgnar og kvold fari oft i ad
skipuleggja komandi viku. Han reyni po alltaf ad vinna ekki eftir ad hin komi heim
eftir vinnu en segir p6 ad pad takist ni ekki alltaf. ,,Eg hugsa ad ég finni enga viku
sidan 2013 par sem ég er bara atta til fjogur eda niu til fimm i vinnunni (Erla).

Alltaf & vakt

Nokkrir viomealenda nefndu sérstaklega hvernig alagid geri pad ad verkum ad
peir eru einhvern veginn alltaf a vaktinni i fyrirteekinu. peir purfa alltaf ad vera til
taks. pannig geti peir alltaf baist vid pvi ad fa simhringingar fra starfsfélki eda
6drum adilum, sama hvada timi dags er. Ferdapjonustan er pannig ad alltaf geti

komid upp slys eda einhver veikist og pvi eru adsteedurnar fjdlbreyttar.

Unnur nefnir hvernig han purfi oft ad vinna ad verkefnum um helgar. bad geri petta
engin fyrir hana. Han finni nana ad eftir pvi sem hun eldist pa sé ordid erfidara ad
vera med hausinn svona mikid i vinnunni. Han upplifi pad svolitid eins og ad hin sé
ad fa nog. 1 pvi samhengi nefnir hiin ad pad skipti ekki mali hvada timi dags er eda
hvada dagur, ef hun situr eftir med 6klarud verkefni pa purfi hin ad klara pau. Pegar
ad hun var ad stofna sitt eigid fyrirteki pa hafi hun purft ad sitja & neturnar til pess ad
reyna ad bua til vidskipti og finna samstarfsadila. Hun var pannig i 6llum hlutverkum

einhvernveginn og lagdi sig alla fram til pess ad reyna ad lata hlutina ganga upp.
,,Eg var alltaf med simann, pu veist, pad var verid ad hringja & néttunni sko
endalaust. PU veist, pad bara vid vorum med pad hérna, pa policy ad vid vorum ad
svara i simann allan sélarhringinn og ég bara gerdi pad, mér bara fannst pad allt i
lagi* (hler) (Unnur).
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I pessu samhengi nefnir Birta hvernig hun hafi til ad mynda einungis tekid sér eina
langa helgi i frii i sumar. Pegar alagid er svona mikid ad pa er petta svona gryfja sem

henni heettir til ad lenda i par sem hun tekur ekki fri vegna mikilla vinnutarna.

Erla nefnir hvernig pad er krefjandi ad vera alltaf & vakt sem stjornandi. Han hefur
tileinkad sér pann ljota avana ad vera alltaf ad athuga med télvupdstinn. ,,bu veist,
madur er kannski bara i matarbodi og madur er ad athuga med télvupostinn (Unnur).
Han nefnir i pvi samhengi ad han purfi ad passa upp & sjalfa sig og segja vid sig ad
pad sé ekki i lagi. En ad hennar mati er pad svolitid atak ad breyta eigin

hegdunarmynstri. HUn er stddugt ad hugsa um eitthvad tengt vinnunni, allan daginn.

Birta talar um hvernig han gleymi sér oft i t6lvu eda sima eftir vinnu par sem hun er
ad klara einhver verkefni. pa purfi madurinn hennar oft ad minna hana & ad leggja
simann fra sér eda ad taka ekki télvuna upp ar tdskunni. Hun sé alltaf ad reyna ad
vera medvitadri um ad pad fari ekki allt & hlidina & vinnunni po6 svo ad han se ekki a
stadnum. Hun vidurkennir samt ad hun falli oft i pa gryfju ad sinna einhverju heiman
fra sér en reyni ad gera pad ekki. ,,En ég reyni eins og ég get ad sleppa pvi ad kikja i
postinn & kvoldin en pad er ekki alltaf pannig™ (Birta). Han nefnir einnig ad han purfi

ad passa upp a pad ad han taki sér fri.

Bjarni nefnir hvernig pad er ljotur avani hja honum ad vera alltaf ad kikja & simann
eftir vinnu, en hann vidurkennir ad gera pad oft. Hann getur alltaf buist vid pvi ad
siminn hringi eda télvupostar hrynji inn og hann eydir mjog oft kvéldunum i ad svara
télvupdstum. I pvi samhengi nefnir hann ad ef hann svari ekki strax ad pa pydi pad
einfaldlega ad pegar ad hann meetir i vinnuna daginn eftir ad pa bidi hans bara bunki

af postum sem hann purfi pa hvort ed er ad renna yfir.
5.2.3 Erfitt med svefn og veikindi

Flestir vidmelenda eru sammala um ad vinnuélagid hafi helst ahrif & svefninn peirra.
Birta talar um ad han hafi upplifad veikindi i kjolfar alags og han hafi farid ad finna
fyrir likamlegum einkennum. HUn heetti ad geta hvilst og svaf ekki & naeturnar. ,,pad
var allt farid ad ama ad* (Birta). Unnur nefnir hvernig han eigi pad til ad vakna oft &
neeturnar. P4 tekur han oft jégazfingar eda hugleidsluafingar en hin er mjog
medvitud um mikilvaegi pess ad hvilast en vinnualagid geri pad ad verkum ad pad er
oft erfitt ad hvilast. | pvi samhengi nefnir hiin ad han er i lagi andlega og likamlega
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pegar hun fer hvild en ef han missir svefn ad pa er han ekki i lagi i vinnunni. Pegar
mikid er ad gera og hun naer ekki ad hvilast ad pa heettir henni til ad klara ekki
verkefni sin eda koma engu i verk (Unnur). Erla nefnir sérstaklega hvernig hun eigi
oft erfitt med svefninn vegna pess ad hun er i krefjandi adsteedum i vinnunni par sem
han viti ekki hvernig han eigi ad vinna ar peim. Enn adrir viomalendur nefna hvernig
peir eru oft andvaka vegna pess ad peir eru ad hugsa um verkefnin i vinnunni sem eru

framundan eda hugsa um atburdi sem hafa verid krefjandi i vinnunni sidustu vikur.

5.2.4 Kvidi og streita

Fair viomealendur hafa upplifad badi kvida og streitu vegna mikils vinnualags. Badi
Rut og Asta nefna hvernig peer hafi oft fundid fyrir sma kvida og magapinu vid ad
fara i vinnuna pegar alagid er mikid. I pvi samhengi nefnir Asta ad hin hafi upplifad
kulnun i starfi. [ dag myndi hin helst vilja ad han geeti alltaf verid glod i vinnunni og
nefnir hvernig hun eigi pad til ad verda hvoss vid folk ef han er ad upplifa streitu.
,JFolk finnur pad 4 mér ef ég er stressud* (Asta). Hin nefnir hvernig hin poli illa
areiti og han purfi sinn tima til pess ad einblina & verkefnin i fridi. Han polir pannig
illa truflun. Han nefnir hvernig astandid var pegar hin for i kulnun. ,,pa var ég ad
vinna fra sjo, atta um morguninn til midnaettis. PG veist. Eg for i vinnuna, ég var i
vinnunni, ég kom heim og sat i s6fanum og hélt afram ad vinna“ (Asta). ,,Eg var eins

og hamstur { hjoli (Asta)

5.2.5 Erfitt ad sinna fjolskyldu
Flestir vidmelenda hafa a einhverjum timapunkti upplifad ad alagid geri pad ad
verkum ad erfitt er ad sinna fjélskyldunni og eyda tima med peim, eins og maka og

bdrnum.
Skipulag

Birta talar um hvernig hin og madurinn hennar purfi oft ad skipuleggja vikuna vel par
sem pau eru baedi i krefjandi vinnu. Oft viti pau hreinlega ekki hvort ad pau komi
baedi heim i lok dags og telur hin ad pad sé krefjandi fyrir fjélskyldulifid og mikid
pusl. HUn reynir ad sakja strakinn sinn i leikskolann, tvisvar til prisvar i viku, en han

geeti audveldlega verid i vinnunni i tolf til prettan tima a dag (Birta).

Asta nefnir sérstaklega ad hun telji ad pad sé oft vanmetid hversu mikid alag er af

fjolskyldunni. Pad sé oft mikid alag i vinnunni en ekki sist alag heima. Nefnir han i
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pvi samhengi ad hun er med modur sem er veik og pad geti verid krefjandi ad vera
badi i vinnunni og med vandamal innan fjélskyldunnar & sama tima. ,,Stundum blota
ég 6llu i sand og dsku hvernig ég 4 ad pussla pessu 6llu saman® (hlzr) (Asta).
Samvera

Unnur nefnir hvernig hun hafi stundum verid ad vinna i sextan tima a dag og taka a
sig 61l verkefni sem han purfti ad klara og pad hafdi mikil ahrif & fjolskylduna. Han
var pvi nanast alltaf i vinnunni. Asta nefnir hvernig hun hafi adur fyrr dottid i pad
mynstur ad na ekki ad kupla sig ut ar vinnunni. Han hafi jafnvel verid & kaffihusum &
laugardagsmorgnum ad sinna vinnumalum.

Birta nefnir hvernig han verdi oft mjog preytt eftir vinnudaginn sem hefur
ahrif & samveru med fjélskyldunni. Sidustu jol eyddi hun miklum tima i vinnunni par
sem fyrirteeki hennar var m.a ad klara stéran vioskiptasamning i lok ars. Pad var mjog
krefjandi timi og hafdi mikil ahrif & samveruna med fjolskyldunni. | pessu samhengi
nefnir hdn ad badi hain og madurinn hennar vinni mikid og stundum komi timar par
sem pau hittast mjog litid og pvi erfitt ad eyda tima saman.

Rdsa nefnir hvernig han telji sig heppna pegar kemur ad fjélskyldunni. Bornin
hafi fullordnast og pa verdi heimilishaldid audveldara. ,,En ég meina, ég er btin ad
vera stjornandi i aratugi og petta er blid ad vera alveg gedveikt vesen sko. Alveg bara
bilad sko.“ (Résa). Hun nefnir hvernig baedi hun og madurinn hennar hafi verid i
stjornendastddu pegar born peirra voru litil og ad pad hefdi aldrei gengid nema fyrir
pad ad foreldrar peirra gatu adstodad pau og fluttu nanast inn & pau. ,,pl veist, pad er
bara stadan ef ad menn vilja opna augun fyrir pvi sko* (Rdsa). Erla nefnir i pessu
samhengi hvernig han hafi alltaf verid i vinnunni pegar bérnin voru litil en han upplifi

nana eftir pvi sem pau eru eldri ad pau purfi meira & sér ad halda nina.

Bjarni nefnir hvernig pad geti verid erfitt ad sinna fjolskyldunni samhlida vinnunni.
Hann purfi oft ad vinna fram & kvold annad slagid og pad sé oft pusl ad skipulegga
vinnuna og fj6lskyldulifid. Hann nefnir hvernig pad getur skapad vandamal ad purfa
ad seekja barnid sitt i skolann klukkan half fimm pvi pad geri pad ad verkum ad hann
burfi ad heetta fyrr i vinnunni. I hans tilfelli gengur pad p6 pvi hann getur styrt

vinnutimanum sjalfur og getur pannig & moti tekio fri.

Unnur talar um hvernig alagio geti haft ahrif a fjélskylduna par sem hun purfi ad taka
ad sér oll verkefni og sinna peim sama hvada timi dags er. Verkefnin dragist pvi lika
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inn & helgarnar pvi pad gerir petta engin fyrir hana. I pessu samhengi nefnir hiin ad i
dag eigi han barnabdrn sem hun myndi vilja geta sinnt betur en mikill timi fer i
vinnuna. Han nefnir einnig hvernig hdn hafi adur verid i sambid med manni i sama

bransa og pad geti verid mjog krefjandi pegar badir adilar eru i ferdapjonustu.

Geta ekki farid i fri
Erla og Birta tala um hvernig pad komi oft nidur & fjolskyldunni ad geta ekki farid i
fri saman. I pvi samhengi nefnir Birta ad sidasta sumar hafi hin tekid eina langa helgi
i fri sem er kannski svona gryfja sem stjérnendum heettir til ad falla i. ,,Svo vilja
vaktina®. Hun nefnir einnig hvernig hun hafi oft ekki samvisku i ad fara i fri. Hun vilji
ekki neita einhverjum um agd fara i fri og fara sidan sjalf i fri. petta eru hlutir sem hun
upplifir oft sem erfida (Birta). Erla nefnir ad hun myndi vilja geta tekid sér oftar fri i
lengri tima. I fyrsta skipti i sumar nadi hun ad taka samfleytt tuttugu daga fri. Adur
hafdi hun alltaf tekid bara viku og viku i einu af pvi ad hun fann ad han var frekar
latin i frioi ef han var i styttri tima i burtu fra vinnunni en prétt fyrir pad pa nadi hin
aldrei ad kapla sig at ar vinnunni.

,,Eg 6funda marga hérna sem ad vinna hja mér, sem ad fara bara i fjorar vikur. V& hvad pad

veeri &dislegt ad fa ad fara i fjdrar vikur (hleer). Og purfa ekkert ad hugsa um vinnuna. Og

a0 menn hefou skilning & pvi ad stjérnendur purfa lika fri. Mér hefur fundist ad ef ég er i

viku ad pé er ég frekar latin i fridi* (Erla).

5.2.6 Litill timi fyrir hreyfingu og ahugamal

Hreyfing

Flestir vidmalenda eru sammala um ad vinnualagid hafi ahrif & heilsu peirra og
maoguleika peirra til pess ad stunda likamsraekt. Birta nefnir ad hin myndi vilja koma
hreyfingu betur inn i dagskrana sina. Han sé mikid ein med drenginn sinn og nefnir ad
pad sé erfitt ad fara t.d. it ad ganga med hann. Hun myndi vilja hafa meiri tima til
pess ad geta stundad hreyfingu og eiga meiri tima med sjalfri sér. Rosa talar einnig
um hvernig han sé ad reyna ad vera i hlaupah6p og mata i reektina en nai sjaldan ad
meeta sokum anna. Han upplifir pad oft sem pirring og ad han sé jafnvel ad forna pvi

sem hun hafi skipulagt ad gera i fritimanum:

Eg verd pirrud. Og pirrud med pad ad na ekki ad...pu veist. Eg er alltaf ad reyna ad koma
mér i form. Alveg eins og allir eru ad reyna ad koma sér i form og ég na pvi ekki einhvern
veginn sko. Pannig ad ég svona pu veist, ég finn pad. Og lika nina, ég veit ekki hvort ad pad
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sé lika skammdegid og petta ad sofa illa, pu veist, ég kom rosalega preytt ordid heim. Eg

gerdi pad ekki. En pad er svolitid svona nina pessi..pu veist, pad er kannski bara

skammdegid og loftprystingurinn og eitthvad. En ég er alveg bara, ég var sofnud sko fyrir

niu i geerkvoldi (hleer). En pa var pao lika, pa veist, af pvi ad madur sefur illa. ba verdur allt

erfidara og erfidara sko (Rosa).
Asta og Por eru mjog medvitud um hreyfingu. Asta nefnir ad einhver hafi sagt
vid hana einhvern timann ad pegar ad madur veri undir svona miklu alagi ad pa
&tti madur ad &fa likamann jafnmikid og madur situr. Pad hafi han reynt ad
tileinka sér og passar upp a ad hafa alltaf einhverja hreyfingu inn i deginum. por
nefnir i pessu samhengi ad ef pad er mikid ad gera pa er einmitt heetta & ad pad
fyrsta sem folk geri sé ad sleppa hreyfingunni. ,,pu veist, hreyfingin er pad fyrsta
sem pu sleppir pegar alagid kemur. Sleppa &fingunni bara. Pad er akkurat timinn
sem madur @tti ad fara einmitt i hina attina* (Por)
Ahugamal
Flestir vidmalenda eru sammala um ad starfid peirra er krefjandi og par af leidandi
pbess edlis ad vinnan parf i raun ad vera ahugamalid. Unnur nefnir ad flestir hennar
vinir eda peir sem hin er ad umgangast komi sjalfir ar ferdapjonustunni. bau reyni ad
gera eitthvad saman pegar pau hafi tima og pegar pad er rélegra hj peim 6llum
(Unnur). Erla nefnir ad hun hafi sjalf tekid akvordun um ad stunda ekkert sérstakt
ahugamal. Astaedan er s ad han veit ad han getur ekki gert allt. Hun 4ttadi sig & pvi

fyrir nokkud mérgum arum sidan og er satt vid pa akvoroun.

Unnur talar um hvernig han hafi tekio alls konar namskeid til pess ,,ad lara og pu
veist, sortera og svona. Eg er alveg voda dugleg ad taka eitthvad svona. Gera
eitthvad* (Unnur). Henni finnst gott ad fara i skéla 6dru hvoru. Pannig laeri hin ad
hugsa upp & nytt og hun hafi pvi alltaf reynt ad taka einhver haskélanam og ndmskeid
svona inn & milli (Unnur). Résa upplifir ekki ad vinnuélagio sem slikt hafi sérstok
ahrif & moguleikana hennar til pess ad sinna &hugamalunum. Hun tali vid vinkonur
sinar i gegnum sima oft i og Ur vinnu en peer eru ekkert ad hittast oft. pad truflar hana
samt ekkert sérstaklega. HUn eigi bara nég med vinnuna og sinni henni af fullum
krafti an pess ad pad sé nein kvod. Hun gerir sér samt grein fyrir pvi ad henni vantar

pessar stundir og er ad bata pad upp nina med manninum sinum (Résa).

Unnur nefnir hvernig pad skipti mali pegar folk starfar i ferdapjonustu ad hafa

ferdapjonustuna sem eins konar ahugamal. Pannig eigi hin i raun engin &hugamal
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utan ferdapjonustunnar. I ferdapjonustunni pekkija allir alla og flestir hennar vina
koma ar henni. Han nefnir ad han og vinir hennar reyni ad gera eitthvad saman pegar
ad pau hafi tima og pegar ad pad er rolegt. HUn reyni ad fara & skidi ad minnsta kosti
einu sinni & ari en timinn fer einhvern veginn allur i vinnuna. HUn segist pvi i raun
ekki eiga nein énnur &hugamal. Han nefnir pé ad i rauninni séu barnab6rnin hennar
ahugamalin hennar. Vegna pess ad oft er mikid ad gera ad pa er oft erfitt fyrir hana ad
eiga tima fyrir barnabornin. ,,Eg er ad reyna. Mig langar svo ad vera meira med
barnabdrnunum sko, paer eru dhugamalid mitt po ad ég hitti peer ekki nema einu sinni,
tvisvar i viku*. Han nefnir lika hvernig han reyni ad fara i gongutiura med vinkonu
sinni en starfid sé i raun pad sem hafi haldid henni gangandi i gegnum arin og pvi sé

pad i raun dhugamal hennar. Henni finnst pad skemmtilegt.

Bjarni nefnir ad hann upplifi hlutina 6druvisi en til ad mynda vinir sinir pegar kemur

ad pvi ad sinna ahugamalum.

Vinnan min er margfalt steerri partur af minu lifi heldur en hja fullt af vinum minum sem ad
eru bara i sinni niu til fimm vinnu. ba veist pannig ad vinnan er ad mjog miklu leyti
ahugamalid. bad er mitt ahugamal ad fyrirteekinu gangi vel af pvi ad ef pad gerist pa veist ad
pa..pad er alveg..vinnan er miklu sampettari minu lifi heldur en hja flestum 6drum sem ég
bekki. P veist, petta er bara..petta er pad sem ég geri skilurdu. PG veist pannig ad ég er ekki
golfari sem ad vinnur einhvers stadar heldur er ég bara petta. Petta er pad sem ég geri.
pannig ad pad einhvern veginn er ...p0 veist, ahugamalin...pu veist juju, ég hef gaman ad pvi
a0 hjola og pu veist ég hjola & sumrin einu sinni i viku, skilurdu. pu veist pad stoppar par
(Bjarni).

Ef litid er til helstu nidurstada hér ad framan vardandi birtingamyndir alags er ljost ad
margir vidmalenda eru ad upplifa svipada hluti. bar birtingamyndir sem komu i 1j6s
voru: Erfitt med ad skipuleggja sig, langir dagar a skrifstofu, alltaf & vaktinni, preyta
og svefnleysi, kvidi og streita, erfitt ad sinna fjolskyldu og litill timi fyrir hreyfingu og

ahugamal.

Nidurstodur gefa til kynna ad vinnualag stjérnenda geri pad helst ad verkum ad peir
eiga erfitt med ad skipuleggja sig. Dagarnir i vinnunni verda oft mjog langir vegna
mikils &lags og areitis og peir upplifa oft ad peir eru einhvern veginn alltaf a vaktinni.
Sem stjornendur purfa peir ad vera alltaf til taks fyrir starfsfolkid sem pydir pad ad oft

er hringt i pa at af ymsum malefnum, sama hvada timi dags er.

Flestir voru lika sammala og nefndu sérstaklega hvernig peir eigi oft erfitt med svefn
vegna alags og nokkrir viomalendur nefndu sérstaklega hvernig svefnleysi er ein
helsta birtingamynd alags peirra. Sumir hafa upplifad kvida tengt alagi i vinnu og
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nefndu i pvi samhengi hvernig pad komi oft upp streituadstedur i vinnunni. Pad sem
helst kom fram og er ein megin birtingamynd vinnualags medal stjornenda i pessari
rannsokn er hvernig vinnualagid hefur helst ahrif & samveru stjornenda med
fjolskyldu sinni. beir upplifa ad pad er litill timi til pess ad sinna fjélskyldunni og
eyda tima med peim, eins og ad fara i fri saman. P4 kom lika skyrt i 1jos ad flestir
myndu vilja eyda meiri tima i ad sinna ahugamalum eda stunda hreyfingu, en

vinnutiminn og vinnuélagid bjodi hreinlega ekki upp & pad.
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6. Umreaeda
| pessari ritgerd hafa verid birtar nidurstodur vidtalanna asamt pvi ad farid hefur verid
yfir pau freedi og kenningar sem tengja ma vid vinnualag. Var pad gert til pess ad
skoda pad sem freedimenn hafa helst rannsakad og birt um efnid til pess ad reyna ad
atta sig a pvi hvad pyrfti helst ad skoda nanar og rannsaka ennfremur.

I pessari rannsokn var markmidid ad skoda helstu ahrifapatti og
birtingarmyndir alags medal stjornenda i ferdapjonustu. Markmidid var ad fa fram
upplifun hvers og eins viomalenda til pess ad fa betri mynd af upplifun stjérnenda i
ferdapjonustu, en freedin hafa medal annars synt fram & ad stjérnendur eru ad upplifa
mikid alag vegna st6du sinnar par sem peir bera abyrgo & rekstrinum (Mintzberg,
1990; Yoo, o.fl., 2006). Rannsoknarspurningarnar voru: 1. Hvada peettir eru helst ad
valda alagi medal stjornenda i ferdapjénustu? 2. Hverjar eru helstu birtingarmyndir
alags medal stjérnenda i ferdapjonustu?

Rannsdknin var eigindleg par sem tekin voru vidtdl vid atta viomealendur, 6
konur og 2 karla og vidhorf peirra skodud. Litid var annars vegar til pess hvad
viomalendur téldu vera helstu ahrifapaetti alags i vinnunni og hins vegar hverjar peir
toldu vera helstu birtingarmyndir alags. Hér verdur litid & nidurstédurnar i samhengi
vid fyrri kenningar og rannsoknir.

Nidurstoour rannsoknarinnar gefa til kynna ad stjérnendur upplifa marga
ahrifapeetti alags. Pad sem flestir voru sammala um er ad alagid tengist adallega
abyrgd peirra & rekstrinum asamt pvi ad takast & vid starfsmannamalin. Aberandi var
hversu sammala vidmalendur voru um ad starfsmannamalin vegi mest i
alagspattunum. Ad peirra mati er krefjandi ad eiga i samskiptum vid 6lika
einstaklinga med olikar parfir og voru flestir sammala um ad mikill timi fari i ad sinna
starfsfolkinu. Pa nefndu peir einnig sérstaklega ad alagid veeri oft vegna samskipta vid
eigendur og adra hagsmunadila. | pvi samhengi eru peir helst ad upplifa alag ef ad
reksturinn er ekki ad ganga upp.

pegar skodadar voru helstu birtingamyndir alags var pad helst ad viomalendur
upplifa erfidleika med ad skipuleggja sig og svefninn raskast oft. beir upplifa lika ad
sem stjornendur eru peir alltaf & vakt og geta lent i areiti hvenaer sem er. P4 var einnig
mjog aberandi i rannsokninni ad flestir viomelendur toldu ad vinnualagid hafi mikil

ahrif a samveru peirra med fjolskyldunni.
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Med ofangreindar upplysingar i huga verdur hér litid nanar a hvern ahrifapatt
alags og hverja birtingamynd alags fyrir sig og pau skodud ut fra nidurstéoum

vidtalanna og helstu kenningum og freedum

6.1 Helstu ahrifapaettir alags
Hér verda skodadir ahrifapeettir alags ut fra viotélum og freedunum, en peir voru: 1)
Abyrgd a rekstri, 2) Vaxtarfasi, 3) Skipulagsbreytingar og uppsagnir, 4) Hluthafar- og
hagsmunaadilar og 5) Starfsmannamal.

6.1.1 Abyrgd & rekstri
Flestir viomelenda nefndu hvernig pad er alag ad purfa sem stjornandi ad bera abyrgo
a rekstrinum og purfa ad sja til pess ad fyrirtaekin skili hagnadi. Pad er i miklu
samraemi vid pad sem freedimenn hafa haldid fram. Henry Fayol (Mintzberg, 1990)
lagadi dherslu & ad pad er hlutverk stjornandans ad horfa & stjornun ut fra 6llu
fyrirtaekinu i heild sinni (Mintzberg, 1990) en einn helsti ahrifapattur vinnualags
stjornenda eru starfskréfurnar sjalfar (Schaufeli og Bakker, 2004). bad er i samraemi
vid pad sem nidurstodur vidtalanna gafu til kynna en flestir vidmalendur nefndu ad
einhverju leyti ad peir téldu hlutverk sitt sem stjérnenda vera margpeett og krefjandi.
pad a margt sameiginlegt med hugmyndum starfseiginleikalikansins (e. job demand-
resources model (JD-R)) sem fjallar um badi krofur og Urraedin sem stjérnendum
heettir til ad upplifa i starfinu. bessar krofur eru likamlegu-, félagslegu-, og
salfreedilegu peettirnir i starfinu sem reyna baedi likamlega og andlega & stjornendur
(Schaufeli og Bakker, 2004).

Fayol (Mintzberg, 1990) fjallad einnig um hvernig pad er hlutverk
stjornandans ad vera med aztlun um reksturinn og geta skipulagt reksturinn og
stjornad honum & sama tima. Hann setti pvi fram sina kenningu sem byggir i grunninn
a pvi hvernig best er fyrir stjornendur ad baedi taka rokréttar akvardanir og
framkvaema rétt (Yoo, o.fl., 2006). | pessu samhengi nefndu flestir vidmaelendur
hvernig peir upplifa helst alag vid pad ad purfa baedi ad skipuleggja reksturinn og
huga ad pvi hvort ad baedi vorur og pjénusta er i lagi. Ad peirra mati er pad alag ad
passa upp a reksturinn og ad hann gangi upp. Pad purfi ad huga ad fleiri pattum en
bara fjarhagslegum pattum, en i pvi samhengi nefndu stjornendur ad peir purfi ad geta
horft til framtidar og verid med sterka syn vardandi reksturinn en kenningar hafa synt

fram & hvernig jafnvegi einstaklings og umhverfis (e. person-environment fit model)
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geti haft ahrif & hvernig stjornandinn upplifi starfid sitt. Med pvi ad uppfylla paer
krofur sem gerdar eru til hans ad pa upplifir hann meira jafnveegi (French, Caplan og
Harrison, 1982; Muchinsky og Monahan, 1987).

6.1.2 Vaxtarfasi
Margir vidmalenda nefndu hvernig vaxtarfasi peirra fyrirtaekja hafi skapad alag. [ pvi
samhengi nefndu peir adallega pegar fyrirteekin og reksturinn voru ad steekka. Nokkrir
vidmelendur toku patt i miklum vaxtarfasa innan sins fyrirteekins & medan adrir voru
stofnendur ad sinum rekstri og sau um ad mota alla verkferla fra grunni, sem getur
verid mikid alag. Daeemi var um ad fyrirtaeki hefou jafnvel prefaldast & stuttum tima og
pad getur verid mjog krefjandi og mikid alag. beir sem voru stofnendur & sinu
fyrirteeki nefndu hvernig pad er alag ad bda til alla verkferla og koma fyrirtekinu &
laggirnar. Parna er um ad reeda pa nyjan rekstur sem 4 eftir ad skapa ser einhvern sess
og pad getur verid krefjandi.

[ fredunum er 16gd ahersla & hvernig fyrirtaeki purfa ad huga ad mérgum
pattum i rekstrinum. begar fyrirteeki eru ad steekka ad pa skiptir mali ad huga ad
morgum hlutum. Fayol (Mintzberg, 1990) lagdi til ad mynda &herslu & hvernig pad er
hlutverk stjornenda ad gera hlutina skilvirka fyrir starfsmenn. NG hafa tekninyjungar
tekid vid og storfin hafa breyst og préast i takt vid pad. Pad skiptir pvi mali ad
fyrirtaeki proist i takt vio umhverfid (Mintzberg, 1990).

6.1.3 Skipulagsbreytingar og uppsagnir
Flestir vidmalenda nefndu hvernig peir upplifi skipulagbreytingar og uppsagnir sem
alag. Munur & milli vidhorfa viomalenda er adallega s ad peir sem starfa i minni
einingum hafa upplifad meiri nand vid starfsfolkid og pvi geta breytingar og
uppsagnir verid mikid alag fyrir pa. peir sem starfa i steerri einingum upplifa ekki
bessi somu tengsl vid starfsfolkid. bratt fyrir pad pa skynja stjérnendur staerri
fyrirteekjana oft 6anagju medal starfsfolksins en pad er ekki jafn mikil nand og i
minni fyrirteekjunum.

petta mal tengja vid likan Minzberg um meginhlutverk stjérnandans og
skilgreiningu hans & akvardanahlutverki stjérnandans (e. decisional) en eitt af
akvordunarhlutverkunum er audlindadthlutun (e. resource allocator). bar er hlutverk
stjornandans ad Utdeila baedi fjarmagni og skipta verkefnum milli starfsmanna og sja
til pess ad pau séu framkvemd (Dunphy og Meyer, 2002; Mintzberg, 1980; Gordon,

1993; Yukl, 1989). Samkvamt pvi sem vidmelendur nefna eru meiri likur &4 ad
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stjornendur upplifi 6anaegju medal starfsmanna innan minni fyrirteekjanna. barna hafa
starfsmenn greidari adgang ad stjornendum en pad skapar alag medal stjornenda ad
skynja 6éanagju og eiga erfid samskipti vid starfsfolkid. Pad sama & vid um uppsagnir.
pad er erfitt fyrir stjornanda i minna fyrirteeki ad taka dkvordun um ad segja
einhverjum upp vegna pess ad pad hefur skapast akvedin nand milli hans og

starfsmanna. betta getur haft vidteek ahrif & allt fyrirteekid og starfsandann.

6.1.4 Hluthafar og hagsmunaadilar
Eigendur og vidskiptavinir
Samskipti vid hluthafa og hagsmunadila var eitt peirra atrida sem viomalendur
nefndu sem alagspatt. betta atti sérstaklega vid medal vidmeelenda steerri fyrirtekja
par sem reksturinn er oft fl6kinn og margpeettur og eigendur og lanaadilar ad setja
miklar kréfur um hagnad. Par kom lika fram ad pessir stjornendur upplifa alag tengt
samfélagslegri abyrgd par sem pessi storu fyrirteki purfi ad syna gott fordeemi og
passa upp & ordspor sitt. Pad samraemist vel pvi sem Friedman (1970) hélt fram i
kenningu sinni um hluthafa en hann fjalladi um hvernig stjérnendurnir sjalfir beri
abyrgad a fyrirtaekinu og fyrirtekin sjalf beri pannig adeins gerviabyrgd. Stjérnandinn
sjalfur hefur pannig frjalst val um framkvaemd hluta og sidferdislega skylda
fyrirteekisins liggur hja honum eins og vardandi radstofun eigna og fjarmagni
fyrirtaekisins (Mansell, 2013; Friedman, 1970).

Badi stjérnendur minni og steerri fyrirteekja upplifa alag tengt kréfum fra
vidskiptavinum eins og vardandi umhverfismal. Pad skipti pannig lika mali ad
standast krofur fra 6drum en eigendum svo ad reksturinn standi undir sér. pad
samraemist vel pvi sem kenningar hafa sett fram. bar kemur fram ad abyrgd
stjérnenda snyr ekki bara ad fjarhagslegri abyrgd heldur skiptir lika mali ad huga ad
abyrgd gagnvart vidskiptavinum og umhverfinu. Stjérnendur purfa ad tryggja
voruurval og pjénustu fyrir vidskiptavina og fylgja settum reglum vardandi sidferdi i
rekstri (Mansell, 2013; Friedman, 1970). Stjornendur purfa ad tryggja ad farid er eftir
sidferdislegum skyldum par sem ahersla er a lydraedi, mannréttindi og sjalfbzara
préun. Pad eru pvi margir peettir sem stjérnendur purfa ad huga ad pegar kemur ad
arangri fyrirteekjanna, en arangurinn nast ekki bara med fjarhagslegum avinningi
(Jones, 2013; Berger, Cunningham og Drumwright, 2007; Hemingway og Maclagan,
2004).
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Fjélmidlar

Fair stjornendur upplifou alag vegna fjélmidla. Hins vegar var pessi alagspattur mjog
vidamikill medal peirra stjornenda sem upplifa alag vegna fjdlmidla og var hann helst
nefndur sem megin alagspattur. bvi er mikilveegt ad hann komi fram. Pad skipti ekki
mali hvort ad stjérnendur stérfudu i minni eda steerri einingum. Areiti vegna fjélmidla
er alagspattur. Oft verdur mikid areiti vegna fjéImidla sem vilja na tali af
vidmelendum. Fjolmidlar eru einn hopur hagsmunadila (e. stakeholders) sem kemur
ad rekstri fyrirtaekja & einn eda annan hatt og tilheyra 6dru stiginu. A 6dru stigi eru
pbeir sem geta haft bein ahrif & fyrirteekid og hag pess, eins og vidskiptavinir og
fjolmidlar (Freeman, o.fl., 2007). | pvi samhengi ma segja ad fjoImidlar geti verid
mikill alagspéattur par sem neikveed fjolmidlaumfjéllun um fyrirteeki stjérnenda getur
haft vidamikil ahrif & fyrirteekid i heild sinni, en neikvaed umfjollun getur svert

ordspor fyrirtekis.

6.1.5 Starfsmannamal
Samskipti
Starfsmannamalin voru veigamesti alagspatturinn i vidgtélunum. Langflestir
vidmalendur nefndu hvernig pessi pattur taki mestan timann i vinnunni. Helsti munur
a milli stjérnenda i steerri og minni fyrirteekjum er eins og 4dur hefur komid fram ad
stjornendur i minni fyrirteekjum upplifa meiri nand vid starfsfélk sitt. bad parf oftar ad
taka & persénulegum malum vegna pess ad starfsfélkid treystir peim. petta samramist
kenningu Krasek og Theorell (1990) par sem peir fjalla um mikilveegi heilbrigds
vinnuumbhverfis. Starfskrofurnar og sjalfraedi hvers og eins studli pannig ad
starfsanagju og hlutverk stjornenda er ad skapa petta jakvaeda umhverfi (Karasek og
Theorell, 1990; Pisanti, o.fl., 2011). beir sem starfa i steerri fyrirtekjum hafa ekki
betta teekifzeri til pess ad mynda pessa nand vegna fjolda peirra mala sem peir purfa ad
vinna ad dags daglega. I minni fyrirtekjunum kom fram hvernig stjérnendur purfa
sifellt ad vera ad vinna ad pvi ad halda starfsandanum godum a medan ad stjornendur
i steerri fyrirteekjum eru med deildarstjora sem taka ad sér petta hlutverk. Hlutverk
pbeirra personulega sem stjornendur er pvi meira ad hafa yfirsyn yfir alla eininguna en
ekki einstaka deildir.

A0 skapa jakveett starfsumhverfi var sa pattur sem stjornendur i pessari
rannsokn eru sifellt ad vinna ad og téldu ad skiptir mali til pess ad fa folk til pess ad

blomstra. Aftur a méti voru flestir stjornendur samt ad upplifa starfsmannamalin sem
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alag, en ad peirra mati er krefjandi ad skapa umhverfi par sem allir eru sattir. Spector
(1997) nefndi ad til pess ad studla ad starfsanaegju pa purfi fyrst og fremst ad huga ad
mannlega pettinum og koma fram vid starfsfolk af virdingu og sanngirni. bad
samreemist vel nidurstddum pessarar rannsoknar vardandi samskiptin, en flestir
viomalenda reyna ad leggja sig fram vid samskiptin pé svo ad peir upplifi samskipti
sem mikid alag. Stjornendur eru pannig medvitadir um ad eitt af hlutverkum peirra er
ad tryggja god samskipti innan fyrirteekisins. [ pvi samhengi nefndi Spector (1997) ad
hegdun folks i starfi fari alfarid eftir pvi hvernig pad upplifir starfsemi fyrirteekisins.
Stjornendur beri pannig abyrgd & ad sja til pess ad starfsfolki 1idi vel auk pess sem

pbad er peirra hlutverk ad geta greint stdéduna og hvad purfi ad baeta (Spector, 1997).

Rannsdknir hafa jafnframt synt fram a hvernig stjérnendur hafi meiri tilhneigingu til
pbess ad né arangri med starfsfolkid sitt ef pad byr yfir tilfinningagreind. Goalman
fjalladi um tilfinningagreind og hversu mikilvegt er ad stjornendur bai yfir
sjalfsvitund, sjalfsstjorn og sjalfshvatningu auk samudar (Goalman, 1998). bessir
peettir komu sterklega i ljos i nidurstédum vidtalanna i alagspeettinum vardandi
samskipti. Petta var sa pattur sem mest var fjallad um og allir vidmaelendur tengdu
vid. Pad er krefjandi ad eiga vid dlika einstaklinga med olikar parfir en i tveggja patta
kenningu sinni fjallar Herzberg medal annars um starfsanaegju og pa hvatningapeetti
sem studla ad starfsdnaegju. Samkveemt kenningunni er pad hlutverk stjérnenda ad
hafa jakveed ahrif & starfsanaegju starfsfolks med pvi ad umbuna pvi og vidhalda
godum stjornarhattum (Riggio, 2015).

Uppsagnir

pegar kemur ad uppsdgnum eru flestir vidmalenda sammala um ad peer eru krefjandi
og pvi fylgi alag ad purfa ad segja upp folki. I pessu samhengi fjalladi Friedman
(1970) um pad hvernig pad er & abyrgd stjornenda frekar en fyrirteekisins i heild sinni
ad bera abyrgd & rekstrinum. Abyrgdin liggur pannig hja eigendum og stjérnendum
um hvernig peir tli ad framkvaema hlutina (Friedman, 1979; Mansell, 2013). i
pessari rannsokn kom i ljos ad stjornendur minni fyrirteekja hafa meiri tilhneigingu til
pbess ad upplifa meiri nand vid starfsfolkid og kynnast pvi persénulega. Pvi getur pad
verid mikid alag ad purfa ad segja upp folki, en samkvaemt kenningu Friedman (1970)
pbéa er pad peirra abyrgd ad gera pad sem er best fyrir reksturinn pé ad pad sé alag fyrir

stjornandann.
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Peir sem starfa i steerri einingum hafa ekki skapad pessi somu tengsl vid
starfsfolkid og upplifa pannig ekki petta sama alag tengt uppségnum po ad vissulega
fylgi pvi alag ad segja upp folki. beir upplifa pad frekar sem adgerdir i hagraedingu en
samkvaemt Friedman (1970) er pad sidferdisleg skylda fyrirteekja og pess adila sem
tekur dkvardanir um ad reyna ad gera pad besta fyrir fyrirteekid. Stjérnendur eru pa i
hlutverki umbodsmanna fyrir eigendur og hafa skyldum ad gegna gagnvart eigednum

um ad reksturinn gangi sem best (Friedman, 1970; Mansell, 2013).

Ljost er midad vid ofangreindar upplysingar ad pad eru margir peettir sem hafa
ahrif & vinnualag stjornenda. bad ma pvi segja ad pad sé gridarlega mikilvaegt ad
stjornendur atti sig a hvada peettir eru helst ad hafa ahrif & pa til pess ad reyna ad
sporna gegn pvi. Nidurstddur syna lika fram & hvernig stjornendur eru ad upplifa alag
olikt starfsfolki vegna pess ad peir bera abyrgd & rekstrinum, purfa ad eiga krefjandi
samskipti vid eigendur fyrirteekja eda lanastofnanir, auk pess ad purfa ad sinna

floknum og erfidum starfsmannamalum eins og ad segja upp starfsfolki.

6.2 Helstu birtingamyndir alags
Hér verda skodadar helstu birtingamyndir alags, ut fra vidtélunum og fredunum, en
beer voru: 1) Erfitt ad skipuleggja sig, 2) Langir dagar og alltaf & vakt, 3) bPreyta og
svefnleysi, 4) Kvidi og streita, 5) Erfitt ad sinna fjolskyldu og 6) Litill timi fyrir

hreyfingu og ahugamal

6.2.1 Erfitt ad skipuleggja sig
Flestir vidmelenda voru sammala um ad vegna alags pa eigi peir oft mjog erfitt med
ad skipuleggja sig. begar pad er mikid alag pa sitja verkefnin oft & hakanum og
pannig verdur erfitt ad forgangsrada. Margir viomealenda nefndu hvernig pad komi oft
dagar par sem peir koma engu i verk vegna alags. Stundum fari heill vinnudagur i ad
sinna mérgum malum i einu og pa er erfitt ad skipuleggja sig. Einhverjir téludu um
hvernig pad gengur oft betur fyrir pa ad vinna ad einstaka malum ad heiman en i

vinnunni.

Fyrri rannséknir hafa synt fram & mikilveegi pess ad stjérnendur bui yfir
tilfinningagreind (e. emotional intelligence) eins og adur hefur verid fjallad um. pad
gerir pad ad verkum ad peir bua yfir faerni til pess ad skynja og stjorna tilfinningum
sinum med arangurrikum heetti en pad er mikilvaegt pegar kemur ad skipulagi (Law,
o.fl., 2004). | kenningu sinni fjalladi Goalman (1998) um mikilvaegi pess ad hafa
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sjalfsstjorn (e. self-regulation). bar skiptir mali ad stjornandinn hugsi adur en hann
framkveaemir en pannig hefur hann frekar stjorn & hvétum sinum, en Goalman taldi ad
eitt af lykileinkennum sterkra leidtoga veeri ad hafa alltaf hvata til pess ad gera betur
(Goalman, 1998). Med pvi ad bda yfir pessari feerni til pess ad stjorna tilfinningum
sinum ad pa getur pad ordid til pess ad pad verdur audveldara fyrir stjérnendur ad
skipuleggja sig. beir leggja meiri aherslu & ad ihuga hlutina og vilja pannig gera pa

betur.

6.2.2 Langir dagar og alltaf 4 vakt

Nidurstodur rannséknarinnar syndu fram a ad alagid geri pad ad verkum ad dagarnir i
vinnunni verda oft langir. Oft skapast mikid areiti vegna ymissa mala sem parf ad
leysa og pannig verda afkdst stjornendanna minni yfir daginn. I kenningu Taylor um
visindalega stjornun fjallar hann um hvernig afkdst og timi er mun mikilveegara en
langur vinnudagur (Taylor, 1998; Grachev og Rakitsky, 2013). I pvi samhengi ma
segja ad pad er mun hagkvaemara fyrir fyrirteeki ad stjornendur upplifi meiri
sveigjanleika i storfum sinum par sem peir bera pessa abyrgd og purfa alltaf ad vera
til taks. pad er pvi ekki endilega merki um betri afkdst ad vera sifellt tengdur vinnunni
heldur er mun liklegra ad stjornendur upplifi minna alag og arangur verdi meiri med

styttri vinnudegi.

6.2.3 Preyta og svefnleysi
Nidurstodur rannsdknarinnar syndu fram & hvernig nokkrir vidmelenda finni oft fyrir
pbreytu eda eiga erfitt med svefn vegna éalags i vinnunni. bad samramist vel pvi sem
starfseiginleikalikanid (e. job demand resources moel) leggur upp med par sem
krofurnar i vinnunni (e. job demands) geta haft vidtek ahrif & stjornendur, en pessar
krofur tengjast oft verkefnadlagi eda hlutverkaarekstri (Schaufeli og Bakker, 2004;
Llorens, o.fl., 2006). I rannsokninni kom fram hvernig krefjandi adstaedur i vinnunni
geri pad ad verkum ad stjornendur eigi oft erfitt med svefn. Svefninn er pannig ad
raskast vegna pess ad peir eru ad hugsa um verkefni vinnunnar eda adra hluti sem eru

framundan.

6.2.4 Kuvidi og streita
Mijog fair viomealenda hafa fundid fyrir kvida eda streitu & einhverjum timapunkti i
vinnunni vegna alags. beir sem hins vegar hafa fundid fyrir kvida nefna hvernig hann

hefur haft vidtek ahrif a viomalendur en Lazarus og Folkman (1984) nefndu i pessu
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samhengi hvernig streita er afleidingin & pvi hvernig folk talkar umhverfid sitt. Hver
0g einn metur sitt astand (e. appraisal) og hvort ad pad hafi streituvaldandi ahrif a
hann (Lazarus og Folkman, 1984; Lazarus, 0.fl.,1986). Pad er undir stjornendunum
sjalfum komid hvernig peir tulka adstedur sinar og hvort ad peir finni i kjolfarid fyrir
kvida eda streitu. | pessu samhengi var einn vidmalandi sem hafdi til ad mynda
upplifad kulnun i starfi vegna langvarandi alags sem hafdi vidtek ahrif & hann og

hefur gert pad ad verkum ad hann polir illa &reiti i vinnunni.

6.2.5 Erfitt ad sinna fjolskyldu
Flestir vidmalenda upplifa ad vinnualagid hafi ahrif & fjolskyldulifid. Helst kom i ljos
ad vinnualagid geri pad ad verkum ad erfitt er ad skipuleggja fjolskyldulifid og litill
timi gefst til samveru. Sumir vinna mjog langa daga og pa situr fjolskyldulifid oft &
hakanum. Einhverjir vidmalendur nefndu hvernig baedi peir og makar peirra eru badi
i krefjandi stoérfum eda vinni vaktavinnu og pvi litill timi til pess ad vera saman.
Flestir voru pannig sammala um ad pad bitni helst & fjolskyldunnu pegar alagid er
mikid. betta samramist ad einhverju leyti paettinum um veentingar (e. expectancy) i
vaentingakenningu VVroom par sem hvatinn til pess ad leggja sig fram kemur fram ef
stjornandinn veit ad pad skilar arangri. Til pess ad framlag hans verdi mikid ad pa
burfa veentingarnar ad vera har og hvatning til stadar. Med pvi ad leggja sig fram er
stjornandinn pannig ad vonast til pess ad fa umbun eins og launahakkun eda
stoduhaekkun og hann leggur allt i sélurnar til pess. Med pvi ad leggja sig fram eru
stjérnendur ad vonast til pess ad vinnuframlag peirra skili sér og pannig leggja peir
hardar ad ser, sem getur haft ahrif & fjolskyldulifid (Kreitner, 2007; Jones og George,
2003).
6.2.6 Litill timi fyrir hreyfingu og ahugamal

Nidurstodur rannsoknarinnar gafu skyrt til greina ad flestir vidmelendur upplifa ad
vinnualag peirra gerir pad ad verkum ad litill timi er fyrir hreyfingu og ahugamal.
Nokkrir nefndu hvernig peir hafa reynt ad stunda hreyfingu en pad hafi verid erfitt
vegna alags og mikilla anna. Flestir voru sammala um ad vinnan pyrfti helst ad vera
adal ahugamalid og margir nefndu hvernig peir umgangast adallega annad folk i
ferdapjonustunni en alagid geri pad ad verkum ad erfitt er ad hitta annad folk, eins og
vini.

Rannsdknir hafa synt fram & ad hvernig pad ad pekkja eigin tilfinningar og

lidan er stor eiginleiki medal stjérnenda og ad jakvaedni skiptir miklu mali. Med
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jakveedara hugarfari eru stjornendur liklegri til pess ad auka skapandi hugsun sina auk
pess sem rokhugsun peira verdur betri. Einn pattur i pvi gaeti pannig verid ad hreyfa
sig og pvi ma kannski segja ad hreyfing stjornenda sé mikilveeg badi fyrir pa til pess
ad lida betur og fyrir starfsfolkid par sem hreyfingin mun liklega leida til jAkveaedara
hugarfars (Bono, o.fl., 2007; Schwars, 1990; Sinclair og Mark, 1992). bad skiptir
pannig mali pegar stjornandinn faest vid flokin vidfangsefni ad hann geti tekid godar
akvardanir ut fra baedi skynjun (e. cognition) og rokhugsun (e. judgment). bad hjalpar
honum ad leysa verkefni af meiri nakvaemni (accurancy) og eykur likur & betri
nidurstédu. I pvi samhengi maetti i raun segja ad ein leid stjornandans til pess ad reyna
ad sporna gegn vinnualagi sinu er ad stunda hreyfingu (Forgas, 1995; Fiedler, 1991).

Ljost er midad vid ofangreindar upplysingar ad birtingamyndir alags geta haft
vidtek ahrif & stjérnendur. Pad er mikilvaegt ad stjérnendur séu medvitadir um pessa
pbeetti en nidurstdédur syna hvernig stjornendur eru helst ad upplifa ad vinnualagio geri
pad ad verkum ad peir eiga erfitt med ad skipuleggja sig, vinnudagarnir eru oft langir
og peir purfa alltaf ad vera & vakt og til taks. Margir upplifa oft erfidleika med svefn
vegna krefjandi méala i vinnunni og pa hafa sumir tilhneigingu til pess ad upplifa
kvida eda streitu vegna mikils vinnualags. Ein adal birtingamynd pessarar rannsoknar
var st ad vinnualagid gerir pad helst ad verkum ad erfitt er fyrir stjornendur ad sinna
fjolskyldunni. betta vard mjog veigamikill pattur i rannsokninni. Auk pess gerir
vinnuélagid pad oft ad verkum ad stjérnendur eiga erfitt med ad sinna helstu
ahugamalum sinum eda hafa litinn tima til pess ad hreyfa sig vegna pess ad vinnan er
ad taka svo mikinn tima fra peim. betta voru peir pattir sem helst komu i 1jés sem

birtingamyndir alags medal stjornendanna.

6.3 Styrkleikar og veikleika rannséknar
Hér verdur gert grein fyrir helstu styrkleikum og veikleikum rannséknarinnar.
Helstu styrkleikar ranns6knarinnar er ad hin getur gefid akvedna innsyn inn i vidhorf
stjérnenda i ferdapjonustunni. Vidmeelendur voru flestir mjog sammala um hvada
peettir eru helst ad valda alagi hja peim og hverjar helstu birtingamyndirnar eru. bad
samraemist lika fyrri rannsoknum og kenningum sem eru ad syna fram & hvernig
peettir eins og starfskrofur, samskipti og krofur eigenda um hagnad eru ad valda alagi
(Schaufeli og Bakker, 2004; Lee, o.fl., 2002) sem eru pau atridi sem helst komu fram

medal vidmalenda.
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Rannsoknir hafa synt fram & hvernig ein helsta birtingamynd alags er vinnutengd
streita sem lysir sér medal annars med svefnleysi (Schaufeli og Bakker, 2004) en
vidmelendur pessar rannsoknar nefndu flestir einmitt ad svefninn er pad sem
vinnualagid hefur mest ahrif . I pvi samhengi nefndu peir einnig ad peir hafa

upplifad baedi likamleg einkenni og veikindi sem hafa haft neikveed ahrif a pa.

Helstu veikleikar og takmarkanir rannséknarinnar eru fyrst og fremst fjoéldi
vidmelenda, en peir eru einungis 8. Erfitt reyndist ad fa viomeelendur til pess ad taka
péatt vegna mikilla anna. bad gerir pad ad verkum ad erfitt er ad alhaefa beint um
nidurstédurnar. ba eru patttakendur ad styra misstorum einingum sem getur gert pad
ad verkum ad mogulega eru upplifanir peirra 6likar og verkefni peirra olik. peir sem
starfa i minni fyrirteekjum eru ad sinna fjolbreyttari stérfum par sem alagid getur verio
meira @ medan ad stjornendur i steerri fyrirteekjum njéta adstodar annarra undirmanna
eins og deildarstjora. Pannig dreifast verkefnin meira yfir deildir pannig ad

stjornandinn er ekki sjalfur inn i llum malum eins og stjérnandi i minni fyrirteeki er.

6.4 Hagnyting rannsoknarinnar

Ofangreind rannsokn leitadist vid ad skoda helstu &hrifapeetti og birtingamyndir
vinnualags medal stjérnenda i ferdapjonustu. Engar sérstakar rannséknir eru til um
vinnudlag stjornenda i ferdapjénustu og pvi er petta mjog mikilvaeg vidbét rannsékna
a vinnualagi stjérnenda. Hagnytinging snyst pvi fyrst og fremst um ad han gefur
innsyn inn i lidan og upplifun stjérnenda i ferdapjonustu og er pvi nytt framlag til
freedanna. Flestar rannsoknir sem rannsakandi fann og skodadi sem tengdust alagi eru
ad leggja meiri aherslu & starfsfolk heldur en stjérnendur. P6 voru einhverjar
rannsoknir sem skodudu stjornendur sérstaklega. Einnig voru rannséknirnar mjog
fjolbreyttar og nadu yfir marga og fjolbreytta vinnustadi en skodudu ekki sérstaklega
ferdapjonustufyrirtaeki (Steers, Porter, Bigley, 1996; Fudge og Schlacter, 1999;
Schaufeli og Bakker, 2004). bvi var pessi rannsokn mjog god vidbot i
rannsoknarsafnid.

Eftir ad hafa tekid vidtol vio stjornendur i ferdapjonustu attadi rannsakandi sig
a pvi hversu mikilveegt er ad skoda ahrif vinnualags a stjérnendur i ferdapjonustu og
ad mikil hagnyting geeti verid af pessari rannsokn. Fyrst og fremst er asteedan su ad
ferdapjonustan er ein mikilvagasta atvinnugrein islands par sem han hefur lengi verid

grunnur pess ad afla gjaldeyristekna og skapa storf. Voxtur hennar hefur verid mikill
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og pvi taldi rannsakandi mjog liklegt ad pessir stjornendur upplifi mikid vinnualag par
sem peir lifa og hraerast i mjog breytilegu umhverfi og ad mogulega veeri pa upplifun
peirra 6lik upplifun annarra stjérnenda (Ferdamalastofa, 2015; islandsbanki, 2019;
Hagfraedideild Landsbankans, 2019).

Nidurstodur pessarar rannsoknar syna fram a ad stjornendur i ferdapjonustu
burfa ad huga ad mérgum 6likum péttum innan fyrirtaekisins, 6likt starfsfolki. I fyrsta
lagi er pad &byrgd peirra & rekstrinum. peir purfa ad sja til pess ad fyrirteekid skili
hagnadi og ad verkferlar séu i lagi en peir bera i flestum tilvikum alla 4byrgd &
fjarmalum, olikt starfsfolki. pa purfa peir baedi ad huga ad starfsfélkinu og
starfsandanum og reyna ad stofna til vidskiptasambanda. ba skiptir mali ad halda
godu oraspori fyrirtekisins og pa parf pad ad standa sig vel i umhverfismalum og
passa upp & ad fjolmidlaumfjollun, en gridarlega mikid er i hafi pegar kemur ad
ferdapjonustufyrirtaekjum og pvi er mikilveegt ad fjolmidlaumfjollun sé jakveaed. bar
kemur pad i hlut stjérnenda ad halda ordsporinu a lofti, en stjornendurnir eru talsmenn
fyrirtaekisins og koma fram opinberlega fyrir hond fyrirteekisins. Nidurstédurnar
syndu lika fram & hvernig starfsmannamal eru oft mjog flokin og vidamikill pattur i
starfi stjérnenda og geta valdid alagi, en til pess ad virkja folk til patttoku er
mikilveegt ad starfsanaegja sé til stadar.

Ut fra pessu er nokkud jost ad hlutverk stjornenda er mun floknara og
margpeettara heldur en hlutverk starfsmanna eins og fram kom i pessari rannsokn og
bvi ekki oliklegt ad peir finni oftar fyrir alagi. betta er atridi sem gjarnan matti leggja
meiri aherslu i fredunum og ad mati rannsakanda kemur ekki ndgu skyrt fram i
freedigreinum og rannséknum. b6 ad starfsfolk hafi &kvednum mikilveegum skyldum
ad gegna i vinnunni pa eru pad samt stjérnendur sem sja um ad reksturinn sé i lagi, ad
hann skili hagnadi og ad starfsfolk hafi hvata til pess ad vinna og ganga i stérfin og
bvi er hlutverk peirra margpeett og mikid alag sem getur skapast. bPess vegna var
mikilvaegt ad skoda sérstaklega stjornendur en ekki bara starfsfolk. Ahugavert er i pvi
samhengi ad velta fyrir sér peim pattum eins og hvert leita stjornendur eftir adstod eda
radgjof og hver synir peim studning i pvi sem peir eru ad gera og hvetur pa afram til
pbess ad auka starfsaneagju. Starfsfolk a oftast greidan adgang ad nasta yfirmanni og
getur leitad eftir studning & medan ad stjérnendur hafa ekki greidan adgang ad
eiganda eda stjornum fyrirteekjanna sem peir starfa fyrir og eru pvi ad lifa og hreerast i
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malunum sjalfir oft med tilheyrandi alagi.

6.5 Tillégur ad frekari rannsGknum
Nidurstodur pessarar rannsoknar sem unnin var syndu fram & hvernig ein helsta
birtingarmynd vinnualags stjornenda er hversu erfitt er ad sinna fjélskyldulifinu
samhlida vinnunni. Fjolskyldan situr oft & hakanum en mikill timi stjérnenda fer i ad
sinna rekstrinum sem getur haft ahrif & fjolskyldulifid og jafnvel skapad alag og
streitu heima fyrir. Midad vid pessar nidurstoour veeri pvi ahugavert ad skoda frekar
hvernig vinnualag stjérnenda i ferdapjonustu hefur annars vegar ahrif & samskiptin vid
maka peirra og hins vegar ahrif 4 born peirra. Ahersla veeri pvi & innbyrdis samskipti,
nand milli hjona eda para og nand vid bornin. bad geeti verid ahugavert

rannsOknarefni i framtidinni.
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7 Lokaord

Ymislegt i umhverfi stjornenda i ferdapjonustu virdist geta haft ahrif & vinnualag
peirra og er misjafnt hvernig stjornendur bregdast vid vinnuélaginu sjalfu. Helsti
alagspatturinn er samskipti vid starfsfolkid og eigendur asamt kréfum um ad
fyrirteekin sem ad stjornendur eru ad styra skili hagnadi. Ein helsta birtingamynd
alagsins eru erfidleikar stjornenda med svefn og litill timi fyrir samveru med
fjolskyldunni.

Pad er gridarlega mikilveaegt ad stjornendur atti sig a pvi hvada paettir eru ad
bua til alagid og hvernig alagid getur haft ahrif a stjérnendurna sjalfa og nanustu
adstandendur. | ofangreindri rannsokn vakti athygli hversu medvitadir flestir
vidmalenda voru um ahrif vinnualagsins & pa. Einhverjir htféu & akvednum
timapunktum upplifad streitu og jafnvel kulnun i starfi og voru pannig farnir ad
tileinka sér vinnubrdgd og adferdir til pess ad reyna ad sporna gegn pvi. Mdgulega
hefur s vitundarvakning sem hefur att sér stad i samfélaginu um ahrif alags og
kulnunar i starfi gert pad ad verkum ad stjornendur eru ordnir meira medvitadir um
helstu ahrifapeettina og hverjar eru helstu birtingamyndir alags og farnir ad reyna ad
sporna gegn peim.

Ut fra nidurstddu pessarar rannsoknar telur rannsakandi po ad bryn porf sé a
ad skoda nanar hvernig vinnualag stjornenda i ferdapjonustu hefur ahrif & fjolskyldur
beirra i heild sinni. Astsedan er st ad svo virdist sem vinnualag hafi vidtaek ahrif &
stjornendur og pvi ahugavert ad skoda hvort ad alagid hafi ahrif a heimilislifio.
Sérstaka aherslu atti ad leggja & pa peetti sem tengjast vinnunni 6beint, eins og

samskipti vid maka og born.

72




Heimildaskra
Achua, C.F. og Lussier, R.N. (2010). Effective leadership (4. utgafa). Boston:
Cengage learning.
Alpingi. (2017). Skyrsla ferdamala-,idnadar-, og nyskdpunarradherra um polmérk
ferdamennsku. Sott 1. Oktober 2019 af
https://www.althingi.is/altext/pdf/148/s/0717.pdf.

Aziri, B. (2011). Job satisfaction: a literative review. Management research and
practice, 3(4), 77-86.

Bakker, A.B og Demerouti, E. (2007). The job demands-resources model: State of the
art. Journal of managerial psychology, 22(3), 309-328.

Basharat, Z.M og Bashir, Z. (2012). Review of classical management theories.

International journal of social sciences and education, 2(1), 512-522.

Bass, M. (2008). The Bass handbook of leadership — theory, research and managerial
application (4. utgafa). New York: Free Press.

Berger, I., Cunningham, P. og Drumwright, M. (2007). Mainstreaming corporate
social responsibility: Developing markets for virture. California management
review, 49(4), 132-157.

Bethge, M. og Radoschewski, F.M. (2009). Physical and psychosocial work stressors,
health-related control beliefs and work ability: Cross-sectional findings from
the German cociomedical panel of employees. International archives of
occupational and environmental health, 83(3), 241-250.

Blurr, W.R. og Klein, S.R. (1994). Re-examining family stress new theory and
research. Kalifornia: Sage publication Inc.

Boddy, D. (2008). Management (4. Utgafa). Harlow: Pearson Education Limited.

Bono, J.E., Foldes, H.J., Vinson, G. og Muros, J.P. (2007). Workplace emotions: The
role of supervision and leadership. Journal of applied psychology, 92(5),
1357-1367.

Boone, L. W. og Makhani, S. (2012). Five necessary attitudes of a servant leader.

review of buisenss. Review og business, 33(1), 83-96.

Braun, V. og Clarke, V. (2016). Using thematic analysis in psychology. Qualitativve
research in psychology, 3, 77-101.

73



https://search.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/International+Archives+of+Occupational+and+Environmental+Health/$N/54046/PagePdf/202553831/fulltextPDF/EB98EBC8ED564888PQ/3?accountid=135701
https://search.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/International+Archives+of+Occupational+and+Environmental+Health/$N/54046/PagePdf/202553831/fulltextPDF/EB98EBC8ED564888PQ/3?accountid=135701

Brown, S.P. og Peterson, R.A. (1993). Antecedents and consequences of salesperson
job satisfaction: Meta- analysis and assessment of causal effect. Journal of
marketing research, 30, 63-77.

Bruins, J. (1999). Social power and influence tactics: A theoretical introduction.

Journal of social issues, 55(1), 7-14.

Brunsson, K.H. (2008). Some effects of Fayolism. International studies of

management and organization, 38(1), 30-47.

Bryman, A. (1992). Charisma and leadership in organizations. London: Sage

publication.

Bryman, A. (2016). Social research methods (5. utgafa). New York: Oxford
university press.

Christen, M., Lyer, G. og Soberman, D. (2006). Job satisfaction, job performance, and
effort: A reexamination using agency theory. Journal of marketing, 70, 137-
150.

Cole, R.E. (1990). US quality improvement in the auto industry: close but not cigar.
California management review, 33(5), 71-85.

Collard, R. og Sivyer, G. (1990). Total quality. Personnel management, 29, 5-15.

Cordes, C. L. og Dougherty, T. W. (1993). A review and an integration of research on
job burnout. Academy of Management Review, 18(4), 621-656.

Costanza, D.P., Badger, J., Fraser, R.L., Severt, J.B. og Gade, P.A. (2012).
Generational differences in work-related attitudes: A meta-analysis. Journal of
business and psychology, 27(4), 375-394.

Damasio, A.R. (1994). Descartes ‘ error. New York: G.P. Putnam and sons.

De Jonge, J. og Dormann, C. (2006). Stressors, resources and strain at work: a
longitudinal test of the triple-match principle. Journal of applied psychology,
91, 1359-1374.

De Jonge, J., Bosma, H., Peter, R. og Siegriest, J. (2000). Job strain, effort-reward
imbalance and employee well-being: A large scale cross-sectional study.
Social science and medicine, 50, 1317-1327.

74




Dirks, K.T. og Ferrin, D.L. (2002). Trust in leadership: Meta-analytic findings and
implications for research and practice. Journal of applied psychology, 87(4),
611-628.

Dixon, G., Mercado, A. og Knowles, B. (2013). Followers and generations in the

workplace. Engineering management journal, 25(4), 62-72.

Dunphy, S.M. og Meyer, D. (2002). Entrepreneur og manager. A discriminant
analysis besed on Mintzberg‘s managerial role. Journal of business and
entrepreneurship, 14(2), 17-37.

Elias, S. (2008). Fifty years of influence in the workplace: The evolution of French

and Raven power taxonomy. Journal of management history, 14(3), 267-283.

Esterberg, K.G. (2002). Qualitative methods in social research. Boston: McGraw hill.

Ferdamalastofa. (2015). Stada ferdapjonustunnar i islensku samfélagi. Sott 26.
november 2019 af https://www.ferdamalastofa.is/is/Tum-
ferdamalastofu/frettir/stada-ferdathjonustunnar-i-islensku-samfelagi.

Ferdamalastofa. (2016). Heefni og gaedi i ferdapjonustu. Fjarfestum i haefni
starfsmanna [skyrsla]. Reykjavik: Stjornstdd feroamala.

Fiedler, K. (1991). On the task, the measures and the mood in research on affect and
social cognition. 1 J.P. Forgas (ritstjori), Emotions and social judgement. New
York: Pergamon press.

Forgas, J.P. (1995). Mood and judgement: The affect infusion model. Psychological
bulletin, 117, 39-66.

Freeman, R. E., Harrison, J. S. og Wicks, A. C. (2007). Managing for stakeholders:
Survival, reputation, and success. London: Yale University Press.

French, J.R.P., Caplan, R.D. og Harrison, R. (1982). The mechanisms of job stress

and strain. London: Wiley

Frey, N. og George, R. (2010). Responsible tourism management: The missing link
between business owners’ attitudes and behaviour in the Cape Town tourism
industry. Tourism management, 31, 621-628.

Friedman, M. (1970). The social responsibility of business is to increase its profits.
New York Times Magazine, 32-33, 122-124.

Fudge, R.S. og Schlacter, J.L. (1999). Motivating employees to act ethically: an
expectancy theory approach. Journal of Business Ethics, 18, 295-304

75



https://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/stada-ferdathjonustunnar-i-islensku-samfelagi
https://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/stada-ferdathjonustunnar-i-islensku-samfelagi

Glazer, S., Stetz, T. og 1zso, L. (2004). Effects of personality on subjective stress: A
cultural analysis. Personality and individual differences, 37, 645-658.

Goalman, D. (1995). Emotional intelligence. New York: Bantam books.

Goalman, D. (1998). What makes a leader? Harvard business review, 76(6), 93-102.

Goalman, D. (2002). | R. Boyatiz og A. McKee (ritstjorar), The new leaders:
Transforming the art of leadership into the science of results. New York:

Time warning books.

Gokenbach, V. (2003). Infuse mangement with leadership. Nursing management,
34(1), 8-9.

Gordon, J.R. (1993). A diagnostic approach to organizational behavior. Boston:

Allyn og Bacon.

Goris, J. R. (2007). Effects of satisfaction with communication on the relationships
between individual-job congruence and job performance/satisfaction. Journal
of management developement, 26(8), 737-752.

Grachev, M. og Rakitsky, B. (2013). Historic horizons of Frederick Taylor‘s scientific
management. Journal of management history, 19(4), 512-527.

Grant, A.M. og Parker, S.K. (2009). 7 redesigning work design theories: the rise of
relational and proactive perspectives. The american academy of political and

social science, 3, 317-375.

Gronfeldt, S. og Strother, J. (2006). Service leadership. The quest for competitive

advantage. Thousand Oaks: Sage Publications, Inc.

Hagfraedideild landsbankans. (2019). Haegur en vonandi sjalfbar voxtur framundan
[8.kafli]. Timarit Landsbankans. Ferdapjonustan 2019. Sott 20. oktober 2019
af https://lumraedan.landsbankinn.is/Tumraedan/samfelagid/ferdathjonusta-
2019/greiningar/haegur-en-vonandi-sjalfbaer-voxtur-framundan/.

Harpaz, 1. (1990). The importance of work goals: An international perspective.

Journal of international business studies, 21(1), 81.

Haukur Ingi Jonasson og Helgi Por Ingason. (2011). Leidtogaferni: Sjalfsskilningur,
proski og proun. Reykjavik: Jpv.

76



https://umraedan.landsbankinn.is/umraedan/samfelagid/ferdathjonusta-2019/greiningar/haegur-en-vonandi-sjalfbaer-voxtur-framundan/
https://umraedan.landsbankinn.is/umraedan/samfelagid/ferdathjonusta-2019/greiningar/haegur-en-vonandi-sjalfbaer-voxtur-framundan/

Hemingway, C.A. og Maclagan, P.W. (2004). Manager*s personal values as drivers of

corporate social responsibility. Journal of business ethics, 50, 33-44.

House, R.J og Aditya, R.N. (1997).The social scientific study of leadership: Quo
vadis? Journal of management, 23(3), 409-473.
Howell, J. P. og Costley, D.L. (2006). Understanding behaviors for effective

leadership (2. Gtgafa). New Jersey: Pearson prentice hall.

Hsieh, Y.M. og Hsieh, A.T. (2001). Enchancement of service quality with job
standardization. The servise industries journal, 21(3), 147-166.

Izatt-White, M. og Saunders, C. (2014). Leadership. Oxford: Oxford university press.

[slandsbanki. (2019). Talsverdur samdrattur i tekjum ferdapjonustunnar. I islensk
ferdapjonusta [skyrsla]. Reykjavik: Islandsbanki. Sétt 1. névember 2019 af
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1/documents/islensk_ferdathjonusta
_skyrsla.pdf.

Jones, G.R. (2013). Organizational theory, design, and change (7. Utgéfa). England:
Pearson.

Jones, G.R. og George, J.M. (2003). Contemporary management. Boston: McGraw-
Hill.

Jones, J.W., Barge, B.N., Steffy, B.D., Fay, L.M., Kuntz L.K. og Wuebker L.J.
(1988). Stress and medical malpractice: Organisational risk assessment and
intervention. Journal of applied psychology, 73(4), 727-735.

Karasek, R. A. (1979). Job demands, job decision latitude, and mental strain:
Implications for job redesign. Administrative science quarterly, 24

Karasek, R. A. og Theorell, T. (1990). Healthy Work. Stress, productivity and the
reconstruction of working life. New York: Basic Books.

Keller, R.T. (2006). Transformal leadership, initiating structure, and substitutes for
leadership: A longitudinal study of research and development project team
performance. Journal of applied psychology, 91(1), 202-210.

Kitana, A. (2016). Overview of the managerial thoughts and theories from the history:
Classical management theory to modern management theory. Indian journal

of management science, 6(1), 16-21.

Kotter, J.P. (1990). Force for change: How leadership differs from management. New

York: Free press.
77




Kotter, J.P. (2012). Leading Change. Boston, Massachusetts, USA: Harvard Business

Review Press.

Kotterman, J. (2006). Leadership versus management: What‘s the difference? The
journal for quality and participation, 29(2), 2.
Kreitner, R. (2005). Foundation of management: Basics and best practices. Boston:

Houghton Mifflin company.
Kreitner, R. (2007). Management. Boston: Houghton Mifflin company.

Kumle, J. og Kelly, N. J. (2000). Leaderhip versus management. Supervision, 61(4),
8-10.

Landsbankinn. (2019). Erlendum ferdaménnum faekkad um 19,2% eftir brotthvarf
Wow air. Sétt 4. September 2019 af
https://lumraedan.landsbankinn.is/Uploads/Documents/Hagsja/2019-07-12-
Fjolgun-ferdamanna-a-Q2.pdf.

LaRocco, J. M., House, J. S. og French, J. R. (1980). Social support, occupational
stress, and health. Journal of health and social behavior, 21(3), 202-218

Law, K.S., Wong, C.S. og Song, L.J. (2004). The construct and criterion validity of
emotional intelligence and its potential utility for management studies.

Journal of applied psychology, 89, 483-496.

Lazarus, R.S. og Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. New York:
Springer Publishing Company

Lazarus, R.S., Folkman, S., Dunkel-Schetter, C., DeLongis, A. og Gruen, R.J. (1986).
Dynamics of a stressful encounter: Cognitive appraisal, coping, and encounter

outcomes. Journal of personality and social psychology, 50, 992-1003.

Lee, M., MacDermid, S.M., Williams, M.L., Buck, M.L og Leiba-O‘Sullivan, S.
(2002). Contextual factors in the success of reduced-load work arrangements
among managers and professionals. Human resource management, 41(2), 209-
223.

Llorens, S., Bakker, A.B., Schaufeli, W. og Salanova, M. (2006). Testing the
robustness of the job demands-resources model. International journal of stress
management,13, 378-391.

Luthans, F. (2002). Organizational behavior. Boston: McGraw-Hill.

78




Mansell, S. (2013). Shareholder theory and Kant's 'duty of beneficence. Journal of
business ethics, 117(3), 583-599.

Maslach, C. (2003). Burnout: The cost of caring. Cambridge: Malor Books.

McHugh, M. (1998). Theories of organizational stress. | Gary L. Cooper (ritstjori),
Stress and health (bls. 259-260). Oxford: University press.

Mintzberg, H. (1980). The nature of managerial work (2. utgafa). New Jersey:
Prentice- Hall.

Mintzberg, H. (1990). The manager’s job: Folklore and fact. Harvard Business
Review, 163-176.

Muchinsky, P. M. og Monahan, C. J. (1987). What is person-environment
congruence? Supplementary versus complementary models of fit. Journal of
vocational behavior, 31, 268-277.

Mullins, L.J. (2010). Management of organisational behavior (9. utgafa). Essex:
Prentice hall.

Murphy, L.R. (1996). Stress management in working settings: a critical review of the
health effects. American journal of health promotion, 11, 112-135.

Padgett, K.D. (2008). Qualitative methods in social work research. Kalifornia: Sage

Petkovski, K. (2011). Required skills and leadership characteristics of a modern
manager in tourism and hospitality. UTMS Journal of economics, 3(1), 91-96.

Pines, A. og Maslach, C. (1978). Characteristics of staff burnout in mental health
settings. Hospitality community psychiatry, 29, 233-273.

Pino, O og Rossini, G. (2012). Perceived organizational stressors and interpersonal
relationships as predictors of job satisfaction and well-being among hospital
nurses. International journal of psychology and behavioral sciences, 2(6), 196-
207.

Pisanti, R., van der Doef, M., Maes, S., Lazzari, D. og Bertini, M. (2011). Job
characteristics, organizational conditions, and distress/well-being among
Italian and Dutch nurses: A cross-national comparison. International journal
of nursing studies, 48, 829-837.

Pryor, G.M. og Taneja, S. (2010). Henri Fayol, practitioner and theoretician — revered

and reviled. Journal og management history, 16(4), 489-503.

79




Psilopanagioti, A., Anagnostopoulos, F., Mourtou, E. og Niakas, D. (2012).
Emotional intelligence, emotional labor, and job satisfaction among

physicians in Greece. BMC health services research, 12, 1-12.

Riggio, (2015) Introduction to undustrial/organizational psychology. (6. Utgafa).

Routledge: University of California.

Rodrigues, C.A. (2001). Fayol‘s 14 principles of management then and now: A

framework for managing today‘s organizations effectively. Management

decisions, 39(10), 880-887.

Schaufeli, W. B. og Enzmann, D. (1998). The burnout companion to study and

practice: A critical analysis. Washington: Taylor and Francis.

Schaufeli, W.B. og Bakker, A. (2004). Job demands, job resources, and their
relationship with burnout and engagement: a multi-sample study. Journal of
organizational behavior, 25(3), 293-315.

Schein, E. H. (1984). Coming to a new awareness of organizational culture. Sloan

management review, 3-16.

Schwarz, N. (1990). Feelings as information: Informational and motivational
functions of affective states. I E.T. Higgins og R.M. Sorrentino (ritstjorar),
Handbook of motivation and cognition: Foundations of social behavior (bls.
526-561). New York: Guilford press.

Seeman, A. Z. og Seeman, M. (1976). Staff processes and pupil attitudes: A study of

teacher participation in educational change. Human relations, 29, 25-40.

Siegriest, J. (1996). Adverse health effects of high-effort/low-rewrd-conditions.
Journal of occupational and heatlh psycology, 1(1), 27—41.

Sinclair, R.C. og Mark, M.M. (1992). The influence of mood state on judgement and
action: Effects on persuasion, categorization, social justice, person perception
and judgmental accuracy. I L.L. Martin og A. Tesser (ritstjorar), The
construction of social judgement (bls. 165-193). New Jersey: Erlbaum.

Steers, R.M., Porter, L.W. og Bigley, G.A. (1996). Motivation an leadership at work
(6. Utgafa). Boston: McGraw-Hill.

80




Stjornstod ferdamala. (2016). Askoranir i ferdapjonustu. Heefni og geaedi i
ferdapjonustu. Fjarfestum i haefni starfsmanna (bls. 4). Reykjavik:
Islandsbanki.

Stjornstod ferdamala. (2018). Alagsmat umhverfis, innvida og samfélags gagnvart
fjélda ferdamanna & islandi. 1. fangi: bréun visa fyrir alagsmat. Reykjavik:
Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytio.

Taris, T.W. og Schaufeli W. (2016). The Job demands-resources Model. i Clarke S.,
Probst T., Guldenmund F. og Passmore J. (ritstjorar), The Wiley blackwell
handbook of the psychology of occupational safety and workplace health (bls.
157-180). West Sussex: John Wiley and sons.

Taylor, F. (1998). The principles of scientific management, engineering and
management press. Atlanta: Harper and Row.

Taylor, S.E. (2003). Health psychology (5. Utgéfa). Los Angeles: University of
California.

Taylor, S.J. og Bogdan, R. (1998). Introduction to qualitative research methods: a
guidebook and resource (3. utgafa). New York: Wiley.

Terluin, B. (1994). Nervous breakdown substantiated: a study of the general
practitioner s diagnosis of surmenage. Zeist: Kerckebosch.

Toor, S.R. og Ofori, G. (2008). Leadership versus management: How they are
different and why. Leadership and management in engineering, 8(2), 61-71.

Tse, T. (2011). Shareholder and stakeholder theory: After the financial crisis.

Qualitative research in financial markets, 3(1), 51-63.

Van Kleef, G.A. (2009). How emotions regulate social life: the emotions as social
information (EASI) model. Current directions in psychological science, 18(3),
184-188.

Van Kleef, G.A., Van Doorn, E.A., Heerdink, M.W. og Koning, L.F. (2011).
Emotions is for influence. European review of social psychology, 22(1), 114-
163.

Wemme, K.M. og Rosvall, M. (2005). Work related and non-work related stress in
relation to low leisure time physical activity in a Swedish population. Journal

of epidemiology and community health, 59(5), 377.

81




Wold health organization. (2019) Stress at the workplace. Sott 1. nGvember 2019 af
https://www.who.int/occupational _health/topics/stressatwp/en/?fbclid=IwARO
QUNd2IuL-QWwoNebF17ux4JbyW7DLS-AF7CmqVEK505ScLQQvMzC-
0x8.

Yang, J. og Mossholder, K.W. (2010). Examining the effects of trust in leaders: a
bases-and-foci approach. The leadership quarterly, 21(1), 50-63.

Yoo, J. W., Lemak, D.J. og Choi, Y. (2006). Principles of management and
competitive strategies: using Fayol to implement Porter. Journal of
management history, 12(4), 352-368.

Yukl, G. (1989). Managerial Leadership: A Review Of Theory And Research.
Journal of management, 15, 251.

Zeithaml, V.A., Bitner, M.J. og Gremler, D.D. (2009). Services marketing:
Integrating costumer focus across the firm (5. Gtgafa). New York: McGraw-

Hill international.

pingskjal nr. 462. (2017-2018). Frumvarp til laga um breytingu & I6gum um
hlutafélog, nr. 2/1995, med sidari breytingum. Sott 1. nGvember 2019 af
https://www.althingi.is/altext/148/s/0462.html.

82



https://www.who.int/occupational_health/topics/stressatwp/en/?fbclid=IwAR0QUnd2luL-QWwoNebF17ux4JbyW7DLS-AF7CmqVEk505ScLQQvMzC-0x8
https://www.who.int/occupational_health/topics/stressatwp/en/?fbclid=IwAR0QUnd2luL-QWwoNebF17ux4JbyW7DLS-AF7CmqVEk505ScLQQvMzC-0x8
https://www.who.int/occupational_health/topics/stressatwp/en/?fbclid=IwAR0QUnd2luL-QWwoNebF17ux4JbyW7DLS-AF7CmqVEk505ScLQQvMzC-0x8

Vidaukar

Vidauki 1 — Vidtalsrammi

Rannséknarmarkmi:

A0 skooda ahrifapetti og birtingarmyndir alags medal stjornenda i islenskri
ferdapjonustu

Rannséknarspurningar:

1. Hvada peettir eru helst ad valda alagi medal stjornenda i ferdapjonustu?
2. Hverjar eru helstu birtingarmyndir alags medal stjornenda i ferdapjonustu?

Bakgrunnsspurningar:

+ Vio hvad starfar p(? Geturdu lyst hvad felst i starfinu og hversu lengi pa
hefur verid i pessu starfi?

+ Hversu lengi hefurdu starfad samfleytt i ferdapjonustu?

+ Hversu margir starfsmenn starfa hja pér?

Ahrifabpeettir alags

+ Hvernig eru verkefnin sem pi ert ad sinna 4 svona ,,hefdbundnum*
vinnudegi?
o Geturdu lyst deginum? Er hann langur?
+ Hvernig ertu ad upplifa verkefnin i vinnunni pinni svona dagsdaglega?
o Eru pau krefjandi? Af hverju eru pau krefjandi? Af hverju ekki? Geturdu
tekid deemi
+ Hvenar eda vid hvers konar adstaedur ertu helst ad upplifa alag i vinnunni?
o Hvad veldur pvi? Hvener gerist pad helst?
+ Hvernig eru vinnudagarnir pegar alagid er mikid? Dreifist alagio a kvold og
helgar lika?
o Hvad er pad sem veldur pessu meira alagi? Verkefnin? Meiri pressa?
+ Hvernig upplifir pa paer kroéfur sem eru gerdar til pin sem stjérnenda?
o I hverju felast paer? Hvernig upplifir pd petta? Hvada ahrif hefur pad &
big?
o Eru gerdar krofur um ad vinna langa vinnudaga? Svara sima & 6llum
timum dags?
+ Telur pu ad pvi fylgi almennt meira alag ad starfa sem stjérnandi?
o Af hverju? Geturdu nefnt deemi um hvernig alag pa upplifir sem
stjornandi?
4 Hvernig finnst pér vidhorfid & vinnustadnum vera med tilliti til yfirvinnu og
alags?
O Er pad talinn edlilegur hlutur innan fyrirteekisins ad starfsfolk sinni
verkefnum ad heiman?
+ Hvernig er starfsandinn & pinum vinnustad?
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o Hvernig eru samskipti pin vid starfsfolk pitt? Eru pau krefjandi? Hvernig
pa? Hafa pau ahrif & pig & einhvern hatt? Hvernig er pin upplifun sem
stjérnandi a pvi ad vera med folk i vinnu hja pér? Helstu askoranir?

+ Hvernig eru samskiptin pin vid adra en starfsmenn pina? Getur pd t.a.m
leitad til annarra t.d stjérnenda eftir radgjof/adstod vardandi ymis
starfstengd mal ? T.d vardandi Grlausnir verkefna, starfsmannamal...?

o Hvernig lidur pér med pad? Finnst pér pad skipta méali ad geta leitad til
einhvers?

Birtingamyndir alags

+*

*

Hvernig lidur pér pegar alag t.d vegna verkefna er mikid i vinnunni?

o Hvada ahrif hefur pad & pig? Hvernig verkefni eru helst ad valda &lagi?
Hvernig gengur pér ad kupla pig ut ur vinnunni i lok dags? Er pad
moguleiki?

o Ertuad vinna mikid ad heiman? Hvers vegna gerir pd pad? Hvernig

verkefnum ertu ad sinna?
Hvernig upplifir pu ad geta tengst vinnunni heiman fra pér t.d gegnum
sima eda tolvu? Fylgir pvi alag? Hvernig lysir alagid sér?
Hversu miklum tima daglega eydir pu i ad skoda t.d sima eda télvu vegna
vinnu eftir hefdbundinn vinnudag? Hvernig lidur pér med pad?

o Afhverju ertu ad skoda pessi taeki? Er pad naudsynlegt? Ertu ad sinna

einhverjum verkefnum i gegnum pau? Hvad ertu helst ad gera?
Hvernig gengur ad sinna fjolskyldunni samhlida vinnu?
o Eralag vegna vinnu ad taka tima af fjolskyldunni? Hvada afleidingar
hefur alag i for med sér, s.s preyta,uppgjof... Hvernig lidur pér med
pad?

A0 lokum

+*

*

Hvad med ahugamal? Hvernig gengur ad sinna peim samhlida vinnu?

Ef pu geetir breytt einhverju myndirdu vilja hafa hlutina einhvern veginn
6druvisi? Hvernig pa?

Er eitthvad i lokin sem ég hef ekki komid inn a sem pa myndir vilja baeta
vio?
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Vidauki 2 — Upplyst sampykki
Reykjavik 2019

Rannsakandi: Margrét Adalbjorg Blaengsdottir
Vidmelandi:

Viotal petta er tekid af Margréti Adalbjérgu Bleengsdottur meistaranema vid vinnslu a

meistararannsokn i mannaudsstjornun vid Haskolann & Bifrost.

Markmid rannsokarinnar er ad skoda ahrifapeetti og birtingamyndir alags medal
stjornenda i islenskri ferdapjénustu. Vid framkvaemd rannséknarinnar verdur notast
vid eigindlega rannsoknaradferd og pvi byggir rannsoknin & vidtélum vid
patttakendur par sem leitad er eftir peirra reynslu og upplifun.

Vid framkvemd rannsoknarinnar verdur farid med 61l gégn sem trinadargdgn og
nofn viomalenda munu hvergi koma fram. Gognin sem safnast med vidtélum verda
einungis notud i pessu verkefni og i engum 6drum tilgangi. Vidmelendum er ekki

skylt ad svara einstokum spurningum og geta dregid sig i hlé hvenar sem er.

Ef einhverjar spurningar vakna vardandi rannsoknina er haegt ad hafa samband vid
rannsakanda i netfangi margretb18@bifrost.is eda i sima 846-5349. Einnig er haegt ad
hafa samband vid leidbeinanda rannsdknarinnar Péru porgeirsdéttur i netfanginu
thorat@bifrost.is.

Kerar kvedjur
Margrét Adalbjorg Blengsdattir, meistaranemi i mannaudsstjornun vid Haskolann &
Bifrost

Sampykki: Eg stadfesti ad ég heimila Margréti Adalbjérgu Blaeengsdottir ad nota pau
gogn sem aflad er med vidtalinu i meistaraverkefni sinu i mannaudsstjornun vid
Héskolann & Bifrost.

UNDIRSKRIFT RANNSAKANDA:

NETFANG OG SIMANUMER:

DAGS: UNDIRSKRIFT VIDM/ELANDA:
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