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Utdrattur
Meginmarkmid pessarar ritgerdar er ad skoda hvort ad tengsl séu a milli starfsumhverfis
og veikindafjarvista starfsmanna hja rikinu med sérstakri dherslu a veikindafjarvistir
kvenna. Pad ma velta fyrir sér hvort ad starfsumhverfi rikisins sé ekki hlidhollt konum, par
sem peer eru oftar fra vinnu vegna veikinda en karlar. bar ad auki syna gogn ad par heetta
sex arum fyrr i starfi og margar eru komnar a 6rorkubaetur rimlegar fimmtugar.

Ritgerdin skiptist i freedilega umfjollun um tengsl starfsumhverfis og veikindafjarvista
sem byggir adallega & erlendum rannséknum en islenskar rannséknir eru af skornum
skammti. P4 er gerd megindleg rannsdékn a tengslum starfsumhverfis rikisstarfsmanna a
islandi og veikindafjarvista.

[ rannsékninni eru borin saman goégn sem fengust fra Fjarsyslu rikisins um
veikindafjarvistir @ arinu 2018 er varda dagvinnustofnanir. Gégnin eru borin saman vid
einkunnagjof starfsmanna sému stofnana rikisins ur starfsumhverfiskdnnuninni Stofnun
drsins fra sama ari.

Nidurstodurnar syna marktaka fylgni @ milli starfsumhverfispatta og veikindafjarvista
hja starfsmonnum en engin marktsek tengsl komu fram i undirtilgdtunum sem snuta ad
konum. Samkvaemt peim nidurstodum sem birtast i rannsékninni ma alykta ad
starfsumhverfi hafi toluverd ahrif & veikindafjarvistir. P4 kemur fram sterk fylgni
veikindafjarvista & milli ara og benda nidurstodur til ad paer séu ekki tilviljunarkenndar.
pa kemur fram ad veikindafjarvistir kvenna eru fleiri en karla hja patttokustofnunum en

rannsaka parf betur dsteedur fyrir pvi.



Abstract
This thesis investigates a possible link between the workplace environment in the public
institutions and absence due to sickness with a special focus on the female workforce.
The question is whether the environment in the public workplaces is supportive enough
towards women, since they are more often absent due to sickness. Furthermore, the data
show that women retire six years earlier than men and a growing number of women

receive disability benefits around the age of fifty.
The literature review of the thesis addresses research on the link between
workplace-environment and sickness absence. These only talk about the situation abroad

as Icelandic research on this topic are scarce.

This quantitative study investigates the relationship between the work environment and
absence due to sickness in the public sector. The data on sickness absence in the year
2018 are from The Financial Management Authority. These are compared with the
workers’ rating in the survey The Institute of the year in 2018.

The results show correlation between workplace environment and absence due to
sickness. However, there is no such correlation in the sub-hypothesis concerning women.
Furthermore, the study shows strong correlation and high consistency in sickness
absence between years. There is evidence supporting that this is not a coincidence.
Finally, this study found that women are more often absent due to sickness than men in

the cooperating institutions. The reasons for this need further investigation.



Formali

Ritgerdin er 30 ECTS eininga lokaverkefni i meistaranami i Opinberri stjornsyslu vid
Stjérnmalafraedideild Haskola fslands og var unnin 4 vorénn 2020. Gagnadflun héfst &
arinu 2019. b3 var aflad gagna um veikindafjarvistir fra Fjarsyslu rikisins og gagna fra
Gallup ur starfsumhverfiskdnnuninni Stofnun drsins.

Ahugi minn & starfsumhverfi hins opinbera hefur vaxid jafnt og pétt 4 undanférnum
arum en ég hef unnid sem opinber starfsmadur lengst af og tekid virkan patt i
stéttarfélagsstorfum fra arinu 2011 par sem starfsumhverfi opinberra starfsmanna er
meginvidfangsefnid. Pa hefur stada kvenna alltaf vakid ahuga minn, edli madlsins
samkveemt, og eru peettir eins og launamunur kynjanna, Ororka kvenna og
veikindafjarvistir kvenna mér hugleiknir og ég hef haft dhuga 4 ad skoda hugsanlegar
asteedur peirra.

pad er ekki haegt ad sleppa pvi ad minnast a pser adsteedur sem eru i heiminum pegar
ritgerdin er unnin. Covid 19 veiran hefur haft gridarleg ahrif a lif og storf félks og verdur
adhugavert ad sja i framhaldinu hvort ad storf folks munu breytast til framtidar med
margvislegum haetti. Ahugavert verdur til deemis ad sja hvort ad meiri sveigjanleiki verdi
hja hinu opinbera i pvi ad heimila starfsfélki ad vera i fjarvinnu og geta starfsmenn pa
verid stadsettir hvar sem er i heiminum. Skilyrdi um vidveru & vinnustad verdur vonandi
breytt og starfsfolki treyst til ad vinna storf sin med meiri sveigjanleika ef starfid heimilar
pad.

Eg vil pakka leidbeinendum fyrir géda leidsdgn og hvatningu. Témasi Bjarnasyni feeri
ég sérstakar pakkir fyrir adstod vid gerd ritgerdarinnar. Vinkona min, Hanna Maria
Hardardottir, las yfir ritgerdina og kom med gédar dbendingar, feeri ég henni bestu pakkir
fyrir pad. Gudrunu systur minni pakka ég gé8a adstod og fyrir ad vera dpreytandi vid ad
hvetja mig afram. P34 vil ég pakka fjolskyldunni minni fyrir einstaka polinmadi og
hvatningu vid gerd ritgerdarinnar. Eg pakka einnig sérstaklega Sameyki stéttarfélagi i
almannapjénustu fyrir pann styrk sem ég hlaut a vidburdinum Stofnun drsins 2019, sem
gaf mér fzeri 4 ad taka leyfi fra stérfum til ad sinna verkefninu. ba skipti mjog miklu mali
ad fa leyfi fra storfum hja Vinnumalastofnun og er ég pakklat fyrir pad. Fjarsysla rikisins
faer hrés fyrir lidlegt vidmot vid fyrirspurnum vardandi verkefnid. Ad lokum faer unnusti
minn, Gisli Kristjan, mikid hrés fyrir ad hafa stutt mig i gegnum petta ferli.
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betta verkefni tileinka ég minni einstdku médur, Arnheidi Arnadéttur, sem hefur avallt

hvatt mig i leik og starfi og vann sem opinber starfsmadur ndnast alla sina starfsaevi.
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1 Inngangur
[ pessari ritgerd verda skodud tengsl veikindafjarvista vid starfsumhverfi rikisins og hugad
sérstaklega ad stodu kvenna.

Ahugavert er ad mati hofundar ad skoda hvort ad astaedur veikindafjarvista geti legid
i starfsumhverfinu. Vinkill ritgerdarinnar snyr ad konum og fyrir pvi eru ymsar dstadur
sem vakid hafa ahuga hofundar, til ad mynda er kynjahlutfall peirra sem hafa sétt
bjonustu hja Virk Starfsendurhaefingarsjédi 67% konur og 33% karlar (Virk, 2020). b3
benda gogn fra sjukrasjédum stéttarfélaganna til pess ad meirihluti umsakjenda um
sjukradagpeninga séu konur. Hja SFR stéttarfélagi i almannapjénustu (nu Sameyki) var
skiptingin pannig 4 arinu 2017 ad af peim sem padu sjukradagpeninga fra félaginu voru
83% konur og 17% karlar. Ef petta er borid saman vid kynjaskiptingu félagsmanna sem er
70% konur og um 30% karlar pa sést ad mun haerra hlutfall kvenna en karla piggja
greidslur. Pa var 63% aukning umsdkna um sjukradagpeninga hja SFR milli dranna 2016
og 2018 (bdrarinn Eyfjord, framkveemdastjori SFR, tolvupdstssamskipti, 13. ndvember
2018). Eins hefur éutskyrdur launamunur kynjanna avallt verid fyrir hendi sem hefur m.a
bau ahrif ad konur hafa aunnid sér minni réttindi i lifeyrissjddum en karlar. bpa eru fleiri
konur ororkulifeyrispegar en karlar i flestum aldursflokkum og flestir peirra sem eru med
75% 6rorku- og endurhafingarlifeyrir eru med gedraskanir. Pa hefur préun greininga sem
liggja til grundvallar 6rorkumati breyst fra arunum 2000-2008 en pa var fjolgunin mest i
greiningum er varda stodkerfisvandamal og dverka en a8 arunum 2008-2018 var fjélgunin
mest i flokkunum gedraskanir og ,,adrar dsteedur” (Kolbeinn H. Stefansson, 2019).

Mikil umraeda hefur verid sidustu ar um kulnun i starfi sem er ein astadan fyrir
brotthvarfi af vinnumarkadi og jafnvel 6rorku en einungis 6rfa 16nd hafa adgengilegar
tolfreediupplysingar um tengsl veikindafjarvista og kulnunar samkvaemt skyrslu Eurofund,
(2018). par kemur fram ad i Austurriki hafi 6% starfsmanna verid i veikindafjarvistum
vegna kulnunar og samkvaemt donskum og hollenskum rannséknum pa skiptir stig
kulnunar mali og pvi heerra stig sem melt er & kulnunarmalikvaréa pvi fleiri
veikindafjarvistir. Pa kom fram i skyrslunni ad par sem skorti a studning fra stjérnendum
maeldust rumlega tvisvar sinnum meiri likur & kulnun. b3 kemur fram ad kulnun sé talin
astaeda fyrir u.p.b. 4-5% af nygengi 6rorku en kulnun er po ekki einn af skilgreindum

pattum i greiningum vegna 6rorku.
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[ skyrslu Kolbeins H. Stefanssonar (2019) sést ad kulnun er heldur ekki einn af peim
battum sem er sérstaklega skilgreindur i greiningum fyrir drorku & islandi og spurning
hvort ad kulnun falli undir flokkinn ,adrar astaedur” eda gedraskanir.

Konur haetta ad medaltali ad vinna 6 drum fyrr en karlar hja rikinu eda vid 54 ara
aldur. Rikisendurskodun leitadi liklegra skyringa a pvi hvers vegna konur haetti fyrr
storfum og vakti athygli a peirri stadreynd ad hlutfall kvenna & 6rorku eykst mikid eftir
fimmtugt og fjérda hver kona eldri en sextugt er 6ryrki (Rikisendurskodun, 2011).

betta eru sldandi stadreyndir sem parf ad rannsaka, baedi til ad baeta stddu
starfsmanna rikisins og sér i lagi kvenna i starfi hja hinu opinbera. Fjélmargar rannsdknir
hafa verid gerdar & starfsumhverfi kvenna i heilbrigdisstéttum og par kemur fram ad
vaktavinna er einn af peim pattum i starfsumhverfi peirra sem getur haft neikvaed ahrif 4
andlega heilsu og leitt til kulnunar. Rannsdknir hafa synt fram 3a tengsl vaktavinnu vid
kulnun og ad med lengri starfsaldri i vaktavinnuumhverfi pa aukast likur @ kulnun
(Wisetborisut o.fl., 2014). | rannsékn & dhrifum vaktavinnu hjdkrunarfraedinga kom fram
ad lengd vakta hefur ahrif a likur 4 kulnun. Peir sem vinna 10 tima vaktir eda lengri eru
2,5 sinnum liklegri til ad upplifa kulnun, éanaegju i starfi og liklegri til ad vera ad hugsa um
ad heetta i starfi sinu (Stimpfel o.fl., 2012).

betta eru paer upplysingar sem kveiktu ahuga hofundar & ad gera ritgerd med
megindlegri rannsdkn um starfsumhverfi rikisins og tengsl vié veikindafjarvistir og skoda
sérstaklega stodu kvenna i pvi sambandi. Einnig pad ad rannsaka einungis
dagvinnustofnanir pannig ad neikvaed ahrif vaktavinnu hefdu ekki ahrif a8 nidurstédur.
Undirbdaningur ritgerdarinnar hefur stadid yfir i rumt ar med gagnadflun og

hugmyndavinnu en ritgerdin var unnin a vorénn 2020.

Rannséknarspurningar:

1. Hver eru tengslin @ milli veikindafjarvista og starfsumhverfis hja rikinu?

2. Hvada peettir i starfsumhverfi hjd rikinu spd helst fyrir um veikindafjarvistir?
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[ rannsékninni eru settar fram fjorar tilgatur med fjérum undirtilgdtum um paetti sem
geta haft ahrif a veikindafjarvistir starfsmanna hja hinu opinbera. bar sem stada kvenna
er skodud sérstaklega pa snua undirtilgdturnar ad konum.

Til ad leita svara vid rannséknarspurningunni og tilgatunum eru borin saman gégn um
veikindafjarvistir fra Fjarsyslu rikisins og einkunnagjof ur starfsumhverfiskGnnuninni
Stofnun drsins og leitad ad fylgni milli patta.

pa verdur ritgerdin byggd upp @ pann hatt ad i 6drum kafla verdur fjallad um
fraedilegan hluta og sogulegt samhengi. Starfsumhverfi hins opinbera verdur skodad ut
fra islenskum veruleika og sidan er freedileg umraeda i kjolfarid. bvi naest er fjallad um
stjérnunarhaetti hja hinu opinbera og freedileg umraeda i framhaldi. bridja kafla er skipt i
tvennt, annars vegar er fjallad um (1) starfsumhverfiskdnnunina Stofnun drsins og svo
ahrif starfsumhverfis a lidan starfsmanna. Hins vegar er fjallad um (2) stodu pekkingar 3
veikindafjarvistum sem er skipt upp i sjo undirkafla sem tengjast peim tilgdtum sem eru
settar fram i rannsékninni. Fjordi kafli snyr ad rannsdkninni par sem er fjallad um adferdir
og adferdafraedi rannséknarinnar og gogn hennar kynnt. i fimmta kaflanum eru
nidurstdédur rannséknarinnar kynntar. Pa eru umraedur i sjotta kafla og svo lokaord i

sjounda kaflanum.
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2 Fradilegur hluti og sogulegt samhengi
Kafli tvo skiptist i tvo meginpaetti, (1) annars vegar er umfjéllun um starfsumhverfi hins
opinbera par sem verdur fjallad um mun a opinbera og almenna vinnumarkadnum og fraedileg
umfjollun um starfsumhverfid.

Hins vegar verdur fjallad um (2) stjdrnun hja hinu opinbera, p.e. stjérnunarhaetti hja rikinu
og stefnu stjornvalda i peim efnum. ba verdur fraedileg umfjollun um stjérnun og leidtogafraedi

og ahrif peirra a starfsumhverfid.

2.1 Starfsumhverfi hins opinbera

pegar fjallad er um islenskan vinnumarkad pa er honum jafnan skipt i opinbera og almenna
vinnumarkadinn. Med almenna vinnumarkadnum er att vid starfsmenn i einkafyrirtaekjum en
beir sem tilheyra opinbera vinnumarkadnum eru starfsmenn rikis, sveitarfélaga og ymissa
sjalfseignastofnana. Mikilveegt er ad hafa i huga ad rikid er adeins hluti af opinbera
vinnumarkadnum og er rikishlutinn vidfangsefni pessa verkefnis.

Alpingi sampykkir fjarlog og skiptir utgjaldalidum, einn patturinn i fjarlogunum er verkefni
rdéduneyta og stofnana 4 vegum rikisins. Rikisstofnanir eru um 160 talsins en pa eru ekki taldar
med sjalfseignarstofnanir, opinber hlutafélog eda logadilar sem geta verid ad hluta til eda ad
Ollu leyti i eigu rikisins. Rikid er staersti vinnuveitandi landsins med um 21 pusund manns i
vinnu um land allt en stodugildin eru po feerri par sem téluvert er um hlutastorf ad raeda hja
rikinu. Konur eru liklegri til ad vinna hlutastorf en karlar hja rikinu og eru 65% starfsmanna
rikisins konur eda tveir af hverjum premur starfsménnum (Stjérnarradid, 2020). Hlutfall
rikisstarfsmanna er pvi rumlega 9% af heildarfjélda peirra sem starfa @ vinnumarkadi en
samkvaemt télum frd Hagstofunni var heildarfjoldi starfandi & vinnumarkadi, sem er med
l6gheimili & islandi, um 190 pusund manns i jantar 2019 (Hagstofan, 2020). A opinbera

vinnumarkadnum gilda svokollud starfsmannaldg. [ 1. grein laganna segir:

,LOg bessi taka til hvers manns sem er skipadur, settur eda radinn i pjonustu rikisins til
lengri tima en eins mdnadar, an tillits til pess hvort og pa hvada stéttarfélagi hann tilheyrir,
enda verdi starf hans talié adalstarf” (L6g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins,
1996).

[ 7. grein laga fra 1986 nr. 94 um kjarasamninga opinberra starfsmanna segir:

,Starfsmadur, sem |0g pessi taka til, & rétt til patttoku i stéttarfélagi sem fer med
samningsumbod samkveemt I6gum pessum eftir pvi sem sampykktir vidkomandi félags
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segja. Adeins eitt félag fer med umbod til samninga fyrir hann“ (L6g um kjarasamninga
opinberra starfsmanna, 1986).

pa kemur fram i sbmu grein ad peir sem eru ekki innan stéttarfélaga skuli greida gjald til pess
stéttarfélags sem starfsmadurinn atti ad tilheyra par sem stéttarfélagid semji um starfskjor
hans (Log um kjarasamninga opinberra starfsmanna, 1986). | grein Gylfa Dalmann
Adalsteinssonar og Pérhalls Arnar Gudlaugssonar (2019) kemur fram ad 83,6%
stéttarfélagsadild hafi verid ad medaltali 4 slandi & drunum 1994 - 2016 sem er ein sU mesta i
Evropu en meginhlutverk stéttarfélaga er ad vera l6gmatur hagsmunagaeesluadili félagsmanna
sinna vardandi starfskjor og réttindi. Samkvaemt skyrslu sem unnin var af adilum
vinnumarkadarins um kjarasamninga og vinnumarkad d Nordurléndunum (2013) pd eru gerdir
192 kjarasamningar 4 islandi og er medalfjoldi launamanna & hverjum kjarasamningi um 1000
manns. A vef Stjérnarradsins kemur fram ad rikid gerir kjarasamninga vid um pad bil 130
stéttarfélog (Stjornarradio, 2020).

A &rinu 2009 var starfsaldur islenskra rikisstarfsmanna med pvi haesta sem gerist innan
OECD-landanna. bréun aldurssamsetningar rikisstarfsmanna 4 arunum 2001-2011 var konnud
af Rikisendurskodun og kom i ljés ad hlutfall peirra sem voru eldri en 50 ara var 46% a arinu
2011 og hafdi aukist Ur 31% fra arinu 2001. b3 hefur hlutfall starfsmanna rikisins sem eru med
haskélamenntun aukist jafnt og pétt og voru 63% med haskélamenntun 4 arinu 2010 og hefur
hlutfall haskdélamenntadra avallt verid heaerra hja rikinu en 4 almenna vinnumarkadnum
(Rikisendurskodun, 2011). Konur eru i meirihluta rikisstarfsmanna, haskdlamenntudum
starfsmonnum fjolgar jafnt og pétt og starfsmenn rikisins eru félagsmenn i fjolmoérgum
stéttarfélogum og geta pvi starfsmenn somu stofnana buid vid mismunandi kjor eftir
kjarasamningum. Hér ad framan hefur verio stiklad a stéru um starfsumhverfi hins opinbera a
islandi og er ljost ad rikid sem steersti atvinnurekandi landsins hefur mikilla hagsmuna ad geeta
vardandi skilvirkni par sem peningum skattgreidenda landsins er vel varid. En hvad segja

fredimenn um skipulagsheildir og hvad einkennir paer?

2.1.1 Starfsumhverfii freedilegu samhengi

peir sem fjallad hafa um kenningar um skipulagsheildir (organizations) hafa prattad i gegnum
tidina um réttu skilgreininguna a skipulagsheild en med litlum arangri. Rainey (2014) setti fram
skilgreiningu um ad skipulagsheild sé hopur af félki sem vinnur ad sama markmidi og notast

vid bjargir (resources) ur starfsumhverfinu til ad vinna verkefni sin og baeta sidan vid taekni til
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bess ad na betri frammistodu. Starfsmennirninir purfa ad eiga vid ovissu og duttlunga vid ad
fylgja pessum ferlum og reyna pvi ad skipuleggja vinnu sina. Skipulagningin felst i pvi ad
leidtoginn leidir proun adferda til ad na tilsettum markmidum og koma a skipulagi og ferlum.
Hdépurinn, eda einstaklingar innan hdpsins, bregst vid peim hvétum sem hann faer med pvi ad
framleida eda veita pa pjonustu sem er lokadfangi arangursrikrar frammistodu (Rainey, 2014).
Mikil breyting vard i kenningum um skipulagsheildir & 20. 6ldinni, allt fra skrifraedisgreiningum
Max Weber par sem hann m.a. skilgreindi stigveldi valdhafa (e. hierarchies of authority).
Skilgreiningin snyst um ad félk sé handvalid og stoduhaekkanir séu veittar eftir verdleikum, pa
eru reglur og reglugerdir sem skilgreina ferla og dbyrgdarsvid stofnana. Um midja 20. 6ldina
dré til tidinda med nyjum hoéfundum slikra kenninga og faerdust skilgreiningar i att ad
salfraedilegu sjonarhorni og mannlegum samskiptum. Settar voru fram fjélmargar kenningar
og foru félagsfraedingar ad skoda einkenni skipulagsheilda og skrifreedis. Rannséknir og
kenningar & salfreedilega svidinu hafa tekid margvislega stefnu og farid yfir breytt svid &
undanférnum arum en breyting vard a seinnitima rannséknum en pa fér sjonarhornid ad
beinast ad starfsfolki skipulagsheilda og farid ad skoda eftirfarandi peetti: hvad hvetur folk
afram i starfi, starfsanaegju, leidtoga og hvernig starfseiningar virka. Pessar rannsoknir,
kenningar og vinnubrogd beinast ad skilningi @ mannlegu edli og salfreedilegum peetti
skipulagsheilda (Rainey, 2014).

bpad getur verid vandasamt ad gera greinarmun a skipulagsheildum i einka- og opinbera
geiranum par sem sumar opinberar skipulagsheildir eru ekki mjog frabrugdnar peim i
einkageiranum & medan adrar eru allt annars edlis. bratt fyrir pad er munurinn a
skipulagsheildum i lydraedisrikjum almennt mikill og felst i pvi ad opinberar skipulagsheildir
bua vid eftirfarandi adsteedur sem skipt er i prja lidi: (1) £3stu leidtogar peirra eru politiskt
kjornir, burtséd fra pvi hversu langt stofnunin er fra pélitiskri stjornun pa parf samt ad svara
til peirra. Stofnanirnar purfa ad fylgja I6gum og reglum sem settar eru af sedra yfirvaldi. (2) ba
eru stofnanirnar med fjélbreytta virkni (e. multifunctional) sem felst i pvi ad bua vid pdlitisk
ahrif, syna pdlitiska hollustu, geeta jafnraedis, gagnsaeis, fyrirsjdanleika, gaeta hlutleysis, vera
med gaedapjonustu, gaeta sjalfstaedis sérfraedinga, pa purfa paer ad vera skilvirkar og med
naegjanlega framleidni. [ pessum fjdlbreyttu verkefnum getur verid fl6kid ad koma til méts vid
hagsmuni allra og gaeta jafnvaegis. (3) | pridja lagi starfa opinberar stofnanir ekki a frjalsa

samkeppnismarkadnum.
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Par sem opinberar stofnanir bua vid umhverfi par sem samspil pélitikur, hagsmunadila
o.s.frv. er flékid skiptir mali ad skoda opinberar skipulagsheildir sérstaklega og adgreina fra

einkageiranum (Christensen o.fl., 2007).

2.2 Stjornun hja hinu opinbera

Rikid sem atvinnurekandi hefur verid ad gera auknar krofur til stjornenda og vill ad horft sé &
starfsmenn rikisins sem mannaud sem purfi ad huga vel ad til pess ad nd betri drangri og hefur
sett fram stjornendastefnu (fjarmdla- og efnahagsrdduneytid, 2019) med skilgreindum
markmidum. Spurningin er svo hvort ad stjérnendur meti eigin haefni til samraemis vid
markmid stjérnvalda.

Um midjan tiunda aratug sidustu aldar var innleidd hugmyndafraedi nyskipunar i
rikisrekstri (e. New public management, NPM) og markmid hugmyndafraedinnar var ad breyta
starfs- og rekstrarumhverfi hins opinbera. Markmid voru sett um ad auka skilvirkni,
hagkvaemni og arangur i rekstri opinberra stofnana til pess ad rikid gaeti betur sinnt sinum
samfélagslegu skyldum. Til pess ad na pessu markmidi purfti ad breyta starfsmannalégum,
kjarasamningum og starfsmannastefnu hins opinbera. Aukin dreifstyring var einn pattur NPM
hugmyndafradinnar sem félst i auknum kréfum til forstédumanna vardandi sjalfstaedi,
sveigjanleika og forraedi starfsmannamala. bPa var kvedid a um ad stjérnendur skuli hafa
jakveett vidhorf til starfsmanna og hafa pa i samradi og ad stjornendur tileinki sér nutima
stjérnunarhzetti. Med pessu var lagdur grunnur ad ndtimalegum stjérnunarhattum hja hinu
opinbera og til pess ad na pessum markmidum var gert rad fyrir ad stjérnunarhaettir
einkageirans veeru hafdir til fyrirmyndar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010).

i konnun Rikisendurskodunar (2010) & vidhorfi forstédumanna rikisstofnana til
starfsmannamala kemur fram i svérum forstédumanna vid spurningunni um hvar styrkleikar
beirra liggja ad langflestir, eda um 70%, segja ad styrkurinn felist i faglegum verkefnum. ba
nefna 15% ad styrkleikar peirra séu i fjarmalastjornun en einungis 10% forstddumanna segja
ad styrkleikar peirra liggi i mannaudsstjérnun og 5% nefna annad. Ekki er poé utskyrt nanar
hvad att er vid med mannaudsstjornun. b6 kemur fram i somu kénnun ad 86% forstddumanna
eru frekar eda mjog sammala fullyrdingunni um ad peir bui yfir naegjanlegri reynslu til pess ad
geta sinnt mannaudsmalum med fullnaegjandi haetti. Pad er ahugavert ad sja ad einungis 10%
segja ad styrkleikar sinir liggi i mannaudsstjérnun en samt telja 86% sig bua yfir naegjanlegri

haefni i mannaudsmalum. [ skyrslu fra Rikisendurskodun um mannaudsmal rikisins fra arinu
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2011 segir ,, a0 mannaudsstjérnun felst m.a. i pvi ad beita markvissum adferdum til ad efla
starfsmenn og baeta frammistédu peirra.” (Rikisendurskodun, 2011, bls. 3). [ nidurstédum og
abendingum i skyrslunni kemur fram ad téluverdur munur sé 8 mannaudsmalum rikisins og
einkafyrirtaekja og pad sé verulegt svigrim hja rikinu ad baeta sig. Synt hafi verid fram @ med
rannséknum ad pad séu sterk tengsl & milli velgengni stofnana og arangurs i mannaudsmalum
og pad séu jakvaed tengsl milli frammistddu i starfi og starfsanaegju og ad starfsansegjan hafi
ahrif 4 starfsmannaveltu og fjarvistir starfsmanna (Rikisendurskodun, 2011).

Fjarmala- og efnahagsraduneytid gaf ut Stiornendastefnu rikisins i juni 2019 sem lid i pvi
ad efla stjornendur hja rikinu. [ stefnunni er tilgreint hvada eiginleika, haefni og pekkingu
stjérnendur purfi ad hafa til ad bera til ad geta sinnt sinum starfsskyldum og tilgreint er hvernig
rikid aetlar ad stydja stjérnendur til ad nd arangri. Stjéornendur hja rikinu purfa ad bua yfir
leidtogahaefileikum, leggja aherslu @ drangursmidada stjornun, hafa géoda samskiptaheaefni og
vinna storf sin af heilindum. Markmid og framtidarsyn i Stjdrnendastefnunni (Fjarmala- og
efnahagsraduneytid, 2019) eru pripaett: (1) Aukinn samfélagslegur avinningur par sem baett
lifsskilyrdi landsmanna eru i brennidepli allrar starfseminnar og ad tenging milli radstofunar
fjarmuna og samfélagslegs avinnings sé skyr. (2) Betri stjérnendafeerni sem felst i ad
stjiornendur syni frumkveedi i betri pjonustu fyrir samfélagid. (3) Eftirsoknarverdara
starfsumhverfi med samstarf og samvinnu ad leidarljési og sidast en ekki sist ad styrkleikar
starfsmanna fai ad njota sin.

Pad vekur athygliad undir lidnum arangursrik stjornun i Stjiornendastefnunni (Fjarmala-
og efnahagsraduneytid, 2019) er m.a. fjallad um nysképun par sem stjéornandinn & ad syna
frumkvaedi og skapa hvata til nysképunar innan stofnunar og medal samstarfsadila, eins og ad
finna nyjar leidir til ad baeta pjonustu og leysa verkefni. b4 eru dhugaverdir paettir sem lata ad
stjiérnendum undir lidnum Samskiptahaefni en stjérnandi & medal annars ad pjalfa starfsfolk
til ad pekking skapist og starfsmadurinn 6dlist sjalfstraust til ad na drangri i starfi. Stjornandinn
a ad taka eftir haefileikum starfsmanna og veita peim umbod til athafna. ba skal hann skapa
jdkveeda menningu, vera géd fyrirmynd og hvetja starfsfélk afram (Fjarmala- og
efnahagsraduneytid, 2019). Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2010) ték patt i verkefni sem folst i
ad greina parfir starfsmanna og stjérnenda i stofnunum fyrir pjalfun. [ jés kom ad stjérnendur
toldu sig helst skorta pjalfun a svidi verkefnastjornunar, arangursstjérnunar, stefnumidads

arangursmats, samskipta vid fjélmidla og mannaudsstjérnunar, en pegar starfsmenn voru
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spurdir hvada namskeid peir teldu ad stjérnandinn pyrfti var svarid: ndmskeid i mannlegum
samskiptum. Eins og fram kemur bezedi i hugmyndafraedi NPM og i stefnu fjdrmala- og
efnahagsraduneytisins (2019) um Stjérnendastefnu rikisins pa er gerd krafa til stjornenda
rikisins um ad peir vidhafi géda stjérnunarhaetti. | 38. grein laga um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins nr. 70/1996 er ekki gerd krafa um pekkingu eda reynslu forstodumanna
vardandi stjornun starfsmanna en kvedid 4 um ad forstodumadur skuli bera abyrgd &
rekstrarutgjoldum og ad rekstrarafkoma stofnana sé i samraemi vid fjarlog. pa skulu fjarmunir
nyttir & drangursrikan hatt. b3 skal radherra afhenda hverjum skipudum forst6dumanni
erindisbréf par sem fram koma helstu verkefni og markmid stofnunarinnar til lengri og
skemmri tima. Athygli vekur ad i erindisbréfi er ekki gerd krafa um pekkingu eda reynslu i
stjérnun starfsmanna. P6 er breytinga ad vaenta vardandi erindisbréfid en i adgerdarazetlun
fijarmala- og efnahagsraduneytisins (2019) i Stjérnendastefnu rikisins er m.a. fjallad um ad
stadla eigi erindisbréf fyrir forstodumenn rikisstofnana (Log um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins, 1996; Fjarmala- og efnahagsraduneytid, 2019; Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2010).

i stefnu fjarmala- og efnahagsraduneytisins (2019), Stjérnendastefnu rikisins, eru settir
fram skyrir peettir sem snua ad pvi ad gera starfsumhverfid hlidhollara starfsménnum og
eftirsoknarverdara. Stjornendum er gert ad baeta starfsumhverfid med heilindum,
leidtogahaefni, samskiptahaefni og drangursmidadri stjornun. Vandi hlytur b6 ad geta skapast
vid framkvaemd peirra patta sem eru i stefnu fjarmala- og efnahagsraduneytisins (2019),
Stjornendastefnunni, pegar 86% forstodumanna telja ad peir bui yfir naegjanlegri haefni i
mannaudsmalum pd ad einungis 10% telji mannaudstjornun vera sinn styrkleika
(Rikisendurskodun, 2010). Eins pegar starfsmenn telja yfirmenn sina purfa & nadmskeidi i
samskiptum ad halda en yfirmenn telja sig purfa fraedslu af allt 68rum toga (Gylfi Dalmann

Adalsteinsson, 2010).

2.2.1 Stjoérnun i fraedilegu samhengi

Fjolmargar kenningar hafa verid settar fram i stjornunar- og leidtogafreedunum og pad sem
virdist sammerkt med peim sem na arangri er ad leidtogar adlagi sig ad starfsmannahépnum
og horfi til parfa starfsmanna og hvetji pa afram i starfi.

[ rannsékn Garcia, (2016) kemur fram ad naudsynlegt sé ad leidtogar atti sig 4 mikilvaegi
beirra tengsla eda sambands sem eru & milli stjérnanda og starfsmanna og ad pad purfi ad
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vidhalda og tryggja geedi samskiptanna. ba er mikilvaegt ad leidtoginn hafi i huga ad pad skiptir
miklu mali fyrir starfsmenn ad peir skynji virkni hans sem leidtoga. Eins og kom fram i stefnu
fjdrmala- og efnahagsraduneytisins (2019), Stjornendastefnunni, ad pa purfa forstédumenn ad
bua yfir leidtogaheefileikum. James McGregor Burns (1978, sja i Northouse, 2015) segir ad
leidtogahlutverkid sé olikt pvi ad hafa vold par sem ad leidtogahlutverkid snyr ad porfum
fylgjenda leidtogans. Hann skiptir leidtogum i tvo 6lika flokka: (1) Umbreytingaleidtoga (e.
Tranformational leaders) og (2) Frammistoduleidtoga (e. Transactional leaders).
Frammistoduleidtogar einblina & pau skipti sem eiga sér stad 4 milli leidtogans og
starfsmannsins, t.d. yfirmenn heita stoduhakkun gegn pvi ad starfsmenn nai dkvednu
markmidi, verdlauna rétta frammistodu, leita eftir mistokum hja starfsmonnum og setja
bvingandi reglur til ad fordast mistok. bessi skipti eru mjog algeng og ma sja pau hja 6llum
tegundum skipulagsheilda. Still umbreytingarleidtoga er pad ferli sem & sér stad pegar helgun
verdur 4 milli manna og tengsl myndast sem auka hvata og sidferdiskennd hja badi
leidtoganum og starfsmanninum. Leidtoginn reynir ad adstoda starfsmanninn vid ad na fram
sinum bestu eiginleikum. House (1976 sja i Northouse, 2015) lysti personuleika peirra sem
hafa leidtogahafni vegna perséonutofra pannig ad peir vaeru radandi, hefdu sterka porf til ad
hafa &hrif 4 adra, gott sjalfstraust og sterka sidferdiskennd. | King og Lawley, (2016) er fjallad
um ad personutofra- og umbreytingaleidtogastilar séu peir algengustu i leidtogafraedunum.
Leidtogar sem falla undir pessar skilgreiningar bjodi uppa framtidarsyn sem er jakvaed syn pvi
bad ad vita hvert fyrirtaekid eda stofnunin stefnir virkar hvetjandi 4 starfsmenn. ba hafa King
og Lawley, (2016) fjallad um hugmyndir Burns (1978) sem heldur pvi fram ad
umbreytingarleidtogar bjédi uppa betri heimssyn sem starfsmennirnir trda 4. peir leidi med
hvatningu, hafi ahrif & starfsmenn, bjéda uppa sameiginlega syn og starfsmenn fa ad njota
gdds af sinum storfum. bvert & moti reyna frammistoduleidtogar ad styra sinum
starfsménnum og gera samninga vid pa. beir hafa ahrif a starfsmennina med vidurkenningum
og refsingum, stjérnunin snyst um skipti, p.e. vinna gegn launum, loford um stéduhaekkun eda
launahaekkun gegn akvedinni frammistodu.

Kenning um samspil leidtoga og starfsmanna (Leader-member exchange, (LMX kenning)
snyst um samband pessara einstaklinga. Leidtogastillinn byggist a pvi hvernig geedi
samskiptanna préast a milli starfsmannsins og leidtogans. Gaedi samskiptanna felast i trausti,

bad ad lika vid hvorn annan og gagnkvaemri virdingu og gefur edli (e. nature) geedanna i
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samskiptunum visbendingar um géda vinnutengda lidan og virkni starfsmannsins (Erdogan og
Bauer, 2015).

[ nidurstddum rannsoknar Garcia, (2016) kemur fram skyr fylgni milli
umbreytingarleidtogastils, leidtogastils sem snyr ad sambandi leidtoga og starfsmanna, vid
anagju starfsmanna med yfirmann sem ad auki eykur vidleitni starfsmanna til ad leggja meira
a sig i starfi. Hersey og Blanchard (1988, sja i King og Lawley 2016) settu fram hugmyndir sinar
um adstaedubundna stjornun sem felst i pvi ad leidtoginn parf ad adlaga hegdun sina i
samraemi vid stodu starfsmannahdpsins hverju sinni en starfsmannahdpurinn fer i gegnum
fiogur stig og parf leidtoginn ad beita mismunandi adferdum eftir stigum. A fyrsta stiginu er
starfsmannahdpurinn nyr og hefur skuldbundid sig (e. committed), p.e. peir vilja standa sig i
starfi en skortir reynslu og pekkingu. [ pessari stédu er hlutverk leidtogans bein stjérnun, hann
pbarf ad segja starfsmonnum hvad og hvernig peir eigi ad gera hverju sinni. Persénulegt
samband leidtogans vid starfsmenn er |itid & pessu stigi. A 6dru stigi hafa starfsmennirnir
tileinkad sér vinnubrogd og eru farnir ad laera starfid en eru medvitadir um pa paetti sem peir
geta ekki gert. Hlutverk leidtogans er afram bein stjérnun en pad verdur meira um hvatningu
og med pvi byggist upp persénulegra samband vid starfsmennina. Pegar komid er a pridja
stigid er hdpurinn buinn ad byggja upp feerni i starfi og hefur meira sjalfstraust og helgun i
starfi vex. Studningur leidtogans feerist fra verkefnum yfir i ad veita studning og hvatningu til
hépsins med pvi ad baeta starfsskilyrdi. A fjérda og sidasta stiginu felst hlutverk leidtogans i
bvi ad ad taka lykildkvardanir og leysa ur vandamalum par sem starfsmannahdpurinn hefur
brdast 4 pann stad ad vera kominn med mikla pekkingu og sjalfstraust. Persénulegt samband
leidtogans vid starfsmannahdpinn breytist og minnkar aftur fra 6dru og pridja stiginu par sem
bad er mest (Hersey og Blanchard 1988 sja i King og Lawley, 2016).

Segja ma ad préun leidtogafreedanna hafi verid a pann veg ad leidtoginn purfi ad passa vid
menningu skipulagsheildarinnar sem hann er ad vinna i og ad hann veiti areidanlegar
leidbeiningar til starfsmanna um hvernig eigi ad vidhalda menningu skipulagsheildarinnar
(King og Lawley, 2016). begar raett er um stjérnun i opinbera geiranum kemur i ljés aberandi
sérstada og hafa lysingar @ pessari sérst6du komid fram hja stjérnendum sem hafa unnid badi
vid stjérnun @ almenna og opinbera vinnumarkadnum og hafa peir fjallad um muninn a
pessum tveimur hlutverkum. bratt fyrir ad reynsla peirra sé mismunandi pa hafa peir verid

sammala um eftirfarandi pzetti: ad takmarkanir, eftirlit og pélitiskir og stjérnsyslulegir ferlar i
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opinbera geiranum hafi vegid pungt i stjérnunarhattum peirra, sja i umfjollun i Rainey, (2014).
Pa eru ymsir sem gagnryna og segja ad of mérgum stjornendum i opinbera geiranum mistakist
ad hvetja starfsmenn, skipuleggja starfsemina og verkferla og ad stjérna abyrgdarsvidum
sinum. Peir stjérnendur sem eru poélitiskt rddnir eda kjornir hafa oft a tidum ekki pa
stjornunarreynslu sem parf og pa eru millistjérnendur hja hinu opinbera heftir af midlaegu
regluverki, hafa litid vald og hvata til ad stjorna (Rainey, 2014).

[ rannsékn buridar Helgu Kristjansdéttur (2007) kemur fram ad 93% stjérnenda i opinbera
geiranum eru frekar eda mjog dnseg med undirmenn sina 8 moti 88% i einkageiranum. b6 telja
39% opinberra stjérnenda sig vera med 6hafa starfsmenn sem peir sitja uppi med 4 moti 35%
stjérnenda i einkageiranum. b3 telja stjornendur i opinbera geiranum sig ekki geta greitt peim
starfsmOnnum sem peir telja vera med gdda frammistodu haerri laun eda 69% stjornenda 3
moti  37% stjérnenda i einkageiranum. Pbratt fyrir ad meginmarkmid NPM
hugmyndafradarinnar hafi verid ad auka dreifstyringu og ad stjérnunarheettir einkageirans
vaeru hafdir sem fyrirmynd fyrir opinbera geirann og ad forreedi mannaudsmala veeri hja
stofnunum téldu 69% opinberra stjornenda sig ekki geta greitt peim starfsmoénnum heerri laun

sem peir telja ad séu ad standa sig vel.
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3 Stada pekkingar

Kafli prju fjallar i fyrsta lagi um ahrif starfsumhverfis 4 lidan starfsmanna og
starfsumhverfiskdnnunina Stofnun drsins. | 66ru lagi um &hrif mismunandi patta 4
veikindafjarvistir sem skipt er upp i sj6 undirkafla: (1) Ahrif starfsumhverfis og stjérnunar &
veikindafjarvistir, (2) Kulnun og veikindafjarvistir (3) Streita og veikindafjarvistir (4) Tengsl
veikindafjarvista vid félags- og efnhagslega st6du (5) Veikindafjarvistir og 6rorka og (6)
Kynjamunur veikindafjarvista (7) Kerfislegir peettir (réttindi). Par sem vinkill rannséknarinnar

beinist ad konum pa er dhersla 16gd a st6du kvenna.

3.1 Starfsumhverfiskdnnunin Stofnun drsins

Stofnun drsins er starfsumhverfiskonnun sem er samstarfsverkefni fjarméala- og
efnhagsraduneytisins og Sameykis stéttarfélags i almannapjonustu (3dur Starfsmannafélags
Reykjavikurborgar og SFR stéttarfélags i almannapjénustu) auk fjdlmargra annarra stofnana.
Stofnun drsins er ein steersta vinnumarkadsrannsékn sem unnin er & islandi og er framkveemd
af Gallup. Konnunin hefur verid framkvaemd fra arinu 2006 par sem starfsmenn hafa svarad
spurningum um starfsumhverfi sitt. Tilgangur Stofnunar drsins er ad verdlauna stofnanir og
fyrirtaeki fyrir framudrskarandi arangur a svidi mannaudsstjornunar, pa gefst stjornendum
stofnana taekifaeri 4 ad bera kennsl @ og vinna ad umbdtum i starfsumhverfi og stjérnun. Ad
auki veita nidurstddur ur Stofnun drsins adhald til hagsbota fyrir starfsfélk, pjonustunotendur
og hagsmunaadila (Sameyki, 2020). Nidurstédur ar konnuninni Stofnun drsins hafa gefid
mikilvaegar upplysingar um lidan starfsmanna hja hinu opinbera enda vidamikil kbnnun sem
send er til starfsmanna rikisins arlega. Stofnun drsins hefur einvérdungu verié netkdnnun
sidustu prju ar en var adur net- og postkonnun. Gallup fylgir eftir dtsendum kénnunum med
télvupdsti og simtdlum til ad tryggja sem besta svorun. A arinu 2018 var kénnunin send til
riflega 19 pusund starfsmanna rikisins par sem naerri 11.400 starfsmenn svorudu
spurningarlista um mat 4 innra starfsumhverfi sinnar stofnunar. Maling kdnnunarinnar nzer
til niu dlikra patta til pess ad fa heilsteypta mynd af innra starfsumhverfi stofnanana og var
battagreining (e. factor analysis) notud til pess ad greina undirliggjandi paetti. |
pattagreiningunni eru niu paettir med mismunandi vaegi i heildareinkunn sem sja ma i téflu 1

(Sameyki, 2020). Areidanleiki pattanna var mikill eda fra 0.82 - 0 .95 eins og sja ma i toflu 1.
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Tafla 1. battagreining heildareinkunnar i Stofnun drsins

baettir Areidanleiki Veegi batta i % i
(Cronbach’s
Alpha) heildareinkunn
Stjérnun 0,95 15%
Starfsandi 0,82 12%
Launakjor 0,85 10%
Vinnuskilyrdi 0,88 13%
Sveigjanleiki vinnu 0,84 9%
Sjalfstaedi i starfi 0,82 8%
fmynd stofnunar 0,89 10%
Anzegja og stolt 0,91 11%
Jafnrétti 0,88 13%

(Gallup, ,Stofnun arsins“ (Outgefin skyrsla unnin fyrir SFR (Sameyki), 2018)

3.2 Ahrif starfsumhverfis 4 lidan starfsmanna

bpegar horft er til arangurs vinnustada hlytur kastljésid ad einhverju leyti ad beinast ad
frammistodu starfsfolks og afkostum pess. Ef frammistada er undir vantingum, hverjar eru pa
skyringarnar og hvada hindranir eru i veginum til ad na betri drangri? Mikilvaegt er ad skoda
allar hlidar ménnunar & vinnustadnum, allt fra pvi hvad vinnustadurinn gerir til ad lada ad
starfsfolk, radningarferli, pjalfun, frammistodumat, umbun, préun og félagslega st6du
starfsmanna & vinnustadnum. Lykilatridi vardandi frammistd6du vinnustada er hvernig peim
tekst ad halda starfsfélki og virkja pad starfsfélk sem peim tekst ad halda.

A sidustu dratugum hefur ordid vitundarvakning hja vinnustédum um tengslin & milli heilsu
starfsmanna og framleidni. Kostnadur fyrirtaekja er mikill, t.d. vegna aukinna fjarvista
starfsmanna, minni framleidni og starfsmanna sem haetta storfum. Stjérnun streituvalda og
innleiding heilsustefnu hefur aukist vegna pess ad fyrirteeki vilja viéhalda haefum
starfsmannahépi og tryggja velferd starfsmanna (Cummings og Worley, 2009).

Vinnustadamenning skilgreinir videigandi hegdun & vinnust6édum. Menningin
samanstendur af sameiginlegum skodunum og gildum sem eru vidurkennd af stjérnendum

sem er sidan mifdlad med ymsum adferdum til ad moéta vidhorf, hegdun og skilning
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starfsmanna. Menning er mismunandi eftir edli fyrirtaekja og fer eftir starfsemi. Sterk
vinnustadamenning er sameiginlegt einkenni peirra fyrirtaekja sem hafa ndé gédum arangri og
birtist menning vinnustadarins hja leidtogum slikra vinnnustada i daglegu lifi peirra. bvert &
mati getur sl&am vinnustadamenning dregid nidur starfsemi vinnustadarins og leidtogafaerni.
Ahrif & starfsmenn verda pau ad peir eru ekki helgadir vinnustadnum, starfsmannavelta verdur
mikil, pjoénusta verri og minni hagnadur sem eru deemi um neikvaed einkenni sleemrar
vinnustadamenningar (Understanding and Developing Organizational Culture, 2020).

Nidurstada rannséknar Harrison o.fl. (2006) synir ad skoda purfi vidhorf starfsmanna til
starfsins sem er grundvallaratridi til pess ad skilja hegdun starfsmanna & vinnustad. |
rannsékninni kemur fram ad su hegdun starfsmanna sem felur i sér eftirfarandi: (1) ad meeta
of seint og (2) vera fjarverandi fra vinnu og (3) haetta storfum, hefur verid skilgreind sem
Lafturvirk hegdun” (e. withdrawal behavior) vegna pess a0 petta dstand endurspeglar einhvers
konar fjarveru fra vinnustadnum. Astaeda pess ad starfsmenn beita pessari hegdun er talin
vera vidbrogd vegna neikveedra vidhorfa til starfsins og er hegdunarmynstur sem byrjar a pvi
ad starfsmadurinn fer ad maeta of seint sem prdast i fjarveru sem ad lokum verdur til pess ad
starfsmadurinn haettir storfum (Harrison o.fl., 2006). Adrir paettir med minna vaegi sem hafa
verid teknir med i skilgreiningu a ,afturvirkri hegdun” (e. withdrawal behavior) eru til deemis
beir pegar starfsmenn leggja ekki sitt af morkum til starfseminnar, leggja minna asig (e. effort),
taka long hadegishlé og vafra 4 vefmidlum i persdnulegum tilgangi. P& hafa adrar rannséknir
synt ad ,afturvirk hegdun“ (e. withdrawal behavior) hefur neikvaed sidferdisleg ahrif a
samstarfsmenn og hvata peirra i starfi (sja umfjollun i Berry o.fl. 2011).

Sterk tengsl fundust i rannsékn Keyonna, (2016) milli LMX-kenningarinnar (Leader-
member exchange) sem kynnt var hér @ undan og pess ad starfsmadurinn atli sér ad vera en
ekki ad haetta & vinnustadnum. Gaedi sambandsins a milli leidtogans og starfsmannsins hafa
ahrif 4 dkvordun starfsmannsins ad vilja vinna & vinnustadnum. ba hefur komid fram hja
starfsménnum sem hafa tilgreint ad yfirmenn peirra notist vid stydjandi framkomu (e.
supportive behavior) sem svipar til pess sem er i kenningu LMX ad par birtist meiri vilji til ad
vinna & vinnustadnum. Pfeffer og Veiga, (1999) fjalla um vidhorf stjérnenda til starfsmanna og
vilja meina ad ef pau eru slaem pa verda breytingar og nysképun erfid vidfangsefni og hvada
adgerdir sem farid er i munu ekki skila tilaetludum arangri @ vinnustadnum. b3 skipti h6fudmali

hvort ad stjérnandi horfir a starfsmenn sem kostnad sem matti minnka eda hvort peir sja
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oflugt, vel gefid starfsfélk sem haegt er ad treysta. Eins og fram kom i kaflanum er ein
birtingamynd sleems starfsumhverfis fjarvistir starfsmanna og er ein tegund af peim

veikindafjarvistir starfsmanna sem verdur fjallad itarlega um i kafla 3.3.

3.3 Veikindafjarvistir
Veikindafjarvistir eru kostnadarsamar fyrir velferdarkerfi og var medaltalskostnadur i OECD-
[6ndunum a arunum 2000-2009 vegna veikindafjarvista 0,8% af vergri landsframleidslu. Prju
I6nd skera sig par Ur vardandi haan kostnad en pad eru Noregur med 2,3% , Holland 1,6% og
island med 1,5% af vergri landsframleidslu (Chaupain-Gulliot og Guillot, 2017).
Veikindafjarvistum er yfirleitt skipt i skammtima- og langtimaveikindafjarvistir.
Skammtimaveikindi geta stafad af heilsufarsvanda, verid hluti af hegdunarmynstri eda adferd
til ad koma i veg fyrir langtimaveikindi. Langtimaveikindi eru @ hinn béginn annars edlis og geta
gefid visbendingar um sleema heilsu en einnig alvarlegan heilsufarsvanda sem getur leitt til
vinnutengdrar 6rorku (sja umfjollun i Boot, o.fl., 2017). P4 kom fram i nidurstdodum rannséknar
ad starfsmenn sem voru med sogu um ad vera oft fjarverandi vegna veikinda og/eda vegna
langtimaveikinda eru i ahaettu fyrir frekari veikindi. Tid fjarvera hefur forspargildi fyrir langtima
veikindafjarvistir i framtidinni (Koopmans o.fl., 2008). Rannsékn var gerd & ahrifum
langtimaveikinda vegna gedreaenna patta @ samstarfsmenn i somu starfseiningu. Par kom fram
aukin vinnutengd streita hja samstarfsmonnum par sem peir purfa oft a tidum ad baeta a sig
verkefnum vegna starfsmannsins sem er veikur. betta astand leidir til aukinna starfskrafna a
samstarfsmenn sem hefur pau ahrif ad peir hafa minni stjorn a starfi sinu og upplifa ésanngirni
(Fukuda, o.fl., 2017).

Veikindafjarvistir hafa pannig ekki einungis kostnad i for med sér fyrir samfélagid og

starfsmanninn heldur mikil ahrif & vinnustadi med auknu alagi a adra starfsmenn.

3.3.1 Ahrif starfsumhverfis og stjornunar a veikindafjarvistir
Opinberir starfsmenn eru med fleiri veikindafjarvistir en starfsmenn & almennum
vinnumarkadi og hefur starfsaldur og starfsvid par neikvaed ahrif.

Salfélagslegt vinnuumhverfi starfsmanna hefur ahrif @ veikindafjarvistir og skiptir
hofudmali ad horfa til starfsumhverfis til ad baeta heilsu og lidan starfsmanna. [ slévenskri
rannsokn Buzeti (2020) kemur fram ad veikindafjarvistir peirra sem starfa i opinberri

stjornsyslu eru umtalsvert fleiri en hja 68rum starfshépum i Sléveniu. | nidurstddum
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rannsoknarinnar kemur fram ad tengsl eru @ milli veikindafjarvista og starfsaldurs og einnig
eftir starfssvidi i opinberri stjérnsyslu. beir sem hafa unnid lengur a vinnustad eru oftar med
veikindafjarvistir en peir sem hafa unnid skemur. ba eru opinberir starfsmenn sem eru ekki
med mannaforrad og sérfraedingar i teeknimalum oftar og lengur veikir en peir starfsmenn sem
eru med leidtogahlutverk. Rannsakandi telur ad faeekka megi veikindafjarvistum med betri
leidtogum og baettum starfsskilyrdum.

[ rannsékn & taeplega 30 pusund starfsménnum fra 31 Evrépulandi & tengslum fjdlmargra
salfélagslegra patta og veikindafjarvista kemur fram ad einelti hefur sterkustu tengslin vid
veikindafjarvistir. Adrir ahaettupaettir fyrir auknar veikindafjarvistir eru: Miklar andlegar kréfur
til starfsmannsins, mismunun i starfi og veik von um stéduhaekkun. Ojafnvaegi i vinnu og
einkalifi kom fram sem dhaettupattur hja badum kynjum en likamlegt ofbeldi hja konum. bad
eru pvi fjolmargir salfélagslegir peettir sem hafa tengsl vié veikindafjarvistir og eettu
fyrirbyggjandi adgerdir ad minnka veikindafjarvistir og beeta almennt heilsu starfsmanna
(Niedhammer o.fl., 2012). b4 hefur komid fram i rannséknum ad mikil streita i vinnu auki mjog
likur & veikindafjarvistum (Godin og Kittel, 2004; Holmgren,o.fl.,2009). | grein da Silva, o.fl.,
(2019) kemur fram ad tengja megi baedi likamlegan og andlegan heilsufarsvanda starfsmanna
vid stjornunarhaetti og ad afleidingar slakrar stjornunar geti haft alvarlegar afleidingar i for
med sér fyrir starfsmenn. Mikilvaegt sé ad styra eftirfarandi pattum i starfsumhverfinu: Minnka
streitu hja starfsmonnum, baeta leidtogaheefni og skyra hlutverk i starfi, studla ad
sveigjanleika, baeta samskiptaleidir til ad auka geedi starfsins innan fyrirtaekjanna og pa
adallega til ad bzeta heilsu starfsmanna.

i Whitehall Il rannsékninni var synt fram 4 prja paetti sem spa fyrir um veikindafjarvistir en
beir eru persénulegir peaettir eins og aldur, kyn og heilsuhegdun. bpa eru pad félagslegar
adstaedur utan vinnu og skipulag vinnu. [ 1j6s kom ad pad voru sterk tengsl & milli almennrar
heilsu og veikindafjarveru, sérstaklega til lengri tima. Leggja hofundar til ad fjarvistir vegna
veikinda séu notadar sem sampaettir meaelikvardar a likamlegri, sadlreenni og félagslegri virkni i
rannséknum a vinnandi folki (Marmot o.fl., 1995).

[ hollenskri rannsékn fundust tengsl & milli 6anaegju starfsmanna, mikilla veikindafjarvista og
frammistoduleidtogastilsins (e. transactional leadership). Tengslin birtast a eftirfarandi hatt:
(1) i samskiptum milli stjérnenda og starfsmanna, (2) innleidingu stjérnandans & sérreglum um

veikindarétt (3) og | leiftogastil stjornandans. Rannsakendurnir telja ad
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umbreytingaleidtogastillinn (e. Transformational leadership) sé best til pess fallinn ad
hamarka starfsanaegju, fara eftir reglum vardandi veikindarétt, faekka fjarvistum og studla ad
betra starfsumhverfi hvad vardar andlega heilsu (Elshout o.fl., 2013). Adrar rannséknir hafa
synt fram & fléknari mynd af dhrifum umbreytingaleidtogastilsins & pann veg ad starfsmenn
maeti frekar veikir til vinnu en ad tilkynna veikindi sem hafi sleem ahrif til lengri tima litid
(Nielsen og Daniels, 2016). b3 telja Cameron og Quinn, (2006) mikilvaegt ad hafa i huga ad pad
sé olik menning innan fyrirtekja og benda a ad leidtogastill endurspegli menningu
fyrirtaekisins. Par sem menning skipulagsheilda, s.s. fyrirtaekja og stofnana, er éskilgreind geta
skapast vandkvadi sem felast m.a. i 66ryggi og skorti & sampaettingu.

[ grein da Silva, o.fl. (2019) er fjallad um nokkra sleema leidtoga sem hafa beinlinis slem
andleg ahrif 4 heilsu starfsmanna, eins og einraedisleidtogar par sem starfsmadurinn hefur til
ad mynda ekkert til madlanna ad leggja. b3 er fjallad um Laissez-faire stilinn sem felst i ad
leidtoginn er ekki til stadar og starfsmadurinn ber abyrgd 4 akvordunum. Pa er pad eitradi
leidtogastillinn sem felst i peim vandamalum sem stjornandinn skapar og hefur ahrif a alla
skipulagsheildina. Ljést er ad ahrif stjornenda & starfsmenn eru mikil og geta valdid

veikindafjarvistum starfsmanna.

3.3.2 Kulnun og veikindafjarvistir

Rannséknir um kulnun i starfi hafa beint sjonum sinum ad salfélagslegum ahaettupattum, sterk
tengsl eru vid miklar krofur i starfi eins og langan vinnutima, hrada og samfellda vinnu. P4 eru
sterk tengsl vid akvednar tegundir af storfum eins og ad starfa med folki. P4 eru dhaettupaettir
kulnunar peettir sem snla ad éréttlaeti i starfi, skort & vidurkenningu, dskyrum hlutverkum i
starfi og mismunandi skilningur & gildum (Eurofund, 2018). Upphaflega var hugtakid kulnun
(e. burnout) fyrst og fremst snidid ad folki sem sinnti uménnun annarra. Demerouti o.fl. (2001)
drégu saman hugmyndir Maslach (1982) sem skipti einkennum kulnunar i prja paetti: (1)
Orpreytu (e. emotional exhaustion), (2) dhugaleysi (e. depersonalization) og (3) pverrandi getu
til ad sinna storfum sinum. Pekktasti malikvardinn @ kulnun hefur notast vid pessa
skilgreiningar og er nefndur MBI (Maslach Burnout Inventory). Sidar var hugtakid um kulnun
og melikvarda pess utvikkad. Rannséknir benda til ad kulnun geti ordid i hvada starfsgrein
sem er og ad streituvaldandi pzettir i umhverfinu sem leida til kulnunar hja starfsménnum sem
bjonusta félk séu sambaerilegir peirri streitu sem starfsmenn i 6drum faghdépum verdi fyrir svo
sem vinnutengd depurd, kvidi og truflun a likamsstarfsemi sem er af gedraenum toga, (e.
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psyschosomatic complaints) (sja i Demerouti o.fl., 2001). bvi hefur verid haldid fram ad ein af
orsokum veikindafjarvista geti verid kulnun og er pad stutt med finnskri rannsékn par sem skyr
tengsl eru @ milli kulnunar og veikindafjarvista sem hafa varad niu daga eda lengur (Ahola, o.fl.,
2008). b3 var gerd rannsékn & seenskum opinberum starfsmonnum par sem kulnun kemur
fram sem ahaettupattur fyrir langtimaveikindi (Hallsten o.fl., 2011).

Demerouti o.fl. (2001) hafa tekid saman nidurstédur helstu rannsékna um ahrif kulnunar
og hafa tengsl fundist @ milli kulnunar, sérstaklega vardandi ahugaleysi (e. depersonalization)
hja starfsfolki sem pjonustar félk og skorts a bjargradum (e. Poor job resources). Sér i lagi eru
tengsl & milli kulnunar og skorts & félagslegum studningi pegar kunnatta starfsmanna er
vannytt og skortur er 4 endurgjof. ba eru tengsl vid kulnun pegar starfsfélk hefur sjalft litla
stjorn 4 pvi hvernig vinnan peirra er unnin. P4 fjalla Demerouti o.fl., (2001) um fyrri rannséknir
um starfsmenn i mismunandi fagstéttum par sem synt hefur verid fram & ad somu paettir i
vinnuskilyrdum (e. resources) valda pvi ad félk dregur sig i hlé og hafa rannséknir synt ad
paettir ur starfsumhverfinu sem valda streitu starfsmanna auka likur & kulnun og ad almenn
streituvidbrogd hafi svipadan addraganda og afleidingar og kulnun. Pa kemur fram hja
Eurofund (2018) ad algengustu ahrif kulnunar a fyrirtaeki eda stofnanir séu peer ad framleidni

minnkar, minnkandi helgun verdur i starfi og aukning i veikindafjarvistum.

3.3.3 Streita og veikindafjarvistir

Hvada paettir geta vidhaldid heilbrigdi félks pratt fyrir ad vinnualag sé mikid? Svarid vid peirri
spurningu eru heilsuverndandi pzettir sem kallast bjargrad (e. job resources). Vinnutengd
bjargrdd visa til peirra likamlegu-, andlegu-, félagslegu- og skipulagslegu patta vinnunnar sem
geta studlad ad eftirtdldu: (1) Einstaklingurinn sé faer um ad na markmidum sinum i starfi. (2)
Krofur i starfi séu heaefilegar pannig ad peer hafi ekki neikvaedar likamlegar og andlegar
afleidingar i for med sér. (3) Starfsadstaedur gefi feeri 8 ad Orva persdnulegan proska og
frampréun. ba er streita skilgreind sem pad djafnvaegi sem verdur & milli vitsmunalegra-, (e.
cognitive) tilfinningalegra- og umhverfispatta sem verda vegna utanadkomandi (e. external)
areitis (sja i Demerouti, o.fl., 2001). Samkvaemt Hockey, (1993 sja i Demerouti, o.fl., 2001) nota
einstaklingar sem eru undir alagi eda upplifa streitu vegna utanadkomandi areitis, eins og t.d.
havada, hita, mikillar vinnu eda eru i timaprong, akvednar adferdir til pess ad reyna ad ad rada
vid astandid. beer adferdir felast i sjalfvirkri reesingu lifedlisfraedilegra hvata, s.s. ad auka
huglaegan kraft (e. increase subjective effort) og styra ferli upplysinga. betta birtist i pvi ad
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einstaklingar prengja fokus, endurskilgreina verkin og taka dhaettu i akvérounum. Med pessum
adferdum verda afkost félks ekki minni en ella en langtimaahrif & notkun slikra adferda geta
verid neikvaed og birtast i pvi ad orkan hverfur og auknar likur verda a orpreytu og taugaafalli.
Pvi meira sem einstaklingurinn leggur a sig pvi meiri verda lifedlisfraedilegar afleidingar skv.
Hockey (1993).

Demerouti og fleiri (2001) gerdu rannsdkn a (1) skipulagi @ vinnustad sem snyr ad
starfsmonnum p.e. ad peir geti haft stjérn 3 eigin verkefnum, eigi moguleika a vidurkenningu,
taki patt i akvordunum og faist vid fjolbreytt verkefni, og (2) félagslegum vinnuskilyrdum sem
visa til studnings fra vinnufélogum, fjolskyldu og jafningjum. begar skortur er 8 pessum pattum
getur starfsmadurinn ekki tekist 4 vid neikvaed ahrif starfsins eins og pegar vinnualag er mikid
og neer ekki ad vidhalda markmidum sinum. Nidurstodur Demerouti o.fl. (2001) eru paer ad
pbréoun kulnunareinkenna dkvardast af tilteknum vinnuskilyrdum. bpegar starfskréfur eru miklar
ba eru likur 4 ad starfsmadur finni til vaxandi preytu og pegar bjargrad skortir 4 vinnustad pa
eru miklar likur & ,afhelgun“ (e. Disengagement) i starfi. | peim stérfum sem eru med miklar
starfskrofur og & sama tima med litil bjargrad er liklegt ad starfsmenn préi med sér badi
“afhelgun” (e. disengagement) og 6rpreytu. begar starfsmenn helga sig starfinu eru peir opnir
fyrir nyjum hugmyndum um ad breyta og lagfeera verkferla. Helgun i starfi veitir
starfsmanninum innri hvata sem eru naudsynlegir eiginleikar til pess ad na fram skapandi
vinnulagi (Amabile, 1997). Jakveed tengsl eru & milli helgunar i starfi og skopunarkrafts vegna
bess ad pa eru starfsmenn sveigjanlegir i hugsunum og leggja toluvert a sig i starfi (sja Bakker

o.fl., 2018).

3.3.4 Tengsl veikindafjarvista vid félags- og fjarhagslegt umhverfi

Rannsoéknir a heilsufari og heilsuhagfraedi hafa & sidustu aratugum beint sjonum ad pvi ad
mismunandi félags- og fjarhagsleg stada folks leidi til mismunandi heilsufarsahrifa. Helgertz
o.fl. (2013) hafa tekid saman rannséknir um vidfangsefnid en meiri skilningur hefur ordid a pvi
ad félags- og fjarhagsleg stada spili mikilveegt hlutverk pegar kemur ad heilsu manna pvert a
16nd og ad hlutverkid geti breyst med timanum. Ahrif 6jafnrar tekjudreifingar og hlutfallstekna
einstaklinga eru s6gd hafa mikil ahrif a heilsufar félks sem uUtskyrt er med huglaegum skorti (e.
Relative deprivation) en skortur hefur verid skilgreindur sem algildur (e. absolute) eda
huglaegur (e. relative). Algildur skortur pegar skortur er 4 grundvallarnaudsynjum eins mat og
husaskjoéli en huglaegur skortur er félagslegur samanburdur. Samkvaemt Townsend (1993, sja
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i Adjaye-Gbewonyo og Kawachi, 2012) pa upplifir folk huglaegan skort ef pad getur ekki
uppfyllt lifsgeedin ad fullu eda ad hluta, p.e. vardandi matarraedi, paegindi, vidmid og pa
bjonustu sem veitir peim adgang ad pvi ad vera patttakendur i samfélaginu, mynda sambond
og fylgja peim vidmidum sem aetlast er til af peim Ut fra stédu peirra i samfélaginu. | seenskri
rannsoékn kemur fram ad huglaegur skortur er mikilvaegur dhrifapattur a veikindafjarvistir en i
rannsékninni voru skodud tengsl & milli tekna einstaklinga og medaltekna allra Svia & sama
aldri, af sama kyni og med sambeerilegt menntunarstig. Rannsakendur héféu mestan dhuga 3
ad skoda ahrif huglaegs skorts (e. relative deprivation) sem er maldur med ahrifum
hlutfallslegra tekna a veikindafjarvistir. Eftir pvi sem hlutfallsleg laun haekka pa minnka likur &
veikindafjarvistum sem gefur til kynna ad drangur a vinnumarkadi sé mikilveegur pattur pegar
kemur ad veikindafjarvistum. bessi dhrif komu fram pvert & 6ll menntunarstig. Rannsakendur
vilia p6 tengja veikindafjarvistir frekar vid menntunarstig en fjarhag, su stadreynd ad
veikindafjarvistir aukast med laegra menntunarstigi sé merki um ad einstaklingar séu med élika
heilsutengda hegdun eftir menntun. betta er rokstutt med peim heetti ad i Svipjéd er
heilbrigdispjonusta mjog odyr og eettu allir ad hafa tok & pvi ad nyta sér hana pannig ad
fjarhagsleg stada a ekki ad koma i veg fyrir ad félk vanraeki heilsuna. Med aukinni menntun ma
gera rad fyrir ad heilsutengd pekking verdi meiri (Helgertz o.fl., 2013). Menntun, tekjur og
stada i starfi leida til betri heilsu (Grossman, 1972, sja Reinhold og Jurges, 2009). Betri
fiarhagsleg stada gefur aukna moguleika a ad greida fyrir paer vorur og pjénustu sem porf er
3, t.d. hentugra og 6ruggara husnadi, leeknispjonustu, lyfjakaup, meiri gaedi i matvaelum og
vidtaekari tryggingum. Hins vegar geta aukin laun einnig leitt af sér sleemar neysluvenjur eins
og vardandi neyslu a afengi og tébaki (Kenkel o.fl., 2014). Clark og Oswald, (1996) halda pvi
fram ad lag laun hafi neikvaed ahrif a starfsanaegju og peir Faragher o.fl. (2005) telja ad litil
starfsanaegja hafi sleem ahrif & heilsu. Samkvamt Marmot (2004) pa eru menn félagsverur {
edli sinu og leita virdingar hja 6drum og par koma laun sterkt inn vegna pess ad laun
endurspegla efnahagslega- og félagslega stodu okkar. P4 eykst su tilfinning folks ad pad hafi
meiri stjorn a eigin adstaedum eda orlogum med auknum tekjum. ba komast (Kimmel og
Connelly, 2007) ad pvi ad maedur verji meiri tima med bérnum sinum samfara auknum tekjum.
Pannig veita auknar tekjur aukin lifsgaedi.

[ nidurstddum Lifskjararannséknar Hagstofunnar sem er byggd & svérum félks & eigin

stodu kemur fram ad tekjulaegri hopar bua frekar vid heilsufarslegar takmarkanir eda einn af
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hverjum premur en einn af hverjum fjérum til fimm i haerri tekjuhdpunum (Hagstofan, 2019).
pad eru ekki einungis tekjur sem hafa ahrif a heilsu félks heldur hefur menntun ahrif & heilsu
sem geta verid baedi bein og dbein ahrif. Bein ahrif menntunar aettu ad syna sig i mun a lifsstil
bar sem 4litid er ad haerra menntunarstig leidi til betri getu til ad taka upplystar akvardanir
tengdar heilsu og ahaettupattum. Rannsdknir hafa stutt pad ad meiri menntun minnki likur 8
offitu, ofdrykkju og reykingum, eins eru meiri likur 8 ad einstaklingar med meiri menntun
hreyfi sig reglulega (Droomers o.fl., 1999). | nidurstédum Lifskjararannséknar Hagstofunnar
kemur fram ad peir sem hafa grunnmenntun glima frekar vid langimaveikindi og adrar
takmarkanir vegna heilsubrests i samanburdi vid pa sem hafa haskélamenntun. A arinu 2018
var munurinn sa ad einn af hverjum premur med grunnmenntun var med takmarkanir sokum

heilsu & méti einum af hverjum fimm sem hefur haskélamenntun (Hagstofan, 2019).

3.3.5 Veikindafjarvistir og 6rorka

Gogn um veikindafjarvistir og snemmbuna 6rorku geta gefid visbendingu um heilsufarsstédu,
og varpad ljosi & félagslega- og salraena stédu og hvernig starfsgetu vinnandi folks er hattad
eftir svaedum (sja Nielsen o.fl., 2016). ba synir finnsk rannsdkn & opinberum starfsménnum ad
lengd veikindafjarvista og heildarfjoldi veikindadaga & ari hefur mikid forspargildi um toku
ororkulifeyris sidar af voldum gedraskana og stodkerfissjukdéma. Rannsakendur telja ad med
bessum upplysingum aettu atvinnurekendur og heilbrigdiskerfid ad geta med fyrirbyggjandi
adgerdum komid i veg fyrir snemmbuna 6rorku og leggja dherslu a ad fylgst sé ndié med
langtimaveikindafjarvistum (Kivimaki, o.fl, 2004). [ skyrslu rikisendurskodunar um
mannaudsmal rikisins fra 2011 kemur fram ad algengt sé ad konur haetti fyrr storfum hja rikinu
en karlar eda um og eftir 54 ara aldurinn en karlar 6 arum sidar eda um 60 d&ra aldur.
Rikisendurskodun leitadi liklegra skyringa a pvi hvers vegna konur haetti fyrr storfum og vakti
athygli a peirri stadreynd ad hlutfall kvenna a 6rorku eykst mikid eftir fimmtugt og er fjérda
hver kona eldri en sextugt oryrki. Skyringar fengust po ekki i hvada atvinnugreinum konurnar
hofdu starfad ddur en til 6rorku kom. ba benti Rikisendurskodun a pa stadreynd ad konur hefja
fyrr toku lifeyris ur Lifeyrissjédi opinberra starfsmanna en karlar (Rikisendurskodun, 2011).
paer sjukdémsgreiningar sem liggja ad baki érorkumats & islandi & arinu 2018 eru flestar af
voldum gedraskana eda i 39,4% tilvika, pa eru stodkerfissjukdomar i 26,5% tilvika. Adrar
sjukdémsgreiningar eru: (1) Taugar og skynfeeri (8,7%), (2) averkar (6,3%) og (3) adrar astaedur
(6,3%). Adrar sjukdémsgreiningar eru mun sjaldgaefari. bad vekur athygli ad fjdlgun verdur
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mest & drunum 2000-2018 i flokknum ,adrar dastedur” eda um 172,8% (Kolbeinn H.
Stefansson, 2019).

Rannsékn var gerd 4 um 10 pusund einstaklingum i Noregi med pad ad markmidi ad spa
fyrir um ororkulifeyristdku i kjolfar langtimaveikinda. Allir patttakendur rannséknarinnar voru
yngri en 60 dra og attu ségu um langtimaveikindi og voru astaedur langtimaveikindanna
bekktar. Einstaklingunum var fylgt eftir i prju ar eftir ad veikindafjarvistunum lauk til pess ad
athuga hvort peir hefdu snuid aftur til starfa eda farid a 6rorkulifeyri. Nidurstédurnar syna ad
likur @ ad fara 4 ororkulifeyri eru miklar fyrstu prju arin eftir ad langtimaveikindum sleppir en
a po ekki vid nema ad veikindafjarveran hafi varad lengur en i sjo manudi. Sérstakir
dhattupeettir eru aukinn aldur, hlutastorf og lengd veikindafjarvista. Hja konum eru minni
likur & ororkulifeyri hja peim sem eiga ung bérn og eins hja peim einstaklingum sem hafa
haskélamenntun. beaer sjukddmsgreiningar sem auka mikid likur & toku ororkulifeyris i
framhaldi af langtimaveikindum eru m.a. gedraen vandamdl, taugasjukdémar og
ondunarfaerasjukdémar, ofugt vid stodkerfissjukdéma. Mikil haetta a veikindafjarvistum
fannst hja karlmonnum sem attu vid gedraen veikindi ad strida en litil hja peim einstaklingum
sem hofdu slasast eda voru i veikindum vegna medgongukvilla (Gjesdal og Bratberg, 2003). |
annarri norskri rannsékn voru skodadar asteedur kynjamunar ororkulifeyrispega i Oslo par sem
konur eru i meirihluta. Par kemur fram ad konur meta heilsu sina verri, paer eru med leegri laun
en karlar, peer upplifa meira andlegt alag og verri vinnuskilyrdi, til ad mynda streitu i starfi og
hafa minni stjérn a starfi sinu (Claussen og Dalgard, 2009). i skyrslu Kolbeins Stefanssonar um
fioldapréoun ororkulifeyrispega (2019) kemur fram ad i jandar 2019 voru 10.924 konur med
ororkulifeyri og hafdi aukning ordid um 27,1% fra arinu 2008, 4 sama tima voru 7.137 karlar &
ororkulifeyri og hafdi fjolgad um 26% fra arinu 2008. Likur a 6rorku haekka med auknum aldri
hja badum kynjum en mun hradar hja konum og eftir 35 dra aldurinn eykst munurinn jafnt og
bétt og er mestur 4 aldrinum 60-66 ara en pa eru 8,7% fleiri konur med 6rorkulifeyri en karlar
4 sama aldri. [ skyrslunni er raett um hugsanlegar skyringar & kynjamun érorkulifeyrispega og
talid ad i islensku samfélagi séu einhverjar adstaedur sem sntda ad konum sem valdi pvi ad
auknar likur séu a ad paer fari a 6rorkulifeyri i samanburdi vié karlmenn. Mikilveegt sé ad skoda
mun a lifshlaupi karla og kvenna pegar skodadar eru visbendingar um orsakir 6rorku. ba telur
skyrsluhéfundur ad ,Mogulegar skyringar geetu legid i kynbundinni verkaskiptingu a

vinnumarkadi, aukinni byrdi kvenna af heimilishaldi, af uménnun barna sem og eldri eda
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veikari fjolskyldumedlima, og kynbundnu ofbeldi, svo daemi séu nefnd.” (Kolbeinn H.
Stefansson, 2019, bls 11).

[ skyrslu Eurostat (2019) kemur fram ad ahrif uménnunar barna & storf folks sé tvofalt
meiri hja konum eda 39% peirra en hja 17% karla. begar tdlur sem snua ad islandi i samanburdi
vid ESB og EFTA-rikin eru skodadar sést ad umoénnunarbyrdi er mikil 4 islandi og eru faestir &
islandi sem hafa enga uménnunarskyldu i samanburdi landanna. irar hafa adeins haerri eda
39,2% uménnunarskyldu en islendingar sem eru med 36,7% umdnnunarskyldu gagnvart barni
eda stjupbarni. islendingar eru med haestu umdnnunarskyldu gagnvart zettingja eda 8,9% en

medaltal i ESB er 4,1%.

3.3.6 Kynjamunur veikindafjarvista

Konur eru oftar veikar en karlar eins og fram kemur i fjolmérgum rannsdknum og mikilvaegt
ad skoda hvad veldur pvi. Eru pad ahrif mismunandi kynhlutverka eda hefur streita
mismunandi ahrif 4 kyn?

Gogn fra arinu 2009 i Belgiu syna ad veikindafjarvistir halda afram ad aukast par eins og
vida i Vestur-Evrépu og eru veikindafjarvistir kvenna fleiri en karla, sja i Casini o.fl., (2013).
Veikindafjarvistir kvenna i Noregi eru einnig téluvert fleiri en karla eins og i 6drum Vestur-
Evropurikjum. Til pess ad leitast vid ad skyra kynjamun veikindafjarvista i Noregi var gerd
rannsokn a arinu 2018 @ medal vinnandi foreldra til ad athuga hversu storan patt kynjamunar
i veikindafjarvistum vaeri haegt ad skyra med vinnu-, fjolskyldu- eda heilsutengdum pattum.
Peir heilsutengdu paettir sem voru rannsakadir eru: (1) Likamleg og andleg heilsa, (2)
svefnvandamal, (3) starfskrofur og geta haft stjorn a starfinu sinu, (4) jafnvaegi milli vinnu og
einkalifs, (5) jafnveegi i foreldrahlutverkinu og (6) alagstengdir paettir i lifinu. Nidurstodur
rannsoknarinnar syna ad haegt er ad segja med vissu ad 22% kynjamunar veikindafjarvista
megi Utskyra vegna heilsutengdra pdatta. begar vinnustreitu og streitu tengdri fjolskyldulifi er
baett vid ad pd ma skyra allt ad 28% kynjamunar veikindafjarvista. ba er steersti hlutinn eda
72% kynjamunar veikindafjarvista enn dutskyrdur og telja rannsakendur ad skyringin hljéti ad
felast i 60rum pattum en heilsutengdum pattum og streitu tengdri vinnu og fjolskyldulifi
(@stby o.fl., 2018).

Eins og kemur fram hja Casini o.fl., (2013) er vinnustreita og tengsl vid fjarveru fléknara
ferli fyrir konur en karla vegna pess ad konur verda ekki einungis fyrir ahrifum af streitu sem
badi kyn finna fyrir heldur eru adrir utanadkomandi streitupaettir sem einungis konur verda
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fyrir, t.d. vegna ahrifa bagari félagslegrar stodu eda vegna neikvaedra ahrifa frd vinnu og
mismunandi hlutverka i einkalifinu. Pa kemur fram ad tidni veikindafjarvista fari eftir
menntunarstigi og alagi vegna heimilisstarfa en lengd veikindafjarvista fari eftir félagslegum
studningi a vinnustad. Pa kemur fram ad vinnutengd streita eykur likur @ veikindafjarvistum
hja konum. Smeby o.fl., (2009) benda & ad skoda purfi hvort ad munur a heilsutengdri hegdun
kynjanna geti skyrt kynjamun veikindafjarvista med peim haetti ad konur séu liklegri til ad leita
laeknis vegna heilsuvanda.

Astaedur kynjamunar veikindafjarvista & islenskum vinnumarkadi virdast litid hafa verid
rannsakadar en sjalfsmat félks 4 eigin adstaedum hefur téluvert verid skodad. | vidtakum
launakénnunum sem gerdar voru fyrir Fldabandalagid 4 arunum 2013 og 2017 um laun og hagi
félagsmanna kemur fram ad helmingur svarenda upplifir mikid alag og konur upplifa meira
alag en karlar. baer starfsstéttir sem upplifa mesta alagid eru leidbeinendur og peir sem starfa
vid umonnunarstorf. Pa kemur fram ad konur eru oftar veikar pegar kemur ad lengri veikindum
eda peim sem eru lengri en 5 dagar (Gallup, 2017; Capacent, 2013).

Gera ma rad fyrir pvi ad pau storf par sem starfsfolk upplifir mest adlag séu ad miklu leyti
unnin af konum en eins og kemur fram i skyrslu félags- og hisnsedismalaradherra (2015) pa
storfudu 23.000 konur i heilbrigdis- og félagspjonustu & méti 4200 kdrlum & &rinu 2008. A rinu
2011 vann 5221 kona & leikskdlum en 295 karlar (Velferdarraduneytid, 2015).

i norreenum hagtélum fra d&rinu 2014 sem gefid er Gt & vegum Norraenu
radherranefndarinnar kemur fram ad island hafi verid med minnstu fjarveru fra vinnu af 6llum
Nordurlondunum & arinu 2013 eda um 1,7% sem voru fjarverandi i meira en viku en mest i
Noregi um 3,5%. P4 kemur fram ad veikindafjarvistir kvenna séu almennt fleiri en karla en
islenskar og danskar konur voru med minnstu veikindafjarvistir sem vordu i viku eda lengur
eda um 1,7%. bar 4 eftir koma sanskar og svo finnskar konur en norskar konur eru med mestu
fjarveru vegna veikinda i viku eda lengur eda 4,3% (Norden, 2014). bad er athyglisvert ad hér
kemur fram ad islenskar konur eru med minnstu fjarveru vegna veikinda & Nordurldndunum
en { télum um medaltalskostnad OECD & drunum 2000-2009 er island i pridja seeti vardandi
haan kostnad og ekkert sem bendir til ad veikindafjarvistum hafi feekkad eftir 2009 heldur
pbvert @ moéti hafi paer aukist. Noregur er med mestan kostnad sem er i takti vid ad par er maeld
mesta veikindafjarveran. Mikill kostnadur & islandi geeti mégulega verid skyrdur af rikum

veikindarétti sem fjallad er um i naesta kafla.
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3.3.7 Kerfisleegir paettir (réttindi)

[ umfjéllun i rannsékn Chaupain-Gulliot og Guillot, (2017) kemur fram ad starfsmenn sem
tilheyra stéttarfélogum hafa frekar tilhneigingu til veikindafjarvista en peir sem eru utan
stéttarfélaga. | rannsokninni sjalfri sem gerd var medal evrépskra starfsmanna i 27 |6ndum
innan ESB auk Noregs var skodad hvort tengsl veeru & milli veikindaréttar og fjolda
veikindafjarvista vegna heilsutengdra patta. Mismunandi veikindaréttur er i pessum
Evrépulondum og eru starfsmenn i Finnlandi, Pyskalandi, Lixemborg og Noregi med
hagstaedustu réttindin i veikindum og sldkustu réttindin eru hja Kypur, Eistlandi, Frakklandi,
Grikklandi, frlandi, Lithden, RUmeniu, Spani og Bretlandi. begar &Il 16ndin i rannsékninni eru
tekin saman pa er medaltalstimi veikindafjarvista 13,4 dagar 4 ari og midgildid 7 dagar.
Starfsfdlk i opinbera geiranum var ad medaltali 3,3 dogum lengur fjarverandi vegna veikinda
en starfsfolk i einkageiranum eda 15,4 daga 4 méti 12,1. Par munar mestu um veikindafjarvistir
kvenna par sem midgildi veikindafjarvistanna er 16,3 dagar hja konum i opinbera geiranum en
12 dagar hja konum i einkageiranum. Hja kérlum er munurinn 14 dagar i opinbera geiranum
en 12 i einkageiranum. begar hvert land var skodad fyrir sig pa meeldust veikindafjarvistir i
opinbera geiranum fleiri en i einkageiranum hja 10 16ndum af 28. Hins vegar voru feerri
veikindafjarvistir hja opinberum starfsmonnum i Lithden og Sldovakiu. Nidurstodur
rannsoknarinnar benda til ad likur & veikindafjarvistum megi ad hluta til rekja til
veikindaloggjafar hvers lands. Tilhneiging til ad taka veikindadaga eykst verulega i peim
[6ndum par sem starfsfélk a rétt a fullum launum i veikindum en einungis voru skodud vidmid
veikindaréttar ur einkageiranum borin saman vid starfsmenn Ur einkageiranum par sem
opinberir starfsmenn eru yfirleitt med rikari réttindi (Chaupain-Gulliot og Guillot, 2017). Reglur
um veikindarétt & islandi eru mismunandi eftir pvi hvort ad starfsfélk vinnur & almennum
vinnumarkadi eda hja hinu opinbera og fara réttindi starfsmanna annad hvort eftir pvi sem
kvedid er @ um i logum eda eftir pvi sem samid hefur verid um i kjarasamningi. Réttur til
veikindalauna fer eftir samfelldum starfstima starfsmanns. Moérg stéttarfélog, baedi a almenna
og opinbera vinnumarkadnum, hafa samid um betri veikindarétt i kjarasamningum en pann
lagmarksrétt sem kvedid er 4 um alla fastradna starfsmenn i 16gum nr. 19/1979, um rétt

verkafélks til uppsagnarfrests fra stérfum og til launa vegna sjukdéms- og slysaforfalla. |

!f Belgiu, Bulgariu, Kypur, Danmorku, Frakklandi, irlandi, Noregi, Sléveniu, Spani og Bretlandi
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[6gunum er rikasti ldagmarksréttur til veikindalauna priggja mdnada laun eftir fimm ara starf
hja sama atvinnurekanda. Eins og adur sagdi hafa flest stéttarfélog samid um rikari réttindi en
6g segja til um, t.d. samkveemt kjarasamningi Bandalags haskdlamanna vid Samtok
atvinnulifsins pa eiga starfsmenn ad hamarki rétt & sex manada launum eftir tiu ar { starfi. |
kjarasamningum opinberra starfsmanna pa eru hdmarksréttindi 360 dagar eftir 18 ar i starfi.
Sja nanar i toflu 2 um veikindaréttindi (BHM, 2020; BSRB, 2020; Log um rétt verkafélks til

uppsagnarfrests fra storfum og til launa vegna sjukdoms- og slysaforfalla. nr. 19/1979).

Tafla 2. Veikindaréttindi opinberra starfsmanna

Starfstimi Fjoldi

daga

0-3 manudiristarfi | 14

Naestu 3 manudir 35

Eftir 6 manudi 119
Eftir 1 ar 133
Eftir 7 ar 175
Eftir 12 ar 273
Eftir 18 ar 360

i samkomulagi milli fjarmalaradherra, Reykjavikurborgar og launanefndar sveitarfélaga vid

BHM, BSRB og Ki um tiltekin atridi er varda rétt starfsmanna segir i grein 2.1.2:

,Ef starfsmadur kemur ekki til starfa vegna veikinda eda slyss i meira en fimm vinnudaga
samfleytt, skal hann sanna dévinnufaerni sina med laeknisvottordi. Ef um er ad reeda
endurteknar fjarvistir starfsmanns, skal hann sanna évinnufaerni sina med laeknisvottordi
eftir nanari akvérdun forstédumanns/yfirmanns.” (Fjarmalaradherra, o.fl., 2000). Oljést
er hvort ad pessu akvaedi sé fylgt eftir.

Eftir ad starfsmenn hafa fullnytt veikindaréttindi sin til launagreidslina fra atvinnurekanda pa
eiga peir rétt 4 greidslum Ur sjukrasjédum  stéttarfélaganna og/eda frd
almannatryggingakerfinu. Mismunandi reglur gilda hja stéttarfélogum vardandi lengd a
greidslum sjukradagpeninga, hja BHM er midad vid greidslur i fjéra manudi ad hamarki. Hja
Sameyki, staersta stéttarfélagsins innan BSRB, er midad vid 90 daga greidslur ef félagsmadur
hefur verid i vinnu sl. 12 manudi. beir sem hafa dunnid sér 360 daga veikindarétt skv.
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kjarasamningi eiga rétt 4 45 dégum i sjukradagpeningum ef peir eiga ekki rétt annars stadar

(BHM, 2020; Sameyki, 2020).
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4 Adferdir og adferdafraedi

[ kafla fidgur er fjallad um adferdir og adferdafraedi rannséknarinnar sem er med bpad
meginmarkmid ad skoda tengsl & milli starfsumhverfis og veikindafjarvista starfsmanna hja
rikinu. Sérstok dhersla er 10gd 4 ad skoda stédu kvenna med tilliti til veikindafjarvista og
starfsumhverfis. Fyrst er gerd grein fyrir tilgangi rannsdknarinnar, pa er fjallad um
rannséknaradferdina. Pd kemur umfjollun um gogn og afmdrkun rannséknarinnar. bar 3 eftir
er fjallad um sérteek vandamal i rannséknum a veikindafjarvistum. Pa er umfjéllun um
réttmaeti rannsdéknarinnar og stodu rannsakanda hvad vardar rannséknina og ad lokum er

urvinnsla.

4.1 Tilgangur rannséknar
Toluvert hefur verid fjallad um veikindafjarvistir og orsakir peirra i erlendum rannséknum en
a [slandi hafa ekki verid gerdar margar rannséknir 4 vidfangsefninu. Lidan starfsmanna hefur
verid rannsokud med markvissum haetti 4 islandi i gegnum starfsumhverfiskdnnunina Stofnun
drsins 4 undanférnum arum par sem starfsmenn hafa metid starfsumhverfi sitt og fjallad var
um i kafla 3.1.

Tilgangur rannsdknarinnar er ad athuga hvort ad pad finnist neikvaed fylgni @ milli patta
i starfsumhverfinu og veikindafjarvistum starfsmanna og er pad gert med pvi ad bera saman
upplysingar um veikindafjarvistir fra Fjarsyslu rikisins og upplysingar um starfsumhverfi

rikisstarfsmanna sem fengnar eru ur starfsumhverfiskdnnuninni Stofnun drsins.

4.2 Rannsdknaradferd

Adferdarfraedin sem notud er i rannsékninni er megindleg rannsdknaradferd en paer adferdir
»einkennast i stuttu mali af pvi ad upplysingum er safnad a télulegu formi a kerfisbundinn,
hlutleegan hatt og tolfreedilegum adferdum er beitt vid framsetningu og tulkun gagna“
(Ragnheidur Harpa Arnardéttir, 2013, bls. 377). Megindleg rannséknaradferd vard fyrir valinu
pbar sem unnid er med toluleg fyrirliggjandi gogn og pau borin saman med télfraedilegum
adferdum. [ megindlegum rannséknaradferdum eru settar fram tilgatur sem eru préfadar og
fast nidurstodur med tolfraedilegum uatreikningi, petta ferli kallast afleidsla (e. Deductive
reasoning) (Esterberg, 2002). Tilgata (e. hypothesis) er ,,Formleg stadhaefing um azetlud tengsl
milli tveggja eda fleiri breyta i tilgreindu pydi (e. population)“(Sigridur Halldérsdéttir, 2016,
bls. 28).
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Settar eru fram fjorar tilgatur i rannsékninni um samband fjogurra frumbreyta og einnar

fylgibreytu. Frumbreyturnar eru: (1) Heildarmat 4 starfsumhverfi, (2) Stjérnun, (3) Launakjor,

(4) Orpreyta. Fylgibreytan er veikindafjarvistir. A8 auki eru settar fram fjérar undirtilgatur sem

snua ad konum. Tilgdturnar eru eftirfarandi:

Tilgata 0 (HO) pad eru engin tengsl milli starfsumhverfis og veikindadaga.
Tilgadta 1. (H1). Sterkara starfsumhverfi — heildarmat skilar sér i feerri veikindadégum.

Tilgdta 1.1. (H1.1) Sterkara starfsumhverfi - heildarmat skilar sér i feerri veikindadégum

kvenna.

Tilgata 2. (H2) Betri stjornun skilar sér i feerri veikindadégum.

Tilgata 2.1. (H2.1) Betri stjornun skilar sér i feerri veikindadogum kvenna.

Tilgata 3. (H3) Launakjér sem metin eru ésanngjorn valda fleiri veikindadogum.

Tilgata 3.1. (H3.1) Launakjor sem metin eru dsanngjorn valda fleiri veikindadégum kvenna.
Tilgata 4. Orpreyta veldur fleiri veikindadégum.

Tilgata 4.1. Orpreyta veldur fleiri veikindadégum kvenna.

4.3 Gogn og afmorkun rannsoknar

Pau gogn sem fengust vegna rannséknarinnar eru annars vegar fra Fjarsyslu rikisins ar

vidverukerfinu Vinnustund og varda veikindafjarvistir starfsmanna rikisins @ arunum 2016-

2018. Hins vegar gogn fra Gallup ur starfsumhverfiskonnuninni Stofnun drsins fra sému arum.

Gognin snua ad dagvinnustofnunum sem voru med 20 starfsmenn eda fleiri 8 pessu arabili og

eru astaedur fyrir peirri afmorkun eftirfarandi:

Annars vegar afmarkast val stofnananna af staerd stofnana til pess ad gogn eda
nidurstdédur séu ekki persénugreinanlegar og voru pvi eingéngu stofnanir med 20

starfsmenn eda fleiri valdar.

Hins vegar er einungis verid ad skoda gogn um dagvinnustofnanir og par med ma
utiloka ahrif pess pattar sem snyr ad alagi i starfi vegna vaktavinnu og eda éreglulegs

vinnutima.
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Pa var dkvedid ad taka ut allar menntastofnanir par sem framhaldsskolar voru ekki i gognum
fra Fjarsyslunni og starfsumhverfi haskdlanna getur verid 6likt hefdbundum stofnunum sem
eru med skilgreindan dagvinnutima. Einnig er moguleiki ad veikindafjarvistir kennara
haskdlanna skraist med 6drum haetti en starfsmanna med fasta vidveru allan daginn par sem
undirbuningur kennslu og rannsdkna eru oft unninn utan hefdbundins vinnutima og ekki
naudsynlega 4 vinnustadnum. P4 notast ekki allar stofnanir 4 vegum rikisins vid
vinnustundarkerfid (Oracle) og pvi eru ekki til samanburdargdgn vegna veikindafjarvista.
Akvedid var ad notast einungis vid nyjustu fyrirliggjandi gogn fra Fjarsyslunni pegar éskad var
eftir peim og voru nyjustu gognin tiltaek fra drinu 2018. Upplysingar um medaltal og midgildi
veikindafjarvista fengust fyrir pessar 27 stofnanir fra Fjarsyslu rikisins en akvedid var ad notast
einungis vid midgildi. Pé barust évaent gogn um veikindafjarvistir fyrir arid 2019 en vegna
timaramma var ekki unnt ad nota pau. Fjallad er nanar um gognin fra Fjarsyslunni i kafla 4.3.1.

Fra Gallup fengust upplysingar ur starfsumhverfiskdnnuninni Stofnun drsins fyrir allar paer
27 stofnanir sem valdar voru fyrir arid 2018. Einnig var sérstaklega 6skad eftir upplysingum
um svor kvenna hja pessum stofnunum. Gallup gerdi paer kréfur ad a.m.k. 20 svor kvenna
leegju fyrir til ad af greiningu yrdi. Alls uppfylltu 23 stofnanir pau skilyrdi og fengust gogn fra

Gallup fyrir eftirtaldar stofnanir:

Tafla 3. Listi yfir stofnanir fra Gallup.

Stofnun Allir Konur
Alpingi

Barnaverndarstofa

Fiskistofa

Fjarmala- og efnahagsraduneytid
Fjarmalaeftirlitid

Fjarsysla rikisins
Forseetisraduneytid
Hafrannsdknastofnun

[uny

Hagstofa [slands
Héradssaksoknari
ibudaldnasjodur
Landgreedsla rikisins
Lyfjastofnun
Menntamalastofnun

R R R R R R R R R R R R R

Nattarufreedistofnun islands
Rikisendurskodun
Rikisskattstjori
Samgongustofa

R R R R R R R R RRRRRRRRRR
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Sjukratryggingar islands 1 1
Syslumadurinn 3
hofudborgarsveedinu
Tryggingastofnun rikisins
Umbhverfisstofnun
Utanrikisraduneytid
Utlendingastofnun
Vinnueftirlit rikisins
Vinnumalastofnun
bjédskjalasafn islands
Samtals

R R R R e

S SN S Y

N
~N

23

beir peettir sem tengjast tilgatunum og eru notadir i rannsdkninni byggja & svorum

starfsmanna rikisins dr kdnnuninni Stofnun drsins og varda fjora peetti: Starfsumhverfi,

stjornun, launakjor og érpreytu. Til nanari Utskyringa verda hér tiundadar paer spurningar sem

liggja til grundvallar nidurstodum ur hverjum paetti.

Starfsumhverfispatturinn byggir @ nidurstodum Ur peettinum einkunn_2018 sem er
heildarmat sem skipt er med pattagreiningu i niu paetti med mismunandi veegi i
heildareinkunn en stjérnunarpatturinn vegur pyngst eda 15% i pvi mati en svo koma
naestu peettir eftir vaegi: Vinnuskilyrdi (13%), jafnrétti (13%), starfsandi (12%),
anagja og stolt (11%), imynd stofnunar (10%), launakjor (10%), sveigjanleiki i vinnu
(9%) og sjalfsteedi i starfi (8%).

Stjérnunarpatturinn er merktur tru_2018 par sem 10 atridi eru vegin saman i
heildareinkunn fyrir stjérnun. baer spurningar sem liggja m.a. ad baki pessara atrida
varda pad hvort ad starfsmenn beri traust til stjornenda, hvort ad peir fai studning
og hvatningu fra stjérnendum og hvort ad stjérnandi komi fram af sanngirni. ba er
spurt um hvort ad starfsmonnum sé ljost til hvers stjérnandi atlast af
starfsmanninum og hvort starfsménnum sé veittur moguleiki til ad proska hafileika
sina. ba er spurt hvort ad starfsfélki sé hrésad pegar pad stendur sig vel og upplifi
virdingu af halfu naesta yfirmanns og ad lokum hvort ad vinnustadnum sé vel eda

illa stjérnad.

Pa eru pad patturinn sem snyr ad launakjorum (launa_2018). baer spurningar sem
liggja par til grundvallar varda anaegju starfsmanna med laun og ad peir upplifi
sanngirni i launakjorum. b3 er pad samanburdur starfsmanna a eigin launum og

launum annarra sem starfa @ sambaerilegum vinnustédum.
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e Ad lokum er pad spurning sem snyr ad orpreytu (STREIT_4x). Spurningin sem notud
er og liggur til grundvallar fylgninni er eftirfarandi: ,,Kemur pad oft eda sjaldan fyrir
eftir ad vinnudegi lykur ad pu sért svo preytt/ur ad pu eigir erfitt med ad gera

nokkurn skapadan hlut?“

4.3.1 Veikindafjarvistir hja rikinu

Oskad var eftir gognum fra Fjarsyslu rikisins vardandi veikindafjarvistir starfsmanna rikisins
dagvinnustofnunum 4 arunum 2016-2018 sem veeri skipt eftir kynjum og voru gognin afhent
hofundi i mars 2019. Fjarsyslan hafdi upplyst héfund um ad flestar en ekki allar stofnanir skra
veikindi i vidverukerfid Vinnustund eda Oracle-kerfid sem rikid notar og upplysingar koma
einungis fra peim stofnunum sem skra vidveru i pvi kerfi en & arinu 2007 var launavinnsla
stofnana rikisins i fyrsta sinn sameinud i Oracle-launakerfi sem Fjarsysla rikisins sér um sem
audveldar samraemda upplysingagjof um starfsmannamal rikisins (Stjornarradid, 2020). b3
gerdi Fjarsyslan krofu um ad gognin veeru ekki persénugreinanleg og var pvi viomid sett um
upplysingar frad stofnunum sem hafa 20 starfsmenn eda fleiri.

Athugasemd barst fra Fjarsyslunni vid afhendingu a excel-skjali um veikindafjarvistir, um ad
veikindahlutfall er fjoldi tima par sem fjarvistartegund heitir ,veikindi“/fjoldi stunda i

vinnuskyldu.

Upplysingar fengust fra Fjarsyslunni um pau atridi sem geta haft ahrif & skraningar
veikindafjarvista i Vinnustund. bar kemur fram ad allar stofnanir sem nota vidverukerfid
Vinnustund skra fjarveru vegna veikinda en hafa ekki heimild til ad skrd dstaedur veikindanna.
Veikindafjarvistirnar eru skrddar svo ad haegt sé ad halda utan um réttindi starfsmanna.
Hugsanlegar villur ad mati Fjarsyslunnar geetu falist i pvi ad sumar stofnanir leyfa
starfsmonnum ad skra eigin veikindafjarvistir til ad |étta undir skraningu. Vanskraning getur
falist i pvi ad t.d. er haegt ad nota vidverukerfid a pann hatt ad pad geri ekki krofur um daglega
innstimplun og pa getur gleymst ad skra veikindi starfsmanna, eins getur verid ad ekki sé alltaf
skrad ef starfsmadur er veikur hluta ur degi. 2 ba vard Fjarsyslan vor vid ad oft voru veikindi
ekki skrdd a laugardaga og sunnudaga hja dagvinnufdlki og beetti Fjarsyslan ur pvi fra
01.09.2019 og for ad keyra inn veikindaskraningar a helgar par sem talid var ad pad hefdi

gleymst. Stofnanir fa svo sendan lista med upplysingum um hja hvada starfsmonnum

2 (vegna ofangreindra skyringa md gera rad fyrir ad pessi vanskraning eigi frekar vid i skammtimaveikindum).
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veikindafjarvera er skrad um helgar og geta pa tekid fjarveru at ef han a ekki vid, par sem
starfsmenn geta verid veikir af einni dstaedu a fostudegi og verid friskir yfir helgina og svo
veikst af 60rum dstaedum & manudegi. bPad getur att sér stad ofskraning veikindafjarvista ef
talid er ad starfsmadur verdi veikur i tiltekinn tima og er skradur med peim hatti en maetir svo
fyrr til vinnu en daetlad var og stimplar sig inn i vidverukerfid. ba faer yfirmadur tilkynningu um
ad hann eigi ad lagfaera skraningu sem getur sidan misfarist. Yfirmenn virkja hja sér hvada
abendingar peir vilja fa fra kerfinu og ef hann hefur ekki virkjad pessa tilkynningapjénustu pa
barf hann ad taka eftir pvi sjalfur vid yfirferd a timafaerslum og unnir timar verda ad yfirvinnu
ef pad er fjarvistarskraning a4 peim tiltekna degi. Hafi yfirmadur ekki pantad ad fa dbendingu
um ad stimplun hafi borist inn a fjarvistarskradan dag pa kemur ekki abending um ad skraning
sé a degi merktum ,fjarvera” fyrr en uppgjori er lokad med adgerdinni ,,ad bunka” sem
yfirmenn framkvaema eda launafulltrdar. bad er ekki haegt ad handskra vidveru inn a dag sem
er med fjarvistarskraningu merkta sem ,Veikindi“. Vidveran kemst bara inn & pannig skradan
dag med stimplun frad stimpilklukku (Gudrun J. Haraldsdottir, sérfreedingur hja Fjarsyslu

rikisins, télvupostssamskipti, 23. mars 2020).
Notud voru gégn um veikindafjarvistir fra eftirtéldum stofnunum:

Tafla 4. Listi yfir paer stofnanir sem notast var vid ur gégnum fra Fjarsyslu rikisins.

AL = Alpingi PSK = Pjodskra

BVS = Barnaverndarstofa MMS = Menntamalastofnun

FISK = Fiskistofa NI = Natturufraedistofnun

FJR= Fjarmala - og

efnahagsraduneytio REEND = Rikisendurskodun

FIS = Fjarsysla rikisins RSK = Rikisskattstjori

FME = Fjarmalaeftirlitid SGS = Samgdngustofa

FOR = Forsatisraduneytio SITR = Sjikratryggingar

Hafro = Hafrannséknastofnun SMH = Syslumadurinn 3
hofudborgarsvaedinu

HAGS = Hagstofa Islands TR = Tryggingastofnun

HSAK = Héradssaksoknari UTL = Utlendingastofnun

ILS = Ibudaldnasjodur UTN = Utanrikisraduneytid

IMCA = Lyfjastofnun VER = Vinnueftirlitia

LAND = Landgraedslan VINNU = Vinnumalastofnun

UST = Umhverfisstofnun
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4.4 Sértek vandamal i rannsoknum a veikindafjarvistum
Rannsdknir @ veikindafjarvistum hafa oft verid gagnryndar fyrir paer greiningar (e. analysis)
sem notast hefur verid vid og hafa rannsakendur, samkveemt Sturman (1996), verid ad skoda
hvernig eigi ad yfirstiga adferdafraedilegan vanda vid fjarvistarannséknir og almennt vid
tolulega greiningu. baer adferdir sem haegt er ad notast vid eru annars vegar, ad breyta
samantekt gagnanna til ad maeta forsendum hefdbundinna télfraedirannsdkna eda hins vegar
ad nota tolfraediadferdir sem henta gerd gagnanna sem hefur verid safnad. Ein leidin felst i ad
breyta flokkunarprepinu (e. Level of aggregation). Vegna pess ad daglegar veikindafjarvistir
eru faar og leyfa pvi samantekin gogn (e. aggregation data) betri dreifingu & gildum. bessi
adferd gefur dreifingu sem maetir betur forsendum hefébundinna tolfreedigreininga (Sturman,
1996). Vandamal vardandi samantekt gagna (e. aggregation) eru vel pekkt. petta vandamal
ma skilgreina sem tap 4 upplysingum (e. information loss) sem verdur pegar gogn eru tekin
saman og faerd upp um flokk (e. aggregated) og gégnum sem lysa t.d. stofnunum, svaeedum
eda londum (e. macro level, data) er skipt ut fyrir gogn sem lysa adsteedum, lidan eda
vidhorfum einstaklinga (e. micro level, data) (Clark og Avery, 1976).

i pessari rannsékn eru notud samantekin gogn (e. aggregated data) par sem svérun

einstaklinga er tekin saman og faerd a annad flokkunarprep - stofnanaprep.

4.5 Réttmaeti rannséknarinnar og areidanleiki rannsdéknarinnar

Réttmaeti rannsdkna skiptist i innra og ytra réttmaeti. begar talad er um innra réttmaeti
rannsdékna er att vid hvort ad tengsl séu raunverulega til stadar sem birtast svo i
nidurstodunum, p.e standast peer Aalyktanir eda fullyrdingar sem settar eru fram i
nidurstéodum.

Ytra réttmaeti snyr ad pvi hvort og pa ad hve miklu leyti er haegt ad alhaefa eda yfirfaera
nidurstodur 4 adra sem voru ekki patttakendur i rannsékninni (Ragnheidur Harpa Arnarddttir,
2013). beir paettir sem geta 6gnad innra réttmaeti rannséknarinnar eru paettir sem snua ekki
ad rannsékninni sjalfri heldur peettir sem hafa ahrif 4 patttakendur rannsdknarinnar, til ad
mynda atburdir i samfélaginu eda i peirri stofnun eda starfsumhverfi sem peir starfa i
(Ragnheidur Harpa Arnardéttir, 2013). | pessari rannsékn eru paettir vardandi innra réttmaeti
sem parf ad hafa i huga. Vardandi upplysingar um veikindafjarvistir fra Fjarsyslunni geta verid
van- eda ofskraningar hja stofnunum sem hafa ahrif 48 gdgnin. ba getur veikindaskraning verid

med mismunandi haetti 8 milli stofnana sem getur valdid pvi ad tolfraedilegu 6ryggi sé égnad
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og par med innra réttmaeti. Rétt er ad taka fram ad veikindi eru ekki flokkud eftir skammtima-
og langtimaveikindum i gognum fra Fjarsyslunni. ba geetu ahrif innra réttmaetis att vid pegar
starfsmenn svara starfsumhverfiskénnuninni Stofnun drsins en pa er liklegt ad stadan i
samfélaginu hverju sinni hafi ahrif & svoérun, t.d. pegar kreppir ad i efnahagsmalum, pa er félk
vaentanlega fegid ad hafa vinnu og gaeti verid hdgvaerara vid ad gagnryna starfsumhverfid. A
arunum 2017 og 2018 er po engin stér samfélagsleg askorun sem zetti ad hafa ahrif 4 svorun
starfsmanna. Alltaf er pé mikilvaegt ad fa fram i nidurstodum kdnnunarinnar Stofnun drsins
ahrif atburda innan stofnana a lidan starfsmanna.

Ytra réttmaeti rannsdkna snyr ad pvi hvort ad tolfreedilegar nidurstodur séu réttmaetar.
Urtak peirra spurningakannana sem notast er vid parf ad vera nagjanlega stort til pess ad
styrkur tolfreedinnar verdi naegur og eins parf patttaka ad vera naegjanleg (Ragnheidur Harpa
Arnardoéttir, 2013). | pessari rannsékn var pessum pattum maett med peim haetti ad notast var
vid gogn fra stofnunum sem voru med 20 starfsmenn eda fleiri og ad auki gerdi Gallup krofu
um lagmarksfjolda svara fra hverri og einni stofnun.

bpegar talad er um areidanleika rannsdkna er att vid pad hvort ad liklegt sé ad nidurstodur
yrou paer somu ef ad rannséknin veeri endurtekin, p.e areidanleiki snyr ad marktakni
rannsoknarinnar (Sigridur Halldérsdéttir, 2016). Areidanleiki starfsumhverfiskdnnunarinnar
Stofnun drsins er mikill eins og kom fram i toflu 1 og einnig er mjog mikill stodugleiki i
nidurstodum a milli ara. Ekki hefur verid gerd sambeerileg rannsokn par sem borin eru saman
gogn um veikindafjarvistir hja rikinu og nidurstodur Gr Stofnun drsins svo vitad sé.

Par sem upplysingar sem vordudu rannsdknina voru hvorki persénugreinanlegar né
innhéldu vidkvaemar persénuupplysingar purfti ekki ad fa leyfi hja Visindasidanefnd. Leyfi
fékkst fra Sameyki, stéttarfélagi i almannapjonustu, til ad notast vid upplysingar ur
starfsumhverfiskbnnuninni Stofnun drsins og einnig fékkst leyfi hja Fjarsyslu rikisins med
tilstudlan sérfraedings hja fjarmdala - og efnahagsrdduneytinu til ad fa gbégn um
veikindafjarvistir.

Vardandi hlutleysi héfundar pa byggir rannséknin a fyrirliggjandi ggnum sem eru borin saman
med tolfraedilegum adferdum. Hofundur er starfsmadur hja opinberri stofnun sem er ein af
pbeim sem kemur fram i gégnunum en a ekki hagsmuna ad geeta par sem hann hefur ekki

mannaforrdd og er ekki yfirmadur pannig ad nidurstodur hafa hvorki fagleg né fjarhagsleg
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ahrif. Pa er hofundur stjérnarmadur i Sameyki sem an efa hefur haft ahrif & pa akvordun ad

veita heimild til pess ad fa adgang ad gégnum hja Gallup eda i pad minnsta audveldad adgang.

4.6 Urvinnsla

Gognin sem haegt var ad afla fra Fjarsyslunni og Gallup og vordudu somu stofnanir eru borin
saman med tilliti til fylgni patta vid veikindafjarvistir. Ur gdgnunum eru sérstaklega skodadar
veikindafjarvistir kvenna og tengd svorun i starfsumhverfiskénnunni Stofnun drsins.

Markmid rannséknarinnar er ad skoda hvort fram komi neikvad fylgni @ milli einkunnargjafar
starfsmanna um starfsumhverfi sitt i Stofnun drsins og fjolda veikindadaga. b3 er att vid ad ef
einkunnagjof i stofnanaumhverfi er ha pa eru veikindafjarvistir faerri en ef ad einkunnagjof i
stofnanaumbhverfi er 1ag b4 eru veikindafjarvistir margar. Pegar farid var ad vinna ar gégnunum
kom i ljés ad haegt hefdi verid ad fjalla um mjog mikid efni fra drunum 2016-2018.

Til einfoldunar og afmorkunar var akvedid ad notast einungis vid midgildi gagna fra arinu
2018 vid vinnslu & nidurstodum og skoda pau samtimaahrif & veikindum sem urdu a pvi ari.
Leitad er eftir tengslum i pattunum sem snua ad tilgatunum.

Vid drvinnslu gagna var notast vid SPSS. Lysandi tolfreedi var unnin, fylgnigreiningar og
myndraen greining 4 sambandi breyta var sett fram. b3 var notast vid Excel-reikniforritid til ad
einfalda vinnslu og vid tofluvinnslu. Notast er vid fylgnistudulinn Pearson‘s r (Pearson
product-moment correlation coefficient) til ad finna hversu sterkt linulegt samband er a milli
tveggja breyta.

Fylgnistudullinn tekur gildi fra -1 til + 1. Fullkomin fylgni & milli breyta er pegar gildid er +\
-1, jdkvaed eda neikvaed fylgni. Ef r = 0 merkir pad ad engin fylgni sé milli patta. Fylgni sem er
til ad mynda uppa -0.8 er yfirleitt talin mjog sterk (Amalia Bjornsdottir, Sétt 26.04.2020).

Eftirfarandi styrkur sambands er notadur vid talkun i pessari rannsokn:

e +\- 0.1 er veikt samband
e +\- 0.3 er midlungssamband

e +\- 0.5er sterkt samband

Notud eru einhlida marktektarpréf og midad er vid 95% oryggi (p < .05). P-gildi gefur

upplysingar um hvort nidurstodur séu innan skekkjumarka og hvort haegt sé ad alhaefa peer
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yfir & pydid (N). par sem um er ad reeda pydiskdnnun 3 petta po illa vid. Til ad adstoda vid
tulkun nidurstadna er po notast vid marktekt og litid 4 pydid i pessu samhengi sem samskonar
stofnanir d einhverjum éraeedum tima, i patid, nutid eda framtid.

begar notast er vid lysandi tolfraedi parf ad finna rétta maelikvarda fyrir midsaekni (e.
central tendency) og eru medaltal og midgildi paer maelitélur sem oftast er notast vid asamt
tidasta gildi. Algengast er ad notast vid medaltal en pad getur gefid skakka mynd vegna pess
ad einfarar (had eda lag gildi langt fra pvi sem almennt gerist) hafa mikil ahrif & nidurstédu.
Midgildi er aftur 4 méti ekki vidkveemt fyrir einférum eda skekkju i dreifingu eins og er pegar
notast er vid medaltal. Midgildid er su tala eda gildi sem er i midju hvers gagnasafns, p.e. ef
tolum er radad fra leegsta til haesta gildis pa er midgildid su tala eda gildi sem er i midjunni
(Amalia Bjornsdottir, Sott 13. april. 2020). bvi er notast vid midgildi veikindafjarvista i dogum
talid i samanburdi gagnanna til pess ad fa betri nidurstodur par sem eitt stakt gildi
(fravillingur/atlagi) hefur ekki mikil ahrif & nidurstédur. Nidurstddur Gr Stofnun drsins eru ekki
sama annmarka hadar, par eru oll gildi & bilinu 1-5 og ahrif fravillinga/dtlaga litil og par var
notast vid medaltal.

Til ad reikna fylgni milli breytanna var notadur fylgnistudullinn Pearson‘s r par sem pad er

videigandi i peim tilfellum pegar verid er ad notast vid tvaer jafnbilahlutfallsbreytur. b6 eru
kvardar i Stofnun drsins ekki jafnbilahlutfallsbreytur i strangasta skilningi en 16ng hefd er fyrir
bvi i félagsvisindum ad medhdndla kvarda sem pessa eins og peir séu jafnbila eins og gert er i
bessari rannsékn. Studullinn getur verid baedi jakveedur og neikveedur sem fer eftir pvi hvernig
breytur tengjast. [ pessari rannsokn er verid ad leita eftir neikveedri fylgni sem pydir ad pegar
ein breyta fer upp fer 6nnur nidur, lysir sér til daeemis ad i verra starfsumhverfi (lsegri einkunn)
ba aukast veikindafjarvistir (Amalia Bjornsdoéttir, Sott 26.04.2020).
Til ad skoda samband breytanna myndraent var teiknad punktarit og reiknud besta lina i
gegnum punktasafnid, par sem hada breytan er midgildi veikindafjarvistar (y-as) og 6hada
breytan (x-ds) er mismunandi maelikvardi a starfsumhverfi rikisstarfsmanna. Notad var forritid
SPSS til ad reikna fylgni og teikna punktarit. Notud var skipunin CORRELATION til ad reikna
fylgni og til ad teikna myndirnar var notud skipunin GRAPH. Notud var skipunin EXAMINE til
ad fa fram lysandi tolfreedi.

[ pessari ritgerd eru skodud tengsl & milli starfsumhverfis og veikinda eftir ad gégn hafa

verid feerd 4 stofnanaprep. Vistfreedileg villa (e. Ecological fallacy) getur birst pegar
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nidurstodur samantekinna gagna (e. aggregated data) eru yfirfeer6ar @ einstaklinga og
tolfraedilega hefur fylgni tilhneigingu til ad vera meiri pegar maelt er & stofnanaprepi en a
einstaklingsprepi (Hsieh og Rogers, 2016). Pad sem kallast vistfreedileg villa (e. Ecological
fallacy) a ekki vid i pessari greiningu, pvi i greiningunni er forsenda ekki su ad einstaklingar sem
eru fra vegna veikinda gefi laegri einkunn i Stofnun drsins. Utgangspunktur ritgerdarinnar er
bvert 8 méti ad slaemt starfsumhverfi auki veikindafjarvistir starfsfélks stofnunarinnar en ekki
endilega ad peir sem séu veikir gefi laga einkunn i Stofnun drsins. Hins vegar er ekki gefid ad
um orsakasamband sé ad raeda po synt sé fram & fylgni milli veikindafjarvista og
starfsumhverfis. brir moguleikar eru & talkun fylgninnar: [ fyrsta lagi, ad sleemt starfsumhverfi
auki veikindafjarvistir i stofnun. | 68ru lagi, ad starfsfolk gefi laegri einkunn par sem félk er
mikid fra vinnu vegna veikinda og i pridja lagi ad einhver pridja breyta skyri nidurstodur beggja
hinna. Freedilega, er mestur studningur vid fyrstu tulkunina en pé er liklegt ad gogn sem feerd
hafa verid & stofnanaprep ,safni” upp ahrifum margvislegra annarra patta sem ykja pa

fylgnina.
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5 Nidurstodur

[ kafla 5 eru nidurstddur rannséknarinnar settar fram. Fyrst er synd lysandi tolfraedi fyrir
breyturnar og svo nidurstada fylgnigreiningar 4 veikindafjarvistum & milli 4ra. [ framhaldi koma
nidurstodur a préfunum 3 tilgdtunum fjdrum dsamt nidurstodum préfana d undirtilgdtunum
sem snua sérstaklega ad veikindafjarvistum kvenna og eru paer settar fram i stuttum texta
asamt myndranum skyringum.

Nidurstodum er skipt i almennar nidurstodur sem eiga vid alla starfsmenn og er merkt
med tolustafnum einum, daemi: nidurstada tilgdtu 2 er merkt (H2:1) og nidurstédur
undirtilgatanna sem snua ad konum eru merktar med télustafnum tveimur, deemi: (H2:2).
Ekki verdur fjallad sérstaklega um nidurstodur hverrar og einnar stofnunar i nidurstédunum
en po verdur greint frd peim stofnunum sem skera sig verulega ur fjdldanum.

Mikilveegt er ad hafa i huga ad tilgaturnar eru settar fram sem hugsanlegar astaedur
veikindafjarvistanna og markmidid er ad finna tengsl veikindafjarvista og einkunnagjafar
starfsmanna. Eins og a6ur hefur komid fram pa eru asteedur veikindafjarvista ekki skradar hja
Fjarsyslu rikisins og geta pvi verid af ymsum toga. Orsakir sumra veikindafjarvista tengjast
starfsumhverfi og stjérnun en adrar fjarvistir eru af 66rum astaedum. Par sem ekki er haegt ad
adgreina astaedur veikindafjarvista er ekki haegt ad buast vid ad eins sterk fylgni veeri milli
pattanna ef einungis vaeru skodadar fjarvistir sem tengja meetti vid starfsumhverfi
starfsmanna. Ekki var raett vid stofnanir sem eru med miklar veikindafjarvistir til ad leita
skyringa & fjarvistunum en poé hefur hofundur t.d. upplysingar um ad Tryggingastofnun rikisins
bjé vid erfidar adsteedur vegna myglu i hdsnaedi sem geeti hafa valdid téluverdum
veikindafjarvistum. Skyringar frd 6drum stofnunum liggja ekki fyrir og peim var ekki gefinn

kostur @ ad koma med utskyringar.
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Tafla 5. Lysandi tolfraedi — medaltal og dreifing

Medaltal  Midgildi  Stadal- Spénn Skekkja Stadal- Ris Stadal- Shapiro-
fravik (Skew- villa (Kurtosis)  villa riss Wilk — p
ness) skekkju gildi

Veikindafjarvistir 0,02 0,02 0,01 0,02 0,26 0,45 -0,05 0,87 p>.05
2018-midgildi
Heildareinkunn 3,90 3,87 0,25 1,08 0,16 0,45 0,03 0,87 p>.05
2018
Launakjér 2018 2,92 3,04 0,44 1,51 -0,54 0,45 -0,88 0,87 p>.05
Traverdugleiki 3,96 3,94 0,26 1,10 0,31 0,45 0,23 0,87 p>.05
stjornenda 2018
Orbpreyta 2018 3,70 3,69 0,25 1,19 -0,16 0,45 1,10 0,87 p>.05

[ t6flu 5 er synd lysandi tolfraedi fyrir breyturnar sem eru notadar. Medaltal og midgildi syna
midsaekni dreifingar, stadalfravik og sponn syna dreifingu. b3 eru studlar sem lysa dreifingu og
fravik fra normaldreifingu. Medaltol i Stofnun drsins eru a kvardanum 1-5 — par sem einn er
leegst (neikvaedast) og fimm haest (jakvaedast). betta er i 6llum tilvikum svo, einnig pegar spurt
er um Orpreytu og i pvi tilviki hefur kvardanum verid snuid pannig ad hatt gildi er jakveett en
lagt neikveett, eins og i 6drum breytum sem eru notadar hér. Mikilveegast fyrir frekari
greiningar er ad engin af breytunum vikur marktsekt fra normaldreifingu, Shapiro-Wilk proéfid
er hvergi markteaekt. Studlar fyrir skekkju og ris almennt eru lagir sem synir einnig ad breytur

eru naleegt pvi ad vera normaldreifdar.

Tafla 6. Medaltal midgilda veikindafjarvista i peim 16 stofnunum par sem til eru tolur fyrir badi karla
og konur.

Veikindafjarvistir

2018 kyn Medaltal Fjoldi stofnana (N) Std. Deviation
Karlar ,01536 16 ,005563
Konur ,02840 16 ,005498

Hja peim 16 stofnunum par sem til eru gogn fyrir baedi kyn, ur Stofnun drsins og fra
Fjarsyslunni eru stofnanirnar af litid eitt olikri staerd en pess ber ad geta ad vegid medaltal
(tekid tillit til fjolda kennitala ad baki veikindatélum) er pad sama fyrir heildina. Hja konum er
pad naestum alveg pad sama, dvegid (einfalt) medaltal 0,028 eda 2,8 % en vegid medaltal
midad vid fjolda kennitalna ur veikindagégnunum er 2,9%. betta synir ad staerdarfjoldi
stofnana skiptir ekki mali vardandi nidurstédur.

Eins og sja ma i toflu 6 er midgildi veikindahlutfalls kvenna ad medaltali (einfalt medaltal)

haerra en karla, eda teeplega 3% hja konum en taeplega 2% hja kérlum.
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Hja 15 af pessum stofnunum er veikindahlutfall kvenna harra en veikindahlutfall karla.
Hja einni stofnun er veikindahlutfallid pad sama en allt ad fimmfalt haerra par sem munurinn
er mestur.

Gognin syna sterkt samband milli veikindafjarvista frd ari til ars. Veikindafjarvistir frd arinu
2017 spa sterkt fyrir um veikindafjarvistir arsins 2018. A mynd 1 sést sterkt linulegt jakveett
samband milli veikindafjarvista dranna 2017 og 2018 (Pearson’s r = .588, p < 0.01, n=27).
Flestar stofnanir falla @ eda nalaegt adhvarfsgreiningarlinunni sem pydir ad veikindi arsins 2018
eru i samraemi vid veikindi arsins @ undan. Undantekningar eru poé nokkrar, t.d. hja
Menntamalastofnun (MMS) og Fiskistofu (FISK) par sem veikindafjarvistir arsins 2018 eru mun
meiri en spain gefur til kynna og svo eru veikindi minni hja 6drum stofnunum eins og til daemis
hja  utanrikisrdduneytinu  (UTN), Rikisendurskodun (REEND) og fjarmdla- og
efnahagsraduneytinu (FJR) par sem veikindi arsins 2018 falla undir linunna og eru minni en
2017. A myndinni md einnig sja ad veikindi arsins 2017 skyra 35% i dreifingu veikinda drsins

2018 (R? = .346).
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Mynd 1 Samband midgildis veikindafjarvista 2017 og midgildis veikindafjarvista 2018.

0200

52



Tengsl veikindafjarvista milli dra var einnig skodad fyrir konur. Sterkt jdkveett og linulegt
samband kemur fram sem sja ma a mynd 2 (Pearson‘s r = .668, p < 0.01, n=22).

Flestar stofnanir falla 4 eda ndlaegt adhvarfsgreiningarlinunni sem pydir ad veikindi kvenna
a arinu 2018 eru i samraemi vid veikindi kvenna arsins & undan. Undantekningar eru po
nokkrar, eins og t.d. hja Syslumanninum & hofudborgarsveedinu (SMH) par sem
veikindafjarvistir kvenna d arinu 2018 eru mun meiri en spain gefur til kynna og svo eru veikindi
kvenna minni hja 6drum stofnunum eins og t.d. hja fjdrmalaraduneytinu (FJR) par sem veikindi
arsins 2018 falla undir linunna og eru minni en 2017. Veikindafjarvistir arsins 2017 skyra naerri

helming dreifingar i veikindafjarvistum &rsins 2018 (R? = .447).
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Mynd 2 Samband midgildis veikindafjarvista kvenna 2017 og midgildis veikindafjarvista kvenna
2018.
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5.1 Samband starfsumhverfis og veikindafjarvista — fylgnigreining
[ toflunni hér ad nedan er fylgni 6hadu breytanna sem meta starfsumhverfi og hadu

breytunnar synt (midgildi veikindafjarvista). Notad er einhlida prof.

Tafla 7. Fylgni starfsumhverfis og midgildis veikinda fyrir hépinn i heild og konur einvérdungu.

Starfsumhverfis- Fylgni vié Einhlida N Fylgni vid Einhlida N
breytur veikindi - prof, p- veikindi - prof, p-
Pearson'sr  gildi Pearson'sr  gildi

Hoépurinn i heild — karlar og konur Konur einvérdungu
einkunn_2018 ‘ -0,441 0,011 27 -0,185 0,199 23
tru_2018 ‘ -0,377 0,026 27 -0,171 0,217 23
launa_2018 ‘ -0,499 0,004 27 -0,313 0,073 23
STREIT_4x_2018 ‘ -0,437 0,011 27 -0,159 0,234 23
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(HO:1) Pad eru engin tengsl milli sterkara starfsumhverfis og veikindafjarvista.

A mynd 3 sést linulegt neikvaett samband milli heildarmats 4 starfsumhverfi stofnana (einkunn
2018) og midgildis veikinda 2018 (Pearson‘sr=-,441, p < 0.05, n=27). bessar nidurstodur syna
ad pad eru marktaek tengsl @ milli starfsumhverfis og veikindafjarvista. Nulltilgatunni (HO:1) er

bvi hafnad. Heildarmat & starfsumhverfi skyrir um 20% i dreifingu veikinda sama ars (R? =.195).
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(HO:2) bad eru engin tengsl milli sterkara starfsumhverfis og veikindafjarvista kvenna.
A mynd 4 sjaum vid linulegt veikt neikveett samband milli einkunnagjafar 2018 og veikinda

kvenna 2018 (Pearson‘sr =,185, p > 0.05, n=23). Ekki er pvi haegt ad hafna Nulltilgatunni (HO:2).
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Mynd 4 Samband starfsumhverfis Ur Stofnun drsins (heildareinkunn) og midgildis veikindafjarvista
kvenna.
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(H1:1) Sterkara starfsumhverfi skilar sér i feerri veikindadégum
A mynd 5 sést linulegt neikvaett samband milli einkunnagjafar 2018 og veikinda 2018
(Pearson’sr=-,441, p < 0.05, n=27).

Flestar stofnanir falla 8 eda ndlagt adhvarfsgreiningarlinunni en undantekningar eru pé
nokkrar, t.d. hja Syslumanninum a hofudborgarsveedinu (SMH), Tryggingastofnun (TR),
Vinnueftirlitinu (VER), Menntamalastofnun (MMS) og Samgongustofu (SGS) par sem
veikindafjarvistir arsins 2018 eru mun meiri en spain gefur til kynna og svo eru veikindi minni
hja nokkrum 6drum stofnunum eins og t.d. hja forsaetisrdduneytinu (FOR), fjarmala- og
efnhagsraduneytinu (FJR) og utanrikisrdduneytinu (UTR) par sem tengsl einkunnagjafar 2018
og veikinda arsins 2018 falla undir linuna. Naegur studningur er i gégnunum vid tilgatu 1:1 um
ad sterkara starfsumhverfi skili sér i feerri veikindadégum og stenst pvi tilgatan samkveemt

nidurstodum.
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(H1.2) Sterkara starfsumhverfi skilar sér i faerri veikindadégum kvenna
A mynd 6 sjaum vid linulegt veikt neikveett samband milli einkunnagjafar 2018 og veikinda
kvenna 2018 (Pearson‘s r =,185, p > 0.05, n=23).

Ekki var naegur studningur i gégnunum vid tilgadtu 1:2 um ad sterkara starfsumhverfi skili
sér i feerri veikindaddégum og stenst pvi tilgdtan ekki samkvaemt nidurstédum og ekki er pvi

haegt ad hafna Nulltilgatunni (HO:2).
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Mynd 6 Samband starfsumhverfis Ur Stofnun drsins (heildareinkunn) og midgildis veikindafjarvista
kvenna.
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(H2:1) Betri stjornun skilar sér i faerri veikindadégum

Nidurstadan synir sterkt neikvaett samband milli mats & stjornun og veikindafjarvista

(Pearson‘sr=-,465, p < 0.01, n=27).

A mynd 7 sést ad flestar stofnanir falla 4 eda nalegt adhvarfsgreiningarlinunni en

undantekningar eru poé nokkrar, t.d. hja Syslumanninum & hofudborgarsvaedinu (SMH),

Tryggingastofnun (TR), Vinnueftirlitinu (VER), Samgodngustofu (SGS) og Menntamalastofnun

(MMS) par sem veikindafjarvistir arsins 2018 eru mun meiri en spdin gefur til kynna og svo eru

veikindi minni hja nokkrum 68rum stofnunum eins og t.d. hja forszetisraduneytinu (FOR),

fjarmala- og efnahagsraduneytinu (FJR) og utanrikisraduneytinu (UTN) par sem tengsl

einkunnagjafar 2018 og veikinda arsins 2018 falla undir |

inuna.

Naegur studningur er i gégnunum vid tilgatu 2:1 um ad betri stjornun skili sér i faerri

veikindaddgum og stenst pvi tilgatan samkvamt nidurstédum.
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Mynd 7 Samband mats a stjornun Ur Stofnun drsins (traverdugleiki stjornenda) og midgildis

veikindafjarvista
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(H2.2) Betri stjornun skilar sér i feerri veikindadégum kvenna

Nidurstadan a mynd 8 synir veika fylgni milli mats a stjérnun og veikindafjarvista kvenna
(Pearson‘sr=-,185, P > 0.05, n=23). Ekki er pvi naegur studningur i gdgnunum vid tilgatu 2:2
um ad betri stjornun skili sér i faerri veikindadogum kvenna og stenst pvi tilgatan ekki

samkvaemt nidurstodunum og ekki er pvi haegt ad hafna Nulltilgdtunni (HO:2).
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Mynd 8 Samband mats a stjornun Ur Stofnun drsins (traverdugleiki stjornenda) og midgildis
veikindafjarvista kvenna.
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(H3:1) Launakjor sem metin eru 6sanngjorn valda auknum veikindadégum

A mynd 9 sjdum vid linulegt neikveett samband milli Launakjara 2018 og veikinda 2018

(Pearson’s r=-,499 ,p < 0.01, n = 27).

Flestar stofnanir falla 8 eda ndlaegt adhvarfsgreiningarlinunni en undantekningar eru po

nokkrar, t.d. hja Syslumanninum a hofudborgarsvaedinu (SMH), Tryggingastofnun (TR),

Samgongustofu (SGS) og Menntamalastofnun (MMS) par sem veikindafjarvistir arsins 2018

eru mun meiri en spdin gefur til kynna og svo eru veikindi minni hja nokkrum 6drum

stofnunum eins og t.d. hja fjarmala- og efnahagsraduneytinu (FIR) og forsatisrdaduneytinu

(FOR) par sem tengsl launakjara 2018 og veikinda darsins 2018 falla undir linuna. Naegur

studningur er i gégnunum vid tilgatu 3:1 um ad launakjor sem metin eru ésanngjorn skili sér i

auknum veikindadégum og stenst pvi tilgatan samkvaeemt nidurstédum.

040

035+

allir

030

gildi

025

020

Veikindi_2018_mid

015+

010

O
ShH_Alir

Ao

LAMD_Allir

[o]
WER_Allir

R Linear = 0,249

(e
MRS _Allir

[FPAML)_Allir
e

FJs_alir |FME_A||iI'| qRSK_A"iI'l
- [s]

»
1 — o]
UTL_Alr]  [Hags_Alr | [Hafa s EVS_Alir
0. FU-”“'E'“E'T" FISK_Alir
Est_anir|  [usT_anr| EE MCE
aL_Alirlo RE m

ol
UTH_Alir

(]

o

O Ll
FJR_Allir)  |FOR_Alir

T T T T T
2,0000000000000000 2,50000000000000003,00000000000000003,50000000000000004,0000000000000000

launa_2018

Mynd 9 Samband mats a launakjérum uar Stofnun drsins og midgildis veikindafjarvista
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(H3.2) Launakjor sem metin eru 6sanngjorn valda auknum veikindadégum kvenna

Mynd 10 synir linulegt neikvaett samband milli launakjara 2018 og veikinda kvenna 2018

(Pearson‘sr=-,313, P >0.05, n=23) Ekki er naegur studningur i gognunum vid tilgatu 3:2 um

ad launakjor sem metin eru 6sanngjorn skili sér i auknum veikindadégum kvenna og stenst pvi

tilgatan ekki samkvaemt nidurstédum og ekki er pvi haegt ad hafna Nulltilgatunni (HO:2).
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Mynd 10 Samband mats a launakjorum ur Stofnun drsins og midgildis veikindafjarvista kvenna.
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(H4:1) Orpreyta veldur fleiri veikindadégum
Mynd 11 synir linulegt neikvaett samband milli 6rpreytu 2018 (STREIT_4x) og veikinda 2018
(Pearson’s r =-,437, p < 0.01, n=27) en i vinnslu gagnanna hja Gallup er érpreytumaelingunni
snuid vid, pannig ad minni Orpreyta er harri einkunn og pess vegna er skodad neikveett
samband breyta. Flestar stofnanir falla a eda naleegt adhvarfsgreiningarlinunni en
undantekningar eru pé nokkrar, til deemis hja Syslumanninum a hofudborgarsvaedinu (SMH),
Tryggingastofnun (TR) og Samgongustofu (SGS) par sem veikindafjarvistir arsins 2018 eru mun
meiri en spain gefur til kynna og svo eru veikindi minni hja nokkrum 6drum stofnunum eins og
t.d. hja forseetisraduneytinu (FOR), fjarmdla— og efnhagsrdduneytinu (FJR) og
utanrikisrdduneytinu (UTN) par sem tengsl 6rpreytu og veikinda arsins 2018 falla undir linuna.
Naegur studningur er i gégnunum vid tilgatu 4:1 um ad Orpreyta starfsmanna skili sér i

auknum veikindadégum og stenst pvi tilgatan samkvaemt nidurstédum.
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Mynd 11 Samband mats a 6rpreytu (STREIT_4x) ur Stofnun drsins og midgildis veikindafjarvista
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(H4:2) Orpreyta veldur fleiri veikindadégum kvenna
A mynd 12 sjaum vid linulegt veikt neikvaett samband milli 6rpreytu 2018 og veikinda kvenna
2018 (Pearson‘s r =-,159, P > 0.05, n=23).

pad er veik fylgni & milli 6rpreytu og veikindadaga kvenna eda -0.16 og ekki er naegur
studningur i gégnunum vid tilgdtu 4:2 um ad Orpreyta starfsmanna skili sér i auknum

veikindaddégum kvenna og stenst pvi tilgatan ekki og ekki er pvi haegt ad hafna Nulltilgatunni

(HO:2).
R? Linear = 0,025
050
o

5 SMH_Kona

S 040- -

f| SGS_Kona| [MMS_Kona

-

2 [LanD_konal —

- _Kona

=S DSD_—W\D \ﬁ_IFME Hona|(F )5 _ona EIVS _Kona ‘77—

w

I -
§ [vINRI Knna“y—n 04-3,58E- o FIS OlHafro_Konal
UTL Kona ~

c

= 020 UTN_Kona|Oo HagS_Konal |HSAK Konal

o

- For o]

FOR_Kona .=
FJR_Kona
0107

s P o P &5 P d
= = =] 2 2 = =
[} [} ) [} [} = [}
[a] (o] [ (o] [a] = (o]
[} [} =) [ [} = [
[} [} ) [} [} = [}
[a] (o] [ (o] [a] = (o]
[} [} ) [} [} = [}
[} [} =) [} [} = [}
o =] =) o o = o
[} [} ) [} [} = [}
[ o o o o o o
[} o [ [ o = [
o [} =) [} [} = [}
8 g = 2 g =] 2
E= [ = o =l = o

STREIT_4x_2018

Mynd 12 Samband mats a orpreytu (STREIT_4x) ur Stofnun drsins og midgildis veikindafjarvista
kvenna.
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6 Umraedur
Nidurstodur rannsdknarinnar sem hér var gerd synir skyrt ad veikindafjarvistir hja stofnunum
eru ekki tilviljunarkenndar.

[ ljés kom marktaek fylgni @ milli veikindafjarvista & milli dranna 2017 og 2018, hvort tveggja
hja 6llum starfsménnum og i veikindafjarvistum kvenna. | rannsékn Marmot o.fl. (1995) pa
komu i ljds sterk tengsl @ milli almennrar heilsu og veikindafjarveru, sérstaklega til lengri tima.
bar var lagt til ad fjarvistir vegna veikinda veeru notadar sem sampeettir maelikvardar 3
likamlegri, salraenni og félagslegri virkni i rannséknum & vinnandi folki. Af pessu leidir ad mjog
mikilvaegt er ad skoda tengsl starfsumhverfis og veikindafjarvista hja rikinu til ad beeta
almenna heilsu og lidan starfsmanna og ekki sidur til ad nyta fjarmuni rikisins med skilvirkari
hetti eins og fram kemur i stefnu fjdrmdla- og efnahagsraduneytisins (2019),
Stjornendastefnunni. pa er eitt af meginmarkmidunum ad radstofun fjarmuna auk
samfélagslegs avinnings sé skyr. Heilsa starfsmanna rikisins hlytur ad flokkast sem

samfélagslegur avinningur.

6.1 Tilgaturnar fjorar

i rannsékninni voru skodadar fjérar tilgatur: Tilgata 1. Sterkara starfsumhverfi —
heildarmat skilar sér i faerri veikindaddégum. | nidurstédum tilgatunnar kom i ljés marktaek
neikvaed fylgni vid ad sterkara starfsumhverfi (einkunn_2018) skili sér i feerri veikindadogum.

[ heildareinkunn stofnana (einkunn_2018) er vaegi stjérnunarpattar mestur eda 15% af
heildareinkunn sem synir mikilvaegi stjérnunar i starfsumhverfinu. Adrir pzettir sem liggja til
grundvallar mati @ heildareinkunn eru: Starfsandi, launakjor, vinnuskilyrdi, sveigjanleiki vinnu,
sjalfsteedi i starfi, imynd stofnunar, dnzaegja og stolt og ad lokum jafnrétti.

Pa kom i ljés ad sterkasta neikvaeda fylgnin i rannsékninni maeldist &4 milli vinnuadstddu
(adst_10X) og veikindafjarvista eda -0.59 sem er marktakt med p < 0.01. bar a eftir kemur
imynd stofnunar (imyn_7x) med sterka neikvaeda fylgni vid veikindafjarvistir eda -0.57 fylgni
sem var marktaek med p < 0.01. b3 var anaegja og stolt einnig med nokkud sterka neikvaeda
fylgni eda -0.47 og marktaek med p < 0.01. bessar nidurstédur samraemast pvi sem kemur fram
i skyrslu Rikisendurskodunar (2011) en par segir ad synt hafi verid fram @ med rannséknum ad
pbad séu sterk tengsl @ milli velgengni stofnana og arangurs i mannaudsmalum og pad séu
jakvaed tengsl milli frammistodu i starfi og starfsanaegju og ad starfsanaegjan hafi ahrif a

starfsmannaveltu og fjarvistir starfsmanna. Eins koma fram skyrir paettir i stefnu
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fjdrmala- og efnahagsraduneytisins (2019) um Stjornendastefnu rikisins sem snua ad pvi ad
gera starfsumhverfid hlidhollara starfsménnum og er stjérnendum gert ad beeta
starfsumhverfid med heilindum, leidtogahaefni, samskiptahafni og drangursmidadri stjérnun
sem tonar vid nidurstodur pess ad starfsumhverfid hefur ahrif a veikindafjarvistir og mikilvaegt
er a0 baeta stjornendafaerni.

Tilgata 2. Betri stjornun skilar sér i faerri veikindaddégum. bar eru skodud tengslin & milli
mats a stjérnun (tru_2018) og veikindafjarvista og pad kom i ljos nokkud sterk fylgni eda -0.46
og var marktaek med p < 0.01 bzer spurningar sem liggja til grundvallar mats 4 stjéornun
(tru_2018) eru hvort ad starfsmenn beri traust til stjérnenda, hvort ad peir fai studning og
hvatningu frd stjérnendum og hvort ad stjérnandi komi fram af sanngirni. b4 er spurt um hvort
ad starfsmonnum sé ljést til hvers stjérnandi aetlast af starfsmanninum og hvort
starfsmonnum sé veittur moguleiki til ad proska heefileika sina. Pvi naest er spurt hvort ad
starfsfolki sé hrésad pegar pad stendur sig vel og hvort pad upplifi virdingu af halfu naesta
yfirmanns og ad lokum hvort ad vinnustadnum sé vel eda illa stjérnad.

pessar nidurstédur samraemast pvi sem kemur fram hja Marmot o.fl., (1995) ad baeta
burfi leidtogafeerni og skipulag a vinnustédunum til pess ad minnka veikindafjarvistir
starfsmanna. Pa er skipulag vinnu einn af peim pattum sem spair fyrir um veikindafjarvistir og
er pad i hondum stjornandans ad skipuleggja vinnuna. b3 er pad i hondum stjérnenda hvort
ad starfsmonnum sé veittur moguleiki til ad proska haefileika sina og eins purfa peir ad gaeta
sanngirnis en hja Niedhammer o.fl., (2012) kemur fram ad mismunun i starfi og veik von um
stoduhaekkun séu ahaettupaettir fyrir auknar veikindafjarvistir. | skyrslu Eurofund, (2018),
kemur fram ad par sem skorti a studning fra stjornendum maeldust rimlega tvisvar sinnum
meiri likur @ kulnun sem er i takti vid nidurstédur pessarar rannséknar par sem slok stjérnun
veldur auknum veikindafjarvistum en eins og 4dur hefur komid fram er orpreyta einn pattur
kulnunar. ba kemur fram hja Garcia, (2016) ad leidtogar purfi ad atta sig 4 mikilvaegi sambands
starfsmanns og stjornenda og ad tryggja geedi samskiptanna sem samramist peim spurningum
sem liggja til grundvallar spurningum stjérnunar pattarins vardandi traust, hrés, virdingu,
studning og hvatningu. Ljost er ad mikilvaegi g6ds sambands stjérnenda og starfsmanna er

gridarlega mikilvaegt til ad auka vellidan starfsmanna og faekka veikindafjarvistum.
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Tillgdta 3. Launakjor sem metin eru 6ésanngjorn valda fleiri veikindadégum. |
nidurstodum kemur fram sterk marktaek fylgni eda -.0.50. En eins og kom fram fyrr i ritgerdinni
ba eru prjar spurningar sem liggja til grundvallar mati a launakjorum, spurningar sem varda
anaegju med laun og hvort ad starfsmenn upplifi sanngirni i launakjéorum og samanburd
starfsmanna a eigin launum og annarra.

Pad er matsatridi hja hverjum og einum hvort ad hann meti laun sin lag eda ekki og
hvad grundvallar pad mat en samkvaemt nidurstodunum pa er |jést ad ef matid er l1agt pa leidir
bad til aukinna veikinda en pvi hefur verid haldid fram ad lag laun hafi neikvaed ahrif a
starfsaneaegju (Clark og Oswald, 1996) og ad litil starfsanaegja hafi sleem ahrif a heilsu (Faragher
o.fl, 2005). b4 getur samanburdur a eigin launum og annarra valdid huglaegum skorti sem er
mikilveegur dhrifapattur a veikindafjarvistir en eftir pvi sem hlutfallsleg laun haekka pa minnka
likur & veikindafjarvistum (Helgertz o.fl., 2013). Samkvaemt Townsend (1993, sja Adjaye-
Gbewonyo og Kawachi, 2012) pa upplifir félk beedi algildan skort pegar pad skortir grundvallar
naudsynjar og huglaegan skort ef pad getur ekki uppfyllt lifsgaedin ad fullu og sétt pa pjonustu
sem veitir peim adgang ad pvi ad vera patttakendur i samfélaginu, mynda sambond og fylgja
pbeim vidmidum sem aetlast er til af peim Ut fra stodu peirra i samfélaginu. bParna gaetu einnig
ahrif pess ad rikid gerir um 130 kjarasamninga vid mismunandi stéttarfélog haft mikid ad segja
vardandi anaegju starfsmanna med launakjor, pvi su stada getur komid upp ad starfsmenn i
somu stofnunum sem vinna sOmu eda samskonar storf geti tilheyrt mismunandi
kjarasamningum og haft p.a.l. mismunandi launakjor. Eins hafa starfsmenn taekifzeri til ad bera
sig saman a milli stofnana, til daeemis med launakénnunum sem getur valdid danzegju pegar
um mismun er ad reeda. Samkvaemt Marmot (2004) pa eru menn félagsverur i edli sinu og leita
virdingar hja 6drum og par koma laun sterkt inn vegna pess ad laun endurspegla efnahagslega-
og félagslega st6du okkar. ba eykst su tilfinning folks ad pad hafi meiri stjorn a eigin adstaedum
eda 6rlogum med auknum tekjum. betta synir ad mat starfsmanna 4 eigin launakjorum skiptir
mjog miklu mali og hefur ahrif & veikindafjarvistir.

Tilgata 4. Orpreyta veldur fleiri veikindaddégum. | nidurstédum kemur fram nokkud
sterk fylgni @ milli STREIT 4x (6rpreytu) og veikindadaga hja 6llum eda -0.44 og haegt er ad
yfirfeera 4 pydid par sem (p < 0.01) Spurningin sem |6gd er fyrir starfsmenn og liggur til
grundvallar fyrir 6rpreytu (STREIT_4x er eftirfarandi: ,Kemur pad oft eda sjaldan fyrir eftir ad

vinnudegi lykur ad pu sért svo preytt/ur ad pu eigir erfitt med ad gera nokkurn skapadan hlut?“
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Orpreyta er eitt af premur einkennum kulnunar skv. Maslach (1982, Sja i Demerouti o.fl, 2001)
og bvi hefur verid haldid fram ad ein af orsékum veikindafjarvista geti stafad af kulnun. |
finnskri rannsékn komu t.d. fram skyr tengsl @ milli kulnunar og veikindafjarvista sem hafa
varad niu daga eda lengur (Ahola, o.fl., 2008). Eins kemur fram i rannsékn & sanskum
opinberum starfsménnum ad kulnun sé dhaettupattur fyrir langtimaveikindi (Hallsten o.fl.
2011). Nidurstodur rannsoknarinnar sem liggur hér til grundvallar eru pvi i takti vid fyrri

rannsoknir sem syna fram a tengsl 6rpreytu vid veikindafjarvistir.

6.2 Veikindafjarvistir kvenna
bPad var engin markteek fylgni @ neinni af undirtilgdtunum fjorum sem snua ad
veikindafjarvistum kvenna i pessari rannsékn sem samraemist rannséknum sem hafa reynt ad
skyra pann mun sem er a veikindafjarvistum karla og kvenna, konum i 6hag. bratt fyrir pad pa
syna nidurstédur rannsdknarinnar ad veikindahlutfall kvenna er haerra en karla hja 15
stofnunum af peim 16 sem eru i rannsokninni og er allt ad fimmfalt haerra par sem munurinn
er mestur sem er gridarlega mikill munur. bPessar nidurstédur eru til samraemis vid erlendar
rannsoknir og syna ad veikindafjarvistir kvenna eru fleiri en karla & islandi eins og annars stadar
i Evropu, eins og greint er fra i rannséknum fra Belgiu og Noregi (Casini o.fl., 2013; @stby o.fl.,
2018). | norsku rannsékninni kemur einnig fram ad 72% kynjamunar veikindafjarvista sé
outskyrdur og ad skyringa purfi ad leita annars stadar en i heilsutengdum pattum og streitu
tengda starfi eda fjolskyldulifi (@stby o.fl., 2018). ba kemur fram i finnskri rannsékn ad lengd
veikindafjarvista og heildarfjoldi veikindadaga & ari hafi forspargildi vardandi toku
ororkulifeyris sidar, af voldum gedraskana og stodkerfissjukdéma (Kivimaki, o.fl., 2004), sem
er mikilvaegt ad hafa i huga par sem gedraskanir eru staersti greiningarpattur 6rorku dsamt
,00rum astaedum* & islandi. P4 eru konur i meirihluta 6rorkulifeyrispega skv. Kolbeini H.
Stefanssyni (2019) og konur hazetta fyrr stérfum hja hinu opinbera en karlar skv.
Rikisendurskodun (2011). betta ber med sér mikilveegi pess ad fylgst sé sérstaklega med
veikindafjarvistum kvenna og leitad hugsanlegra skyringa og framkveema fyrirbyggjandi og
stefnumadtandi adgerdir til ad gera starfsumhverfid hagstaedara konum.

Pannig ad allt bendir til pess ad einhverjar astaedur liggi ad baki veikindafjarvistum
kvenna en paer asteedur komu ekki i ljés i pessari rannsékn en dhugavert veaeri ad skoda hvort
ad tengsl séu a milli félagslegs studnings a vinnustad og veikindafjarvista kvenna en tengsl hafa

fundist & milli kulnunar og skorts a félagslegum studningi (sja Demerouti o.fl., 2001). b4 stydja
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nidurstodurnar vid alyktun Kolbeins H. Stefanssonar (2019) ad skoda purfi betur dstaedur pess
ad konur eru i meirihluta 6rorkulifeyrisbega. Hann leggur til ad hugsanlega geti skyringar falist
i mismunandi lifshlaupi karla og kvenna sem einkennist af kynbundinni verkaskiptingu 3
vinnumarkadi. P4 ma einnig velta fyrir sér hvort ad fjoldi kjarasamninga hja rikinu geti haft
neikveed ahrif 4 st6du kvenna, eins og adur kom fram pa gerir rikid um pad bil 130
kjarasamninga vid morg stéttarfélog og eru félagsmenn peirra mismunandi med tilliti til
menntunar og kynjahlutfalla. Til ad mynda eru félég eins og Félag nams- og starfsrddgjafa
meirihluti konur eda um pad bil 90% a4 méti 10% karla, samkvaemt fyrrverandi formanni félags
nams- og starfsradgjafa (Ingibjorg Kristinsddttir, tolvupdstssamskipti, 2. mai 2020). barna geta
komid inn neikvaed ahrif eda hugleegur skortur pess ad bera sig saman vid adra med
sambaerilega menntun i launum sem veldur veikindafjarvistum en eins og kemur fram hja
Helgertz, o.fl., (2013) pa er huglaegur skortur mikilveegur dhrifapattur a veikindafjarvistir, pvert

a oll menntunarstig.

6.3 Abhrif stjornunar a veikindafjarvistir

i pessari rannsokn var ekki skodadur stjérnunarstill { stofnunum og pvi ekki haegt ad segja
til um hvort ad dkvedinn stjérnunarstill hafi ahrif 4 veikindafjarvistir. i grein da Silva o.fl. (2019)
kemur fram ad tengja megi baedi likamlegan og andlegan heilsufarsvanda starfsmanna vid
stjornunarhaetti og ad afleidingar slakrar stjérnunar geti haft alvarlegar afleidingar i for med
sér fyrir starfsmenn. betta stydur vid nidurstédur pessarar rannséknar par sem slok stjéornun
leidir til aukinna veikindafjarvista, sbr. Tilgata 2. Ef hafdar eru i huga paer athugasemdir sem
voru birtar i skyrslu Rikisendurskodunar (2011) ad baeta purfi stjérnunarhaetti hja hinu
opinbera sem attu ad feerast neer pvi sem gerist 4 almennum vinnumarkadi og gera
vinnuumhverfid meira adladandi fyrir starfsmenn pa ma dlykta ad um sé ad raeeda akvedinn
stjérnunarvanda i einhverjum af stofnunum hins opinbera. bad stydur mat starfsmanna a
fraedsluporf yfirmanna sinna sem Gylfi Dalmann (2010) kannadi, par sem starfsmenn segja
yfirmenn sina hafa porf fyrir namskeid i samskiptafaerni. Pannig ad spurning hlytur ad vakna
um hvort ad stjérnunarstill hja hinu opinbera sé i einhverjum tilvikum i anda
frammistéduleidtogastilsins sem hafi neikvaed ahrif & starfsmennina. | hollenskri rannsékn
fundust tengsl & milli danaegju starfsmanna, mikilla veikindafjarvista og
frammistoduleidtogastilsins (e. transactional leadership). Tengslin birtast m.a. i samskiptum

milli stjéornenda og starfsmanna. Talid er ad umbreytingaleidtogastillinn (e. Transformational
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leadership) sé best til pess fallinn ad hamarka starfsanaegju, faekka fjarvistum og studla ad
betra starfsumhverfi hvad vardar andlega heilsu (Elshout o.fl., 2013). ba telur Burns (1978) ad
umbreytingarleidtogar bjodi uppa betri heimssyn sem starfsmennirnir trda a. beir leida med
hvatningu, hafa ahrif 4 starfsmenn, bjéda uppa sameiginlega syn og starfsmenn fa ad njota
gdds af sinum stdrfum (sja i King og Lawley, 2016).1 peim spurningum sem m.a. liggja til
grundvallar stjérnunarpaettinum i starfsumhverfiskdnnuninni Stofnun drsins eru spurningar er
varda samskiptin og eru: Studningur, hvatning, hrds, virding af halfu yfirmanns og hvort ad
starfsmonnum sé veittur moguleiki til ad proska haefileika sina. Pannig ad paer spurningar sem
liggja ad baki stjornunarpeettinum falla ad peim pattum sem taldir eru hafa jakvaed ahrif i
stjérnunarstil umbreytingaleidtoga. Adrar kenningar hafa verid settar fram um mikilvaegi
samspils leidtoga og starfsmanna, til ad mynda LMX-kenningin par sem géd vinnutengd lidan
starfsmanna fari eftir geedum pessara samskipta, p.e. trausti, virdingu og ad lika vid hvorn

annan (Erdogan og Bauer, 2015).
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7 Lokaord
[ ritgerdinni voru settar fram tvaer rannséknarspurningar, annars vegar (1) Hver eru tengslin &
milli veikindafjarvista og starfsumhverfis hja rikinu? og hins vegar (2) Hvada peettir i
starfsumhverfi hja rikinu spa helst fyrir um veikindafjarvistir?

Til pess ad leita svara vid rannsdknarspurningunum voru settar fram fjorar tilgatur sem
fjallad var um i kafla 6 en hér verdur leitast vid ad svara rannsdknarspurningunum.

1. Hver eru tengslin @ milli veikindafjarvista og starfsumhverfis hja rikinu?
Rannséknin sem gerd var synir ad pad er marktaek neikvaed fylgni & milli veikindafjarvista og
starfsumhverfis hja rikinu hja 6llum starfsmonnum en ekki komu fram marktak tengsl 4 milli
starfsumhverfis og veikindafjarvista kvenna. Fylgnin & milli starfsumhverfispattanna og
veikindafjarvistanna var nokkud sterk.

2. Hvada peettir i starfsumhverfi hja rikinu spa helst fyrir um veikindafjarvistir?
Peir peettir sem spd helst fyrir um veikindafjarvistir eru nokkrir en i fyrsta lagi er mikilveegt ad
atta sig 4 pvi ad veikindafjarvistir 4 einu ari spa sterkt til um veikindi & naesta ari hja stofnunum.
Pa eru paettir sem varda starfsumhverfid i heild sinni, stjéornun, launakjor og 6rpreyta sem hafa
ahrif 4 veikindafjarvistir. Einnig hefur vinnuadstada og imynd stofnunar sterka marktaka

neikveeda fylgni vid veikindafjarvistir.

Styrkleiki rannsoknarinnar i pessari ritgerd liggur i pvi ad notast var vié skradar
veikindafjarvistir hja opinberum stofnunum, en ekki mat hvers starfsmanns & eigin
veikindafjarveru yfir tiltekinn tima, sem bornar voru saman vid svor starfsmanna sému
stofnana Ur Stofnun drsins. Veikleiki rannséknarinnar felst i pvi ad astaedur

veikindafjarvistanna liggja ekki fyrir i skraningum hja rikinu.

Pad var mjog frédlegt ad skoda fylgnina sem var a milli starfsumhverfis og
veikindafjarvista og ekki haegt ad segja annad en ad nidurstédurnar hafi komid 4 dvart, p.e.a.s.
hversu skyr tengsl voru a milli patta. Pé voru dkvedin vonbrigdi ad ekki kom marktaek fylgni a
neinum pattum tilgatanna vid veikindafjarvistir kvenna en pad samraemist 6drum rannséknum
a veikindafjarvistum kvenna og virdist purfa ad skoda astaedur veikindafjarvistanna ut fra
breidara sjonarhorni. bad er merkilegt ad sja ad sému stofnanirnar koma vid sogu baedi pegar

skodud er spa fyrir minni veikindafjarvistir og svo meiri. Pad er mikilvaegt ad skoda hvad veldur
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bvi ad veikindafjarvistir eru meiri en spa gerir rdd fyrir hja tilteknum stofnunum. Skoda barf
hvort haegt sé ad gera breytingar i starfsumhverfi peirra stofnana par sem veikindafjarvistir
hafa aukist meira en gera matti rad fyrir. bad er gridarlega mikilveegt ad meela veikindafjarvistir
i stofnunum med reglubundnum hzetti par sem afleidingar geta verid alvarlegar fyrir pann sem
er veikur, samfélagid i heild sinni og aukid i raun veikindafjarvistir i allri stofnuninni par sem
veikindi eins starfsmanns hafa neikveed ahrif @ adra starfsmenn med aukinni vinnutengdri

streitu.
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