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Utdrattur

Einstaklingur parf ekki hafa heimsétt afangastad til pess ad hafa einhverja imynd af stadnum
i huganum. Margir paettir eru peir sem geta motad imynd afangastada og einn af peim eru
samfélagsmidlar eins og Instagram. Ferdamenn og samfélagsmidlar spila lykilhlutverk vid
ad byggja upp imynd afangastada vegna pess ad htin er motud af peirra ferdaupplifunum og
sogum sem peir deila 4 samfélagsmidlum. Vald ferdamanna hefur aukist par sem peir geta
med samfélagsmidlum deilt sinni upplifun og nad til margra 4 audveldan og fljotan hatt.
markadssetningu spila samfélagsmidlar stort hlutverk par sem myndefni er rikjandi og
markmidid er ad vekja dhuga ferdamannsins og bua til jdkveeda mynd af dfangastadnum til
pess ad lada ferdamenn ad afangastadnum. John Urry fjallar um dhorfid og segir ad hagt er
ad nota pad sem adferd til pess ad styra ferdamenn & dkvedna stadi. Myndefni er pvi
mikilveegt pegar kemur ad vali 4 4fangastad. Notendaskapad efni spilar stort hlutverk adur
en kaupakvordun er gerd pess vegna hefur noktun TripAdvisor aukist. Ferdamenn treysta
betur & ummeli annarra ferdamanna en pvi sem birtist 1 auglysingum. Markmid
rannsoknarinnar er ad athuga ahrif samfélagsmiola pegar kemur ad vali 4 4fangastad og hvort
ad peir hafi ahrif 4 imyndarskdpun éafangastada. Einnig verdur athugad hvort imynd
afangastada skiptir mali vid val & afangastad. Nidurstodur rannsOknarinnar syna ad
samfélagsmidlar hafa stor ahrif pegar kemur ad vali 4 afangastad og imynd afangastada er
motud af samfélagsmidlum. Einnig syndu nidurstddur ad imynd afangastada er mikilvaegasti
patturinn pegar f6lk akvedur afangastad.

Abstract

An individual does not need to have visited a destination to have any images of the place in
his mind. Many aspects are those that can form a destination image and one of them is social
media such as Instagram. Tourists and social media play a key role in building a destination
image because the image of the destinations is formed by their travel experiences and stories
they share on social media. The power of tourists has increased because with social media
they can share their experience and reach to many people easily and quickly. In marketing,
social media plays a major role where images are prevalent, the aim is to attract the tourist's
interest and create a positive image of the destination in order to attract tourists to the
destination. John Urry discusses the gaze and says it can be used as a way to steer travelers
to certain places. Therefore, images are important when choosing a destination. User-created
content plays a big role before making a decision, which is why the use of TripAdvisor has
increased. Travelers rely more on other travelers' comments than what appears in
advertisements. The aim of this research is to examine the impact of social media when it
comes to choosing a destination and whether social media has an impact on destination
image creation. The results of the study show that social media has a big impact when it
comes to choosing a destination and destination image is formed by social media.The results
also show that destination image is the most important factor when deciding a destination.
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bakkir

Fyrst og frem vil ég pakka fjolskyldunni minni, keerustunni minni og vinum minum fyrir
mikinn studning og hvatningu pessa O6nn. Einnig vil ég pakka leidbeinanda minum,
Gudmundi Bjornssyni, fyrir ad vera til stadar pegar ég purfti pess og fyrir g60 rag.
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1 Inngangur

Margt hefur breyst med tilkomu samfélagsmidla og eru fleiri sem kjosa ad nota
samfélagsmidla eins og Instagram eda Facebook til pess ad deila myndum, myndbondum,
upplysingum og ummzlum. A pessum samfélagsmidlum er myndefni rikjandi og er sjénin
par i adalhlutverki. Samfélagsmidlar hafa breytt samskiptum folks & marga vegu og hefur
vald peirra aukist par sem hzaegt er ad né til margra 4 audveldan hatt. I dag fer margt fram 4
netinu og eitt af pvi er markadssetning afangastada sem hefur aukist med samfélagsmidlum.
A samfélagsmidlum er mikid efni sem midlad er til folks og pess vegna spilar efnid
mikilvaegt hlutverk i imyndaskdpun afangastada. Markmid markadssetningar er ad bua til
jékvaeda imynd af afangastadnum og pvi spilar myndefni stort hlutverk i markadssetningu.
Myndir gefa ferdamonnum veantingar og getur upplifun peirra verid undir ahrifum af pessum
veentingum (Guorun bPora Gunnarsdottir, 2011:536). Naudsynlegt er ad velja réttar myndir i
markadssetningu til pess ad gefa rétta imynd af stadnum annars geta ferdamenn ordid fyrir
vonbrigdum. Samkvamt Urry (1990) byggist ferdamennskan & ahorfinu og hann fjallar um
hvernig ahorfid er adferd i ferdapjonustu og ad haegt er ad nota ahorfid sem adferd til pess
ad styra ferdamenn 4 stadi sem eru ekki i hversdagslega umhverfi peirra. imynd Islands
byggir adalega 4 nattaru og hin hefur ladad ferdamenn ad Islandi. Arid 2010 fékk Island
mikla athygli vegna Eyjafjallajokuls. Athyglin sem {sland fékk pa var nytt til pess ad byggja
og styrkja imynd Islands, i pvi ferli spiludu samfélagsmidlar stort hlutverk par sem
markmioid var ad na til fjolda folks (Inga Hlin Palsdottir og Einar Karl Haraldsson (ritst;.),
2011). Arid 2019 sogdust 91.8% ferdamanna hafa komid til {slands vegna nattirunnar eda
natturufyrirbara (Ferdamalastofa, 2019).

Myndefni er rikjandi 4 samfélagsmidlum eins og Instagram og er markmid pess ad fa
athygli ferdamannsins og til ad 4 pad sé horft. Pad sem folk deilir & samfélagsmidlum getur
haft dhrif & métun imynd 4fangastadins. Internetid og samfélagsmidlar hafa gert pad ad
verkum ad ferdamenn eru ordnir sjalfssteedari, druggari og vilja skipuleggja ferdir sinar
sjalfir. Me0 Internetinu og samfélagsmidlum hefur vaegi umtals aukist og eru sidur eins og
TripAdvisor mikid notadar af ferdaménnum. A TripAdvisor er mikid af notendaskdpudu
efni par sem ferdamenn deila sinni upplifun 4 dkvedinni pjonustu. Med pvi ad deila upplifun
sinni eru ferdamenn ad hjalpa 60rum ferdamonnum ad dkveda sig hvada pjonustu er best
fyrir pa. Ferdamenn i dag eru liklegir til pess ad treysta ummaelum annarra ferdamanna pegar
kemur ad vali & pjonustu. Notendaskapad efni getur haft ahrif ad val ferdamanna og pvi
koma sidur eins og TripAdvisor vel til greina sem hjalpartaeki vid val & pjonustu (Chung og
Ko00,2015).

Markmid ritgerdarinnar er i fyrsta lagi ad kanna ahrif samfélagsmidla pegar kemur ad vali &
afangastad og hvort ad peir hafa ahrif 4 imyndarskdpun afangastada. { 6ru lagi er ad kanna



hvort ad pessi imynd afangastada skipti mali vid val 4 dfangastad. Pad verdur gert med pvi
ad svara eftirfarandi rannsoknaspurningum:

e Hafa samf¢lagsmidlar ahrif & akvorounartoku ferdamanna pegar kemur ad vali &
afangastad?
e Skiptir imynd afangastadar mali vid val 4 4fangastad?

Til pess ad svara rannsoknarspurningunum var framkvaemd eigindleg vidtalsrannsokn. Raett
var vid fjora vidmelendur sem gafu sinar skodanir um vidfangsefniod.

bessari ritgerd er skipt i 8 kafla. Eftir innganginn verdur fjallad um fraedilega hluta
ritgerdarinnar. I peim kafla verdur fjallad medal annars um ferdamannaghorfid, imynd
afangastada og markadssetningu afangastada og samfélagsmidla. I fimmta kafla verdur
fjallad um adferdafredi rannsoOknarinnar og 1 framhaldi verdur gert grein fyrir
nidurstodunum rannséknarinnar. { kafla sjo verda umradur og lokaord par sem reynt verdur
ad svara rannsoknarspurningunni og verda nidurstodurnar tengdar vid freedilega umfjollun.



2 Freeodileg umfjollun

2.1 Ferdamannaahorfid

Ferdamadur er einhver sem ferdast til annars stadar og upplifir eitthvad 60ruvisi en
hversdagsleikann (Turner, 2005). Ferdapjonusta er einhverskonar tomstundaidja sem er
andstedan vid pad sem folk gerir reglulega eins og ad vinna. Ferdapjonusta er pvi andstedan
vid pad sem folk gerir i hinu daglega lifi. Allt sem folk sér pegar pad ferdast er pad sem
Urry (1990) hefur kallad ,,ferdamannadhorfid®. Samkvemt Urry ( 1990,2002, 2011) byggist
ferdamennskan 4 dhorfinu og fjallar um hvernig pad er mikilvaeg adferd i ferdapjonustu. Allt
sem ferdamenn sja 4 medan peir eru a ferdalagi er ithugsad og hannad med pvi markmidi
ad vera adkallandi fyrir augu peirra. bvi segir Urry ad dhorfio sé félagslega motad, af pvi ad
pad er allt sjénraent og ferdamenn vilja heimsakja stadi sem peir sdu & einhverri mynd eda i
einhverjum ferdabaklingum. Peir eru pvi leiddir i att ad dkvednum stodum til pess ad horfa
4. Ahorfid er pvi félagslega hannad og er titsyni ferdamannsins hannad til ad 4 pad sé horft
(Urry, 1990, 2002, 2011). Ahorfid spilar stort hlutverk i markadssetningu ferdapjonustunnar
pvi ad haegt er ad nota dhorfid sem adferd til pess ad leida ferdamenn 4 stadi sem ekki eru
vinselir.

[ dag er audveldara og adgengilegra ad ferdast par sem taeknin hefur proast gifurlega
4 seinustu drum. Afangastadirnir verda lika ad proast til pess ad haegt sé ad vera i takt vid
eftirspurn ( Butler, 1990 ). Mikilvagt er ad endurskodun ahorfsins sé lika i stodugu ferli i
samreemi vid proun dfangastada af pvi ad uppfylla parf vaentingar folks (Urry, 1990). Ef pad
gerist ekki pa er heetta & ad ferdamenn heatti ad heimsakja stadi og parf pvi ad finna nyjar
leidir ad til pess ad auglysa afangastadi, 4dur voru fjolmidlar og sjovarpid sem gerdu pad en
i dag eru internetid og samfélagsmidlar sem stjorna nanast 6llu (Larsen og Urry, 2011). { dag
eiga margir tolvu eda snjallsima og ekki fer fram hja neinum hvernig stadir verda vinseelir
gegnum markadssetningu. Ferdapjonustan i dag stydst oftast vid internetid til pess ad auglysa
og markadssetja stadi sem ekki voru eins vinsalir. Aherslur folks breytast i sambandi vid
val 4 afangastad, einn afangastadur getur verid i tisku i dag en ekki eftir akvedinn tima vegna
pess ad ventingar og parfir folks breytast ( Urry, 1990, 2002, 2011). Mikilvaegt er fyrir
afangastadi ad vera i stodugri proun vegna pess ad timarnir breytast og einnig krofur
ferdamannsins. Butler (1990) segir ad pegar afangastadur er i stodnunarstigi pa er i hans
hondum ad bata og endurnyja sig, ef hann gerir pad ekki fer hann i hnignun og verdur ekki
vinsell lengur.

Ferdamenn eru i rauninni neytendur pegar peir fara i fri. Neyslan byggir adalega 4 pvi ad
horfa pad sem er framandi. Pessi neysla tengist ahorfinu, par sem peir neyta med pvi ad horfa
eitthvad sem er nytt og framandi med pvi markmidi af bata upplifun og anegju folks. betta



er pad sem ferdapjonustan snyst um, ad gera hid andsteda vid pad sem folk gerir daglega en
i pessu tilfelli er 16gd 4hersla & sjonraena upplifun ( Urry, 1990, 2002, 2011). Asteedurnar
fyrir pvi af hverju folk ferdast eru mismunandi: A0 upplifa eitthvad nytt, sja eitthvad
framandi, flyja hversdagsleikann eda til pess ad finna sjalfan sig eda dkvedid sanngildi.
Minningar geta vaknad meo pvi ad pvi ad horfa 4 landslag, pessar minningar eru i fortidinni
en hafa dkvedio sanngildi fyrir einstaklinginn ( MacCannel,1999).

2.2 Snyst ekki einungis um ahorfid

The Tourist Gaze var an efa mjog mikilvag i ferdamalafraedinni en eins adrir freedimenn pa
var Urry og kenningar hans um ahorfid gagnrynt af 60rum freedimonnum. Urry var adalega
gagnryndur fyrir fjalla og leggja mikla dherslu & ahorfid, fyrir Urry var ahorfid pad eina sem
skipti mali, hann hugsadi ekki um adra paetti og fjalladi einungis um ahorfid og hvernig pad
hefur ahrif 4 ferdamenn. Margir eru p6 sammala Urry um ad dhorfid sé mikilvaegt en lika
parf a0 skoda annad pegar rett er um ferdamennsku ( Perkins og Thorns, 2001; Edensor,
2001). Ferdamenn nota fleiri skynfzari pegar peir ferdast pott ad sjonin sé mjog mikilvaeg pa
eru ferdamenn ad snerta, ad heyra( Larsen, 2009). Perkins og Thorns (2001) fjalla um
a@vintyraferdamennsku og idkun og segja ad ahorfid sé of hlutlaust og ekki er haegt ad na
yfir alla pa patti sem felast i upplifun. Nyja Sjaland er tekid sem daemi um
a@vintyraferdamennsku og greint er fra pvi ad feromenn séu partur af landslaginu af pvi ad
peir eru ad i0ka, fast peir vid annad en ad horfa og pess vegna dugar ahorfid ekki af pvi ad
upplifunin felst 1 pvi ad taka patt og vera partur af landslaginu. bPegar idkun betist inn i
myndina pa breytist allt. Allt er frabeert pegar horft er & myndina af draumastrond, en
raunveruleikinn er annar og myndin breytist pegar iOkuninni er batt vid inn i
heildarmyndina. (Edensor, 2001)

Urry var einnig gagnryndur fyrir ad draga upp frekar einsleita og einfalda mynd af
ferdamanninum. Samkvamt Urry (1990) eru allir ferdamenn eins, af sama kyni, somu stétt
og allir eru med sama bakgrunn og hann skodar ferdamanninn ut fra pvi ad hann s¢ hvitur,
millistéttamadur fra Bretlandi. Pessir pattir voru gagnryndir og sagt var & moti ad helst aetti
a0 skoda ferdamanninn og ferdamennskuna ut fra 6dru sjonarhorni sem veri ekki ahorfid.
Skoda parf med aherslu & stadinn sem ferdamadurinn heimsakir, af pvi ad upplifunin getur
verid breytileg eftir pvi hvar folk er stadsett vegna pess ad hver stadur bydur uppa
mismunandi tegundir af afpreyingu og upplifun (Perkins og Thorns, 2001). Upplifunin er
eins t.d. 4 Bali og i Louvre 1 Paris vegna pess ad petta eru mismunandi stadir sem bjoda uppa
mismunandi upplifun, pess vegna er ekki einungis markadssetning sem skapar stadinn,
einnig spilar idkun ferdamannanna 4 afangastadnum stort hlutverk i pvi (Larsen og Urry,
2011).

Arid 2002 endurskrifar og uppfarir Urry The Tourists Gaze. Urry fjallar um hvernig timinn
hefur breyst og einnig hvernig taeknin hefur proast 4 sidustu arum. Hann fjallar enn um
ahorfid og breytir ekki um skodun ad ahorfid sé mikilveg adferd til pess ad lada ad



ferdamenn ( Urry, 2002). Arid 2011 skrifudu Larsen og Urry pridju utgafuna af bokinni.
Larsen gagnryndi Urry og peir akvadu ad kominn veeri timi til pess ad skrifa eitthvad saman.
beir voru opnari og voru til 1 ad skoda onnur skynfzri og voru tilbunir til ad taka idkunina
inn en fj6lludu samt um dhorfid og um ad pad sé mikilvaegt 1 ferdapjonustunni. Idkunin er
samt mikilvaeg af pvi a0 hiin skapar dfangastadinn ad einhverju leiti par sem idkun & sér stad
i samskiptum ferdamanna og heimamanna og einnig i samskiptum vid adra ferdamenn og
starfsfolk ferdapjonustunnar ( Larsen og Urry, 2011). Ahorfid er félagslega hannad og pvi
er utsyni ferdamannsins hannad til ad 4 pad sé horft, pess vegna getur ferdamannadhorfid
verid s€d med mismunandi sjonahornum. Eitt af peim er romastiska ahorfid sem leggur
aherslu 4 hina fullkomnu nattirusyn (Larsen og Urry, 2011).

Kenning Urrys hefur verid profud af freedimonnum, einn af peim er Jenkins (2003) sem
rannsakadi myndefni i sautjan ferdabaeklingum um Astraliu og hvernig pad hefur &hrif 4
bakpokaferdamenn. Bedid var tiu bakpokaferdamenn ad taka eins margar myndir og hagt
var. Pegar rannsokninni lauk pa bar Jenkins saman myndirnar sem bakpokaferdamennirnir
toku og par sem voru i ferdabaklingunum. Jenkins komst ad peim nidurstddum ad
bakpokaferdamennirnir vildu mest af 6llu leita ad stad sem vari einstakur og framandi til
pess ad taka myndir af. Rannsokn Jenknis stadfestir kenningu Urrys ad einhverju leiti par
sem Urry sag0i ad ferdamenn vilja leita af stodum sem eru framandi og einstakir . Pegar folk
fer 4 einhvern nyjan stad og sér nattiruna par, petta umhverfi er pad sem Urry (1990) hefur
kallad ,,ferdamannadhorfid”. Ferdamenn eru a leid til einstaka landslagsins sem adskilur pa
fra hversdagsleikanum.



3 Imynd afangastada

Hugtakid imynd (e. image) hefur verid skilgreint samkvamt Barich og Kotler (1991) sem
einhvers konar samansafn skodana, vidohorfa, dhrifa og upplifana sem manneskjur hafa um
hlut, stad, personu, voru eda fyrirteki. Petta samansafn getur verid jakvatt eda neikveett, rétt
eda rangt , raunverulegt eda imyndad. Reynt hefur verid ad skilgreina imynd afangstada (e.
destination image) en margar skilgreiningarnar eru 6ljésar. Samkvemt Echtner og Rithcie
(1991) er imynd afangastada blanda priggja patta sem eru: eiginleikapatturinn, hagnyti og
salfreedilegi -patturinn og einstaki og sameiginlegi -patturinn. begar folk ferdast hefur pad
skapad sér dkvedna imynd um stadinn sem pad hyggst heimsakja, pod pad hafi aldrei komid
pangad adur. begar folk velur sér afangastad er imynd stadarins lykilatridi i dkvordunartoku.
fmynd akvedins lands er mjog mikilveg sérstaklega til pess ad lada ad ferdamenn, pess
vegna er imynd stadarins mikilvaegasti patturinn pegar folk akvedur afangastad (Buhalis,
2000). Imynd getur medal annars taknad skodanir og upplifanir sem manneskjan hefur af
akvednu vidfangsefni sem getur verid t.d. stadur, vara eda persona. Upplifunin getur veriod
jékvaed eda neikved, hiin getur lika verid raunveruleg eda imyndud en pad sem skiptir mali
er ad hiin motar okkar hegdun (Barich & Kotler, 1991). imynd getur verid skodud ut fra
tilfinningalegum og hugrenum pattum (Stabler, 1995). Tilfinningalegur pattur eins og
nafnid gefur til kynna, tengist peim tilfinningum sem akvedinn afangastadur kallar fram.
Hugreaenn pattur hjalpar ferdamonnum vid dkvordunartoku vid ad heimsaekja afangastadinn
(Beerli og Martin, 2004). Mikilvaegt er ad su imynd sem verid er ad skapa samsvari
raunverulegum eiginleikum stadarins. Ef pad er ekki gert getur pad haft hrif & ventingar
sem ferdamenn hafa um stadinn og i kjolfarid eru peir liklegri til ad mala ekki med pessum
stad eda vilja ekki ferdast pangad aftur. Morg fyrirtaeki draga ranga mynd af afangastad med
pvi ad notar yktar myndir af eiginleikum hans (Garrod, 2009).

3.1 Imynd 4fangastada og samfélagsmidlar

[ dag fer margt fram 4 samfélagsmidlum eins og pegar folk deilir upplifun sinni og s6gum
um afangastadi sem pad hefur heimsott. Med pvi ad gera petta er folk ad mynda tengsl vid
adra sem eru vid leit ad nesta dfangastad. betta getur leitt til pess ad tengsl sem eru ad
myndast hafi ahrif 4 f6lk pegar pad er ad velja sér afangastad (Lund, Cohen og Scarles,
2017). Innan markadsfredinnar er imynd afangastada mjog mikilveeg vegna pess ad hin
getur haft mikil ahrif a4 hvada stadur er valinn fyrir naestu ferd (Gallarza, Gil og Calderon,
2001). imyndin getur hjalpad til vid ad méta parfir og langanir ferdamannsins og getur haft
ahrif 4 upplifunina vid komuna 4 nyjan stad (Crang, 1999). Einstaklingur parf ekki hafa



heimsétt 4fangastad til pess ad hafa einhverja imynd af stadnum i huganum. Imynd
ferdamannsins er motud af félagslegum, sogulegum og hagfredilegum upplysingum.

Rannsokud hafa verid ahrif imyndar 4 kauphegdun ferdamanna og i 1j6s hefur komid
ad ferdamenn akveda ad heimsakja dkvedinn afangastad eda ekki, eftir ad einstaklingurinn
hefur gert sér upp imynd af stadnum (Chi og Qu, 2008; Mansfeld, 1992). Margir ferdamenn
nota Internetid til pess ad finna afangastad og upplysingar um hann med pvi ad skoda
samfélagsmidla. Einstaklingar byrja strax ad préa med sér einhverja imynd af stadnum sem
peir vilja heimsaekja (Phelan, Mills, Douglas og Aday, 2013). Imynd afangastada hefur ekki
einungis  ahrif 1 4kvordunarferli ferdamannsins heldur getur hin haft ahrif & ad
ferdamadurinn endurtaki heimsoknina og lika ad hann meli med pessum stad vid annad folk
(Jenkins, 1999). Ferdamenn spila lykilhlutverk vio ad byggja upp imynd afangastada vegna
pess ad htin er moétud af peirra ferdaupplifunum og sdgum sem peir deila & samfélagsmidlum.
beir hafa mikid vald, vegna pess ad med ferdaupplifunum sem peir deila 4 samfélagsmidlum
geta peir haft ahrif & akvordunarferli annarra ferdamanna (Fahy og Jobber, 2015).

Samfélagsmidlar hafa breytt samskiptum a milli félks 4 margan hatt og hafa gert
samskipti milli einstaklinga audveldari og skemmtilegri (Edosomwan, Prakasan, Kouame,
Watson og Seymour, 2011). Med samfé¢lagsmidlum geta ferdamenn tekio patt, skapad, og
deilt efni 4 audveltan hatt og 1 kjolfarid nad til margra (Kiral ova og Pavliceka, 2014). Einn
af pessum samfélagsmidlum er Facebook, sem var stofnad arid 2004 af Mark Zuckerberg
med pvi markmidi ad audvelda samskipti milli einstaklinga i gegnum netid. Pegar Facebook
var fyrst stofnad var pad adeins adgengilegt fyrir nemendur Harvard haskéla en Mark
Zuckerberg og félagar hans vissu ekki ad Facebook myndi gjorbreyta samskiptum heimsins
( Facebook, 2020). Arid 2006 var stort ar fyrir Mark og félaga, pa opnadist Facebook fyrir
almenningi. Markmid Facebook var ad audvelda samskipti milli vina og fj6lskyldna dsamt
pvi ad leyfa einstaklingum ad deila fréttum, myndum og tonlistarmyndbéndum med vinum
sinum og kunningjum. Facebook hefur steekkad hratt sidan pa og eru ntna yfir 2,41
milljardar notenda. Megin tilgangur Facebook er ad efla tengsl og leyfa folki ad deila hverju
sem er. A forsidu Facebook er skrifad: ,, Facebook hjalpar pér ad tengjast og deila med
folkinu i 1ifi pinu‘ (Facebook, 2020).

Annar af pessum samfélagsmidlum er Instagram sem var stofnad 4rid 2010 af Kevin
Systrom og Mike Krieger med pvi markimidi ad leyfa notendum ad deila lifi sinu med
myndum & rauntima ( Instagram,2017). Instagram er samfélagsmidill par sem myndir eru i
adalhlutverki, notendur deila myndum og myndbondum af merkilegum augnablikum 1 lifi
peirra (Instagram, 2020). Instagram er fyrir alla, allt fr4 einstaklingum, fyrirtekjum,
vorumerkjum, stjornum til dhrifavalda ( Instagram, 2017). Pott ad Instagram sé adalega
pekkt sem forrit til ad deila myndum og myndbondum pa er forritid einnig notad sem
markadstaki par sem birtar eru vorur med sjonrenum lysingum ( Ponnusamy, Iranmanesh,
Foroughi, Hyun, 2020). Adal munurinn 4 milli Facebook og Instagram er ad Facebook er
persénulegra, notendur peirra nota forritid til ad mynda tengsl vid fjolskyldu og vini. A



Instagram eru hins vegar engir ,,vinir heldur bara fylgjendur (e. followers) par sem
einstaklingar geta fylgt (e. follow) 60rum ( Ponnusamy, Iranmanesh, Foroughi, Hyun,
2020). Instagram leggur aherslu & ad folk deili myndum en Facebook byour upp & fleiri
adgerdir eins og ad skrifa pistla, deila myndum og myndbondum og birta & vegginn sinn.
Einnig eru personuverndarstillingar & Facebook strangari par sem par gera folki kleift ad
velja hverjir geta skodad hverja ferslu, pess vegna er Facebook tilvalid til pess ad deila
einhverju sorglegu eda neikvadu ( Ponnusamy, Iranmanesh, Foroughi, Hyun, 2020). A
Instagram er hegt ad merkja myndirnar sinar med myllumerki (e. hashtag) sem audveldar
00rum ad finna myndir um pad vidfangsefni sem leitad er ad t.d. #iceland eda #bluelagoon,
ba birtast allar myndir sem hafa verid merktar #iceland og/eda einnig geta birst myndir sem
tengjast ekki pvi sem leitad var ad en Instagram melir med peim ( Instagram, 2015).
Facebook keypti Instagram arid 2012 og sidan pa hefur notendum verid bodid ad birta
myndir 4 Instagram og Facebook samtimis ( Instagram, 2013). Arid 2016 kom Instagram
med vidbotina sogur (e. stories) par sem hagt er ad setja mynd eda myndband sem er
adgengilegt fyrir fylgjendur i 24 tima. P4 geta notendur bett vid stadsetningu, texta,
timasetningu og margt fleira. Petta audveldar fylgjendum ad vita hvar einstaklingurinn var
og geta peir sidan leitad ad myndum af stadnum ( Instagram, 2016).

3.2 Imynd 4fangastada og myndefni

Margir geta verid sammala um ad sjon sé eitt mikilvagasta skilningarvit manna. Folk getur
gert margt med sjoninni eins og t.d. greint liti, dypt, sterd og hreyfingu hluta i umhverfinu
svo eitthvad sé¢ nefnt. Sjonin er ekki einungis mikilvaeg i daglegu lifi heldur er hin mikilvaeg
pegar velja parf afangastad (Gudrin Pora Gunnarsdottir, 2007). Ljosmyndir eru mikilvegur
pattur pegar kemur ad imynd afangastada par sem per geta motad imynd ferdamanna af
afangastadnum frekar mikid. Myndir sem ferdamenn deila geta haft ahrif 4 hvada stadir eru
vinsaelir og hvada stadir eru i tisku (Gudrun Pora Gunnarsdéttir, 2007). I markadsefni spila
lj6smyndir lykilhlutverk pegar kemur ad imynd afangastada. Myndir sem notadar eru i
markadsefni hafa dkvedid markmid: ad draga upp fullkomna mynd af afangastad med pvi
markmioi ad lada ad ferdamenn. bess vegna er notkun og val ljosmynda mikilvaegt ef
markadsefni 4 ad standast ventingar (Gudrin Poéra Gunnarsdottir, 2007). Greina parf hverjar
eru par myndir sem skila mestum ahrifum og gefa raunverulega imynd af afangastadnum
vegna pess ad hun parf ad standa undir ventingum ferdamanna ( Garrod, 2009).

3.3 Maling imynda afangastada

Hegt er ad er a0 mala imynd afangastada og eru tvaer adferdir sem standa upp Gr: métud
adferd (e. structured approach) og 6moétud (frjals) adferd (e. unstructured approach). Motud
adferd felst i pvi ad taka pau atridi sem eru lysandi fyrir afangastadinn og patttakendur



merkja sidan vid hversu mikid peir tengja eftirfarandi atridi vid afangastadinn. Med
nidurstodunum er hagt ad maela imynd afangastadarins. Motadari adferd er audveldara ad
stjorna og eining audveldara ad greina med akvedum urvinnsluadferdum. Aftur & moti leggur
motud adferd mikla dherslu 4 eiginleika sem stadurinn hefur, med pvi er einstaklingurinn
neyddur i rauninni til pess ad gefa svor sem eru tengd pessum eiginleikum. betta getur leitt
til pess ad nokkrir adrir eiginleikar gleymist (Echtner og Rithcie, 1991).

Hins vegar i 6moétadari adferd eru patttakendurnir frjalsari og geta lyst afangastadnum an
pess ad vera med lista yfir akvedin atridi eins og i métudu adferdinni. Pad sem einkennir
omotada adferd er ad hun er hlutlausari vegna pess ad rannsakandinn fzer ekki eins mikid
hlutverk. Hin dregur einnig r heettu 4 ad mikilvegir eiginleikar tengdir stadnum gleymist.
Omoétud adferd getur hins vegar verid timafrek og svor sem patttakendur gefa geta verid
breytileg, sérstaklega pegar kemur ad smaatridum. [ émétadari adferd getur pess vegna verid
erfitt ad birta tolfredilegar nidurstodur, par ad auki veeri erfitt ad bera saman nidurstédur vid
adra afangastadi (Echtner og Rithcie, 1991).

3.4 Afangastadurinn Island

Ferdapjonusta 4 {slandi hefur vaxid gridarlega 4 undanférnum drum og er hiin niina ein af
mikilvaegustu atvinnugreinum 4 Islandi. Imynd Islands byggir adalega 4 nattaru og hin
hefur 1adad ferdamenn ad {slandi (Forsetisraduneytid, 2008). Eins og kom fram adur pa er
imynd stadarins mikilvaegasti patturinn pegar folk dkvedur afangastad (Buhalis, 2000).
Alpjodlega er imynd hvers lands mikilveeg medal annars fyrir efnahag pjoda og eining
samkeppnishzfni og ad sjalfsogdu er hun mikilvaeg pegar kemur ad ferdapjonustu. Arid
2010 kom i 1jos ad 63% ferdamanna sem komu til {slands komu vegna nattarunnar. Margir
af pessum ferdaménnum heyrdu af Islandi fra kunningjum eda ettingjum (28%). Sumir
h6fou heimsott landid adur (10%). Hja nokkrum (5-7%) kviknadi ahugi 4 Islandi i gegnum
Internetid. Nattura (82%) og menning (32%) voru helstu &hrifapettirnir pegar
ferdamennirnir voru ad akveda ferd til {slands (Hagstofa Islands, 2010). Sumarid 2016 gerdi
Ferdamalastofa (2016) konnun 4 medal erlendra ferdamanna. Nidurstodur konnunarinnar
syndu ad nattara Islands hefur gifurlega mikil ahrif pegar kemur ad akvordunartoku pess
ad ferdast til Islands par sem 83% ferdamanna sogdu nattaruna vera lykilpatt i
akvordunartoku.

Ekki kemur 4 dvart ad 4rid 2010 komu 63% ferdamanna til fslands vegna nattarunnar.
Eftir eldgos Eyjafjallajokuls 1 april arid 2010 vildu margir ferdamenn koma og sja jokulinn.
Eftir gosid var dregin si mynd af Islandi ad 66ruggt vari ad ferdast til landsins, petta var
audvitad ekki snidugt fyrir imynd Islands en stjornvold og ferdapjonustufyrirtaeki sau petta
sem teekifzeri og nyttu athyglina sem Island fékk til pess ad styrkja imynd Islands. I pvi ferli
voru samfélagsmidlar med mikilveegt hlutverk og Inspired by Iceland herferdin var vidferm
(Inga Hlin Pélsdoéttir og Einar Karl Haraldsson (ritstj.), 2011). Megin markmidid med
markadsatakinu var ad fa einstaklinga til pess ad tala um f[sland 4 samfélagsmidlum og
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hversu frabzert vari ad heimsazkja landid. Nytt var athyglin sem Island fékk 4 pessum tima
til pess ad leidrétta slemar hugmyndir um 4standid sem var 4 Islandi (Inga Hlin Palsdottir
& Einar Karl Haraldsson, 2011). Ferdamenn treysta meira 4 raunverulega upplifun annarra
en pvi sem sést 1 auglysingum ( Chung og Koo, 2015). Gert var stort kynningarmyndband
um Island med pvi markmidi ad syna Island sem frabaran ferdamannastad. [ myndbandinu
var synt medal annars helstu afangastadir {slands og hvernig ferdamenn upplifdu landid
(Inspired By Iceland, 2010, 2. juni). Island allt arid er verkefni sem rikistjornin og adrir
einstaklingar unnu arid 2011 og Islandsstofa s& um ad framkvaema verkefnid. Adal
markmidid var ad styrkja imynd Islands sem ferdamannastad allt 4rid og einnig fjolga
ferdamonnum 4 daudum tima. ({slandsstofa, 4.4.b).

Eins og kom fram adur pa er imynd Islands byggd adalega 4 nattiru og voru 63% ferdamanna
sem komu til {slands vegna nattGrunnar arid 2010. Sjon er mikilveegur péttur pegar
afangastadur er valinn (Gudrin boéra Gunnarsdottir, 2007). Nattara {slands birtist oft 4
forsidum landkynningabaklinga Ferdamalastofu par sem fossar og votn fengu adalhlutverk
og voru birt 1 94% tilvika. Guoranu Poru, rannsakanda, fannst p6 skrytid ad t.d. joklar voru
1itid sem ekkert synilegir i baeklingunum og athafnir folks voru einungis i aukahlutverki.

Gudran er ekki st eina sem hefur rannsakad imyndarskopun fslands sem afangastad. Fleiri
hafa rannsakad myndefni i baeklingum og komist ad svipudum nidurstédum. { rannsékn sem
Margaryan og Zherdev gerdu arid 2011 kom einnig i lj6s ad nattiran var i adalhlutverki
pegar kom ad markadssetningu. I rannsokn peirra kom i 1jos ad 1 31% tilvika var folk synt
gbéngutur, 4 hestaki eda 1 sundi.

[ 1j6s kom 1 kénnun Ferdamalastofu 4rid 2017 ad 79,8% ferdamanna komu til Islands
vegna natturunnar. Par ber helst ad nefna fegurd/dspillta/osnerta nattaru, jokla og fossa.
85,1% ferdamanna fengu upplysingar um fsland i gegnum samfélagsmidla, 35,9%
ferdamanna fengu upplysingar fra baklingum og 34,5% ferdamanna fengu upplysingar fra
vinum eda @ttingjum (Ferdamadlastofa, 2017). Sumarid 2019 kom ut skyrsla med arvinnslu
og samantekt fyrir 4rid 2018, sem unnin var Gr gdgnum konnunarinnar. Eins og sést & mynd
1 pa voru 91.8% ferdamanna sem fengu hugmynd ad Islandsferd vegna nattirunnar eda
nattarufyrirbaera arid 2018. 79.5% ferdamanna langadi ad profa eitthvad nytt eda hofou alltaf
langad til ad heimsazkja Island. 50.3% ferdamanna fengu hugmynd ad Islandsferd &
samfélagsmidlum par sem folk hefur deilt myndum eda myndbondum og pad hefur fangad
athygli ferdamanna (Ferdamalastofa, 2019). Med pvi ad deila myndum og myndbondum er
folk ad mynda tengsl vid adra sem eru vid leit ad nasta afangastad. betta getur leitt til pess
ad tengsl sem eru ad myndast hafi 4hrif & folk pegar pad er ad velja sér afangastad (Lund,
Cohen og Scarles, 2017). 20.9% ferdamanna fengu hugmynd ad Islandsferd med pvi ad
heyra umfjollun um Island i sjonvarpi eda Gtvarpi. Eins og sést 4 mynd I pa voru fleiri paettir
sem hofou ahrif ad Islandsferd eins og t.d. menning, bokmenntir, tonlist, kvikmyndir en
nattara {slands var s4 pattur sem var mest valinn af 25 pattum. Einnig var spurt Gt { hvad vid
fslenska nattiru 1adadi ferdamenn til fslands. Eins og sést & mynd 2 hér ad nedan svorudu
45% ferdamannana ad Osnortin nattira og hreinleiki landsins hafi ladad pa ad landinu.
33.3% ferdamannana sogdu nordurljos hafi ladad pa ad og 27.7% sogdu ad falleg nattara var
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adalatrioid. Fyrir 25.6% ferdamanna vakti landslagid mestan dhuga en fyrir 16% ferdamanna
voru fossar og joklar meiri hattar atridi. Eins og sést & mynd 2 pa voru 10 pettir oft nefndir
en Osnortin nattira og nordurljos urdu mest fyrir valinu (Ferdamalastofa, 2019).

Hvaéan fengu ferdamenn hugmyndina ad Islandsferd

Moguleikinn & stop-over & Islandi 19,0%
Fyrri ferd 4%
Békmenntir 14,9%
[slensk tonlist  JFEXEA

Néttura landsins, einstok nattarufyrirbzeri
Langadi ad préfa eitthvad nytt, ekki komid adur
Alltaf langad ad heimsaekja
Nattirutengd afpreying
Ahugi & nordurslédum
Oruggur 4fangastadur
Vinir, zttingjar o.fl. maltu med islandi
islendingar, islensk menning almennt
Umfjéllun & Netinu (blogg, samfélagsmidlar)
{slenskt landslag i hreyfimyndefni
Gott ferdatilbod, Iagt flugfargjald
Las um fsland i dagbladi eda timariti
islenskur matur, matarmenning
islensk hénnun
Umfjéliun um island (sjénvarp, Gtvarp)
[ 19,0% |
[ 149% |
[ 13,0% |
Vinir og @ttingjar 4 islandi  EURES
Vidburdur 4 [slandi  [ERES
Sérstakt tilefni (brudkaup, afmaeli 0.fl.)  EXES
Kvikmyndir med islensku tali ESEA
Radstefna, fundur, vidskipti, samstarf
Heilsu- eda laeknismedferd 4 Islandi
Annad [EXTA

m Haf6i ahrif ~ Hafdi ekki ahrif

Mynd 2: Hugmynd ad Islandsferd ( Ferdamdlastofa,2019).

Hvad vardandi islenska natturu ladadi ferdamenn til Islands — 10 paettir oftast nefndir

44,9%
33,3%
27,7% 27,0% 26,4% 25,6%
16,2% 15,6%
- - = =

Osnortin Nordurljés Falleg néttira Einstakt, Goshverir, Landslagid Fossar Joklar Nattarulaugar Jokullén, isjakar
nattdra, sérstada, jardhiti,

hreinleiki frabrugdid hverasvadi

landsins

Mynd 1: Hvad vardandi néttiru ladadi ferdamenn til Islands (Ferdamalastofa, 2019).
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4 Markadssetning afangastada

Taeknin hefur tekid gridarleg stokk a seinustu arum sem hefur valdid pvi ad audveldara sé
a0 tengjast netinu og leita ad naesta flugi. Fleiri og fleiri hafa adgang ad internetinu og eiga
nyjustu tekninyjungar eins og fartdlvur og snjallsima. Med pessum tekjum eydir folk miklu
meiri tima & internetinu en pad gerdi fyrir aratug (Fahy og Jobber, 2015). Eitt af pvi sem er
btid ad proast mikid er & seinustu arum eru samfélagsmidlar, sem hafa gjorbreytt
samskiptum folks & margan hatt og eru notadir dags daglega af fjolmérgum (Edosomwan,
Prakasan, Kouame, Watson og Seymour, 2011). Samfélagsmidlar leyfa afangastodum ad
vera i sambandi vid ferdamenn vi0 litinn kostnad og mikla skilvirkni sem veri erfitt ad fa
med hefobundum tekjum (Kiral'ova og Pavliceka, 2014). Med samfélagsmidlum geta
ferdamenn tekid patt, skapad, og deilt efni & audveltan hatt (Kiral ova og Pavliceka, 2014).
Samfélagsmidlar byggja upp samfélog par sem folk getur deilt allskonar efni, myndum og
tekio patt i umraedu. Ferdamenn vilja skapandi og gagnvirk samskipti sem leyfir peim ad
skoda upplifanir annarra ferdamanna. Samfélagsmidlar bjoda uppa tvihlida samskipti sem
ekki er haegt ad fa fra hefdbundnum midlum eins og t.d. sjénvarpi eda timaritum (Kiral ova
og Pavliceka, 2014;Fahy og Jobber, 2015). Med samfélagsmidlum hefur vald ferdamanna
aukist vegna pess a0 peir geta deilt sinni upplifun og nad til margra a audveldan og fljotan
hatt (Lund o.11., 2017).

Markadssetning 4fangastada er ekki audvelt ferli par sem samband oOlikra
hagsmunaadila getur stundum reynst erfitt (Feng, Morrison & Ismail, 2004). Adilar komast
ad samkomulagi um markadssetningu i gegnum markadsstofur afangastada (Prideaux &
Cooper, 2003). Markadsstofur afangastada eru med morg hlutverk en eitt mikilvegasta
hlutverk peirra er eins og nafnid gefur til kynna, markadssetning og kynningarstarf (Park &
Gretzel, 2007). Einnig bera peaer abyrgo 4 ad skapa sérstaka imynd af afangastadbnum og gefa
feroamonnum upplysingar (Prideaux & Cooper, 2003). Med pvi a0 markadssetja afangstad
er ekki einungis lagt aherslu a eftirspurn, par sem adalmarkmidio er ad fjolga ferdamonnum,
heldur er einnig lagt dherslu 4 frambod, par sem markmidid er ad markadssetja afangastadinn
4 milli millilida med pvi markmidi ad auka millilidi sem kaupa voru og/eda pjonustu sem
tengist afangastadnum (Prideaux & Cooper, 2003). Markadssetning afangastada er mjog
mikilvaeg i dag par sem nanast allt fer fram 4 netinu. Mikil samkeppni & sér ad stad i dag og
pess vegna er naudsynlegt fyrir 4fangastadi ad nota internet og samfélagsmidla til pess ad
markadssetja sig ef peir vilja vera samkeppnisheefir (Kiral ova og Pavliceka, 2014). Frambod
ferdamanna er ad aukast um allan heim og pess vegna er mikil samkeppni i markadssetningu
afangastada. Ferdapjonustan er mjog mikilveg fyrir margar pjodir par sem hun spilar
lykilhlutverk i atvinnulifi (Gudran Pora Gunnarsdottir, 2011:531). Myndefni hefur mikill
ahrif pegar kemur ad markadssetningu afangastada. Nattura, landslag og stadartdkn eru
pattir sem eru rddandi i markadssetningu. Pessir pettir birtast t.d. { auglysingum, baeklingum
og ad sjalfsogdu a netinu (Jenkins, 2003).
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4.1 Markadssetning og myndefni

Markadssetning afangastada er mikilveeg fyrir afangastadi ef peir vilja vera
samkeppnishafir. Eitt af markmidum markadssetningar er ad bua til jdkvaeda mynd af
afangastadnum med pvi markmidi ad lada ad ferdamenn ad afangastadnum (Guodrun Pora
Gunnarsdottir, 2011:534). Beklingar eru g6d demi par sem hagt er ad nota imyndarskdpun,
i peim eru alltaf notadar myndir sem vekja dhuga ferdamannsins med pvi markmidi ad fa
hann til pess ad kikja 4 baeklinginn. Myndirnar i baeklingunum gefa par af leidandi akvedna
imynd um landid (Dilley 1986:65). Myndefni i ferdapjonustu og i markadssetningu spilar
stort hlutverk pegar kemur ad markadssetningu eda kynningu & afangastodum. Myndir gefa
ferdamOnnum vaentingar um stadinn adur en peir heimsakja stadinn. Med pvi ad hafa pessar
ventingar getur upplifun peirra verid undir dhrifum af pessum vaentingum (Gudrun bora
Gunnarsdottir, 2011:536). Val 4 myndum i markadssetningu er pvi mikilvagt, annars geta
myndirnar gefid ranga imynd af stadnum og ferdamenn verda fyrir vonbrigdum (Molina &
Esteban, 2006).

4.2 Internetid, samfélagsmidlar og netsamfélog

Ferdamenn i dag eru 6ruggari vid ad nota internetid til pess a0 skipuleggja sina eigin ferd
eda til pess a0 kaupa dkvedna pjonustu. bPetta hefur gert pad ad verkum ad ferdaskrifstofur
eru minna notadar af ferdamonnum vegna bpess ad peir geta skipulagt ferdirnar sjalfir
(Werthner & Ricci, 2004). Internetid leyfir ferdaménnum ad vera frjalsari og sjalfsstedari
asamt pvi a0 vera i sambandi vid adra ferdamenn (Kiral ova og Pavliceka, 2014). Ferdamenn
eru liklegir til pess ad treysta ummalum kunningja eda annarra ferdamanna pegar kemur ad
vali & stad eda pjonustu. Med internetinu og samfélagsmidlum hefur vald umtals aukist
gridarlega par sem audveldara ad na til folks (Fahy og Jobber, 2015). Internetid og
samfélagsmidlar hafa breytt hvernig ferdamenn leita sér ad upplysingum pegar kemur ad
skipulagningu ferdlaga (Chung og Koo, 2015). Umsagnir & netinu eru pvi mikilvegar pegar
ferdamenn leita sér ad upplysingum um ferdalég. Adur en keypt er flug, pjonustu eda voru
vilja ferdamenn skoda hvad adrir hafa ad segja um pad, petta er kallad notendaskapad efni.
bar getur folk deilt allskonar efni eins t.d. myndum, myndbondum, upplifunum, ségum,
skodunum og margt fleira (Chung og Koo, 2015). Med pessum upplysingum geta ferdamenn
akvedid hvort peir kaupa flug, pjonustu eda voru, par sem peir treysta betur raunverulegum
myndum, ségum og upplifunum heldur en pvi sem fyrirtekin veita peim (Narangajavana,
Callarisa Fiol, Moliner Tena, Rodriguez Artola og Sdnchez Garcia, 2017).

Netsamfélog eru vettvangur par sem neytendur geta haft samskipti vid marga 4 einum stad.
beir geta deilt allskonar eins og t.d. medmeelum um hotel, veitingastadi og/eda
ferdamannastadi. Pessi netsamfélog eru ad breyta pvi hvernig ferdamenn eru ad skipuleggja
sinar ferdir (Miguéns, Baggio & Costa, 2008). Eitt af pessum netsamfélogum er TripAdvisor
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sem var stofnad arid 2000 og er med medmeli fyrir um 212.000 hotel, meira en 30.000
afangastadi og meira en 74.000 ferdamannastadi um allan heim (Miguéns, Baggio & Costa,
2008). Margir skoda ummeli annarra um upplifanir og pjonustu pegar kemur ad
skipulagningu ferdalags (Lund o.fl., 2017). Notendaskapad efni hefur mikil &hrif 40ur en
kaupdkvordun er gerd (Chung og Ko0,2015). TripAdvisor inniheldur mikid af
notendaskopudu efni par sem adalhugmyndin er ad ferdamenn treysti ordum annarra
ferdamanna til pess ad skipuleggja sinar ferdir (Miguéns, Baggio & Costa, 2008).
TripAdvisor er stersta sidan med notendaskapad efni med yfir 10 milljon medmeli og
umsagnir skrifad af meira en fimm milljon notendum. Par geta notendur deilt, medmalum,
ummalum og einkunnum 4 afangastodum, héotelum, ferdamannastodum og pjonustu sem
tengist ferdapjonustu. Arid 2007 var gerd konnun par sem kom fram ad 80% Breta leita ad
upplysingum adur en bokad var hotel, helmingurinn af peim sdgdust hafa neitad ad boka
hotel vegna slemra medmala (Miguéns, Baggio & Costa, 2008).
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5 GoOogn og aodferdir

[ pessum kafla verdur greint fra adferdafraedihluta rannsoknarinnar og hvernig var hann var
unninn. Fyrst verdur fjallad um rannsoknarsnid og i framhaldinu verdur fjallad um
gagnadflun og gagnagreiningu

5.1 Rannsoéknarsnio

bessi rannsokn byggir einungis 4 eigindlegri rannsoknaradferd. Adalmarkmid pessarar
rannsoknar er ad afla skilnings og kanna vidhorf folks & dkvednu vidfangsefni eda fyrirberi
(Bryman, 2016). Rannsoknargdgn i pessari rannsokn eru vidtdl. Med peim er hagt ad kafa
dypra og 6dlast betri skilning 4 vidfangsefninu sem eru helstu kostir eigindlegra rannsdkna.
Hins vegar geta pessar rannsoknir verid timafrekar par sem kafad er djupt i dkvedid
vidfangsefni og erfitt vaeri ad taka vidtdl vid marga vegna pess ad pad myndi taka afskaplega
mikinn tima. Nidurstodur eigindlegra rannsdkna byggja ekki a télfredilegum né tolulegum
mealingum heldur byggja nidurstddur & talkun og/eda vidhorfum einstaklinga & dkvednu
vidfangsefni eda fyrirbeeri.

[ pessari rannsokn er notad adleidsluadferd sem pydir ad rannsoknin byggir a4 grundadri
kenningu og adalmarkmid hennar er ad uppgétva kenningar. Pegar grundadri kenningu er
beitt pa er rannsoknin ekki byggd 4 freedilegum kenningum né hugmyndum. { grundadri
kenningu er buin til utskyring sem byggir 4 gognum sem Oflud eru. Greiningarferli
grundadrar kenningar er skipt i prju stig: Til pess ad byrja med er notud opin kodun par sem
adalmarkmidid er ad draga fram pemu og flokka (Bryman, 2016). Eftir opna kooun er neesta
stigid 0xulkodun sem skipuleggur gognin betur og gefur betri hugmynd um helstu atridi i
vidtalinu. Yfirhugtak er valid 1 6xulkodun og skodud eru tengsl 4 milli yfirhugtaksins og
annara hugtaka (Bryman, 2016).

5.2 Gagnaoflun

Eins og buid er ad koma fram eru rannsdknargdgnin i pessari rannsokn vidtol. Rannsdknin
byggir 4 fjorum halfstooludum vidtdlum. Pad sem einkennir halfstodlud vidtdl er ad pau
einkennast af opnum spurningum og pau eru opin og frjalsleg. Vidtalsrammi var po til stadar
i 6llum viotolunum med pvi markmidi ad allt sem rannsakandinn vildi vita kom fram i
vidtolunum. Vidtalsramminn er opinn og sveigjanlegur og er hann einungis notadur sem
hjalpargagn. Par sem rannsoknin byggir 4 halfstodlum vidtolum skiptir ekki mali i hvada r60
er talad um pau atridi sem eru 4 vidtalsrammanum (Bryman, 2016).
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Vid val 4 vidmalanda lagdi ég aherslu 4 markvisst urtak. I pvi eru fyrir fram gefnar
forsendur sem rada vali 4 vidmalanda (Bryman, 2016). Forsendurnar fyrir pessari rannsokn
voru ad vidmalendurnir attu ad hafa heimsott stad 1 fyrsta skipti. Fyrstu tvo vidtdlin voru
tekin vid {slendinga sem heimséttu sitt hvort landid 1 fyrsta skipti. Fyrstu tvo vidtolin voru
tekin vid haskolanema og foru pau fram i husakynnum Haskola Islands. I fyrsta vidtalinu
var rett vid Onnu Mariu sem er nemi 4 6dru éri i vidskiptafraedi vid HI. Rannsakandinn
fekk dbendingu um ad hin hafdi heimsétt Vin nylega. Rannsakandinn hafdi samband vid
hana i gengum Facebook og spurdi hvort ad htin veeri til 1 ad taka patt i rannsokn sem hann
veeri ad gera. Hin svaradi pvi jatandi og pau akvadu stad og dag til pess ad hittast. [ vidtali
tvo var raett vid Gudrinu Horpu sem er nemi 4 fyrsta ari i naeringarfraedi vid HI. Svipad ferli
hofst pegar ég fékk abendingu um hana.

Neestu tvo viotdl voru tekin vid erlenda ferdamenn. Rannsakandi for i Horpu og leitadi uppi
ferdamenn sem voru i heimsokn 4 Islandi i fyrsta skipti og spurt var hvort peir hefdu 15-20
minttur til pess ad svara nokkrum spurningum vegna BS skrifa. I pridja vidtalinu var rett
vid Derek, sem kemur fra byskalandi og var ad heimszkja Island i fyrsta skipti med konunni
sinni Heidi. Hann er 16gfredingur og hin er ad klara masternam i vidskiptafredi. Pau
heimséttu {sland til pess ad fagna 8 4ra sambandsafmeli. { fjorda og sidasta vidtalinu var
reett vid Jaime, sem kemur fri Spani og var ad heimsakja Island i fyrsta skipti med
fjolskyldunni sinni. Hann er nemi og peim langadi ad heimsakja 6druvisi stad og profa
eitthvad nytt.

Viotdlin voru tekin & timabilinu 17.-22. febrtiar 2020. Vidtolin voru 15-22 minutur hvert.
Oll fjdgur vidtolin voru halfstodlud, vidtalsramminn var p6 hafdur til hlidsjonar 4 medan 4
vidtdlunum st6d. Ol vidtdlin voru hljod-og afritud med leyfi vidmaelanda.

53 Gagnagreining

Afritun hofst strax eftir hvert vidtal. Viotdlin voru prentud og adalatridi voru merkt med
mismunandi aherslupennum til pess ad audvelda kodunarferlid. Adferdir grundadrar
kenningar voru notadar til ad greina gdgnin med pvi markmidi ad fa betri skilning 4 pessu
vidfangsefni. Pegar beitt er adferd grundadra kenninga hefst greining gagna 4 medan
gagnadflun er i gangi par sem atridi sem komu fram i fyrsta viotali gatu haft ahrif 4 hin
viotolin ( Bryman, 2016). Eftir hvert vidtal voru vidtolin prentud og hugleidingar vardandi
hvad var dhugavert voru skrifadar eftir 4.

Nasta skref var ad koda gognin. Markmidid med kodun er ad reyna ad greina mynstur og/eda
pemu i gognum sem var aflad dsamt pvi ad skrifa nidur efnisord sem koma fram i greiningu.
Greiningarferli grundadrar kenningar er skipt i prja stig. Til ad byrja med eru dregnir fram
flokkar og eru peir merktir med videigandi hugtokum ( Bryman, 2016). Alls komu fram 7
flokkar. Neesta stig er 6xulkdédun, 4 pessu stigi er valio yfirhugtak og skodad er hvort ad pad
s¢ tengsl vid onnur hugtok eda flokka ( Bryman, 2016). Eftir 6xulk6odun komu fram 2
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yfirhugtok sem fjallad verdur i nidurstddum rannsoknarinnar. Eftir kodun for fram pad ferli
ad tulka nidurstodur rannsdknarinnar sem byggja einungis 4 pessum vidtalsgognum
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6 Nidurstoour

6.1 Imynd 4fangastada

Reett var vio 4 vidmelanda, 2 islenska ferdamenn og 2 erlenda ferdamenn. Spurdar voru 7
spurningar ( sja vidauki A). Til pess ad byrja med voru islenskir ferdamenn bednir um ad
segja fra stad sem peir heimsottu nylega. Einn peirra sagdi Kraka (Auschwitz) og hinn sagoi
Vin. Sidan voru peir spurdir af hverju peir voldu pennan stad og hvada imynd peir h6fou um
pennan stad.

Einn peirra svarar :

betta var bara svona, vid vorum med gistingu i Salsburg i Austuriki og akvadum ad
fara adeins lengra og gera meira ferd ur pessu , meira cevintyri, forum i svona lesta
ferd i hringum Austurriki og Pyskalands

Svo segir vidmalandinn hvad imynd hann hafdi um stadinn og segir eftirfarandi:

., Ekki bein, ég vissi ad pad veeru svona mjog mikio byggingalist parna , svona gomul fyrir
seinni heimstyrjoldin en ekki meira en pad svo sem, ég vissi ekki hvad ég atti ad buast vio,
vissi ad pad veeru flottar kirkjur og pannig , kastalar og eitthvad, pannig ad nei, ekki beint

Hinn vidmelandinn svarar &4 pennan hatt pegar hann er spurdur af hverju hann heimsotti
stadinn :

Mig og keerasta minum langadi ad fara eitthvert til pess ad eyda aramotunum, okkur
langadi eitthvad odyrt, ekki svo langt flug en fallegt og menningarlegt. Vissum ad pad veeri
odyrt i Pollandi pannig ad vid akvadum ad fara til Krakd. Vio véldum Krakad af pvi ad hun

var nalcegt Auschwitz og lika af pvi ad Kraka hefur mikla sogu og okkur langadi ad sja
menninguna.

bar sem vidmalandinn nefndi Auschwitz dkvad rannsakandinn ad spyrja meira Ut 1 pad.
Vidmalandinn svarar 4 pennan hatt pegar hann spurdur var um hvada imynd hann hafdi um
afangastadinn:

Imyndin sem ég hafdi um Auschwitz var audvitad slem, ég hafdi aldrei komid pangad en
ég vissi hvad pessi stadur var og hvad gerdist parna. Eg vissi hvert ég veeri ad fara en mig
langadi samt ad fara og sja med berum augum hryllingin sjalfan. Petta er stadur sem mig
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hefur alltaf langad ad heimscekja og fyrst ad ég og keerastinn minn vorum i Kraka
akvadum vio ad fara.

Eins og vidmalandinn segir pa vissi hiin hvert hin veri ad fara. bott ad hun hafdi slema
imynd um pennan stad for hun og heims6tti hann. Hun tengdi stadinn vid seinni
heimstyrjoldina og imyndin sem hun hafdi um pennan stad kom fra pvi hun byrjadi ad lesa
um hana. Parinu langadi ad sja hvernig folkid i Auschwitz 1ifdi og hvernig pessi stadur litur
ut med berum augum. Vidmalandinn var med dkvedna imynd af stadnum og hana langadi
ad athuga hvort ad imyndin vari raunveruleg.

A0 heimscekja Auschwitz er eitt af pvi erfidasta sem ég hef gert, en pad var pess virdi
af pvi ad nuna veit ég hvernig i rauninni var parna. Okkur langadi bara ad sja hvernig
allt petta folk lifoi og hvernig allt var i raun og veru. Petta var mjog erfitt og ég var ekki

lengi ad byrja ad grenja .

Vio vildum heimscekja Kraka af pvi ad vio vildum heimscekja stora borg i Pollandi. Vio
voldum Kraka af pvi ad hun var neest Auschwitz og lika af pvi ad Kraka hefur mikla ségu
og okkur langadi ad sja menninguna. Okkur langadi lika ad heimscekja Schindler safnio og

sja stadirnir sem eru { myndinni Schindler's list.

[ pessu tilfelli skipti ekki mali hja vidmaelandanum ad hafa slema imynd um stadinn. Slaem
imynd var ekki hindrun heldur var hun hvati til ferdalags. Hana langadi lika ad heimsakja
Schindler safnid par sem hluti af kvikmyndinni var tekinn par. Eg tok eftir blendnum
tilfinningum hjé viomelandanum minum pegar hun var ad segja mér fra Auschwitz og
Schindler safninu. Eitthvad hredilegt gerdist i Auschwitz en aftur & moti gerdist eitthvad
fallegt i Schindler verksmidjunni par sem margir fengu vinnu og peim var bjargad fra pvi ad
vera myrtir.

Eg var svo dnaegd ad geta heimsott Schindler safnid, mig langadi ad sjd pd stadir
sem eru [ myndinni og sjd hvort ad peir veeru obreyttir og upplifa hvernig var ad vera
parna. Eg var mjog dncegd med heimsoknina pvi ad ég sa stadina sem eru i myndinni og
peir voru alveg eins. Meér leiod lika miklu betur pegar ég labbadi ut ur safninu og hugsadi
um allt folkio sem ndadi ad bjarga ser.

Erlendu vidmalendurnir voru fyrst spurdir af hverju peir voldu Island sem afangastad og
sidan hvada imynd peir h6fdu um fsland. Pyski vidmalandinn segir ad hann heimsotti
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fsland til pess ad fagna 8 4ra sambandsafmali med konunni sinni og segir eftirfarandi
pegar spurdur er um hvada imynd hann hafdi um fsland

The image I had about Iceland was pretty much like Norway. I have been to Norway a few
times so I thought Iceland might be very similar with those beautiful landscapes and
beautiful, I mean both countries are in the north so the image I had about Iceland was very
similar to Norway, I love Norway and I am loving Iceland so far.

Speenski vidmalandinn kom med fjolskyldunni sinni til {slands af pvi ad peim langadi ad
heimsakja 00ruvisi stad og profa eitthvad nytt. Hann segir eftirfarandi pegar hann var
spurdur um hvada imynd hann hafdi um fsland

Because of the name the image I had about Iceland was that it was always cold here and
that there were many volcanoes because of that unpronunceable volcano that paralyzed
Europe in 2010

Ljost er ad hja pessum vidmzalanda hafdi Eyjafjallajokull dhrif 4 imynd hans um {sland.
Hann sagdist muna vel pegar Eyjafjallajokull gaus par sem ekki var haegt ad fljuga og hann
komst ekki heim fra stadnum sem hann stundadi ndm.

6.2 Samfélagsmidlar og skipulag ferdarinnar

Allir fjorir viomelendurnir voru sammala um ad samfélagsmidlar eru teki sem audveldar
okkur ad leita upplysingum um hvad sem er. Sértaklega pegar kemur ad upplysingaleit um
afangastadi og afpreyingu. Vidmalendurnir voru spurdir hvort ad peir leitudu ad einhverjum
upplysingum um afangastadinn 4dur en flugid atti sér ad stad og einnig hvar peir leitudu ad
pessum upplysingum. Einn af peim lysir pvi a pennan hatt:

Vio notudum mest megnis Instagram og sma TripAdvisor, en vio notudum alveg mjog
mikio af upplysingum uti og fundum allt sem vio vildum i gengum pad, og hvad vio vorum
leitast eftir ad gera. Lika ad sja hvao eru flottir stadir til ad fara og sja , og madur sér pao

mest med myndum, pannig ad ja ég valdi pad frekar

Fyrir vidmalandann er mikilvaegt ad sja mynd af stad til pess ad akveda hvort hann
heimsakir hann eda ekki. Instagram einkennist af pvi ad hafa myndir af nénast 6llu og
audvelt er ad leita a0 myndum af stddum sem ferdamadur er ad hugsa um ad fara 4. Fyrir
vidmalendur eru samfélagsmidlar paegileg leid til ad leita a0 myndum og upplysingum um
pjonustu. begar viomaelendurnir voru spurdir af hverju peir leitudu ad upplysingum pa sd6gdu
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peir ad pad hjalpadi peim ad undirblia sig betur fyrir ferdina og ad sja hvada stadir veru
vinselir. Einn peirra segir eftirfarandi:

Mer finnst bara peegileg leid pust, ég personulega skooa myndir af 00rum erlendis
pannig mér finnst gaman ad skoda svona myndir og pust pu feerd svona input a hvad eru
goodir stadir , hvad er folk ad meela med og pu feerd ad sja myndir sem sanna ad pad sé goo

upplifun

Annar vidmalandi nefndi ad hin notadi mikid TripAdvisor sem er ekki ,, samfélagsmidill*
en folk getur fundid margar gagnlegar upplysingar par. TripAdvisor er sida sem haegt er ad
skoda ummeli annara hvad vardar afpreyingu og pjonustu ad mestu leiti. Viomalandi svarar
eftirfarandi pegar hann var spurdur um hvada samfélagsmidla hann notadi i ferdalogum og
af hverju:

bar sem ég er vegan notadi ég mikio TripAdvisor til pess ad finna veitingastadi sem eru
meo vegan valméoguleika. Pad hjdlpar mikio og madur parf ekki ad vera labbandi um ad
reyna ad finna sjalfur. Nota pao eiginlega alltaf pegar ég fer til utlanda.

Jaime og fjolskyldan hans notudu mikid TripAdvisor til pess ad finna sér stadi til ad borda
a og einnig til ad skoda hvad adrir hafa ad segja um stadina og lysir pvi pannig:

We use TripAdvisor a lot mostly to find places to eat and drink. I use it everywhere I
go because you know it is so simple to use and you can find many things there. We also like
to see what other people comment about the places and then we decide where to go.

Samfélagsmidlar geta verid mjog gagnlegir pegar kemur ad ferdalogum. Allir viomalendur
sOgOust hafa notad samfélagsmidla eins og Instagram og sidur eins og TripAdvisor til pess
ad fa upplysingar um afangastadi og pjonustu. Ljost er ad fleiri eru ad nota slikrar sidur til
pess ad skipuleggja ferdir sinar sem gerir pad ad verkum ad ferdamenn verda sjalfstadari.
Einn vidmalandi malir med ad allir noti samfélagsmidla til ad leita ad dfangastodum og
gerir hiin pad & pennan hatt:

eg myndi meela med pvi fyrir alla , ad pad sé ekki ad eyda tima i ad leita pegar madur er
kominn a stadinn, frekar vera buinn ad sja hvad er vinscelast ad sja, pad er kannski
eitthvad sem enginn annar er ad skoda, af pvi ad stundum dettur madur inna einhverjar
myndir af einhverjum geggjuoum stad sem enginn veit um pannig séo, getur fengio ao fara
a stad sem er ekki vinscell hja feroamonnum , bara med pvi ad vera sniougur ad skoda
myndir eda mér personulega finnst pad.
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Vidmalendurnir sdgdust hafa notad samfélagsmidla til pess ad leita ad myndum af stodum
til pess ad akveda ad heimsakja. Myndefni hjalpadi peim ad akveda sig hvada stadi peir
vildu heimsakja og hvada stadir ekki. A Instagram er audveldlega haegt ad leita ad hverju
sem manni dettur hug eins og t.d. mat, fotum, folki, 4fangastodum svo eitthvad sé nefnt. Til
pess ad leita er mikilvaegt ad hafa # fyrir framan ordid sem leitad er ad svo allt komi upp sem
tengist pvi sem leitad er ad. Einn vidmealandi leitadi fyrst ad nafni af stad en sidan
uppgotvadi hann meira og lysir pvi 4 pennan hatt:

fyrst gerdi ég pad og svo datt madur d akvedna stadi sem ad madur sa kannski ad
einhverjir nokkrir voru bunir ad setja mynd af og pa skodadi ég location af peim stooum
eftir nofnunum og pu getur bara skodaod allt i location innd, og nota # og allskonar til ad
finna ut mest af upplysingum

betta er gagnleg leid til pess ad finna upplysingar um stadi adur en hann er heimsottur. Einnig
er hagt ad rekast 4 adra stadi sem einstaklingurinn var ekki ad hugsa um eda vissi ekki einu
sinni um. Med pvi ad leita geta komid upp fleiri moguleikar sem einstaklingur var ekki ad
hugsa um. Jaime og fjolskylda hans voru ekki ad hugsa um ad koma til fslands, pau langadi
ad profa eitthvad nytt og fara eitthvert sem pau hafa ekki farid. Par sem pau eru fra Spani
langadi peim ad sja fossa, jokla og fallega nattaru. bau préfudu ad leita & Instagram
amazing nature” og rakust 4 margar myndir fra fslandi.

We wanted to see something different, some amazing nature something that we haven ‘t
seen already. I decided to search on Instagram ‘“# amazing nature’and images of Iceland
poped out because and it looked really beautiful. After searching on Instagram we found
out that Iceland was the place we were looking for and here we are!
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7 Umraedur og lokaoro

[ byrjun ritgerdarinnar voru settar fram tvaer spurningar:

e Hafa samf¢lagsmidlar ahrif & akvorounartoku ferdamanna pegar kemur ad vali &
afangastad?
e Skiptir imynd afangastadar mali vio val & afangastad?

Samkvamt Stabler (1995) getur imynd verid skodud ut fra tilfinningalegum og hugraenum
pattum. Tilfinningalegur pattur tengist peim tilfinningum sem 4kvedinn afangastadur kallar
fram. Hugraenn pattur hjalpar ferdamonnum vid akvordunartoku vid ad heimsakja
afangastadinn. Vidmalandi greindi fra pvi ad stadur sem hiin heimsétti kalladi fram nokkrar
tilfinningar sem voru ekki sérstaklega goédar en hugreni patturinn hjalpadi viomalandanum
vid akvardanatoku um ad heimsakja afangastadinn. Ferdamenn purfa ekki hafa heimsott
afangastad til pess ad hafa einhverja imynd af stadnum i huganum. fmynd ferdamannsins er
motud af félagslegum, sogulegum og hagfredilegum upplysingum. Hja tveimur
vidomealendum var imynd moétud af sdgulegum upplysingum par sem Deir tengdu
afangastadinn vid seinni heimstyrjoldina. Vidmalendurnir hofou aldrei heimsott
afangastadinn en hofou dkvedna imynd sem var moétud af sdgulegum upplysingum. Hja
hinum tveimur vidmalendunum var imynd métud af félagslegum upplysingum. Peir voru
ad heimszkja Island i fyrsta skipti en hofdu samt akvedna imynd um fsland &dur en peir
komu hingad. Einn sa myndir af Islandi i fréttum og hinn likti {slandi vid Noreg par sem
hann var btiinn ad vera par.

[ grein sem Chi og Qu (2008) skrifa kom i 1j6s ad ferdamenn akveda ad heimsakja akvedinn
afangastad eda ekki, eftir ad einstaklingurinn hefur gert sér upp imynd af dfangastadnum.
Bubhalis (2000) segir ad imynd stadarins er lykilatridi i dkvordunartoku pegar folk er ad velja
sér afangastad. Viomalendur hofou dkvedna imynd um afangastadina adur en heimsdknin
atti sér stad. Ad lokum er pessi imynd mikilvaeg til ad dkveda hvort ad peir heimsakja stadinn
eda ekki. Imynd afangastadar skiptir pvi mali pegar kemur ad vali 4 4fangastad. Annad sem
getur motad imynd ferdamanna af afangastadnum eru ljosmyndir. Ljosmyndir spila
lykilhlutverk pegar kemur ad imynd afangastada. Ljésmyndirnar eiga ad draga upp
fullkomna mynd af 4fangastad til pess ad lada ad ferdamenn. Samkvaemt Urry (1990) byggist
ferdamennskan 4 ahorfinu og segir ad pad sé frekar mikilveeg adferd i ferdapjonustu. Fyrir
Urry er allt Gthugsad og hannad til pess ad vera adladandi og adkallandi fyrir augu
ferdamanna. Fyrir Urry er dhorfid félagslega hannad. Allt er sjonrent og ferdamenn vilja
alltaf fara & stad sem peir hafa séd i einhverri kvikmynd eda i einhverjum ferdabaklingum
og med pvi er ,, samfélagio* ad segja peim ad heimsazkja og horfa eitthvad dkvedid. Einn
vidmelandi Iysti pvi pegar hann sa nokkrar myndir fra Islandi i sjénvarpinu. Eftir ad hafa
séd pessar myndir, jokst dhugi hans & [slandi og hann og fjolskyldan hans dkvadu ad
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heimsakja Island. T konnun sem Ferdamalastofa gerdi arid 2018 kemur fram ad 20.9%
ferdamanna fengu hugmynd ad {slandsferd i gegnum sjonvarp (Ferdamalastofa, 2019) Fyrir
Urry (1990) er dhorfio félagslega hannad og pvi er dhorfid mikilveg adferd i ferdapjonustu
vegna pess a0 haegt er a0 nota ahorfid sem adfer til pess ad leida ferdamenn 4 stadi sem peir
voru ekki ad skipuleggja heimsokn til, en eftir ad hafa séd einhverja mynd t.d. &4 baeklingi
eda sjonvarpi af fallegum stad getur pad haft ahrif & dkvordunartoku. Urry skrifar sina
kenningu 4rid 1990 pegar engir samfélagsmidlar voru til en hugmyndin hans er i gildi i dag
par sem nanast allt fer fram 4 netinu og i gengum samfélagsmidla. Vidmalendur lysa hvernig
peir leitudu fyrst a0 myndum af afangastadnum & Instagram sem peir atludu fyrst til, en
sidan uppgdtvudu peir fleiri stadi med pvi ad fletta myndum. Med pvi ad hafa gert pad fundu
peir stadi sem ekki voru & aztluninni. Instagram er samfélagsmidill par sem myndir eru i
adalhlutverki og audvelt er ad leita myndir med pvi ad nota myllumerki (e. hashtag). A
Instagram er hagt ad rekast & margar myndir sem getur leitt til pess ad rekist er & stadi sem
einstaklingurinn var ekki ad blast vid ad finna ( Instagram, 2015). Larsen og Urry (2011)
fjalla um a0 porf er 4 ad finna nyjar leidir til pess ad auglysa afangastadi vegna pess ad ef
pad gerist ekki, pa er haetta 4 ad ferdamenn hztti ad heimsakja stadi. I dag fer margt fram 4
samfélagsmidlum og ekki fer fram hja neinum hvad peir hafa vaxid mikid 4 seinustu arum
og hvernig peir hafa breytt samskiptum milli folks. Pessar nyju leidir sem Larsen og Urry
tala um geta einfaldlega verid samfélagsmidlar par sem peir eru tiltdlulega nyir og med peim
er audveldara ad na til margra & audveldan og fljotan hatt.

[ grein Kiral ova og Pavliceka (2014) er fjallad um 4fangastadi og samfélagsmidla og einnig
um pa miklu samkeppni sem er til stadar nu 4 timum og ad naudsynlegt er fyrir afangastadi
a0 nota Internetid og samfélagsmidla til pess ad markadssetja sig ef peir vilja vera
samkeppnishzfir. 1 peirri grein er einnig fjallad um hvernig samfélagsmidlar leyfa
ferdamonnum ad taka patt, skapa og deila efni 4 audveldan hatt. Viomalendur lystu hvernig
peir leitudu upplysingum &dur en peir 16gdu af stad. Chung og Koo fjalla um hvernig
ferdamenn leita sér ad upplysingum um ferdaldg. Peir fjalla um ad ferdmenn vilja skoda
hvad adrir hafa ad segja um vidfangsefni og med pessum upplysingum geta ferdamenn
akvedid hvort peir kaupa flug, pjonustu eda voru, par sem peir treysta betur raunverulegum
myndum, sogum og upplifunum heldur en pvi sem fyrirtekin veita peim. Margir
afangastadir eru markadssettir & samfélagsmidlum sem er audveld leid til ad na til
ferdamanna. Vidmalendur lystu pvi hvernig peir leitudu upplysingum um afangastadi og
pjonustu fyrir brottfor. Peir segja ad su leid sé mjog pagileg til pess ad spara tima og til pess
a0 hafa allt klart fyrir ferdina. Kiral ové og Pavliceka fjalla um hvernig Internetid hefur gert
ferdamenn frjalsari og sjalfsstedari. Par sem ferdamenn eru frjalsari og sjalfsstedari med
Internetinu eru ferdaskrifstofur minna notadar af ferdaménnum vegna pess ad peir geta
skipulagt ferdirnar sjalfir samkvemt Werthner & Ricci (2004). Samkvemt Gudranu Poru
Gunnarsdottur (2011) er markmid markadssetningar ad bua til jakveda mynd af
afangastadnum med pvi markmidi ad lada ad ferdamenn ad afangastadnum. Myndir gefa
ferdamonnum ventingar um afangastadinn adur en peir heimsakja hann. Upplifun peirra
getur verid undir dhrifum af pessum ventingum. Myndefni hefur er par af leidandi mikil
ahrif pegar kemur ad markadssetningu afangastada. Nattara, landslag og stadartdkn eru
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pattir sem eru radandi i markadssetningu. Pessir pattir birtast medal annars 1 auglysingum
og ad sjalfsogdu & netinu. Vidmaelendur s6gdu fra pvi hvernig peir leitudu upplysinga um
afangastadi til ad dkveda hvada stadir peir vildu heimsakja. Med pvi ad skoda myndefni
annarra fengu peir hugmynd um hvada stadir eru vinsalir og hvad adrir ferdamenn eru ad
mala med. Chi og Qu, (2008) fjalla um ad ferdamenn nota Internetid til pess ad finna
afangastad og upplysingar um hann med pvi ad skoda samfélagsmidla . Haegt er ad gera pad
t.d. & Instagram par sem folk getur leitad t.d. #iceland og pa birtast allar myndir sem hafa
verid merktar #iceland. Med pessu geta einstaklingar byrjad strax ad préoa med sér einhverja
imynd af stadnum sem peir vilja heimsakja. Pess vegna er val 4 myndum i markadssetningu
mikilvegt, annars geta myndirnar gefid ranga imynd af stadnum og ferdamenn verda fyrir
vonbrigdum vegna pess ad peir hofdu adrar ventingar.

Miguéns, Baggio & Costa (2008) skrifa um netsamfélog. Pau fjalla um ad netsamfélog eru
vettvangur par sem neytendur geta haft samskipti vid marga 4 einum stad. bar er hagt ad
deila allskonar eins og t.d. medmaelum um hotel, veitingastadi og/eda ferdamannastadi. bessi
netsamfélog eru ad breyta pvi hvernig ferdamenn eru ad skipuleggja sinar ferdir.
Viomelendur nefndu ad peir notudu slikar sidur til pess ad leita ad pjonustu. Ein af pessum
sidum er TripAdvisor, par geta ferdamenn leita ad pjonustu dsamt pvi ad lesa ummeeli og
upplifanir pegar kemur ad skipulagningu ferdalags. Samkvemt Chung og Koo (2015) hefur
notendaskapad efni mikil ahrif adur en kaupakvordun er gerd. Vidmalendur lystu hvernig
peir notudu TripAdvisor til pess ad skoda ummeli annara og dkveda hvada pjonustu peir
vilja. Samkvamt Fahy og Jobber (2015) eru ferdamenn liklegir til pess ad treysta ummalum
kunningja eda annarra ferdamanna pegar kemur ad vali 4 stad eda pjonustu. Lund o.f1. (2017)
fjalla um hvernig vald ferdamanna hefur aukist med samfélagsmidlum par sem peir geta deilt
efni og pannig n4o til margra 4 audveldan og fljotan hatt.

Samkvemt konnun Ferdamalastofu (2019) sogdust 91.8% ferdamanna hafa komid til
fslands vegna nattarunnar eda nattarufyrirbaera. Erlendir vidmeaelendur sdgudu ad pad sem
1adadi pa hingad til {slands var nattiran. beir notudu samfélagsmidla til ad leita ad myndum
og par voktu dhuga peirra sem hafdi ahrif 4 dkvordunartoku. 50.3% ferdamanna fengu
hugmynd ad Islandsferd 4 samfélagsmidlum par sem folk hefur deilt myndum eda
myndbondum og pad hefur fangad athygli ferdamanna (Ferdamalastofa, 2019).
Samfélagsmidlar hafa 4n efa ahrif pegar kemur ad akvordunartdku par sem ljosmyndir spila
lykilhlutverk pegar kemur ad imynd afangastada og samkvamt Buhalis (2000) er imynd
stadarins mikilvaegasti patturinn pegar folk akvedur afangastad.

Ljost er a0 samfélagsmidlar hafa breytt samskiptum folks 4 margan hatt og einnig hvernig
ferdamenn skipuleggja sinar ferdir. Taeknin hefur proast gridarlega mikid a seinustu arum
sem hefur gert pad a0 verkum ad fleiri hafa adgang ad Internetinu og i kjolfarid ad
samfélagsmidlum. Med samfélagsmiolum geta ferdamenn tekid patt, skapad, deilt efni 4
audveltan hatt og myndad tengsl vid adra ferdamenn. [ dag fer nanast allt fram netinu, pess
vegna er naudsynlegt fyrir afangastadi a0 tileinka sér notkun samfélagsmidla til pess ad
markadssetja sig og vera samkeppnisheefir.
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fmynd afangastada er mikilvaeg pegar kemur ad vali 4 4fangastad. Einstaklingur akvedur ad
heimsakja afangastad eda ekki eftir ad hann hefur gert sér upp imynd af afangastadnum.
fmynd ferdamannsins er motud af félagslegum, sogulegum og hagfraedilegum upplysingum.
[ dag nota flestir ferdamenn samfélagsmidla eins og Instagram til pess ad leita sér ad nasta
afangastad. Ljosmyndir eru pvi mikilvaegur pattur vegna pess ad par geta métad imynd
fer0amanna af dfangastadnum ad miklu leyti og er petta lykilatridi i dkvorounartdku pegar
folk er ad velja sér afangastad. [ dag velja margir sér afangastad i gengum samfélagsmidla,
pess vegna parf ad velja myndirnar i markadssetningu afangastada rétt til pess ad gefa rétta
imynd af stadnum annars verda ferdamenn fyrir vonbrigdum. Samkvemt Urry er haegt ad
nota dhorfid sem adferd til pess ad lada ad ferdamenn og leida pa 4 stadi sem peir voru ekki
ad hugsa um ad heimsakja. Markmid markadssetningar er ad bua til jdkvaeda mynd af
afangastadnum og lada ferdamenn ad afangastadnum. Myndefni er pvi mikilvaegt i
ferdapjonustu og markadssetningu par sem pad getur gefid ferdamonnum vantingar og
upplifun peirra getur verid undir ahrifum af pessum ventingum. Notkun Internetsins hefur
aukist 4 seinustu arum og eru ferdamenn oOruggari vid ad nota Internetid til pess ad
skipuleggja sina eigin ferd eda til pess ad kaupa dkvedna pjonustu. begar kemur
pjonustukaupum eru ferdamenn liklegir til pess ad treysta ummelum kunningja eda annarra
ferdamanna. Petta hefur gert pad ad verkum ad notkun netsamfélaga eins og TripAdisor
hefur aukist. TripAdvisor inniheldur mikid af notendaskdpudu efni sem ferdamenn geta
skodad adur en akvedid er ad kaupa pjonustu.

Hafa skal i huga ad nidurstodur rannsoknarinnar byggja einungis 4 fjérum vidtolum og pess
vegna er Oliklegt ad nidurstodurnar endurspegli alit heildarinnar. Einnig mé nefna ad
vidmalendur voru & aldrinum 24-36 é4ra og oliklegt er ad petta aldursbil endurspegli alit
heildarinnar. Fjoldi vidmalenda hefdi matt vera meiri en par sem rannsoknin er eigindleg
fer mikill timi i gagnagreiningu. I frekari rannséknum veeri dhugavert ad rannsaka hvort ad
eldra folk hugsi og noti samfélagsmidla eins og unga folkid. Hegt veri ad framkvama
svipada rannsokn en fa fleiri vidmalendur sem vearu 45 ara og eldri.
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Vidauki A

Viotalsrammi
1. Getur bt sagt mér fra stad sem p heimsottir nylega i fyrsta skipti?
2. Af hverju heimsottir pu pennan stad ?
3. Hvad imynd hafdir pu um pennan stad?
4. Fékkstu einhverjar upplysingar um stadinn 4dur en pt forst pangad?
5. Hyvar leitadir pu upplysinga?
6. Notar pi samfélagsmidla pegar pu ferdast? Af hverju ? hvada ?
7. Var imyndin sem pu hafdir um stadinn raunveruleg pegar pu sast hann med berum

Nk LD =

augum?

Why did you pick Iceland as your destination?

What image did you have about Iceland ?

Why do you have that image?

Did you search information about Iceland before coming here?

Where did you search information and why did you do it ?

Do you use social media while traveling? Why ? which ?

Is the image that you had about Iceland real when you see it with your own eyes?
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