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Utdrattur

Fjoldi fjarteeknifyrirteekja og umsvif peirra hér a landi hefur verid ad feerast i aukana a
undanférnum arum. pPessi fyrirteeki keppast vid ad koma med nyjar lausnir eda betrumbeeta
naverandi lausnir med pad ad markmidi ad gera fjarmalapjonustu einfaldari og odyrari.
Markmid pessarar rannsoknar er ad komast ad pvi hvada ahrif fjarteekni hefur a
bankastarfsemi & islandi. Til pess ad dypka skilning rannsakenda & vidfangsefninu voru tekin
djupviotol vio sex einstaklinga, prja sem starfa i fjarteekni og prja sem starfa i banka.
Nidurstoour rannsoknarinnar benda til pess ad ahrif PSD2 tilskipunarinnar, sem opnar &
adgang pridja adila & ymis gogn sem bankar hafa ad geyma, séu ekki eins mikil og buist var
vid i fyrstu. Hins vegar er hagt ad alykta ad ef bankarnir sofa & verdinum og fylgi ekki
pbessari framproun geeti pad reynst peim dyrkeypt. Ljost er ad teekifeeri eru til stadar fyrir baedi
banka og fjarteeknifyriraeki, hvort sem pad er i samstarfi eda ekki, ef rétt er haldid a spilunum.



Formali

Ritgerdin sem hér um reedir er lokaverkefni i BSc-nami i vidskiptafraedi vio Haskolann i
Reykjavik og gildir til 12ECTS eininga. Hofundar ritgerdar eru Kristinn Reyr Sigurdsson og
Pétur Agustsson. Verkefnid var unnid undir leidsdgn Yngva Bjornssonar og vilja héfundar
pakka honum kaerlega fyrir vel unnin stérf og gagnlegar abendingar. Einnig vilja héfundar
pakka fjolskyldumedlimum sinum fyrir gédan studning og hjalpsemi. Ad lokum ber ad pakka

vidmelendum verkefnisins fyrir ad gefa sér tima til patttoku i rannsokninni.
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1 Inngangur

Hrod proun fjartaeekni hefur sett svip sinn & fjarmalaumhverfid & islandi jafnt sem annars stadar
i heiminum. Bankar sem adur fyrr voru peir einu sem héféu adgang ad peim audlindum sem
eru i upplysingum og gégnum um vidskiptavini sja fram a ad vera skyldugir til pess ad opna &
adgang pridja adila ad pessum gégnum. bessi proun er ad miklu leyti hafin hér a landi po ekki
sé enn buid ad festa tilskipunina i 16g.

Fjarteekni hefur einnig breytt vidhorfi neytenda gagnvart fjarmalapjonustu og leita
sifellt fleiri, sérstaklega yngri neytendur, i lausnir fjarteeknifyrirteekja i stad hefdbundna banka.

[ pessari ritgerd verdur fjallad um bankakerfid & islandi, fjarteekni og &hrif hennar &
banka. Hugtakid fjarteekni getur verid mjog vitt og er markmid rannsakenda ad varpa ljosi &
pad. I ritgerdinni er notast vid skilgreiningu Alpjodlega Stoduleikaradsins (FSB) en par er
fjarteekni skilgreind sem teeknileg nyskopun i fjarméalapjonustu sem geeti leitt til nyrra
vidskiptamddela, forrita, ferla og vara sem hafa ahrif & hvernig fjarmalapjonusta er veitt
(Sedlabanki Islands, 2018). I skyrslu fra Deloitte kemur fram ad ef bankar framtidarinnar eigi
ad vera arosamir purfi peir ad taka patt i tekninyskdpun, vera sveigjanlegir gagnvart
breytingum og setja vidskiptavininn i fyrsta sati. Mikilveegt er fyrir pa ad peir byrji sem fyrst
ad vinna ad stefnu, vilji peir taka patt i pessu breytta landslagi i fjarmalastarfsemi (Deloitte,
2020).

Markmid ritgerdarinnar er ad svara rannsoknarspurningunni: Hver eru meginahrif
fjartaekni & bankastarfsemi & Islandi? Rannsakendur notudust vid eigindlega rannsoknaradferd
og tdku djupviotol vio sex einstaklinga, prja sem starfa i fjarteeknigeiranum og prja sem starfa
i bankageiranum. Astaeda pess ad valid var ad taka vidtol var st ad rannsakendur vildu alit fra
badum hlidum.

Ritgerdin skiptist i atta kafla. | 6drum kafla er fjallad um banka, par er farid yfir
bankastarfsemi & Islandi, sbgu hennar og préun. Asamt pvi er farid yfir starfsmannamal i
bénkum og hvernig pau hafa breyst 4 undanférnum arum. 1 pridja kafla er farid yfir PSD1 og
PSD2 tilskipanirnar Evropusambandsins sem hafa ahrif badi & fjarteeknifyrirteeki og banka. |
fjoroa kafla er fjallad um fjartaekni, préun hennar og hvad hefur valdid henni. Einnig er komid
inn & starfsemi fjarteknifyrirteekja & islandi. I fimmta kafla er fjallad um adferdarfreedi
rannsoknarinnar. [ sjétta kafla eru svor vidmalenda dregin saman. I sjounda kafla eru helstu
nidurstddur rannsoknar teknar saman & skyran hatt. | attunda kafla er sidan umraeda um

nidurstédurnar og lokaord.
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Vid gerd ritgerdarinnar purftu héfundar ad yfirstiga ymsar askoranir, par ma helst nefna
Covid-19 faraldurinn. Badi gerdi pad erfidara fyrir ad flestir fundir foru fram sem fjarfundir

og ad annar héfunda smitadist.



2 Bankar

2.1 Bankar & Islandi
I pessum kafla verdur fjallad um bankaumhverfid & islandi og hvernig pad hefur breyst &
undanférnum arum. Einnig verdur stuttlega komid inn & ségu bankastarfsemi hér a landi.

A slandi eru prir storir vidskiptabankar sem saman mynda yfirburda markadshlutdeild.
Landsbankinn er med 37,2%, Islandshanki 32% og Arion banki 29%. bréun starfsmannamala
pbriggja steerstu bankanna hefur verid & pann veginn ad starfsfolki feekkar. Fra arinu 2015 hefur
stédugildum innan bankanna faekkad um u.p.b. 19%. A mynd 1 ma sja préun starfsmannamala
bankana priggja fra arinu 2015 til 2019.

Allir bankarnir bjéoa vidskiptavinum sinum upp & badi netbanka og app og hefur
notkun & peim aukist jafnt og pétt sidastlidin ar og utiblum faekkad i takt vio pad. Sifellt fleiri
lausnir eru ad verda rafraenar og geta einstaklingar nd ad steerstum hluta pjonustad sig sjalfir an
pess ad purfa ad meeta & stadinn. Ferlid vid ad stofna til vidskipta er ad mestu ordid rafraent og
ma pvi gera rad fyrir aukinni samkeppni par sem téluvert audveldara er ad skipta um banka ef

vidskiptavini bjodast betri kjor annarsstadar.

2.2 bréun bankakerfisins a Islandi

Mikid vatn hefur runnid til sjavar fra stofnun fyrsta bankans & islandi. Segja méa ad saga
bankakerfisins & Islandi hefjist med stofnun Landsbankans 1. jali &rid 1886. Fyrstu ar bankans
minntu helst & starfsemi sparisjods en & pridja aratug sidustu aldar fékk bankinn heimild til
sedladtgafu. bad var sidan arid 1961 med stofnun Sedlabanka islands ad hann for ad likjast
meira natimabanka og arid 1986 med tilkomu nyrra laga um vidskiptabanka og sparisj6di ma
segja ad bankakerfid eins og vid pekkjum pad i dag hafi byrjad ad taka & sig mynd. bad var &
svipudum tima sem bankarnir hofu ad nyta sér ymsar rafraenar lausnir vid starfsemi sina, til ad
mynda greidslukort (Landsbankinn, e.d.). Ymsir adrir bankar litu dagsins ljés i millitidinni og
hurfu aftur, en i pessari ritgerd munum vid adeins fjalla um prja stéru vidskiptabankana.

Arin 2007-2009 voru &kvedinn vendipunktur fyrir bankana. Efnahagskreppa skok
heiminn sem hafdi afdrifarikar afleidingar hér a landi og um haustid 2008 féllu prir steerstu
bankarnir & islandi. Pad vard til pess ad peir voru allir rikisveeddir og prir nyjir bankar stofnadir
utan um reksturinn (Bankasysla rikisins, 2010). A arunum eftir hrun var traust til banka mjog

litid og pvi mikil &skorun fyrir p4 ad vinna pad til baka. Samhlida pvi hofu bankarnir hér eins
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og annars stadar i heiminum mikla teknipréun. Ymsir ferlar voru sjalfvirknivaeddir og
bjonustusnertingar foru i meira meeli ad feerast & netid. Su proun hefur bara ferst i aukana og
starfsfolki og utibdum hefur samhlida feekkad. Med pessari teekniproun hafa po einnig sprottid
upp fjarteknifyrirteeki sem veita bonkunum samkeppni.

2.3 Bankar natimans

[ skyrslu fra Deloitte segir ad til pess ad bankar framtidarinnar verdi ardsamir purfi peir ad taka
patt i tekninyskdpun, vera sveigjanlegir gagnvert breyttum vidskiptamddelum og setja
vidskiptavininn i fyrsta seeti. bar kemur einnig fram ad framtid banka sé mjog frabrugdin banka
i dag. beir standi frammi fyrir breyttu neytendamynstri, miklum tekniframférum og nyju
regluverki. Mikilveegt er pvi fyrir pa ad peir byrji sem fyrst ad vinna ad stefnu vilji peir taka

patt i pessu breytta landslagi i fjarmalastarfsemi (Deloitte, 2020).

2.3.1 Arion banki

Arion banki hefur & undanfornum &arum keppst vid ad tekni- og sjalfvirknivaedi ymsa
bjonustupaetti hja sér. Bankinn bydur upp a netbanka og app og samkvamt arsskyrslu bankans
2019 eru 99% pjonustusnertinga nu rafrenar. A arinu 2019 kynnti bankinn sjallsimagreidslur
baedi i formi Apple Pay og Android Pay og hafa ni pegar 33.000 vidskiptavinir bankans virkjad
lausnina & snjallteekjum sinum.

Bankinn bydur upp a svokallad vorudrval i netbanka og appi par sem vidskiptavinir
geta stofnad ymsar vorur sem bankinn hefur ad bjoda an pess ad meeta a stadinn. Daemi um pad
eru sparnadarreikningar, kreditkort og skammtimalan.

Bankinn hefur einnig sjalfvirkniveett ymsa ferla til a8 mynda greidslumat sem adur gat
tekid vikur ad afgreida en nu er haegt ad framkvaema pad & netinu & 6rfaum minatum. NU fara
94% qgreidslumata fram & netinu og sparar pad badi tima fyrir starfsmenn jafnt sem
vidskiptavini. Gervigreind hefur lika nyst vid ymislegt innan bankans, til ad mynda sjalfvirkar
lanadkvardanir sem voru 112.000 a arinu. Bankinn stydur einnig vid nyskdpun og stendur til
ad mynda ad Startup Reykjavik nysképunarhradlinum.

I takt vid pessa stafreenu vegferd sem bankinn er & hefur GtibGum og stédugildum
fekkad. Arid 2016 voru GtibGin 24 en eru n( 18 asamt svokoélludum fyrirtekjakjarna sem var
opnadur i mai 2020 og sérhefir sig i pjonustu vid litil og medalstor fyrirteeki. Stodugildi innan
bankans arid 2016 voru 869 en samkvaemt arsskyrslu bankans arid 2019 voru pau 687 (Arion
Banki, 2019a).
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2.3.2 Islandsbanki

[slandsbanki hefur ad sama skapi lagt mikid upp Gr préun & stafrenum lausnum. Bankinn bydur
upp & netbanka og app likt og hinir tveir bankarnir og eru 97% pjénustusnertinga bankans nu
rafreenar. Bankinn kynnti nokkrar stafranir lausnir & arinu 2019. bar ma helst nefna stafreena
stofnun vidskipta fyrir einstaklinga, einféldud vegferd vidskiptavina med uppfaerdu appi og
grunnur lagdur ad opnu bankaumhverfi. [ arsskyrslu bankans kemur fram ad heimsoknir i appid
voru 25 milljénir & arinu. Heimsoknum i atiba hefur fekkad um 20% & arinu & medan
milliferslum i appi fjolgadi um 84%. Pad er til marks um pad ad folk sé i meira mali ad
millifeera sjalft i stad pess ad gera sér ferd i utibu. [ arsskyrslu bankans kemur einnig fram ad
99% reikninga hafi verid greiddir rafreent. islandsbanki bydur upp & snjallsimagreidslur, badi
med Apple Pay og Android Pay. | febriiar 2019 kynnti bankinn lausn sem gerir einstaklingum
Kleift ad taka lan i appinu, upp ad allt ad 2 milljonum, og fa vidskiptavinir svar vid
lanadkvordun strax.

Utibium og stodugildum bankans hefur faekkad téluvert & seinustu arum likt og préunin
hefur verid hja Arion banka. UtibGum hefur faekkad um 3 sidan 2015 og eru ni 14. Stodugildi

innan bankans voru 919 &rid 2015 en eru nG 749 talsins (islandsbanki, 2019).

2.3.3 Landsbankinn

Landsbankinn tekur pad fram i arsskyrslu sinni ad & arinu 2019 hafi sérstok ahersla verid 16gd
a stafraenar greidsluleidir, sjalfvirkni i umséknum og afgreidslu & skammtimaldnum. Bankinn
bydur likt og hinir tveir bankarnir upp & netbanka og app og stédug aukning hefur verid a
notkun peirra. A arinu kynnti bankinn ymsar nyjungar i appinu, til ad mynda eignasafn
verdbréfa, nystofnun kreditkorta og tilkynningar um 6greiddar kréfur. Bankinn kynnti ad sama
skapi sjalfsafgreidslu kreditkortaheimilda og fara ni 91% allra umsdkna fram i gegnum
sjalfsafgreidslu. I arsskyrslu bankans kemur fram ad préun og Gtgafa stafreenna lausna hafi
verid i brennidepli a arinu 2019. Mikil og vaxandi notkun er & 6llum sjalfsafgreidslulausnum
bankans og vid honnun stafrenna lausna er mikil ahersla 16gd a adgengi og ad fljétlegt sé ad
framkvaema helstu adgerdir.

Bankinn hefur farid adra leid en hinir tveir pegar kemur ad GtibGaneti bankans. I stad
bess ad feekka GtibGum mikid heldur bankinn ati Gtibdum i mérgum af helstu ibdakjérnum
landsins. Bankinn er med 37 Gtiba vidsvegar um landid en hefur p6 fekkad stodugildum
toluvert eda ur 1063 i 893 (Landsbankinn, 2019).


https://www.zotero.org/google-docs/?erKaXK
https://www.zotero.org/google-docs/?E4n7am

Gildi Landsbankinn| Arion Banki | islandsbanki
2019

Utibu 37 19 14

Stodugildi (Lok ars) 893 687 749
2018

Utibu 37 20 14

Stodugildi (Lok ars) 919 794 834
2017

Utibu 37 24 14

Stodugildi (Lok ars) 997 844 861
2016

Utibu 37 24 14

Stodugildi (Lok ars) 1012 869 910
2015

Utibu 38 23 17

Stodugildi (Lok ars) 1063 876 919

Mynd 1. Yfirlit yfir fjélda Gtibta og stodugilda

2.3.4 Kvika — Audur

Kvika Banki stofnadi nylega fjarmalapjonustu & netinu sem kallast Audur. Audur er frabrugdin
bankapjénustu eins og vid pekkjum hana i dag par sem pjonustan er einungis a netinu og mjog
takmarkadar adgerdir eru i bodi. bad er gert til pess ad halda rekstrarkostnadi i lagmarki og
bjoda i stadinn upp a haerri innlanavexti fyrir vidskiptavini. Vidskiptavinir stofna til vidskipta
med rafreenum skilrikjum og fa pa adgang ad netbanka. I netbankanum er i raun einungis hagt
ad skooa stddu a reikningnum og taka utaf honum. Allt notendaviomét er mjog einfalt og
beaegilegt og etti pvi ad hofda til flestra. Med pessari adferd tokst Kviku ad koma med
sparnadarreikninga & markad sem bera téluvert harri innlanavexti en annars stadar. begar pessi
ritgerd er skrifud eru medalvextir & Sbundnum sparireikningum & islandi 0,58% & medan Audur
bydur 1,85% vexti (Audur, 2020).

2.3.5 Erlendir netbankar

Nyjir erlendir netbankar hafa sprottid upp hér & landi & sidustu arum. Helstu demin eru
bankarnir N26 og Bung. Pessir bankar bjoda upp a takmarkada pjonustu & mjog hagsteedu verai.
Badir bjoda peir upp & app og greidslukort og fara 61l samskipti i gegnum éppin en par er litid
annad hagt ad gera en ad millifera og skoda stédu. Pessir bankar leggja mikid upp ar pvi ad
verdleggja sig lagt og eru héa laun og bonusar forstjora eitthvad sem pekkist ekki par. T fyrstu
var talad um ad pessir nybankar keemu inn a islenskan markad eins og handsprengja og myndu
gjorbreyta bankaumhverfinu en su hefur ekki verid raunin (Jénsson, 2018).
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2.4 Breyting starfa

Bankar nu til dags vinna horoum héndum ad pvi ad uppfera forn kerfi sin og lita til teekninnar
til pess ad beeta rekstrararangur sinn og neytendaupplifun. Til pess purfa bankar mun dypri og
vidari teekni serfreedipekkingu en peir hafa i dag. Upprennandi teekni, sérstaklega sjalfvirkni,
er nu pegar ad breyta hvernig bankar starfa. Buist er vid ad teeknin muni hafa djupsteed ahrif a
vinnumarkadinn i nainni framtido (EY, 2018). Samkveemt grein sem gefin var ut af
radgjafafyrirteekinu McKinsey er buist vid ad & naestu arum munu vélar framkvema 10 til 25
prosent af allri vinnu innan banka. betta mun auka vinnurymi starfsmanna og leyfa peim ad
einbeita sér ad mikilveegari storfum og verkefnum (Berruti o.fl., 2017).

Teekni svo sem forrit eda vélar sem geta framkveemt adgerdir sem adur fyrr purfti
mannlega hugsun, er nu ordin naegilega odyr til pess ad bankar geta innleitt hana i rekstur sinn
og audveldad ymis vidskipti (Ponczek, 2017). Arid 2000 rédi Goldman Sach’s inn 600 midlara
i hlutabréfadeild (e. U.S. cash equities trading desk) sina i hofudstédvar bankans i New York.
Hiutverk peirra var ad kaupa og selja hlutabréf fyrir stora vidskiptavini bankans. [ dag eru
adeins tveir midlarar eftir i deildinni og hafa hinum verid skipt Gt fyrir sjalfvirk midlaraforrit
sem studd eru af 200 tolvunarfredingum (Byrnes, 2017).

Samkveemt skyrslu sem gefin var Gt af stjornarradi Islands munu ahrif sjalfvirkni &
almennan vinnumarkad verda mismundi eftir pjodum og eru margir peettir sem skipta mali. par
méa nefna menntunarstig, samsetningar atvinnugreina, fjarfesting fyrirteekja i innleidingu
teekninyjunga og pjalfun starfsfélks. NU pegar eru pjodir byrjadar ad berjast um sérmenntad
folk og bjoda pvi adsetur i landi pess 4n mikilla vandkvada. Island parf ad vera samkeppnishaeft
vid onnur 16nd til pess ad missa ekki storan part af sérmenntudu folKki til annara landa vegna
bess ad par bjodast betri skilyrdi (Porsteinsson o.fl., 2019).

2.5 Sjalfvirkni

Mikil sjalfvirknivaeding hefur ordid & bankakerfinu & undanférnum arum, hlutir sem adur toku
starfsmann langan tima ad afgreida geta nu klarast sjalfvirkt @ mun skemmri tima. Robotic
Process Automation eda RPA er hugbunadur sem audvelt er ad forrita til pess ad klara akvedin
verk eda storf sem krefjast endurtekninga. Hugbunadurinn getur unnid allan sélarhringinn med
mikilli ndkvaemni. Pad gerir pad ad verkum ad starfsfolk getur einbeitt sér ad floknari verkum
sem parfnast mannlegrar adkomu & medan hugbunadurinn klérar einféldu verkin (Nordfjoro,
2017). Deemi um verk i islenskum bénkum sem RPA sinnir er rafraent greidslumat. i stad pess

ad starfsmadur purfi ad hafa samband vid hinar og pessar stofnanir og yfirfara ymis gégn seekir
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hugbunadurinn 61l gogn og skilar ndkvemri nidurstédu & nokkrum minatum. Sjalfvirkni studlar
pannig ad aukinni anagju vidskiptavini med pvi ad stytta bidtima akvorounartoku gridarlega
mikio.

Sjalfvirkni getur lika reynst mikilveegur hlekkur i 6ryggismalum banka. Hugbunadur
getur farid yfir gridarlega mikid magn kortafersina og flaggad paer sem geetu talist
grunsamlegar eda farid yfir télvuposta til ad koma i veg fyrir 6ryggisbresti. Sem demi ma
nefna hugblinad sem fer yfir hvadan notandi skréir sig inn i netbanka, skréi notandi sig til
deemis inn i tveimur I6ndum samdagurs er haegt ad vara notandann vid og gera videigandi
radstafanir.

Heaegt er ad lysa pessum hugbunadi sem stafreenu vinnuafli sem vinnur eins og
manneskja nema pessi starfsmadur parf aldrei fri. Hugbunadurinn les gdgn, opnar heimasidur
og forrit og vinnur ur upplysingum. Allt sem hugbdnadurinn gerir er rekjanlegt sem studlar ad
auknu trausti og Oryggi. Sjalfvirkni Gtrymir einnig mannlegri aheettu sem minnkar heettu &
villum og eykur samra@mi i adgerdum (Mahalingam, 2019). A mynd 2 mé sja myndrana

framsetningu & ahrifum sjalfvirknivadingar & vinnumarkadinn & islandi.
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Mynd B/Ahrif sjalfvirknivaedingar 4 vinnumarkad. ®
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Mynd 2. Ahrif sjalfvirknivaedingar & vinnumarkad (borsteinsson o.fl., 2019)

3 Reglugerair
I pessum kafla verdur fjallad um tilskipanir Evropusambandsins sem snda ad greidslumidlun.
Greidslumidlun hefur lengi verid flokin, timafrek og dyr og er markmid tilskipaninna ad bata

ar pvi. Yfirlyst markmid peirra er ad érva samkeppni, auka frambod og beeta 6ryggi neytenda.

3.1 PSD1

Greidslupjonustu tilskipun Evrépusambandsins PSD1 er tilskipun sem neer til greidslupjonustu
og greidslupjonustuadila i adildarrikjum Evrépusambandsins og Evrépska efnahags sveedinu
(EES). Tilskipunin tok gildi i névember 2009 en var innleidd 4 islandi arid 2011 med setningu
laga nr.120/2011 (Sedlabanki Islands, 2018). Markmid tilskipunarinnar er pripett: ad 6rva
samkeppni og auka frambod i Evropu, beeta gaedi i greidslupjonustu og auka 6ryggi neytenda.
PSD1 er reglugerd sem leyfir nyjum fyrirtekjum 6drum en bonkum ad framkvema
fjarmalavidskipti (e. financial transactions). Adur fyrr voru einungis bankar, sedlabankar og
rikisstofnanir sem framkveemdu greidslupjonustur.

Tilskipunin gerir banka og 6nnur greidslupjonustufyrirteeki skyldug til ad syna fram &
gagnsei i pjénustu og gjéldum par med talid hamarks framkveemdartima, gjold og gengi. PSD1

hefur einnig hradad proun SEPA (Single euro payments area). SEPA gerir neytendum og
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fyrirtekjum kleift ad framkveema og taka & moti eftirfarandi greidsluferslum undir sému
skilyroum. Pad eru millifaerslur (e. credit transfers), beingreidslur (e. direct debit payments) og
kortagreidslur. Med tilkomu SEPA hafa greidslur i evrum & milli landa ordid jafn audveldar og

oruggar sem og greidslur innan sama lands (European Commission, e.d.).

3.1 PSD2

Undir PSD2 (e. The European Commission’s revised Directive on Payment Services)
tilskipuninni eru bankar skyldugir til pess ad opna adgang ad feerslugégnum til pridja adila ad
beidni neytenda. Tilskipunin leggur lagalegan grunn fyrir &framhaldandi préun & betur
sampeaettum markadi fyrir rafreenar greidslur innan Evrépusambandsins. HGn byggir & grunni
PSD1 en neer til fleiri adila og hefur téluvert vidtekara gildissvid. Markmid reglugerdarinnar
er ad setja skyrar reglur a greidslumidlanir og ad millifeerslur & milli banka i 6likum l16ndum
verdi jafn einfaldar og millifeerslur & milli tveggja banka i sama landi. Einnig & reglugerdin ad
opna betur markadinn fyrir sprotafyrirteeki sem studla ad aukinni samkeppni, fleiri
valmdguleikum og betra verdi fyrir neytendur.

PSD2 gerir s6luadilum Kkleift ad fa leyfi neytenda til pess ad skuldfera af
bankareikningum, ef neytandi sampykkir pad feer séluadilinn greitt beint fra bankanum, an
millilida. betta er gert i gegnum API sem virkar pannig ad bankar opna fyrir ad haegt sé ad
saekja akvedin gogn. Onnur fyrirtaeki geta tengst peim AP og sott upplysingar, ad pvi gefnu ad
neytandi veiti pvi leyfi. betta opnar & ymsa moguleika adra en einungis greidslur, til ad mynda
geta fyrirteeki betur kortlagt greidsluhegdun og neytendamynstur og par af leidandi buid til
personulegri pjonustu fyrir hvern og einn (EU, 2015).

PSD2 felur i sér auknar kréfur um persénuvernd, 6ryggi og tilkynningarskyldu til
eftirlitsadila sem flaekir innleidingu hér a landi. Pann 13. jantar 2018 attu 6ll adildarlond
Evropusambandsins ad hafa lokid innleidingu i 16g hvers rikis og flest peirra hafa lokid pvi.
pad var sidan i juni 2019 sem tilskipunin var tekin upp i EES samninginn, p6 ad undanskyldum
EFTA rikjunum premur, island, Noregi og Liechtenstein vegna stjornskipulegs fyrirvara sem
aflétta parf fyrir upptoku tilskipunarinnar. Pratt fyrir pad hafa baedi Noregur og Liechtenstein
innleitt tilskipunina ad hluta til og ma pvi segja ad Island reki lestina. Samkveaemt
utanrikisradherra er gert rad fyrir innleidingu a Alpingi 2020-2021 en nakveem timasetning
hefur ekki verid birt og sama ma segja um drog ad frumvarpinu. Pad verdur pvi spennandi ad
fylgjast med peim breytingum sem geetu ordid pegar PSD2 hefur verid innleidd.
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Ymsir storir bankar i Evropu hafa opinberlega komid fram gegn PSD2 par sem peir
telja tilskipunina ésanngjarna, fjarteeknifyrirteeki geti sameinad sin eigin gogn vid gogn fra
bénkum en bankar geti ekki sott gogn fra fjarteknifyrirteekjum. Til ad mynda segir i skyrslu
Citigroup ad bankar i Evropu geetu misst meira en pridjung tekna sinna fyrir arid 2025
(Woodbury, 2019).

| desember 2019 komust Arion banki, Landsbankinn og islandsbanki ad samkomulagi
um teekniforskriftir vegna fyrirhugadrar innleidingar a PSD2 hér a landi. Verkefninu er styrt af
Landsbankanum en unnid undir merkjum Stadlarads islands. Verkefnid snyst i grunninn um

hvernig best skuli haga Gtfeerslu @ API-vérum bankanna (Landsbankinn, 2019).

4 Fjartaekni

I pessum kafla verdur fjallad um fjarteekni og pa hrédu préun sem hefur att sér stad & seinustu
arum. Teekifeaerin sem felast i sameiningu fjarmalapjonustu og stafraennar teekni eru 6tal morg
og verda fleiri med hverju arinu sem lidur. Fjarmalafyrirteeki hafa verid i fararbroddi vid
innleidingu stafreenna teekninyjunga en & seinustu arum hafa sprottid upp ny tegund fyrirtekja
sem Kallast fjarteknifyrirteeki. PSD2 reglugerdin er &kvedinn grundvollur sem gerir
fjarteeknifyrirteekjum Kkleift ad 6ska eftir gognum fra fjarmalafyrirteekjum og studla pannig ad

aukinni samkeppni & markadinum.

4.1 Hvao er fjartekni?

Samkvaemt Alpjodlega fjarmalastdduleikaradinu (FSB) er hugtakio fjartekni skilgreint sem
teeknileg nyskdpun i fjarmalapjonustu sem geeti leitt til nyrra vidskiptamodela, forrita, ferla og
vara sem hafa ahrif & hvernig fjarmalapjonusta er veitt (Sedlabanki Islands, 2018).

A sidustu arum hafa ordid umtalsverdar breytingar i gagnagreiningu og gagnaséfnun
auk pess ad neytendamynstur og vidskiptasambodnd einstaklinga vid fyrirteeki hafa tekid
miklum breytingum. Fjarteekni er grein sem snyr ad fjarmalapjonustu fyrir einstaklinga og
fyrirteeki med pad ad markmidi ad veita einstaklingsmidadar lausnir a sem skilvirkastann hatt
med eins lagum kostnadi og heegt er. Pessu er framfylgt med nysképun og tekniframférum.

Hugtakid neer yfir fjolbreytt svid, til demis skipulagningu fyrirteekja, adgerda,
vidskiptamddela og tekni. Heegt er ad hopa fjarteekni i fjora vidteka flokka: Adgerdir tengdar
greidslumidlun, fjarmala millimidlun, vidbotarpjonusta svo sem tryggingarstarfsemi og
hlutverk gjaldmidla (Altomonte o.fl., 2017).
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4.2 Daemi um tegundir fjartaekni

4.2.1 Greioslumidlun

Hugtakio greidslumidlun er mjog vidtekt en i stuttu mali er greidslumiolun ferli @ milli
greidanda og méttakenda sem felur i sér tilfeerslu og afhendingu fjarmuna. Haegt ad greida med
ymsum hetti en & Islandi fer sterstur hluti greidslumidlunar fram med rafreenum heetti
(Ingibergsdattir, 2018).

A sidustu arum hefur verid mikil préun i greidslumidlun og hafa neytendur og
atvinnurekenndur i auknum meli stolad & rafrena smagreidslumidlun (Sedlabanki islands,
2019). Mikill voxtur hefur verid i éppum sem sérheafa sig i smagreidslulausnum, pessar
greidslulausnir eru byggdar beint & innlansreikninga og eru jafnvel 6hadar kortakerfum. Breytt
regluverk og miklar teekniframfarir gefa til kynna ad pessi proun eigi einungis eftir ad aukast.
Jafnframt virdast pessar greidsluleidir almennt vera ddyrari kostur en hinar hefédbundnu
greidsluleidir sem notadar eru i dag. Ymsar nyjungar hafa litid dagsins 1jos & seinustu arum i
greidslumidlun og ma par nefna snertilausar snjallsimagreidslur (Sedlabanki Islands, 2019).
Apple Pay og Android Pay komu til landsins arid 2019 eftir ad hafa verid i notkun fra arinu
2014 vidsvegar um heiminn. Notendur Apple Pay geta greitt snertilaust fyrir vorur og pjénustu
med simanum og 6llum snjallteekjum sem fyrirteeki® bydur upp & (Agustsson, 2019).

4.2.2 P2P lanataekni

P2P er lanateekni sem gerir einstaklingum kleift ad lana fjarmuni sin @ milli i gegnum pjénustur
& netinu &n adkomu hefdbundna fjarmalastofnanna. Taeknin notast vid vélnam (e. machine
learning) og reiknirit til ad meta lanshefi einstaklinga (Kagan, 2020). par sem P2P
fjarteeknifyrirteeki bjoda einungis pjénustu sina a netinu geta pau dregid ar rekstrarkostnadi og
med pvi bodid neytendum sinum betri kjor en hefdbundnar fjarmalastofnanir (S. Lee, 2017),

Dami um islenskt fyrirteeki sem notast vid P2P lanatekni er Aur.

4.2.3 Eignarstyring

Sjélfvirk eignarstyring er hugbunadur sem notast vid vélrena radgjafa (e. robo advisor) til pess
ad veita fjarmalaradgjof fyrir laeegra verd en gengur og gerist i hefdbundinni eignarstyringu.
Vélrenu rddgjafarnir notast vid reiknirit til pess ad koma med tillogu ad fjarfestingarleid

byggda & porfum hvers og eins notanda. Vidskiptamddel sem pessi njéta avinnings fra breyttum
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lyofreediupplysingum og neytendahegdun en eftirspurn eftir sjalfvirkum fjarfestingarleidum

sem fela i sér audvelda og gagnsaja gjaldskra er ad aukast (I. Lee & Shin, 2018).

4.2.4 Hopfjarmognun

Hopfjarmdgnun gerir einstaklingum kleift ad veita fjarframlag til styrktar sérstaks verkefnis i
skiptum fyrir t.d. hlutafé eda vorur sem fyrirtekid framleidir (Altomonte o.fl., 2017).
Hopfjarmognun felur i sér prja adila: stofnanda verkefnisins eda frumkvodul sem parf a
fjarmognun ad halda, fjarfestum sem eru dhugasamir um ad styrkja verkefnid og milliadilann
sem sér um ad tengja pessa tvo adila saman. Milliadilinn gerir fjarfestum kleift ad nalgast
upplysingar um mismunandi malstadi og fjarmégnunartekifaeri fyrir préun 4 vérum og
pjonustu. Til eru nokkur hépfjarmdégnunarmddel en algengustu eru verdlaunamidud
hopfjarmodgnun (e. rewards-based crowdfunding), hépfjarmoégnun hlutafés (e. equity-based
crowdfunding) og framlags hopfjarmoégnun (e. donation-based crowdfunding). |
verdlaunamidadri fjarmognun setur lantaki eda frumkvodull vexti sem hann telur sig geta
stadid undir og endurgreitt innan akvedins timabils. [ skiptum fyrir fjarmégnum hljéta fjarfestar
verkefnisins einhverskonar verdlaun sem oft eru i formi afurda sem fyrirteekid framleidir. bessi
adferd geeti hentad vel fyrir prounarverkefni og litil fyrirtaeki (Mollick, 2014). | hopfjarmégnun
hlutafés bjoda frumkvodlar fjarfestum hlut i fyrirteki sinu i skiptum fyrir fjarmodgnun. bessi
valkostur geeti hentad litlum og medalstérum fyrirteekjum. Framlags hopfjarmdgnun er leid til
bess ad fjarmagna godgerdarverkefni. | peim verkefnum fa fjarfestar ekkert til baka nema g6da
samvisku (I. Lee & Shin, 2018). Daemi um islenskt hopfjarmoégnunarfyrirteeki er Karolina Fund
(Karolina Fund, e.d.).

4.2.5 Tryggingartaekni

Fjarteeknifyrirteeki sem einblina & tryggingarstarfsemi vinna ad pvi ad einfalda sambandid milli
tryggingaveitanda og vidskiptavina. Fyrirteekin nota gagnagreiningu til pess ad reikna og meta
ahattu. Vidskiptavinum er svo bodid vorur sem maeta porfum peirra, t.d. bila- eda lifttryggingu.
Modelid virgist vel lidid hja hefobundnum tryggingarfélogum par sem taeknin leyfir
tryggingarfyrirteekjum ad utvikka gagnasdfn sin til 6hefdbundna adila. bessir éhefdbundnu
adilar beeta svo gognum vid hefdbundna maddelid peirra sem leidir til betri ahaettugreiningar.
Dami um slik erlend tryggingartaeknifyrirteki eru Censio, CoverFox og Ladder (I. Lee & Shin,
2018).
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4.2.6 Balkakedjutaekni

Balkakedjutaekni leit dagsins 1jés arid 2008 pegar huldumadurinn eda hopurinn Satoshi
Nakamoto kynnti rafmyntina Bitcoin og pekkja flestir teeknina i dag sem teeknina & bakvid
Bitcoin. Bitcoin er rafmynt par sem greidslur fara fra einum adila til annars an adkomu millilida
eins og fjarmalastofnana (Nakamoto, 2008). Balkakedjuteeknina er pé haegt ad nyta i ymislegt
annad, til deemis til pess ad rekja sdgu hluta sem pa kaupir notada og par af leidandi sja hvort
beir séu stolnir eda hafi bilad oft, eda til pess ad geyma vidkveem gogn likt og sjukrasogu.

En hvad er balkakedja? Eins og nafnid gefur til kynna er petta kedja béalka par sem hver
og einn balkur hefur dkvednar upplysingar ad geyma sem allar eru dulk6dadar. Kedja getur
verid geymd a étakmdorkudum fjolda télva sem er oOlikt pvi hvernig upplysingar eru geymdar
na til dags par sem ein eda faar midlaegar télvur sja um pad. bad ad upplysingar séu geymdar
a neti samtengdra télva studlar einnig ad valddreifingu par sem einhver einn einstaklingur eda
yfirvald hefur ekki stjérn & upplysingunum. Hver balkur hefur svokallad merki eda audkenni
(e. hash). Ef einhver breyting er gerd a balknum breytist merkid sem gerir pad ad verkum ad
erfitt er fyrir tolvuprj6ta ad eiga vid upplysingarnar pvi pa pyrftu peir ad breyta merkinu a
balkinum i hverri einustu télvu sem hefur ad geyma afrit af kedjunni. Asamt pvi ad hver balkur
hafi merki geymir hann einnig merki balksins sem & undan kemur i kedjunni sem veldur pvi ad
ef einum er breytt hefur sa sem & eftir kemur rangt merki. betta gerir balkakedjuteekni mun
oruggari leid til pess ad geyma og midla upplysingum en adur hefur pekkst (J6hannesdéttir,
2018).

pad er eflaust haegt ad skrifa heila ritgerd um balkakedjuteekni en hér munum vid
einblina & rafmyntir sem notast vid pessa tekni. begar vidskipti eiga sér stad med
balkakedjutaekni baetist vio nyr balkur a videigandi stad i kedjuna og allir adilar sem hafa
adgang ad kerfinu geta séd ad feerslan hafi att ser stad. bad gerir pad ad verkum ad einungis
réttmaetar feerslur eiga ser stad og utilokar moguleikann a tvigreidslu (e. Double- spending),
b.e. ad sama einstaka rafmyntin sé notadur tvisvar (Double Spending Explained, e.d.).

Ein helsta hindrun rafmynta sem notast vid balkakedjutaekni eins og Bitcoin er timi, par
sem hver feersla getur tekid allt ad tiu minutur. Kerfid reedur adeins vid u.p.b. 10 feerslur &
sekundu samanborid vid um 2000 faerslur sem fara i gegnum kerfi VISA & sekundu. Nytt kerfi
sem & islensku kallast leifturnetid a ad hjalpa Bitcoin ad yfirstiga pessa hindrun og gera adilum
kleift ad senda og mottaka greidslur ndnast samstundis. Petta geeti leitt til pess ad rafmyntir
verdi mun Gtbreiddari en peer eru nu til dags og verdur spennandi ad fylgjast med peirri proun
(Olafsson, 2020).
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4.3 broun fjarteekni — Hvada paettir orsaka pessa éru préun
fjarteeknarinnar?

Pad hefur alltaf verid til stadar hvati til pess ad bda til betri fjarmalapjonustu og hafa bankar
varid miklum fjarmunum i teekniproun. Taekninyskdpun bankana hefur verid fremur stadbundin
sidustu ar og hafa bankar einblint meira & teekniskdpun i midju og bakvinnslu. Sumir segja ad
seinasta sanna nyskopunin sem sképud var af bonkunum hafi verid hradbankinn.

Svo af hverju er pessi stora sprenging i fjarteekni? Einn mikilveegur pattur er ad a
seinasta aratugi hefur mikilveegi aldamotakynslédarinnar litid dagsins 1j6s. Pessi kynsléd er nu
fjolmennasti aldurshépurinn. Kynslodin er 6lik undanférum sinum & margra vegu. Kynslodin
hefur synt ad hun getur hagnytt snjallteeki & mun skilvirkari hatt, sem leidir til meiri
notendaupplifunar & nystarlegum fjarmalavorum og pjénustu. Aldamdtakynslodin er einnig
frabrugadin fyrri kynslodum vegna haerra menntunarstigs. Einnig hefur hun almennt neikveedra
vidhorf gagnvart storum fjarméalastofnunum. Annar pattur sem snyr ad vexti fjarteekninnar eru
miklar tekniframfarir. I pessari proun ma nefna skjékort, skyjalausnir, gervigreind og
skammtatélvun. Einnig hefur préun snjalltekja verid hrod og mikid magn er af faanlegum
sméforritum. Pridji patturinn er umhverfid i kringum starfsemi sprotafyrirtekja og lifstilnum
sem fylgir pvi. bessir prir peettir verda reeddir hér ad nedan (Hill, 2018a).

4.4 Aldamotakynslodin

Aldamétakynslédin er folk sem fett er frd& arunum 1981-1996 og er ein af sterstu
kynsl6dunum. HGn mun bradlega komast & sin bestu ar og mun spila storan patt i atvinnulifi
framtidarinnar, baedi sem neytendur og sem vinnuafl. Aldamétakynslédin mun spila mikilvaegt
hlutverk i moétun og byggingu fyrirteekja og atvinnuvega (Jiwasiddi o.fl., 2019).

Petta er fyrsta kynslodin sem hafdi adgang ad Interneti & sinum motandi a&rum og
stendur han Gt ar vegna pess hvad hun er fjolbreytileg og menntud (Council of Economic
Advisors, 2014). Aldamotakynslodin er almennt minna bankaveedd samanborid vid eldri
kynsodir. | stad pess ad fara i hverfisitibGid til pess ad ganga fra vidskiptum, kys
aldamatakynslddin frekar ad notast vid stafreenar lausnir, t.d. i heimabanka (Rajput, 2020).

Notendaupplifun er gifurlega mikilveaeg hja pessari kynsl6d og samkvaemt kénnun sem
gerd var af Gallup, var aldamatakynslodin 2,5 sinnum liklegri til pess ad skipta um adalbankann
sinn en kynslodin faedd a arunum 1946-1964 (e. Baby boomers) og 1,5 sinnum liklegri en X-
kynslodin (Mcfeely, 2018).
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Aldamatakynslddin er talin snerta snjallsima sina i kringum 45 sinnum & dag. Meetur
pbeirra & snjallteekja notkun og tregda til pess ad nyta sér hefbundna bankapjénustu er drifkraftur
nyskopunar i fjartekni.

CFA (Charted financial analyst institute) setti fram 5 leidir um hvernig
aldamatakynslddin radstafar peningnum sinum 6édruvisi en fyrri kynsloair.

(1) Aldamotakynslodin flytur pening a fleiri stadi hradar og er fyrsta kynslod til ad
verda snjallsimaveaedd. Aldamotakynslédin hefur tafarlausan adgang ad inneignum sinum og
blast vid adgangi ad pjonustu allan sélarhringinn. (2) Aldamdtakynslddin hefur sparnad og
fjarfestingu fyrr en undanfarnar kynslodir t.d. vegna tilkomu vélrenna radgjafar (e. Robo
advisor). (3) Kynslodin stundar bankastarfsemi an hefébundinna banka. Kynslodin notar
snjallforrit til pess ad taka patt i bankapjénustu, an pess ad stiga fati inn i hefdbundinn banka
eda eiga samskipti vid bankastarfsmenn. (4) Aldamotakynslédin fjarfestir i meiru en bara
ardsemi. Pessi kynslod er medvitud um félagslegar orsakir og hvort fjarfesting pess getur haft
eitthvad jakveett i for med sér. (5) ba er aldamotakynslodin 6hraedd vid ad gefa i gédgerdamal
(Chu, 2014).

4.5 Taekniframfarir

Framgangur teknibreytinga sidustu 50 ar hefur verid gifurlegur. Storbrotin aukning i
afkastagetu, i bland vid laegri kostnad hefur greitt fyrir um voxt fjarteekninnar. Nokkrir
mikilvaegir peettir stydja vid bakid & pessari stigvaxandi préun (Hill, 2018b).

Skjakort (e. Graphical Processing Units): Skjakort eru byggd i sérstokum tilgangi til
pess ad framkvaema mikid magn af utreikningum. Natima skjakort innihalda pasundir kjarna
sem geta gert billjén adgerda a sekdndu og hradad utreikningaferlinu. Pegar skjakort eru
forritud rétt geta pau tekid stor gagnasdfn og framkvemt sému adgerdina aftur og aftur mun
hradar en hefébundnir 6rgjorvar (White, 2017).

Skjakort eru notud til ad hrada ferli ymissa fjarmalanytingaleida (e. financial
applications) t.d. Black-scholes, Monte-Carlo, skuldabréfa (e. bonds), rafmyntagrefti og
endurkaupssamninga, (e. Repo) (Grauer-Gray o.fl., 2013).

Skyjid (e. The cloud): Skyjavinnsla breytir pvi hvernig atvinnuvegir (e. industries) og
fyrirteeki stunda vidskipti. Synilegar upplysingar eru veittar sem pjonusta i gegnum internetid.
petta model hefur buid til ny tekiferi fyrir fyrirteeki. Skyjavinnsla kemur fram sem einn af
Iykilvirkjendum fyrir framleidslugeirann. HUn getur umbreytt hefdbundna vidskipta og
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framleidslumaodelinu, hjalpad til vid ad samstilla vorunyskdpun vid vidskiptadsetlanir og buid
til skynveett verksmidjunet (Xu, 2012).

Samkvaemt NIST (National Institute of Standards and Technology) hefur skyjavinnsla
fimm grundvallareinkenni. (1) Aski sjalfsafgreidsla (e. on-demand self-service). Neytandi
getur einhlida Utvegad vinnslu valmoguleika, svo sem netpjonstima (e. server time) og
netgeymslu a sjalfvirkan hatt an pess ad purfa ad eiga mannleg samskipti vid hvern og einn
bjonustuadila. (2) Breidbands netadgangur (e. broad network access) Moguleikar eru tiltaekir i
gegnum netid og eru adgengilegir i gegnum venjulegan vélbinad sem stydur vid notkun 6likra
vettvanga t.d. snjallsima, spjaldtdlva, fartélva eda utistoova. (3) Audlindasameining (e.
resource pooling). Vinnsluaudlindir pjonustuveitandans eru sameinadar til pess ad pjona
neytendum med pvi ad nota samnytingar model med mismunandi efnis- og syndaraudlindum
sem eru i sifellu uthlutad og enduruthlutad eftir porfum neytenda. (4) Skjotur sveiganleiki (e.
rapid elasticity). Moguleikum getur verid uthlutad og sleppt audveldlega og i sumum tilfellum
a sjalfvirkan hatt til pess ad skala fljotlega innri og ytri paetti i réttu hlutfalli vid eftirspurn. Fyrir
neytendur geta valmoguleikar til Gthlutunar oft virst vera Oendanlegir og geta verid
adgengilegir i hvada magni sem er og & hvada tima sem er. (5) Mald pjonusta (e. measured
service). Skyjakerfi stjérna og hamarka audlindanotkun med pvi ad nyta melimdguleika a
einhverju stigi urndmsins (e. abstraction) fyrir videigandi pjonustu, t.d. geymslu, vinnslu eda
bandvidd. Haegt er ad fylgjast med, stjoérna og tilkynna audlindanotkun sem leidir til gagnseeis
baedi til pjonustuveitanda og neytenda (Mell & Grance, 2011).

Gervigreind (e. Artificial Intelligence). Ordid gervigreind getur verid notad a margan
hatt, en yfirleitt er att vid ad tdlva geti tekid sjalfsteedar akvardanir at fra pvi hvernig han skilur
og skynjar umhverfi sitt svipad og manneskja (Jonsson, 2000). Gervigreind mun gera
fjarmalafyrirteekjum kleift ad umbylta hvernig pau starfa, hvernig pau bua til nystarlegar vorur
0g pjénustu og hvernig pau munu breyta upplifun neytenda (Accenture, 2018). Liklegt er ad
aukin skilvirkni muni fyrst sjast i bakvinnslustérfum i bonkum og hefur RPA (Robotic Process
Automation) nu pegar haft mikil ahrif & starfsemi banka.

Fjarmalafyrirteeki hafa fjarfest i gervigreindarvelum til ad adstoda vid fjarfestingarheetti
sina. Fjarfestingarfyrirteekio BlackRock hefur innleitt gervigreind i eignarstyringardeild sina
med Vvélinni Aladdin. Vélin er badi notud innan fyrirtaekisins og einnig fyrir vidskiptavini til
pess ad hjalpa til med fjarfestingarakvardanir. Velin notar nattdrulega malvinnslu til pess ad
lesa allskyns texta, t.d. midlaraskyrslur, fréttir og strauma & samfélagsmidlum. Vélin gefur

fyrirteekjunum svo einkunn sem byggist Ut fra vidhorfsmati (Mikelsten o.fl., e.d.).
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Skammtatdlvun (e. Quant computing): Samanborid vid hefdbundna upplysingavinnslu,
heldur skammtatélvun utan um skilvirk reiknirit (e. algorithm) sem veita stigvaxandi hrédoun
lausna & mikilveegum teeknivandamalum. betta er haegt vegna pess ad i skammtat6lvun eru
gogn framsett med pvi ad nota skammtabita (e. qubits) i stad hefobundna tviundabita (e. Binary
bits) (0 og 1). Skammtabitarnir eru sveigjanlegri og leyfa samseiningu 0 og 1 og allt par & milli
samtimis en adur purfti pad ad vera annad hvort 0 eda 1 (Cag, 2018). pratt fyrir ad litid adgengi
sé ad skammtavinnslum (e. Quant processor) eru gridarlegar veentingar gerdar til teekninnar,
adallega vegna pess hversu Gtbreidd trd er um ad voxtur skammtatélvunar muni aukast mikid
i nainni framtid (Orus o.fl., 2019).

4.6 Breytt vidhorf og vidskiptaumhverfi

Seinasti patturinn sem snyr ad naverandi vexti fjarteekni er heillandi umhverfi i kringum
nyskopun og sprotafyrirteeki. Sprotafyrirteekjalifstillinn er ekki fyrir alla og getur lifstillinn
einkennst af I6ngum vinnutimum, 6skipulégdum verkefnum, lagum launum og 6évissu um
arangur. Hinsvegar er bakhlid sprotafyrirteekja su ad stjornskipulag fyrirteekja er flatt og ad
oskilgreind hlutverk pydi oft meiri abyrgd fyrir nyja starfsmenn. [ byrjun geta launin verid lag
og hefbundin fridindi verid 6fullnaegjandi, en horfur um hlutafé og stéra Gtborgun getur verid
mikil fjarhagsleg hvatning. Lifstill sem er upphafinn i fjolmidlun og af sénnum farsaelum

fjarteeknifyrirteekjum getur einnig verid mjog adladandi (Hill, 2018c).

4.7 Fjarteknifyrirteki

Fjarteknifyrirteeki eru nyskopunarfyrirteeki sem sja teekifeeri & markadnum med pvi ad fylla
upp i tbmardmid sem teeknibyltingin hefur haft i for med seér. Fyrirtaekin gera petta annadhvort
i samstarfi vid onnur fjarmalafyrirteeki eda upp & eigin spytur. Mérg demi eru um ad stér
fjarmalafyrirtaeki kaupi lausnir smeerri fjarteeknifyrirteekja til pess ad innleida i rekstur sinn og
mun pad liklegast aukast med a&runum. Rannsakendur og fjarmalasérfreedingar hafa velt framtid
fjarteknifyrirteekja fyrir sér og peirri gnun sem bankar standa frammi fyrir af peim (Vasiljeva,
2016).

4.8 Teekifeeri og askoranir fyrir fjarteeknifyrirtaeki

A sidustu arum hefur verid gifurlegur voxtur i fjarteeknifjarfestingum um allan heim og nam
heildarfjarfesting arid 2019 135,7 milljérdum dollara. Fjarfesting i fjarteekni hefur pvi naer
pbrefaldast & alpjodavisu sidan arid 2014 en pa var heildarfjarfesting 51,2 milljardir dollara

(KPMG, 2020). A islandi hefur einnig verid mikill voxtur i fjarteeknifjarfestingum og er medal
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fjarfesting fra arinu 2015 til 2019 10,5 milljon dollarar. A mynd 3 ma sja ad arid 2015 var
heildarfjarfesting & islandi i fjartaeekni 2,2 milljon dollarar en 13,2 milljon dollarar arid 2019. A
mynd 4 sést ad pad hafa verio ad minnsta kosti tveer fjarfestingar & ari i sprota
fjarteeknifyrirteekjum og voru peer tveer arid 2015 og fimm arid 2019. Upplysingar sem pessar
gefa til kynna ad fyrirteeki og fjarfestar sja mikil taekifeeri i ad fjarfesta i fjarteeknigeiranum

(Fjartekniklasinn, 2020).

Upphaed fjarfestingar i islenkum fjartaeknisprotafyrirteekjum i USD
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Mynd 3. Fjarfesting i fjarteeknifyrirteekjum (Fjarteekniklasinn, 2020b)

Fjoldi fjarfestinga i islenskum sprotafjartaeknifyrirtaekjum
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Mynd 4. Fjoldi fjarfestinga i fjaraetknifyrirtaekjum (Fjarteekniklasinn, 2020b)
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Teekifeeri jafnt sem ahaettur eiga sér alltaf stad pegar ny tekni bryst fram a yfirbordid
og mikilveegt er fyrir fyrirteeki ad vega og meta pau tekifeeri og peer ahaettur sem myndast vid
innleidingu & nyrri teekni.

Fjoldi teekifeera i proun fjarteekni eru ételjandi. Fjarteekni mun liklega leida pad af sér
ad neytenda upplifun mun verda betri. Neytendur hafa aukid adgengi ad vérum, pjonustu og
gbgnum asamt pvi ad gagnseei mun aukast. Fyrirtaeki eiga einnig eftir ad bjoda almennt betri
upplysingagjof sem neytendur njéta géds af. Fjarteekni hefur pad einnig i for med sér ad
skilvirkni eykst par sem neytendur hafa adgang ad betri vorum, fleiri valkostum og laegri
verdum.

b6 teekifeerin séu morg leynast ahattur vida. Utlanadhatta hefur verid til stadar innan
fjarmalageirans alla tid og mun sennilega &vallt vera til stadar préatt fyrir aukid regluverk og
gagnsei. Utlanaahatta sem fylgir fjartaekni stafar adallega ad pvi ad ferli og reiknilikon eru
ekki naegilega vel profud. Utlanadhaetta er su ahaetta ad adili standi ekki i skilum og er oft mald
med lanshafismati.

Adgerdarahetta snyr ad verndun neytenda, pad ad peir fai sanngjorn kjor og hagsmunir
beirra séu verndadir sem er mikilveegt fyrir fjarméala og fjarteknifyrirteki ad hafa i huga.
Rekstrarahettan felst i pvi ad pad getur reynst erfitt ad innleida teekninyjungar og nyskdépun i
kerfi sem eru nu pegar til. betta & sérstaklega vid um banka sem vinna eftir strongu regluverki
og glima vid &kvedinn fortidarvanda. Pad gerir pad ad verkum ad mjog flokid getur reynst ad
innleida teekninyjungar i starfsemi peirra.

Gogn eru ad verda sifellt verdmeetari og hafa sumir gengid svo langt ad kalla pad nyju
oliuna. Pad fellst avallt ahatta i pvi ad vinna med gogn, sérstaklega gogn sem eru jafn
personuleg og vidkveem og i fjarmalastarfsemi og pvi mikilvaegt fyrir fyrirteeki ad huga vel ad
oryggismalum sinum (Ancri, 2016). A mynd 5 ma sja myndraena framsetningu & teekifeerum og

aheettum sem fjartaeknifyrirtaeki standa frammi fyrir.
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Fjartaskni Ahrif: Taekifzeri og Ahzettur
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Mynd 5. Fjartekni ahrif: Teaekifaeri og ahattur (Ancri, 2016)

4.9 Hindranir fyrir fjarteknifyrirtaeki

[ skyrslu eftir Helenu Palsdéttir sem unnin var fyrir fjarmalaeftirlitid er fjallad um hindranir
fjarteeknifyrirteekja. Nyjir adilar & fjarmalamarkadi purfa ad hafa margt i huga vid innleidingu
a teekninyjungum. Par er 6ryggi mikilvaegast par sem med nyrri teekni verda til fleiri skotmork
tolvuprjéta og annarra Oprattina adila. Mogulega eru litil nyskdpunar fjarteeknifyrirtaeki
berskjaldadri gagnvart slikum haettum heldur en storu fjarmalafyrirteekin. bad stafar af pvi ad
kerfin peirra eru mun einfaldari og samtengdari. Hins vegar eru motrok gegn pvi ad adilar i
fjarteekni eru yfirleitt teeknisinnadir og medvitadir um peer hattur sem geta skapast.

Onnur hindrun sem nyjir adilar & fjarmalamarkadi purfa ad huga ad er traust
vidskiptavina. begar nytt fjarmalafyrirteki er stofnad ma segja ad pad sé & byrjunarreit hvad
traust vidskiptavina vardar. FOlk a pad til ad treysta frekar vorumerkjum sem pau pekkja og
pad hefur reynst fjarteeknifyrirteekjum erfitt ad fa eldri kynslodir til ad nyta sér lausnir sinar.
pad gerir pad ad verkum ad adilar i fjarteekni eru oft lengur ad afla trausts vidskiptavina heldur
en pekkist i 6drum greinum (Palsdéttir, 2018).
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4.10 Islensk fjartaeknifyriteseki

4.10.1 Meniga

Meniga var stofnad arid 2009 og er liklega steersta fjarteknifyrirteeki landsins. Hja Meniga
starfa 160 manns og er fyrirteekid med skrifstofur i sjo 16ndum og hafa 70 fjarmalastofnanir i
30 I6ndum innleitt hugbtnad peirra i starfsemi sina (Birkisson, 2019). Arid 2018 fjarfesti
Islandsbanki fyrir prjar milljonir evra i fyrirtaekinu eftir ad hafa verid vidskiptavinur peirra i 10
ar (Islandsbanki, 2018). Meniga bydur vidskiptavinum sinum upp & virdisaukandi pjonustu.
Meginleidir Meniga til pess ad afla sér tekna eru tvennskonar, annars vegar med pvi ad semja
vid fjarmalastofnanir um afnotagjald af hugbdnadi Meniga og hinsvegar med pvi ad semja vid
fyrirteeki um ad veita notendum Meniga sérsnidin endurgreidslutilbod. bjonusta Meniga felur
i ser flokkun faersina fyrir vidskiptavini og einfaldar framsetningu & Gtgjoldum peirra. bannig
fa vioskiptavinir yfirsyn yfir fjarmal heimilsins & einum stad. Meniga hjalpar einnig
vidskiptavinum sinum ad spara med pvi ad skora a pa med pvi ad versla 6druvisu og eyda
minna i akveodna flokka. Hj& akvednum fyrirteekjum bjodast vidskiptavinum Meniga einnig ad
fa tilbod sem virka pannig ad vidskiptavinir fa hluta upphadarinnar endurgreiddan beint inn &

reikninginn sinn (Meniga, e.d.).

4.10.2 Monerium

Monerium er islenskt fjarteeknifyrirteeki sem stofnad var arido 2015 af fjorum islenskum
frumkvodlum. Fyrirteekid vinnur ad proun lausna sem nota balkakedjur til ad stunda hefbundna
fjarmalastarfsemi og hefur pad markmid ad gera stafraent reidufé 6ruggt og adgengilegt. A
sidasta ari afladi fyrirteekid 2 milljona dollara fra fjarfestum, par & medal fra ConsenSys sem
er leidandi i balkakedjuteekni i heiminum i dag.

Monerium EMI, détturfyrirteeki Monerium fékk i jani 2019 fyrst fyrirteekja i heiminum
leyfi til utgafu rafeyris a balkakedjur. Leyfid var gefid ut af fjarmalaeftirlitinu samkvaemt
tilskipun ESB um atgafu rafeyris. Munur er a rafmynt og rafeyri, rafeyrir er t.d.
pjodargjaldmidill likt og islenska krénan, gefin Gt & balkakedju. Sumir segja ad petta bruai bilid
milli nyja fjarmalaheimsins sem til hefur ordid vegna syndarfés & netinu og hins gamla
fjarmalaheims (Monerium, 2020a).

Monerium bydur einnig upp a pjonustu sem gerir 6drum fyrirteekjum kleift ad bua til
sina eigin stafreenu fjarmalapjonustulausn i hvada gjaldmidli sem er. Balkakedju samningar
Monerium sja pa um ad mynda grunn sem 6nnur fyrirteeki byggja ofan a og geta pa einblint a

sina eigin kjarnastarfsemi (Monerium, 2020b).
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4.10.3 Memento

Fjarteknifyrirtekio Memento er kannski pekktast hér & landi fyrir Gtgafu a appinu Kass i
samstarfi vid Islandsbanka. Kass er sméforrit par sem notendur geta millifert eda skipt
greidslum & milli sin & einfaldan mata. Memento hefur hins vegar & undanférnum &rum unnid
ad proun hugbunadar sem peir kalla Fjarteeknivél Memento. Fjarteknivélin er notud til pess ad
tengja saman ymsar pjonustur og greidslumidlunarkerfi sem saman mynda heildsteeda lausn
fyrir vidskiptavini og notendur. Vélin er nokkurskonar millivegur milli fjarmalafyrirteekja og
fjarteeknifyrirteekja. Han tengir saman mismunandi API fré fjarmalafyrirteekjum og audveldar
6drum ad bua til sitt eigid viomot ofan a fjarteeknivélina (Memento inn & Bandarikjamarkad,
2020).

[ april 2020 kynnti Memento samstarf vid bandariska fjarfestingarsjodinn Concierge
Technologies sem stefna & ad hefja bankapjénustu byggda ofan & fjarteeknivél Memento undir
nafninu Marygold & Co. Markhdpur bankans er ungt félk sem hefur dhuga & ad lifa
svokolludum FIRE (e. Financial Independance, Retire Early) lifstil. Lifstillinn gengur Gt & pad
ad hugsa mikid um sparnad og fjarfesta eins mikid og hegt er til pess ad eiga moguleikann &
bvi ad geta lifad af fjarmagnstekjum seinni hluta aevinnar pratt fyrir ad vera i laglauna starfi

(Memento, e.d.).

4.10.4 Aur

Aur er eitt af fremstu fjarteeknifyrirteekjum landsins og var stofnad arié 2015 af Nova.

Nova er meirihlutaeigandi i fyrirteekinu en adrir hluthafar eru Kind Sheep ehf, Borgun

hf og Solidus fjarfestingarsjodur i rekstri Gamma. Fra stofnun fyrirteekisins hefur Aur lagt
aherslu & ad vera fremst i flokki pegar kemur ad nyjungum i greidslumidlun. Aur appid bydur
neytendum einfalda lausn til ad rukka og taka & méti greidslum med pvi ad vita adeins
simanumer. Heegt er ad tengja badi kredit- og debetkort vid appid og tekid er Ut af kortinu sem
er skrad i appinu. Pad kostar ekkert ad millifeera ef debetkort er notad en vaegt gjald ef kreditkort
er notad. Engu skiptir hvada simafyrirteeki eda banka viokomandi er hja og er appid pvi fyrir
alla (Aur, e.d.).

I vidtali Fréttabladsins vid Hlyn Hauksson og Saevar Ma borisson hja Aur kemur fram
ad i lok ars 2017 kynnti Aur tveer nyjar lausnir, annars vegar Aur lan, en par geta vidskiptavinir
sott um 1an til allt ad 1 milljén krona i allt ad 24 manudi. Vidskiptavinir sekja um lanid i Aur
appinu sem er opid allan sélarhringinn. Utprentanir eda undirskriftir eru 6parfar og er bidtiminn
fra umsokn til atgreidslu i kringum 1 minGta. A pessum tima hefur vidskiptavinurinn gengid i

gegnum greidslumat og fengid allar upplysingar um lanskostnad og greidsluflaedi. Onnur lausn

23


https://www.zotero.org/google-docs/?S5GMmT
https://www.zotero.org/google-docs/?S5GMmT
https://www.zotero.org/google-docs/?S5GMmT
https://www.zotero.org/google-docs/?S5GMmT
https://www.zotero.org/google-docs/?mJcqrM
https://www.zotero.org/google-docs/?8dRFvc

sem Aur kynnti var fyrirframgreidd Mastercard kreditkort og er kortid pad Odyrasta a
markadnum samkvaemt samanburdarsiounni Aurbjorgu (Aurbjorg, e.d.). Kortid ber ekkert
stofngjald, argjald og engin farslugjéld og sott er um kortid i Aur appinu. Audvelt er ad fylla
a kortid og haegt er ad nota pad eins og hefdbundid kreditkort. Allar kortafeerslur eru synilegar
i Aur appinu.

Onnur greidslulausn sem Aur hefur gefid Ut er Aur vefposi en hann audveldar og styttir
kaupferli og er hann etladur sem greidslumati fyrir vefverslanir. Likt og med greidslur og
rukkanir getur vidskiptavinur borgad med pvi ad sla inn simantmer i stad pess ad sl inn

kortanumer og gildistima pegar verslad er & netinu (Tryggvadéttir, 2018).

4.11 Fjarteekniklasinn

Fjarteekniklasinn eru samtok par sem adilar sem starfa vid fjarteekni mynda samfélag sem allt
nytur goos af t.d. pekkingardflun og prounarstarfi. Fjarteekniklasinn skilgreinir tilgang sinn ad
efla nysképun i fjarmalum og gera vidskipti af 6llu tagi audveldari og betri. Hann er samfélag
peirra sem starfa vid fjarteekni og vilja studla ad aukinni verdmeataskopun, samkeppni og
baettum lifskjorum (Fjartaekniklasinn, 2020a). Klasinn samanstendur  af
nyskopunarfyrirtekjum asamt rétgronum fjarmalafyrirtekjum sem koma ad framgangi
fjartekni & Islandi. Nyskopunarfyrirteekin geta nytt sér baedi adstodu i nyskdpunarsetri sem
klasinn rekur dsamt pekkingu sem adrir adilar bua yfir. Fjartaekniklasinn stendur einnig fyrir
ymiskonar vioburdum og starfsemi sem gerir adilum Kkleift ad vera med puttann & pulsinum i
ollu pvi sem er ad gerast i fjartekni & Islandi. Samstarf og tengingar geta reynst
nyskopunarfyrirteekjum mikilveeg, klasinn vinnur ad pvi ad tengja pau vid énnur fyrirtaeki,
klasa, fjarfesta eda adra adila sem geetu komid ad gdédum notum vid uppbyggingu

fjarteeknifyrirtaekis.

4.12 Hefébundin bankastarfsemi og fjartekni

Fjarteekni er teekni sem oft er sett fram af nyskdpunarfyrirteekjum. Snemma i préun pessara
fyrirtaekja ma buast vid ad teknilausnir peirra geti keppt vid hid hefbundna vidskiptamddel
bankageirans. Samkeppnisfjarteknifyriteeki eru fyrirteeki sem eru i beinni samkeppni vid
banka. | grunnatridum bjoda pessi fyrirtaeki upp & pjonustu sem hefur méguleika & pvi ad raska
og/eda skipta ut rikjandi markadsoflum. Rikjandi markadsofl geta svarad med olikum heetti,
t.d. med pvi ad vera i fararbroddi i nyskdpunarteekni eda ad minnsta kosti adlagast
teeknibreytingum hratt. bau geetu t.d. gert pad med pvi ad ad kaupa pjonustu fjarteeknifyrirtekja
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eda kaupa fyrirteekin sjalf. | peim tilfellum verdur til samstarf sem gefur teekiferi 4 ad nota
teeknina til pess ad endurbaeta hefdbundin vidskiptamodel. Skyrsla sem gerd var af Accenture
ario 2016 synir ad jafnveegid milli fjarfestinga i fjarteeknisamkeppni & moti
fjarteknifyrirteekjum i samstarfi var stéoug fra 2010 til 2015, par sem 62% af samningum voru
gerd vid samkeppnisfyrirteeki. Adstedur breytast hins vegar eftir mismunandi morkudum. [
Nordur-Ameriku hlidradist markadurinn meira ad fjarfestingum i samstarfsfjarteekni fra
arunum 2010 til 2015. I Asiu ma sja svipada proun par sem fjarfesting i samstarfs fjartaekni
jokst fra 7% i 16% fra arunum 2010 til 2015. | Evropu aftur & moti leekkadi fjarfesting i
samstarfsfjarteekni fra 38% i 14% fra arinu 2010 til 2015 (Altomonte o.fl., 2017).
Islensku bankarnir hafa & seinustu arum fjarfest i nokkrum fjarteeknifyrirteekjum og verdur

fjallad um pad i naesta undirkafla.

4.13 Fjarteknifyrirtaeki sem islenskir bankar hafa fjarfest i

Bankar hafa & undanfornum arum leitad i meira meeli ad fjarteeknifyrirteekjum til ad fjarfesta i
sem bjoda upp & snidugur lausnir tengdar bankarekstri. Med pvi sparar bankinn mikinn tima i
prounarstarfi. Demi um pad er fyrirteekid Leiguskjol sem Arion Banki fjérfesti i arid 2019.
Leiguskjol er fyrirteeki sem bydur upp nyja nalgun i bankaabyrgdum. I stad pess ad adili &
leigumarkadi purfi ad leggja til deemis upphaed sem nemur 3 manada greidslu af leigu inn &
handvedsettan reikning og borga fyrir pad gjald bydur Leiguskjél upp & lausn sem eykur
radstofunarfé leigjanda sem um munar i upphafi leigutimans. Med lausn Leiguskjols borgar
leigjandinn 20% af pessu handvedi og borgar sidan laga manadargreislu eftir pad (Arion Banki,
2019b).

Nyjasta deemid um fjarteknifyrirtaeki sem islenskur banki hefur fjarfest i er Payday,
sem Islandsbanki fjarfesti i nana i mai 2020. Payday bydur upp & pjonustu sem & ad einfalda
gerd reikninga, utanumhald um bokhald og launagreidslur. islandsbanki tekur pad fram i
tilkynningu eftir kaupin ad pau séu lidur i aukinni &herslu bankans & samstarf vid
fjarteeknifyrirtaeki. Bankinn tekur einnig fram ad miklar breytingar eigi sér stad i bankapjonustu

og ad fjarteeknifyrirtaeki muni leika steerra hlutverk i framtidinni (islandsbanki, 2020).
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5 Adferdafradi

[ pessum kafla verdur fjallad um pa adferdarfreedi sem notast var vid i rannsokninni. Farid
verdur yfir tilgang verkefnisins, hvernig vali & vidmalendum var hattud og hvernig vidtolin

voru framkvaemd.

5.1 Rannsoknaradferd

Pegar ritgerd er skrifud er val & rannsoknaradferd mikilveegt en pad fer eftir vidfangsefninu
hvada adferd & best vid. Rannsoknaradferdir skiptast i tveer megin adferdir, pad eru
megindlegar (e. quantitative) og eigindlegar (e. qualitative) rannsoknir. Megindlegar
rannsoknaradferdir byggja a pvi ad safna télulegum gégnum um vidfangsefnid, yfirleitt med
kénnun sem er 16gd fyrir Grtak sem a ad endurspegla akvedid pydi. Paer geta hentad vel pegar
leitast er eftir vidhorfi eda hegdunarmynstri einstaklinga (Haskoli islands, 2014). Eigindlegar
rannsoknaradferdir eru notadar pegar rannsakandi leggur meiri &herslu & skilning &
vidfangsefninu sjalfu heldur en télulegum gégnum um pad (MMR, e.d.).

Rannsakendur dkvadu ad notast vid eigindlegar rannsoknaradferd par sem erfitt er ad
safna malanlegum gdgnum um vidfangsefnid. Eigindlegar rannsoknaradferdir henta vel i ad
dypka skilning rannsakenda & vidfangsefninu. I pessari rannsokn er pad i gegnum djlpvidtol
vid adila sem annadhvort starfa vid eda hafa mikinn skilning & vidgfangsefninu. Nidurstodum

er sidan skilad i samfelldum texta.

5.2 Tilgangur

Tilgangur djupvidtala er eins og komid var inn & hér & undan, ad dypka skilning rannsakenda &
vidfangsefninu. I pessu tilfelli er pad ad svara spurningunni ,,Hver eru meginahrif fjartaeekni &
bankakerfid & Islandi?* Med vidtdlunum leitudust rannsakendur vid ad fa betri yfirsyn yfir
ahrifin sem fjarteekni baedi hefur haft og mun koma til med ad hafa & bankakerfid. Pad gerdu
rannsakendur med vidtélum vid folk sem annars vegar starfar innan bankageirans og hins vegar

innan fjarteeknigeirans.

5.3 Vidmalendur

Vid val & viomalendum notudust rannsakendur vid markvisst Urtak (e. Purposive sample).
Markvisst Urtak gengur Ut & pad ad velja vidmelendur vegna akvedinnar sérfreedipekkingar eda
reynslu af vidfangsefninu. Med markvissu Urtaki er att vid Urtak sem hagt er ad feera rok fyrir

ad pad endurspegli pydid vel (Lavrakas, 2008). Rannsakendur fengu adstod badi leidbeinanda
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og annara innan fjarmalageirans og komust pannig i samband vid adila sem rannsakendur telja
ad bui yfir mikilli pekkingu & mismunandi svidum fjarteekni og bankastarfsemi.

Rannsakendur sendu vidmealendum fundarbod i gegnum télvupost par sem 6skad var
eftir pattoku og verkefnid utskyrt i stuttu mali. Eftir ad jakveett svar hafdi borist var
viomalendum bodid ad finna tima sem hentadi peim. Einnig var peim bodid ad velja hvort
hentadi peim betur ad taka fjarfund eda hittast. [ fyrstu véldu allir vidmalendur fjarfund vegna
astandsins i pjodfélaginu vegna Covid-19 veirunar en eftir pvi sem leid & voru sidustu tveir
vidmelendur til i ad hitta rannsakendur. Allir fjarfundir foru fram i Microsoft Teams.

Ol vidtolin  hofust pannig ad rannsakendur Gtskyrdu betur vidfangsefni
rannsoknarinnar og spurdu hvort i lagi veeri ad viotalid yroi tekid upp til pess ad audvelda
arvinnslu gagna sem allir vidmalendur settust 4. bvi nast baru rannsakendur upp spurningar
sem vidmelendur svérudu ad bestu getu. Vidtdlin voru a bilinu 18-40 mindtur og for lengd

peirra eftir pvi hvernig samtol & milli viomalenda og rannsakenda proudust.

5.4 Viotalsrammi

Pegar rannsakendur bjuggu til vidgtalsrammann var akvedid ad notast vid half-opin vidtol. Half-
opin vidtol ganga ut & pad ad viomelendur eru med &kvedinn spurningalista sem notadur er
sem beinagrind, viomelendur fa sidan teekifeeri til ad segja pad sem peim finnst eiga Vvid.
Rannsakendur geta pa einnig skotid inn vidbotarspurning sem hjalpar vid pad ad auka skilning
pbeirra & vidfangsefninu. Rannsakendur 16gdu upp med pvi ad leyfa viomalendum ad svara
6hindrad asamt pvi ad spyrja spurninga eftir & ef eitthvad var 6ljost (Pollock, e.d.).

5.5 Takmarkanir rannsoknar

AJ mati rannsakenda eru nokkrar takmarkanir vid rannsoknina. Ein helsta takmérkunin var su
ad viomeelendur voru ekki nafngreindir en pad getur dregid Ur triverdugleika rannséknarinnar.
Einnig er haegt ad feera rok fyrir pvi ad viomelendur hafi verid fremur fair en pad gefur auga
leid ad pvi fleiri sem vidmaelendur eru pvi betri er nidurstadan.

En mogulega var helsta takmdrkunin eda askorunin sem rannsakendur glimdu vid,
Covid-19 faraldurinn sem geisadi pegar rannséknin var framkvemd. Annar rannsakenda
smitadist og var pvi fra i ddgodan tima sem hafdi ahrif & pann tima sem gafst til gagnadflunar

og vinnslu verkefnisins.
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6 Rannsokn

[ pessum kafla verdur dreginn saman urdréttur og helstu nidurstodur hvers vidtals fyrir sig.
Vidtolin voru sex talsins og til pess ad fa sem bestan skilning a viofangsefninu fengum vid prja
adila ar bankageiranum og prja ar fjarteekniheiminum. bad er gert til pess ad fa skodanir beggja
pola og bera paer saman med pad ad markmidi ad fa heilsteett yfirlit. I nidurstvdukaflanum eru

sidan dregnar saman helstu nidurstddur vidtalanna.

6.1 Viomalandi 1

Vidmelandi 1 hefur starfad med fjolmoérgum fjarteeknifyrirteekjum og hefur aralanga reynslu i
rekstri fyrirteekja og nysképun. Adspurdur um hvada ahrif hann telur ad PSD?2 tilskipunin hafi
a starfsemi bankanna segir hann ljést ad bankarnir muni purfa ad opna betur APl pjonustur
sinar. Jafnframt tekur hann fram ad bankarnir muni purfa ad meta hversu mikil ahrif petta hefur
par sem eftir & ad koma i 1jos hversu mikid pessar pjonustur verdi notadar og hve mikil flora
fyrirteekja komi Gt Or pvi. ,,Eq etla ekki ad spa nakvaemlega Gt i pad, en pad eru verulegir
maoguleikar i pessu 6llu saman‘ segir hann ad lokum. Einnig kemur vidmeelandi inn & ad pad
muni skipta meginmali hvernig bankarnir verdleggi sig og nefnir par Audi sem deemi sem bydur
upp a téluvert heerri innlansvexti en adrir bankar.

Pvi nast er viomalandi 1 spurdur hverjar séu helstu askoranir sem fjarteeknifyrirtaeki
standa frammi fyrir & nastu arum ad hans mati. ,,peer eru nastum jafn margar og
fjarteeknifyrirteeki eru mérg. Margir hugsi um fjarteekni sem einhverjar greidslur, en pad er bara
akvedid svid innan fjarteekninnar.“ Hann segir ad eitt sem 6l fjarteeknifyrirteeki purfi ad hafa i
huga sé hvar pau stadsetji sig a markadnum, hver verdi samkeppnisharkan i pvi sem pau eru
akkurat ad gera og hvort fyrirtaekid sé ad koma med eitthvad merkingarbaert framlag sem skapar
peim sérstodu. Hann segir fjarmalaheimurinn sé ad verda taekniheimur og i honum héfum vid
séd ad fa stor fyrirteki veroa til sem na yfir allan markadinn. ,,pvi er mikilvaegt ad adrir finni
sér sina sillu i vistkerfinu i kringum pessa risa. P& parf ad hugsa, er mitt fyrirteeki ad gera
eitthvad sem er sérstakt og stenst samkeppni vid pessa risa.*

pegar vidmealandi 1 er spurdur hver hann telji ad préun verdi i starfsmannamalum a
naestu arum i fjarméalageiranum segir hann: ,,Min spé er jafn g6d og nokkurs annars en ég myndi
telja liklegt ad folki haldi afram ad feekka.“ Hann segir ad samkeppnisharka bankanna sé ad
aukast og peir glimi vid akvedinn fortidarvanda. ,,pad eru ymis kerfi og hlutirnir gerdir med
gbmlu lagi sem er mjdg erfitt ad vinda ofan af.* Nyjir bankar hafi pvi akvedid forskot af pvi ad

byrja fra grunni ad hans mati.
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Hann beetir p6 vid ad ad hann telji uppsagnir liklegri en ad bankar geetu purft ad beeta
vid sig akvedi peir ad taka nyskdpun upp a arma sina. Annadhvort med pvi ad vinna med
nyskdpunarfyrirteekjum eda kaupa pau og breyta sér meira i nyskdpunarbanka.

Naest er viodmalandi spurdur hvort bankar og onnur fjarmalafyrirteki hafi verid opin
fyrir samstarfi. Hann segir: ,,Ad einhverju leyti ja, peir purfa ad passa sig mjog vel par sem pad
ad fara i samstarf vid fjarteknifyrirtaeki er stor akvoérdun. beir eru pa ad vedja a folk eins og
peir vedja & starfsmenn, nema petta folk er utanhds.* Hann beetir vid ad ymis Ovissa sé med
nyskopunarfyrirteki, t.d. vardandi fjarmognun og hvort fyrirtekid verdi yfir hofud til eftir eitt
ar. Ad lokum segir hann: ,,Ja ég myndi segja ad peir hafi verid opnir fyrir samstarfi en &ttu ad
ganga téluvert lengra.*

Pegar vidmalandi 1 er spurdur hvort hann telji ad fjarteknifyrirtaeki 6gni tekjumaodeli
hefdbundna banka svarar hann: ,,J4, ad sama skapi veita mikil teekifaeri sem gerir pad & verkum
ad bankar purfi ad snta & hel og breyta sinu madeli verulega mikid.« Hann segir ad na séu
umbreytingartimar og mikilveegt ad fyrirteeki adlagist nyskopunarhugsun. ,,pad er akvedid
oryggi sem felst i pvi ad breyta engu og taka ekki patt i nyskdpun, pad er algjor talsyn og mun
fella bankana & endanum ef peir gera ekki neitt. Pad er ekkert 6ryggi folgid i pvi ad taka enga
aheettu.* Hann segir ad bankar verdi ad taka patt i ahseettusomum verkefnum, pé hvert og eitt sé
ahaettusamt er pad tilvistargrundvollur bankana til lengri tima litid ad taka patt i nbgu mérgum.
Ad lokum minnist hann & atburdi sem Nassim Taleb kallar svarta svani. ,,Vio erum ad sja pad
meira og meira ad hlutir sem folk taldi émogulega og starfadi eins og peir myndu aldrei gerast,
en peir gerast samt.“ Hann nefnir par sem deemi kérénuveirufaraldurinn sem purrkadi nanast
at ferdapjénustugreinina hér & landi & nokkrum vikum.

Spurdur hversu mikilveegur hann telji ad voxtur balkakedjutaekni sé segist hann ekki
&tla ad fullyrda um pad en sé mjog hrifinn af teekninni. Hann segir mikla moguleika vera i pvi
ad bua til platforma sem eru ekki undir valdi einhvers eins og ad folk sé frekar tilbuid ad nota
b4 heldur en ad festa sig & klafa eins fyrirteekis eda rikisvalds. ,.Eg tel ad rafmyntir eigi sér
meira ad segja framtid, sumir telja ad bitcoin verdi alltaf kjarninn i pvi og ég tel ad pad séu
ageetis rok fyrir pvi par sem han er einhvern veginn alltaf adal myntin.“ Hann kemur einnig inn
4 ad pad sé mjog ahugavert hvernig balkakedjutaekni dreifir valdi og heldur ad pad sé frekar
vanmetid hvad petta hefur i for med sér. ,,Eg hef séd mikla fordoma gagnvart bitcoin, peir segja
ad bitcoin sé osidlegt afpvi ad gleepamenn vilja taka vid greidslu i bitcoin. Pad er bara rangt,
pad er ekkert dsidlegt vio pad ad taka vid greidslu i mynt pé svo glepamadur vilji pad lika.
Glapamadur vill alveg eins taka vid greidslum i bandariskum dollurum.« Ad lokum segir hann
ad balkakedjugjaldmidlar séu byggdir a faeti frelsisins sjalfs & medan pjodargjaldmidlar séu
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byggdir & feeti laga. PO svo ad ad balkakedjugjaldmidlar séu litlir i samanburdi vid
pjodargjaldmidla telur hann ad pad sé plass fyrir nokkurskonar syllu fyrir pa.

Ad lokum var vidmelandi 1 spurdur hvernig fjarteekni hann taldi liklegast ad bankar
muni fjarfesta i & naestu a&rum. ,,Meér finnst 4geett deemi vera leiguskjol sem Arion banki fjarfesti
i um daginn, pad ad veita abyrgdir vegna leigu er bara auka bdgrein i bankanum sidan er
eitthvad nyskopunarfyrirteeki sem gerir petta a glaesilegan hatt og byr til teekni i kringum pad.*
par er bankinn ekki ad eydileggja neina Kkjarnastarfsemi hja sér par sem petta er ekki i
samkeppni vid eitthvad sem er mikilvaegt inni i bankanum sjalfum. Einnig minnist hann &
fjarteeknifyrirteeki sem pjéna bonkunum, til ad mynda med pvi ad hanna hugbinad eda
bankakerfi.

6.2 Viomalandi 2

Vidmalandi 2 hefur starfad lengi i fjarméalageiranum en hefur & seinustu arum gegnt mikilvaegri
stodu hja islensku fjarteeknifyrirteeki sem serhefir sig i greidslumidlun. begar viomealandi 2
spurdur um helstu arskoranir sem fjarteeknifyrirteeki standa frammi fyrir svarar hann ad pad fari
eftir pvi hvers edlis fjarteeknifyrirteekid er. En i fyrirteekjum par sem adal umfangid er P2P (peer
to peer) geeti verid erfitt ad keppa vid Facebook Messanger og adra stora adila sem byrjadir eru
ad bjéoa upp a millifeerslur par sem pad eru allir med Messanger. Viomealandi talar um
askoranir sem stafa af regluverki og segir: ,,Ad 6dru leyti eru askorarinnar nokkud mikio
félgnar i pvi ad reyna brjéta nidur naverandi regluverk og veggi sem vid rekumst alltaf & pegar
vid &tlum ad gera einhverjar nyjungar.© Viomelandi 2 beetir vid ad pegar fyrirteekid sem hann
vinnur hja er ad reyna koma med nyja lausn er hun fyrst unnin an adkomu légfraedinga pvi ad
bad getur haft heftandi ahrif ad hlusta of mikid & 16gfreedinga. Vidmelandi 2 segir ad steersti
markhdpurinn peirra sé ungt folk a bilinu 16-22 ara og ad pessi aldurshopur eigi eftir ad eldast.
Hann beetir pvi vid ad pad eigi eftir ad vera askorun ad koma med nyjungar til ad vidhalda
tengslum vid aldurshopinn.

pegar vidmelandi 2 er spurdur um hvada ahrif PSD2 reglugerdin hafi & starfsemi
fjarteeknifyrirteekja og banka segir hann: ,,petta hefur engin ahrif & okkur, vid erum 1éngu bdin
med PSD2.“ Vidmalandi 2 talar um ad PSD2 snuist um ad veita einhverjum adila adgengi til
pess ad millifeera beint af bankareikningi, og ad fyrirtekid hafi komist framhja pvi med ad taka
af greidslukorti greidanda og leggja inn & bankareikning vidtakanda greidslunnar. Ad mati
vidmealanda 2 telur hann hinsvegar ad PSD2 reglugerdin geti veitt fyrirteekjum eins og hans

tekifeeri & pvi ad beata vido virdisaukandi pjonustu til demis med pvi ad safna saman
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upplysingum frd mismunandi bonkum til pess ad birta i appinu. Hann segir: ,,p0 getur verid i
mismunandi bénkum, med greidslukort hér og sparnadarreikning parna, heaegt veeri ad birta
petta allt saman & einum stad og ef haegt veeri ad framkveema feerslur fyrir hond bankans veeri
pad flott.” Viomeelandi 2 talar um ad pad sé pekkt ad yngri kynslédir beri ekki somu hollustu
til fjarmalastofnanna og eldri kynslddir sé i raun sama hvada banka pad sé i. ,,Ef einhver tekur
vesenid i burtu sem fylgir pvi ad skipta um banka, pa mun folk skipta um banka.“ Vidmelandi
telur ad petta geeti ordid strembid fyrir bankana par sem peim er skyldugt ad afhenda gogn til
pbridja adila an kostnadar samkvaemt PSD2.

pegar viomelandi 2 er spurdur Gt i hver préun i starfsmannamalum verdi i kjélfar
Covid-19 talar hann 0t fra personulegri reynslu og segir ad allir starfsmenn fyrirteekisins hafi
verid heimastarfandi i tvo manudi og pad hafi ekkert verkefni ordid eftir. Viomalandi 2 telur
ad framundan séu miklar breytingar i vinnuumhverfi og ad folk mun i meiri mali taka einn og
einn dag i viku heima hja sér. ba segir hann ad samfélagid hafi hoppad mérg ar fram i timann
pegar ad pad kemur ad vinnuumhverfi og ad fyrirteekjastjornendur hafi attad sig a pvi ad heaegt
sé ad treysta starfsfolki til ad vinna heima. Hann telur ad morg fyrirteeki sem glimdu vid
plassleysi hafi attad sig & pvi ad med pvi ad lata folk vinna heima einu til tvisvar sinnum i viku
geti peir notad nuverandi hisnadi afram. Viomeelandi telur p6 ekkert vit i pvi ad vinna alltaf
heima par sem folk missi pa félagslega pattinn vid ad meeta i vinnu.

Pegar viomelandi er spurdur Ut i hvort bankar eda onnur fjarmalafyrirteki hafi verid
opin fyrir samstarfi, svarar hann pvi neitandi. Hann talar um ad fyrirteekid sem hann vinnur hja
hafi oft rekist a veggi pegar leitad er ad hinum og pessum upplysingum. Hann segir ad pad sé
oft erfitt ad fa einhver svor vid pvi sem parf ad lata laga hja peim og talar um ad bankarnir séu
ekki ,,eestir i ad hjalpa peim.

,Vid erum ad yta & pa, vid erum litli adilinn og getum leyft okkur ad vera sma
uppreisnarseggir.© Viomalandi tekur pé fram ad flest fjarteeknifyrirteeki purfi & bonkunum ad
halda og ad pad sé dskandi ad samstarfid sé sem best. Hann telur ad bankar geti almennt gert
betur pegar ad kemur ad samstarfi en segir ad peir hafi verid ad baeta sig og nefnir par
sérstaklega Arion banka.

Er viomalandi 2 spurdur hvort fjarteeknifyrirtaeki 6gni tekjumaddeli hefdbundna banka,
svarar hann ad svo sé ,,ad einhverju leyti.“ Hann segir ad vidskiptabankahlid bankanna sé
enginn grodastarfsemi og hefur aldrei verid pad. ,,Vidskiptabankahlutinn er ekki stor tekjuogn
par sem peir graeeda hvort ed er ekki & pvi, par er adallega ordsporsahetta og tengsladhaetta.*
Aftur & moti telur viomaelandi 2 ad fjarteeknifyrirtaeki séu akvedin 6gn pegar kemur ad lanahlid
bankanna par sem vaxtatekjur er steersti tekjuliour peirra. ,,Vid getum gert allskonar lausnir
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vardandi Utlan sem peir geta ekki gert, par eru tekjur.« Viomealandi segir ad erlendis ma einnig
sja opp og fjarteknifyrirteeki sem sja um allskyns eignarstyringu sem hann telur ad an efa stafi
ogn af fyrir bankana.

Pvi naest er vidmalandi spurdur hvernig tegund af fjarteekni munu bankarnir fjarfesta i
a naestu arum. Fyrsta sem viomeelanda dettur i hug eru gervigreindarfyrirteeki sem vinna gegn
peningapvetti. Peir hafa na pegar gert pad med Lucinity sem er AML fyrirteeki. Einnig telur
viomelandi ad bankar eigi eftir a0 fjarfesta i virdisaukandi pjonustu likt og Meniga.
Vidmelandi skytur einnig inni i ad hann skilur ekki af hverju bankar fjarfesta ekki i teekni par
sem vidskiptavinir geta millifeert med simantimeri eda pess konar pjénustu.

AJ lokum er vidmeelandi spurdur um mikilveegi vaxtar balkakedjuteekni og segir hann
ad hann hafi ekki kynnt sér teeknina neaegilega vel en ad hun sé gifurlega spennandi. Hann telur
ad mikil teekifeeri séu i tekninni og pé sérstaklega pegar kemur ad balkakedjuundirskriftum.
Hann segir ad pad muni taka langan tima ad innleida balkakedjutekni en ad teknin sé pad

neesta ,,stora“ i fjarteeknigeiranum.

6.3 Viomalandi 3

Vidmealandi 3 hefur starfad i fjarteekni um nokkurra ara skeid. Hann er medstofnandi eins
rotgronasta fjarteknifyrirtaekis landsins og hefur starfad par sidan pad var stofnad arid 2013.

Adspurdur hvada ahrif hann teldi ad PSD2 reglugerdin hafi & starfsemi bankanna &
islandi svarar hann: ,,pad er spurning hvort hin verdi einhvern timan tekin upp. betta er buid
ad vera i vinnslu nina sidan 2015 og var l6gfest i Evrépusambandinu 2018 en pad bélar ekkert
& pessu hér.© Hann segir ad petta muni breyta pvi ad hvada adili sem er getur bodid upp a pessa
hefdbundnu fjarmalapjonustu, hvort sem pad sé fjarteknifyrirtaeki eda bara hotelkedja. ,,pad er
hugmyndin og vonandi verdur pad ad veruleika,* batir hann vid.

Pvi nast er hann spurdur hverjar eru helstu askoranir sem fjarteeknifyrirteki standi
frammi fyrir @ naestu arum. Svarar hann pvi med ad askoranir felist mikid i tekjum, af pvi ad
framlegd baedi banka og fjarteknifyrirteekja er & nidurleid. ,,pad er alltaf ad verda ddyrara og
Odyrara ad senda pening jafnt sem ad lana pening. bar af leidandi getur verid flokid ad finna ut
hvar tekjurnar liggja.© Einnig kemur hann inn a ad pad séu minni peningar i pessu en folk
heldur.

Spurdur hver hann telji ad proéunin verdi i starfsmannamalum a nastu arum i fjarmala-
og fjarteeknigeiranum svarar hann ad augljésasta svarid sé ad sjalfvirkni muni aukast.

,,Sjalfvirkni vid ad meta ymsar aheattur, t.d. lanadhattur og hvort adili uppfylli peaer krofur til
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bess ad gerast vidskiptavinur, er allt ad verda sjalfvirkt. Hann segir ad folki muni klarlega
feekka sem vinnur vid pad en ad sama skapi muni fleiri adilar bjéda upp a pa pjénustu og pvi
erfitt ad spa fyrir um pad.

Pvi nast er viomeelandi 3 spurdur hvort bankar hafi almennt verid opnir fyrir samstarfi
vid fjarteknifyrirteeki hér & landi. Hann svarar pvi jatandi ad pad hafi verid ahugi undanfarin
ar en pé minna um pad heldur en geeti verid enda mjog flokid pegar tvo fyrirteeki fari i samstarf.
Hann kemur inn & pad ad yfirleitt er mun einfaldara ad hefja eitthvad verkefni innanhds heldur
en i samstarfi en pad geeti pd ordid flokid til lengri tima.

Adspurdur hvort hann telji ad fjarteeknifyrirteeki gni tekjumaodeli hefdbundinna banka
svara hann: ,,Ja ég er alveg sannfaerdur um ad pad 6gni ad morgu leyti en skapi einnig tekifeeri
eins og alltaf pegar breytingar eiga sér stad.* Hann segir ad framtidin liggi frekar i sérteekari
pjonustum sem sinni &kvednum hopi mjog vel i stad storra banka sem sinni 6llum illa. ,,pad er
teekifeeri fyrir banka ad breyta sér a pann hatt par sem pad verdur erfitt ad vidhalda svona
alpjonustu til lengri tima.«

Hversu mikilvaegur telur pi ad voxtur balkakedjutekni sé svarar hann: ,Eg held ad
balkakedjuteekni sé teekni sem ad edli malsins samkveemt taki mjog langan tima ad leysa ur
holmi. Eg tel ad pad sé mikid taekifaeri til hagraeedingar i ymsum ferlum og mikill peningur geti
sparast med tilkomu tekninnar.” Hann kemur inn & ad einhverskonar Gtfersla tekninnar sé
klarlega eitthvad sem tekur vid en ad menn hafi farid svolitid fram Gr sér eins og oft sé med
nyja tekni. Fjarteeknifyrirteekid sem hann starfar hja hefur ekki lagt mikla &herslu & teknina
par sem hun hefur ekki nyst sem lausn & vandamalum sem peir standa frammi fyrir en tekur
pad fram ad petta sé mjog ahugaverd taekni sem kemur til med ad taka vid hagt og rélega.

Pvi nast er vidmealandi 3 spurdur ut i hvernig fjarteekni bankar munu fjarfesta i a naestu
arum ad hans mati. Hann telur ad pad verdi mikid fjarfest i fyrirteekjum sem na ad sameina
ymsar lausnir sem bankar nyta sér i eina og tekur par sem deemi fyrirteeki sem nylega var fjarfest
i sem sameinar ymsa bakenda banka i einn API. ,,Einnig tel ég ad pad verdi mikid fjarmagn
sett i fyrirteeki sem til deemis gera 6drum kleift ad verda bankar, svokalladir enablers.« Ad
lokum minntist hann & fjarteknifyrirteeki sem Gtryma millilidum og telur ad mikid verdi fjarfest

i slikum fyrirteekjum & komandi arum.

6.4 Viomalandi 4

Vidmalandi 4 er héttsettur innan eins af premur storu vidskiptabdnkunum a islandi. Hann hefur

starfad par i fjolda ara og hefur mikla reynslu af einstaklingspjonustu.
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Adspurdur hver hann teldi ad ahrifin yrdu af innleidingu PSD?2 tilskipunarinnar segir
hann ad petta geeti haft mikil ahrif & markadinn. Yfirlyst markmid tilskipunarinnar sé ad auka
samkeppni, opna markadinn og gefa fleiri adilum teekifeeri til ad taka patt i pessu. Hann beetir
vid ad hingad til hafi bankar verid einu spilararnir & markadnum en ad nt muni fleiri beetast vid
i ad, a.m.k veita afmarkada pjonustu sem einungis bankar hafa veitt fram til pessa.

Pvi naest er vidmalandi 4 spurdur hvort bankinn hafi ad einverju leyti hafid innleidingu
a PSD2 tilskipuninni pd svo ad hun sé ekki enn 16gbundin hér & landi. Hann svarar pvi jatandi
og segir ad undanfarin &r hafi bankinn haegt og rélega verid ad gera sig tilbdinn ad takast & vid
petta nyja umhverfi. ,,Vidbrdgdin okkar eru kannski hvernig getum vid tekid patt i pessu.*
Hann beetir vid ad bankinn sé kominn med API-markad sem adilar geti tengst og sétt akvednar
upplysingar svo sem vaxtatoflur, verdskrar og gengi gjaldmidla.

Adspurdur hvort hann telji ad fjarteknifyrirteeki 6gni tekjumaddeli hefdbundra banka
segir hann ad pad fari eftir pvi hvernig madur skilgreini fjarteeknifyrirteeki, ef pa skilgreinir
fyrirtaeki eins og Apple sem fjartaeknifyrirteeki sem taka poknun fyrir t.d. Apple Pay pa geta
pau haft neikvaed afkomuahrif. En eins og smeerri fjarteknifyrirtaeki & Islandi pa parf ansi
margt ad ganga upp og getur verid flokid ad mynda einhverjar tekjur. Hann nefnir par sem
deemi greidslumidlunarfyrirtaeki. bar sem greidslumidlun er nokkurnveginn ékeypis hér a landi
er flokid ad selja pa hugmynd til vidskiptavina ad peir purfi ad borga fyrir nyja og flotta
greidslumidlunarpjonustu. ,,Mestu peningarnar hér & landi i fjartekni hafa verio i
utlanastarfsemi, en til pess ad vera godur i pvi ad l&na peninga parftu ad hafa mjog marga paetti
sem pu tynir ekkert upp af gétunni. ba kannski adallega ad finna Gt hverjum pa getur lanad
peninga.*

Hann baetir vid i lokin: ,,Eg held ad pad séu mjog margir adilar i fjartekni sem hafa
pann draum ad finna einhverja svaka sniduga lausn sem peir geti sidan selt til banka.*

begar vidmelandi 4 er spurdur hvort hann telji banka & islandi almennt vera opna fyrir
samstarfi vid fjarteeknifyrirtaeki segist hann eiga erfitt med ad svara fyrir adra en bankinn sem
um raedir sé ad fylgjast med af athygli en beetir svo vid: ,,Svo parf ad vega og meta hvad sé
gafulegt ad fara i. bad er stundum sagt ad ein af hverjum tiu hugmyndum virki en ég held ad
pad sé miklu frekar ein af hverjum hundrad eda jafnvel ein af hverjum pdasund og pad ad hitta
a réttan nagla i pessum malum er bara talsvert flokid.© Hann dregur svarid sidan saman i ad
bankinn sé opinn fyrir ad skoda samstarf en hvort bankinn sé alltaf opinn fyrir a&vintyrum er
rosalega had mati.

Naest er viomalandi 4 spurdur hver hann telur ad préun i starfsmannamalum verdi &

naestu arum. Hann talar um ad framlinu starfsmonnum hafi & seinustu 4-6 arum feekkad um
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u.p.b. 30% a medan starfsmoénnum i bakvinnslu og teeknistérfum hafi ekki endilega fjélgad en
glimi na vid fjolbreyttari verkefni. Bakvinnslustarfsmenn eru farnir ad einbeita sér meira ad
nyskopun og ad lausnum fyrir vidskiptavini i stad pess ad huga adallega ad vélbunadi svo sem
ad télvubunadur virki. ,,Ef madur setur sig i spAmannsspor pa reikna ég med pvi ad pegar fram
lida stundir fari starfsfolki i fjarmalafyrirteekjum feekkandi. Og pad eru ekki bara framlinustorf
sem eru ad sjalfvirknivaedast heldur lika ymis storf i bakvinnslu.« I lokin segir hann ad hann
geti fullyrt ad storf muni breytast og ad pau séu nu pegar byrjud ad pvi i bankanum. Folk sé i
mun minna meli ad leitast eftir adstod vid ad t.d. millifera heldur frekar ad fa einhverja
leidsOgn eda radgjof.

Naesta spurning er hvort bankar eigi eftir ad leggja meiri aherslu & heimavinnandi storf
eftir koronuveiru faraldinn. Svarar vidmelandi 4 med ad pad sem petta hafi kennt peim er ad
pad er vel geranlegt ad vinna ad heiman. Hann batir hins vegar vid ad peir sem hafi verid lengst
heima i bankanum hafi verid heima i sjo vikur og pad folk sé ordid gridarlega preytt & pvi.
Hann telur ad prounin verdi frekar st ad folk hafi méguleikann & ad vinna einhverja daga heima
til pess ad klara akvedin verkefni en meti i vinnu adra daga. ,,I minu tilfelli fannst mér erfitt ad
skilja & milli einkalifsins og vinnunnar og leid frekar eins og ég veri i vinnunni allan
solarhringinn,* baetir hann vid ad lokum.

AdJ lokum er viomeelandi 4 spurdur hverjar helstu dskoranirnar séu sem bankinn stendur
frammi fyrir & naestu arum. Hann byrjar & ad segja: ,,Svo ég klari pad strax pa verdur urvinnsla
mala sem hafa skapast vegna koronuveirunnar mikil askorun. Eg er alls ekkert viss um ad
efnahagskerfid & islandi verdi btid ad jafna sig pegar solin ris naesta vor.* Hins vegar pegar til
lengri tima er litid telur hann helstu askorunina vera ad vera i takt vid timann. ,,pad verdur
askorun ad halda vitund folks um bankann og hvada virdi pad er ad eiga vidskipti vid banka.*
Hann minnist einnig & ad mikilveegt sé ad halda afram ad byggja upp og vidhalda trausti hja

vidskiptavinum par sem bankapjonusta snuist mjog mikid um traust.

6.5 Viomalandi 5

Viomealandi 5 hefur unnid 15 ar i bankageiranum og hefur mikla reynslu af teknipréun i
fjarmalastarfssemi.

Vidmelandi 5 er spurdur um hvada ahrif PSD2 hefur a starfsemi bankanna, hann telur
ad PSD2 tilskipunin muni hafa minni ahrif en margir hafa latid. Vidmelandi veltir fyrir sér
hvort folk sé almennt tilbuid ad deila bankaupplysingum og adgerdum & bankareikninga med

pridja adila i miklu meli. Vidmealandi telur folk tregt til ad gefa Okunnugum
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fjarteeknifyrirteekjum bankaupplysingarnar sinar og talar einnig um ad pad sé ekki mikil porf
ad sja bankareikninga i 6drum bonkum i einu appi. ,,Eg tel ad pad séu ekki margir med
bankareikninga milli margra stofnanna og ad pad sé eitthvad vandamal.« Vidmeelandi betir svo
vid ad reglugerdin mun ekki gjorbylta fjarteekni, en hin mun hafa einhver ahrif.

Adspurdur hvort bankinn hafi ad einverju leyti hafid innleidingu & PSD2 prétt fyrir ad
ekki sé buid ad festa tilskipunina i 16g. Vidmalandi svarar pvi jatandi, og segir ad bankinn hafi
baid til open API-markad sem fyrirteki geta tengst en pad séu ekki gridarlega margir ad
tengjast peim.

Pvi nast er viomelandi 5 spurdur hvort hann telji ad fjarteknifyrirtaeki 6gni hinu
hefdbundna tekjumodeli bankana. Hann telur ekki svo og segir: ,,pad sem hefur verid erfidast
i samkeppni annarra fyrirtekja er ad bankinn er med bankaleyfi, bankinn er med gridarlega
mikio eigid fé og ad bankinn ma taka vid innlanum. Fjarteeknifyrirteeki mega yfirleitt ekki taka
vid innlanum.“ Vidmelandi talar um ad innlan séu gridarlega géd fjarmognun fyrir bankana,
par ad leidandi geta peir bodid leegri vexti og ad bankinn sé ad lana litid eigid fé a litla
vaxtaframlegd sem veitir peim goda ardsemi. Vidmalandi 5 telur ad fjarteeknifyriraeki séu
yfirleitt illa fjarmégnud med haum voxtum fra bonkum sem gerir pad ad verkum ad pegar pau
etla ad lana pening verdur pad & miklu herri voxtum til pess ad skila ardsemi ,,pegar fyrirtaeki
lana & svo haum voxtum eru pau mogulega byrjud ad skafa botninn i geedi lantakanda og lana
beim sem bankarnir myndu annars ekki lana.* Vidmeelandi sér po fyrir sér ad fjarteeknifyrirteeki
geti komid inn & vidskiptabankahlidina og keppt t.d. i greidslumidlun og talar sérstaklega um
Aur. Viomelandi talar um einnig um ad fjarteknifyrirteeki sem etla ad vera i kortalausnum
pyrfti liklegast & samstarfi vid banka ad halda. Vidmelandi telur ad égnin stafi frekar af risa
fyrirtaekjum eins og Facebook og Amazon par sem peir geti raskad steersta tekjulid bankana
sem eru vaxtatekjur og segir: ,,peir hafa fjarmunina, peir geta fengid ser bankaleyfi, peir geta
tekid & moti innlanum, petta er bara spurning um vilja.*

Viomelandi 5 er pa spurdur hvort bankarnir hafi almennt verid opnir fyrir samstarfi vid
fjarteknifyrirteeki. Hann segir ad bankinn hafi verid i samtali vid nokkur fyrirteki og leitad ad
samstarfsfleti. Viomalandi talar um ad pegar litil fyrirteeki koma og vilja samstarf vid bankann
er verkefni peirra oft ekki nagilega stort til pess ad réttleeta samstarf a peim timapunkti og peim
verkefnum pvi oft ytt til hlidar. Hann talar p6 um ad bankinn sé almennt jakvaedur og er tilbdinn
ad hlusta a hugmyndir.

Pvi nast er viomalandi spurdur um hverjar helstu askoranir eru fyrir banka & nastu
arum. Hann talar um ad mikid af starfsemi i bonkum sé undirverdldgd en ad i endann sé alltaf

einhver sem borgar fyrir pad. Viomalandi telur ad pad sé eitthvad sem bankar purfi ad gera
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betur og segir: ,,pad borgar allir fyrir pad sem peir nota, pad sem pad kostar.” Vidmalandi 5
segir a® morgum peetti pad 6sanngjarnt vegna pess ad pau eru med ibudarlan hja bankanum,
viomelanda finnst pad ekki edlilegt ad ibudarlanavextir séu ad nidurgreida t.d. afgreidslu i
atibaum. Hann telur skorunina félgna i pvi ad keppa a réttum stodum fyrir pad sem pad kostar
og ad hafa yfirsyn yfir allan kostnad.

Viomelandi er pa spurdur hver préunin verdi & starfsmannamalum i naestu arum med
tiltili til Covid 19 veirunar og svarar hann ad bankinn mun minnka téluvert i vidbot. Hann talar
um ad mikil hagraeding att sér stad i kerfisrekstri og mikil sameining svida hefur att sér stad.
Hann telur ad feekkun starfsmanna bankans sé 6hjakvaemileg. Vidmelandi bendir & ad feekkun
starfsmanna fer einnig eftir samkeppni: ,,Um leid og einhver er ad reka banka med einum
starfsmanni og med gridarlega lagan rekstrarkostnad, myndi pad jafnvel neyda bankann til
pbess ad minnka enn frekar. “ VVardandi heimavinnu hja bankanum eftir Covid 19 veiruna talar
vidmelandi um ad heimavinnan hafi gengid mjog vel, pad veri g6d framleioni og ad audvelt
veeru ad kalla folk & fund. Hann segir ad pad veeri kannski edlilegt ad petta hafi gengid vel par
sem félk var komandi Gr umhverfi par sem allir voru saman og med skyr verkefni. bPegar
verkefnin klarudust og pad leid & lokin fann viomalandi fyrir pvi ad folk vissi ekki alveg hvad
pad atti ad vera gera. Hann talar um ad mannleg samskipti sé lykill af mérgum hugmyndum og
ad erfidara hafi gengid ad koma peim fra sér heiman fra. Viomeelandi skytur inn i ad bankar
myndu almennt verda jakveedari fyrir heimavinnu eftir Covid 19 og ad pad myndi ferast i
aukana ad vera einn og einn dag i viku heimavinnandi. Vidmelandi telur pé ad almennt muni
folk ekki vinna heima.

AJ lokum var vidmelandi spurdur Gt i mikilveegi balkakedjutaekni og segir hann: , Ef
pu att tiu pusund litra af raudri malningu og pa getur malad bilinn pinn, pu getur malad so6fann
pinn, pa getur malad hestinn pinn og pu getur malad husid pitt en pad pydir ekki endilega ad
pad sé g6d hugmynd ad mala pd pu eigir malninguna.« Vidmealandi segir menn horfi oft &
lausnina sem balkakedjuteekni er og reyni ad heimfara hana a einhver vandamal sem nu pegar
eru til fullt af lausnum fyrir. Viomalandi telur ad pad verdi mikil fyrirhdfn ad kenna forriturum
a petta, kenna notendum og koma pessu i viomotid hjd bankanum. Af pvi gefnu telur
vidmelandi ad yfirleitt muni hefdbundin teekni vera ofan & balkakedjutaekni pangad til annad

kemur i ljos.

37



6.6 Viomalandi 6

Viomelandi 6 hefur starfad i bankageiranum i fjolmoérg ar og sérpekking hans a stafraenni
bankastarfsemi mikil.

Vidmealandi 6 er spurdur um hvada ahrif PSD2 tilskipunin muni hafa a starfsemi
bankana segir hann ad han muni hafa einhver ahrif en pad er ovist hvada ahrif. Vidmalandi
kemur inn a pad ad islensku bankarnir hafa lengi bodid upp & B2B pjonustu og segir ad
einhverskonar PSD2 function hafi verid lengi vid lydi sem hefur gert fyrirteekjarekstur ad
einhverju leyti hagkveemari. Vidmalandi telur ad pad séu baedi dgnanir og teekiferi sem felast
i reglugerdinni og segir hann ad islensku bankarnir etli ad vera pattakendur i pessari préun.
Peir e&tla ad geta millifeert af hverjum einasta reikningi af hverjum einasta banka i gegnum sina
dreifileid. Viomelandi talar um ad islensku bankarnir standi vel ad vigi, hvad vardar t.d.
notendur i veféppum og telur erfitt fyrir adra adila ad komast inn & pann markad.

Adspurdur hvort fjarteeknifyrirteeki 6gni hinu hefdbundna tekjumaddeli bankanna svarar
vidmeelandi 6 pvi jatandi. Vidmelandi segir: ,,Fjarteeknifyrirteeki attu ad koma inn @ markadinn
0g rusta vidskiptamadeli bankanna, pad kom svo i 1jos ad fjarteeknifyrirteeki eru ekki med neitt
vidskiptasamband. Fjarteeknifyrirteeki fara svo og leita meir eftir samstarfi vid bankana.«
Viomealandi betir svo vid ad bankar eru einnig farnir ad leita eftir samstarfi vid
fjarteeknifyrirteeki. Hann telur ad fjarteeknifyrirteeki muni ad einhverju leyti taka vidskipti af
bénkunum og segir hann ad fyrirtekin fari inn & lukrativa markadi og nefnir par t.d.
smalénafyrirteeki. Hann telur ad i auknum mali munum vid sja samstarf milli banka og
fjarteeknifyrirteekja par sem bankar vilja einfalda vérubord sitt & medan fjarteeknifyrirtaeki vilja
fokUsera a &kvednar vorur.

Pvi nast er viomalandi spurdur um hvort bankar séu almennt opnir fyrir samstarfi vid
fjarteknifyrirteeki. Vidmeelandi telur sig geta fullyrt ad bankinn sem hann starfar hja sé opinn
fyrir samstarfi en ad bankinn purfi ad koma upp betri pjoénustum par sem fjarteknifyrirteeki
geta tengst peim betur. ba telur viomalandi ad bankar purfi ad spyta i l6fana pegar kemur ad
open banking-pjonustum. Vidmelandi telur ad petta gaeti ordid kalturvandi innan bankana:
,,Eru bankar tilbanir ad sleppa hendinni af mismunandi pjonustu‘ og beetir vid: ,,pad er annars
vegar ad atta sig & hvada tekifeeri liggja i pessu og sleppa hendinni af akednum vérum eda
,,vio“ erum lika ad selja pessa voru, getum vid ekki einhvernveginn grett meira & henni med
pvi ad fara i samstarf.* Viomelandi telur ad pad sé munur & hvert bankarnir eru komnir i.

Vidmelandi 6 er pa spurdur um hverjar helstu askoranir eru fyrir bankana & naestu arum.

Vidmelandi segir ad leekkun tekna og ad halda kostnadi i skefjum sé ein af steerstu &skorunum
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sem bankar standi frammi fyrir. Hann telur ad petta sé ekki keppni i nysképun pegar borin er
saman fjarteekni og hefdbundnir bankar. Vidmelandi rokstydur pad og segir: ,,Bankar geta
alltaf hermt eftir flottum hugmyndum.“ Hann segir p6 ad vandamalid sé ad bankar eru ad vinna
a gdmlum kerfum og ad kostnadurinn vid ad herma eftir nyjungum verdur sifellt meiri og mun
ad lokum bita. Viomeelandi talar um ad petta sé ekki keppni i nyskdpun heldur i kostnadi.

Viomelandi er spurdur um préun i starfsmannamalum hja bénkum og telur hann ad
fjarmalafolki muni fara feekkandi med timanum. Hann telur ad fermetrafjéldi muni minnka i
atibtum. Vidmeelandi tekur fram ad pad er mikid virdi i pvi mata i vinnuna og eiga mannleg
samskipti og ad hugmyndir kvikni oft ut fra pvi, og fleira.

AdJ lokum er viomelandi spurdur ut i mikilveegi balkakedjutaekni og segir hann teeknina
vera mjog spennandi. Hann talar um ad heegt veeri nota teeknina til pess ad feera pening & milli
landameeri @ mun odyrari og skilvirkari hatt en na pekkist. Hann talar um ad pegar teeknin

verdur ordin skiljanlegri muni hin eiga moguleika & pvi ad skipta ymsum teknilausnum ut.
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7 Nidurstodur rannsoknar

7.1 Ahrif PSD2 tilskipunarinnar

Pegar spurt var um ahrif PSD2 tilskipunarinnar & islenska banka voru allir vidmalendur
sammala um ad tilskipunin myndi hafa einhver ahrif. Hinsvegar hélludust adilar sem starfa i
banka ad pvi ad ahrifin vaeru ekki eins mikil og buist var vid & medan adilar sem starfa i
fjarteekni toldu ad ahrifin ettu eftir ad koma meira i 1jés. Einn vidmalandi sem starfar i banka
tok fram ad pad séu baedi dgnanir og teekifeeri sem stafa af PSD2 tilskipuninni.

Starfsmenn banka voru spurdir hvort innleiding a PSD2 veeri hafin i bonkunum og voru
peir allir sammala ad undirbuningur veeri hafinn og peir etli sér ad taka patt i pessari préun.

Pessar nidurstédur syna ad ahrif PSD2 tilskipunarinnar eru ekki eins mikil enn sem
komid er og margir gerdu rad fyrir. Ljost er ad tilskipunin mun auka samkeppni og veita fleiri
adilum en bonkunum teekifeeri til pess ad taka patt i fjarmalastarfsemi. Fra pessum nidurstooum
er haegt ad draga ad adilar innan fjarteknigeirans séu almennt vongddari ad ahrifin verdi

veruleg & medan meiri ihaldssemi rikir innan banka.

7.2 Ogna fjartaeknifyrirtaeki hinu hefdbundna tekjumaodeli banka?

Starfsmenn fjarteknifyrirteekja voru almennt a pvi ad fjarteknifyrirteeki 6gni tekjumaddeli
bankana. Til ad mynda sagdi viomalandi 1: ,,Ja, ad sama skapi veita mikil teekifaeri sem gerir
pad a verkum ad bankar purfi ad snla & hael og breyta sinu modeli verulega mikid.« ba sagdi
vidmeelandi 2 ad 6gnin snui adallega ad lanahlid bankanna par sem steersti tekjulidur peirra eru
vaxtatekjur. Starfsmenn banka tdldu dgnina vera téluvert minni og sagdi vidmealandi 4 ad ef
pbu skilgreinir fyrirteeki & bord vid Apple pa geti pad verid 6gn en beetir vid: ,,En eins og smaerri
fjarteknifyrirteeki 4 islandi pa parf ansi margt ad ganga upp og getur verid flokid ad mynda
einhverjar tekjur. Viomeelandi 5 telur ad fjarteknifyrirteeki séu yfirleitt illa fjarmoégnud & haum
voOxtum og tekur sem deemi lanafjarteeknifyrirteeki sem parf pa ad lana & haerri voxtum og endar
a pvi ad fa lantakendur sem bankinn myndi ekki lana.

Nidurstodur rannsoknarinnar leida i 1jés ad starfsmenn innan fjarteeknigeirans og
bankageirans eru frekar 6sammala. Bankarnir buast ekki vid ad islensk fjarteknifyrirteki dgni
tekjumadeli peirra mikid. Haegt er po ad draga alyktun af pvi ad ef peir sofni & verdinum og
fylgja ekki framvexti getur pad reynst peim dyrkeypt. bad er éhjakvemilegt ad komast hja

pessari proun og pvi mikilveegt fyrir banka ad taka patt. Kynsldédaskipti munu eiga sér stad og
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med pvi mun hefdbundin bankastarfsemi eins og vid pekkjum hana i dag umbreytast. barna

liggja pvi teekifeeri fyrir alla adila sem koma ad bordinu.

7.3 Samstarf banka og fjarteknifyrirtekja

Vidmalendur voru spurdir hvort bankar hafa verid opnir fyrir samstarfi vid fjarteknifyrirtaeki.
Nidurstadan er su ad allir vidmalendur voru sammala um pad ad bankarnir veeru ad einhverju
leyti opnir fyrir samstarfi en viomalendum ar fjarteekniheiminum telja ad peir geti gert betur.
Flestir viomelendur segja ad mikil aheetta sé folgin i samstarfi og segir vidmelandi 4: ,,pad er
stundum sagt ad ein af hverjum tiu hugmyndum virki en ég held ad pad sé miklu frekar ein af
hverjum hundrad eda jafnvel ein af hverjum puasund og pad ad hitta a réttan nagla i pessum
malum er bara talsvert flokid.* Pessar nidurstodur benda til pess ad bankar eiga erfitt med ad

sja tekjumoguleika

7.4 Askoranir fjarteknifyrirtekja

Vidmelandi 1 talar um ad helsta askorun fjarteeknifyrirteekja sé ad stadsetja sig & markadnum
og finna Ut hver sin sérstada er. Hann segir ad fjarmalaheimurinn sé ad breytast i teekniheim
med faum stérum fyrirteekjum og mikilveegt er ad fjartaeknifyrirteeki finni sina syllu i kringum
bessi storfyrirteki. Vidmealandi 2 talar um &skoranir sem stafa af regluverki. Fjarteeknifyrirteeki
standa frammi fyrir pvi ad purfa brjota nidur regluverk og veggi pegar pau koma med nyjungar
a4 markad. Viomelandi 3 telur helstu askoranir fjarteeknifyrirteekja felast i pvi hvernig pau
mynda tekjur. Hann talar um ad framlegd i fjarmalageiranum sé & nidurleid og pvi getur verid
flékid ad finna Gt hvar tekjurnar liggja.

Svor viomalenda benda til pess ad pad séu margar askoranir sem fjarteeknifyrirteeki
standa frammi fyrir. Samkvemt peim er mikilvagt fyrir fjarteeknifyrirteeki ad stadsetja sig rétt
4 markadnum og finna sitt hlutverk. Fyrirtaeki purfa einnig ad finna hvar tekjurnar liggja og
standast peer askoranir sem stafa af regluverki. Petta er ekki teemandi listi enda mikid sem parf
ad huga ad vid stofnun fjarteknifyrirteekja.

7.5 Askoranir banka

pegar horft er til lengri tima telur viomeelandi 4 ad helstu askoranir banka sé ad vera i takt vid
timann og halda vitund folks um bankann og virdi pess ad eiga vidskipti vid banka. Einnig
minnist hann a arvinnsla mala sem skapast hafa vegna Covid 19 sé mikil askorun. Viomalandi

5 talar um ad bankastarfsemi sé undirverdlogd og pad sé askorun ad finna hvar kostnadurinn
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liggur til pess ad finna hagreedingartekiferi. Viomelandi 5 segir ad ekki sé edlilegt ad
ibudalanavextir nidurgreidi almenna bankapjonustu. P& segir viomealandi 6 ad adalaskorun
felist ekki i nyskdpun heldur i kostnadi. Bankar geta hermt eftir flottum hugmyndum en
kostnadurinn vid pad verdur alltaf meiri og meiri par sem bankar vinna & gémlum kerfum sem
erfidara verdur ad skipta Ut eftir pvi sem lidur & timann. Pessar nidurstédur benda til ad bankar
standi frammi fyrir ymsum askorunum. Samkvemt vidmalendum eru askoranirnar paer ad
halda vitund folks um virdi bankapjonustu, finna hvernig peir verdleggja pjonustu sina og ad
skipta Ut gémlum kerfum. Ljost er ad petta eru ekki einu askoranirnar sem bankar standa

frammi fyrir enda flokin starfsemi sem er i sifelldri proun.

7.6 Starfsmannamal
Pegar vidmelendur voru spurdir voru peir allir sammala um ad folki i fjarmalageiranum fari
feekkandi. Vidmeelandi 5 talar um ad mikil hagraeding hafi att sér stad i kerfisrekstri og ymis
svid sameinud, pvi telur hann ad feekkun starfsmanna i bonkum sé 6hjakvaemileg. Samkvaemt
vidmelanda 1 telur hann uppsagnir séu liklegar en bankar geetu po6 purft ad beta vid sig taki
pbeir nyskdpun upp & arma sina.

Einnig voru viomelendur spurdur Ut i heimavinnandi storf i kjolfar Covid-19 veirunar.
Flestir voru sammala um ad fyrirteeki munu almennt vera opnari fyrir pvi ad vinna heima einn
og einn dag i viku. Allir viomalendur voru pé sammala um ad vera alltaf heima yrdi erfitt til
lengri tima. Flestir viomealendur téludu um ad mannleg samkipti séu mikilvegur partur af
fyrirteekjamenningu.

pessar nidurstédur sina ad viomealendur séu sammaéla um ad starfsfolk innan
fjarmalafyrirteekja muni fara feekkandi & komandi arum. Storf munu breytast vegna mikillar

sjalfvirknivaedingar. P4 ma alykta ad storfum med aherslu & nysképun muni fjolga.

7.7 Tegundir fjarteknifyrirteekja

Viomelendur voru spurdir i hverskonar fjartekni bankar myndu fjarfesta i naestu arum.
Viomealandi 1 segir ad bankar munu fjarfesta i fjarteekni sem einfalda naverandi lausnir
bankans og eru ekki i samkeppni vid kjarnastarfsemi bankans. Hann tekur sem daemi
Leiguskjol sem einfaldar utgafu & bankaabyrgdum. Viomelandi 2 talar um
gervigreindarfyrirteeki sem vinna gegn peningapvetti og tekur sem daemi islenska fyrirteekid
Lucinity. Einnig telur hann agd fjarfesting i virdisaukandi pjonustu likt og Meniga. Vidmalandi
3 telur ad mikio verdi fjarfest i fyrirteekjum sem sameina ymsa bakenda i eina lausn. pa telur
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viomalandi ad bankar eigi eftir ad fjarfesta i pjonustum sem atryma milliliGum. Nidurstéour
pessarar rannsdknar syna ad viomalendur hafa fjolbreyttar skodanir en eru pé sammala um ad

mikil fjarfesting verdi i fyrirteekjum sem einfalda lausnir sem nu eru til.

7.8 Balkakedjuteekni

Spurdir Ut i balkakedjutekni voru flestir viomelendur fremur spenntir. Viomalendur voru
sammala um ad teeknin veeri spennandi en hin hefur po ekki rutt sér til rams en byr yfir miklum
moguleikum. Vidmelandi 3 kemur inn & ad med teekninni séu mikil teekiferi til hagraedingar
og ad mikill peningur geti sparast. Vidmalandi 6 segir ad pegar teeknin verdi ordin skiljanlegri
veeri haegt ad nota hana i ad skipta ut ymsum eldri ferlum.

Nidurstodur gefa til kynna ad balkakedjutaeknin sé ekki i mikilli notkun enn sem komid
er en lofar godu. Vidmelendur tala um bélkakedjuteekni sem neesta stéra hlutinn i

teekniheiminum.

7.9 Frekari rannsoknir

pad er ymislegt sem ahugavert veeri ad rannsaka vardandi vidfangsefnid. pad ad gera
megindlega rannsdkn um vidhorf vidskiptavina a baedi fjarteeknifyrirteeki og banka gaeti skilad
ahugaverdum nidurstéoum. Einnig veeri gaman ad taka vidtol vid fleiri viomelendur og athuga
hvort svor peirra veeru doruvisi. Pad geeti einnig reynst dhugavert ad taka vidtal vio sému

vidmelendur eftir nokkur ar og sja hvernig vidhorf og skodanir peirra hafa breyst.
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8 Umrada og lokaord

Markmid rannsoknarinnar var ad svara rannsoknarspurningunni: Hver eru ahrif fjartekni &
bankastarfsemi & Islandi? Eftir ad rannsakendur hofdu tekid saman vidtél og unnid Gr peim var
nidurstadan su ad ymis teekifzeri séu fyrir baedi banka og fjarteknifyrirtaeki til nyskdpunar.

pad gefur augaleid ad fjarmalaheimurinn eins og vid pekkjum hann i dag mun taka
gifurlegum breytingum. Bankar eru sifellt ad sjalfvirknivaeda pjonustu sina og starfsfolki er ad
feekka. P4 hafa komid nyjir adilar inn & fjirmalamarkadinn sem margir telja ad eigi eftir ad
umbylta hefébundinni bankastarfsemi.

Fjarteeknifyrirteeki hafa sprottid upp eins og gorkulur en ljost er ad fyrirteekin standa
frammi fyrir miklum askorunum. Fyrirtaeekin purfa ad finna hvar tekjurnar liggja, hvernig pau
stadsetja sig & markadnum og brj6ta nidur naverandi regluverk. ba hafa nokkur islensk
fjarteknifyrirteeki yfirstigid pessar askoranir og stadsett sig vel & markadnum. islensku
bankarnir hafa na pegar fjarfest i fjarteeknifyrirteekjum sem gefur til kynna ad peir etli ad taka
patt i fjarteekniprouninni. Flestar pessara fjarfestinga eru i fyrirteekjum sem einfalda vérubord
pbeirra og eru ekki i beinni samkeppni vid kjarnastarfsemi bankana. bar ma nefna Meniga sem
bydur bonkum upp & virdisaukandi pjonustu og Leiguskjol sem einfaldar utgafu &
bankaabyrgdum. Alykta ma ad fjartekniumhverfid & fIslandi litist frekar af fyrirtekjum i
samstarfi vid banka. P6 eru einhver fyrirtaeki i samkeppni vid bankana en hafa, enn sem komid
er, haft takmorkud ahrif & afkomu peirra.

Rannsakendum fannst ahugavert hversu litil ahrif PSD2 tilskipunin hefur haft og hversu
litio bankar toldu ad fjarteknifyrirteeki ogni tekjumddeli sinu. PO parf ad hafa i huga ad
tilskipunin er ekki enn I6gbundin & Islandi og ahrifin pvi ekki endilega komin 61l i 1jos. bvi
veeri ahugavert ad endurtaka rannsoknina eftir nokkur ar. Einnig skal minnast a ad storfyrirtaeki
eins og Apple, Amazon eda Google getu verid sterri 6gn vid banka en smeerri
fjarteeknifyrirtaeki par sem pau eru gifurlega fjarsterk og geta audveldlega fengid bankaleyfi og
tekid vid innlanum. pad verdur athyglisvert ad fylgjast med peirri proun pvi han & sér ekki
einungis stad hér a landi heldur & alpjodavisu. Ljost er ad pessi proun mun eiga ser stad en

spurningin er hvada bankar munu taka patt og hverjir munu sitja eftir med sart ennid.
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Vidauki

Spurningalisti banka

Hvada abhrif telur pa ad PSD2 reglugerdin hafi & starfsemi bankans/bankanna?

Hefur bankinn hafid innleidingu & PSD2 pratt fyrir ad tilskupunin sé ekki ldgbundinn &

Islandi?

Telur pu ad fjarteeknifyrirtaeki 6gni tekjumaodeli hefdbundinna fjarmalafyrirtaekja?

Telur pu banka almennt vera opna fyrir samstarfi vid fjarteeknifyrirtaeki?

Hverjar eru helstu askoranir sem bankinn stendur frammi fyrir & naestu arum?

Hver telur pu ad préun i starfsmannamalum fjarmalafyrirtaekja verdi a neestu arum?

Telur pu ad bankar/énnur fjarmalafyrirteeki eigi eftir leggja meiri aherslu a

heimavinnandi storf eftir Covid?

Hversu mikilvaegur er voxtur balkakedjuteekni?
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Spurningalisti fjarteknifyritekja

Hverjar eru helstu askoranir sem fjartaeknifyrirtaeki standa frammi fyrir & naestu

arum?

Hvada ahrif heldur pi ad PSD2 reglugerdin hafi & starfsemi fjartaeknifyrirteekja og

bankana?

Hver telur pa ad préun i starfsmannamalum verdi & neestu arum i

fijarméla/fjartaeknifyrirtseekjum?

Hafa bankar almennt og 6nnur fjarmalafyrirtaeki verid opin fyrir samstarfi?

Telur pa ad fjarteeknifyrirtaeki 6gni tekjumaodeli hefdbundinna fjarmalafyrirteekja?

Hvernig fjartaekni telur pu ad bankar muni fjarfesta i?

Hversu mikilveegur er voxtur balkakedjutaekni?
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