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Utdrattur

Samfélagsabyrgd hefur 6dlast aukid mikilveegi sidustu &r vegna vitundarvakningar peirra
ahrifa sem fyrirteeki hafa a umhverfid og hefur pvi mikilvegi samfélagsabyrgdar farid ad
vega pyngra hja fyrirteekjum. Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna hafa nyst fyrirteekjum sem
leidarvisir vid innleidingu & samfélagsstefnu og hafa prir steerstu vidskiptabankar islands
tileinkad sér heimsmarkmid sem heyra best undir starfsemi peirra. Skdpun og hdmaorkun
sameiginlegra veromaeta samfélagsins eiga ser stad pegar bankar eru samfélagslega abyrgir
0g er pvi avinningur vid innleidingu samfélagsabyrgdar mikill.

Markmid pessa verkefnis er ad bera saman samfélagsstefnur priggja sterstu
vidskiptabanka Islands og reyna ad meta ad hversu miklu leyti bankarnir stydjist vid
samfélagsstefnur sinar vid Urvinnslu lanaumsokna pegar afoll verda. Notkun fyrirliggjandi
heimilda og gagna bankanna, medal annars ars- og sjalfbarniskyrslur, voru nyttar til frekari
greiningar. Rannsdkn pessi byggir & eigindlegri nalgun éstadladra vidtala vid fulltrda helstu
vidskiptabanka Islands 4samt efnisgreiningu.

Helstu nidurstddur rannsokarninnar er ad nalgun &herslupétta sem henta starfsemi
hvers banka sé helsti munurinn & samfélagsstefnum peirra. Notkun UFS malikvarda er medal
helstu &herslupétta bankanna og telja bankarnir ad heimsmarkmid Sameinudu pjodanna séu
ekki fullnaegjandi til ad byggja samfelagsskyrslu. Rannsoknin syndi ad samkeppnislog attu
ekki vid & svidi samfélagsabyrgdar par sem pad attu ekki ad rikja leyndarmal er varda

malefnio.

Lykilord: Samfélagsabyrgd, sjalfbaerni, heimsmarkmid Sameinudu pjédanna,
vidskiptabankar, UFS



Forméli
Rannsoknarverkefni petta er 12 ECTS einingar og er lokaverkefni til B.Sc. gradu i
vidskiptafraedi vid Haskolann i Reykjavik.Verkefnid var unnid fra desember 2019 til mai
2020 og ber heitid Samanburdur & samfélagsstefnum helstu vidskiptabanka Islands. Héfundar
rigerdarinnar eru Aron Kristinn Jonasson og Léra Isabelle Sigridur Portal. Rannsoknarefni
ritgerdarinnar er innsyn i &herslupeetti og heimsmarkmid Sameinudu pj6danna vid
innleidingu samfélagsabyrgdar.

Vid pokkum Horpu Jaliusdottur innilega fyrir ad leida okkur & uppbyggilegan og
faglegan mata. bekking og abendingar hennar hafa verid 6metanlegar. Einnig pokkum vid

vidmealendum rannsokarinnar kaerlega fyrir patttoku sina og hreinskilni.
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1.0 Inngangur

Samfélagsabyrgd (e. corporate social responsibility) hefur 6dlast aukid mikilveegi sidustu ar
vegna vitundarvakningar um ahrif fyrirteekja & sitt ner- og fjerumhverfi. Fyrirteeki teljast
samfélagslega abyrg ef pau hafa tileinkad sér starfsheetti par sem borin er abyrgd & starfsemi
og hafa uppbyggileg ahrif & umhverfi sitt og samfélag (Brynhildur Davidsdottir, Lara
Johannsdottir og Snjolfur Olafsson, 2014b). Sképun og hamérkun sameiginlegra verdmata
samfélagsins eiga sér stad pegar fyrirteeki eru samfélagslega &byrg og er pvi avinningur vio
innleidingu samfélagsabyrgdar mikill (Evropusambandid, 2011).

Bankar gegna mikilveegu hlutverki i samfélogum. Peir taka vid innlanum, veita
lan og adra vidbotarpjonustu. Sama hvar bankar eru stadsettir og hvada menning rikir par pa
burfa bankar samkvemt Yeung (2011) ad syna samfélagsabyrgd gagnvart vidskiptavinum
sinum. Efnahagskreppan & islandi arid 2008 grof verulega undan efnahag pjédarinnar. brir
steerstu vidskiptabankar landsins, Glitnir, Kaupping og Landsbankinn, péttu allir vera med
g06da stefnu i samfélagsabyrgd sem po lysti sér fyrst og fremst i gédgerdarvinnu (Sigurthorsson,
2012). A fundi fjarmalastodugleikarads i mars 2018 var pad tekid fram ad Arion banki,
islandsbanki og Landsbankinn teljast kerfislega mikilvaegir adilar & Islandi par sem peir deila
nanast allri markadshlutdeild landsins sin & milli (Fjarmalaeftirlitid, 2019).

I peirri kreppu sem blasir vid & Islandi i kjolfar Covid-19 var pessum bénkum
falid pad hlutverk ad veita fyrirteekjum brdar- og studningslan med rikisabyrgd ad miklum
hluta. I raun var bénkunum gefid pad vald ad akveda hvada fyrirtzeki lifa og hvada fyrirtaeki
deyja. St mikla abyrgd sem 16gd hefur verid & bankana i kjolfar Covid-19 endurspeglar
mikilveegi samfélagsabyrgdar og pau ahrif sem akvardanir i gard hennar hafa a hagadila
bankanna pegar aféll koma upp.

Krafa um abyrgd og gegnsei er ordin mun meiri og samkvaemt Yeung (2011)
skiptir samfélagsabyrgd bankanna mali til ad vidhalda samkeppni @ markadi og syna fram a
abyrgd og lanatraust. Krafa samfélagsins, neytenda og fjarfesta er ordin stifari ad fyrirteeki
séu samfelagslega abyrg & 6llum svidum reksturs og starfsemi (Fonseca, McAllister og
Fitzpatrick, 2014). Krafa starfsmanna og stjornenda fyrirteekja hefur einnig aukid aherslu &
innleidingu samfélagsabyrgdar fyrirteekja (Brynhildur Davidsdottir, Lara Johannsdottir og
Snjo6lfur Olafsson, 2014a).

Samfélagsabyrgd er farin ad snta meira ad sjalfbserni og munu umhverfislegir,
félagslegir og stjérnarheaettir ad 6llum likindum vera framtid samfélagsabyrgoar. UFS

meelikvardar eru framtid samfélagsabyrgdar par sem UFS melikvardar eru i raun



samfélagsabyrgd med nyju snidi (Fatemi, Glaum og Kaiser, 2018). Oefnislegar eignir likt og
samfélagsstefnur eru ,,grjothardar” (Sérfredingur samfélagsabyrgdar islandsbanka, munnleg
heimild, vidtal, 20. mars 2020) par sem ahrif peirra hafa ahrif a fjarhagslegar nidurstodur
fyrirteekja (Nasdag, 2019).

Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna um sjalfbeera préun (HM Sb) voru
sampykkt af fulltrGum allra adildarrikja Sameinudu pjédanna arid 2015. Adildarriki
Sameinudu pjédanna hafa skuldbundid sig til ad vinna ad innleidingu HM Sp til 2030, pegar
markmidum a ad hafa verid nad, par sem adalsmerki peirra eru ad pau eru algild.
Heimsmarkmidin fela i sér fimm meginaherslur en pad eru jordin, mannkynid, hagseld,
samstarf og fridur. (Heimsmarkmidin, e.d).

Markmid rannsoknarinnar eru ad bera saman samfélagsstefnur priggja steerstu
vidskiptabanka & Islandi og reyna ad meta ad hversu miklu leyti bankarnir stydjist vi®
samfélagsstefnur sinar vid drvinnslu lanaumsokna pegar afoll verda. islandsbanki og
Landsbankinn hafa innleitt stefnu samfélagsabyrgdar i kjarnastarfsemi en hja Arion banka er
han péttur af starfsemi bankans.

Rannsoknin er tviskipt. Fyrri hlutinn er fraedilegt yfirlit par sem naudsynleg
hugtok og skilgreiningar koma fram sem tengjast samfélagsabyrgd og HM Spb. Seinni hlutinn
er adferdarfreedi rannsokarinnar og nidurstddur fylgja par & eftir. Ritgerdinni lykur & umraedu
og lokaordum par sem &tlad er ad svara tveimur meginspurningum um samfélagsstefnur

priggja steerstu vidskiptabanka Islands en peer eru:

Hver er munur & samfélagsstefnum priggja sterstu vidskiptabanka & Islandi?

Hvada ahrif hafa HM Spb & samfélagsstefnur bankanna?



2.0 Samfélagsabyrgd

Samfélagsabyrgd er um ad fyrirteeki, stofnanir og skipulagsheildir axli abyrgd a starfsemi
sinni og hafi uppbyggileg ahrif & pa snertifleti sem starfsemin kemur ad (Fonseca o.fl., 2014).
Fjoldi freedimanna og stofnanna hafa lagt fram skilgreiningar & samfélagsabyrgd. Hér er
kosid ad lita til skilgreiningar & samfélagsabyrgd sem var 16gd fram arid 2011 af
Framkvaemdastjorn Evrépusambandsins. Samfélagsabyrgd er abyrgd peirra dkvardana og
ahrifa sem fyrirteeki hafa & sitt samfélag (European Commission, 2011).

AEtlast er til ad fyrirteeki hafa ferla til ad sampeetta pau félagslegu-, umhverfislegu-,
sidferdilegu-, neytenda- og mannréttindadhrif sem fyrirteeki hafa & samfélagid vegna rekstrar
og stefnu. Helsta markmid er ad hdmarka sameiginleg verdmaeti samfélagsins og skopun
veromata fyrir eigendur og hluthafa. Samkvamt Evropusambandinu skulu fyrirtaeki leggja
sig fram vid ad komast hja pvi ad hafa skadleg ahrif & samfélagio og umhverfid samhlida pvi
ad draga ar 6llum hugsanlegum framtidar skadlegum ahrifum (European Commission, 2011).
pad er ljost ad vegur samfélagsabyrgdar hafi aukist umtalsvert sidan Bowen (1953) og
Frederick (1960) 16gdu til ad samfélagsleg ahrif fyrirteekja veeru jafn gild og ardur peirra.
Carroll (1999) lagadi til ad sidferdisleg skylda fyrirteekja sneri ad pvi ad ganga lengra en
lagmarks viomid sem samfélag og 16g kvadu a um, en sioferdi potti pa vera stor pattur i
samfélagsabyrgd.

2.1 Samfélagsabyrgo og islensk fyrirteeki

Ekki liggja fyrir nylegar rannsoknir a samfélagsabyrgd fyrirtaekja a islandi. I rannsokn fra
arinu 2014 par sem kannad var vidhorf til samfélagsabyrgdar hja islenskum fyrirteekjum med
reynslu & svidi méalefnisins, voru helstu asteedur fyrir dherslu & samfélagsabyrgd skodadar.
Fyrirteeki telja gjarnan ytri hvata, svo sem prysting ytri hagadila (adallega fra neytendum,
samfélagi, l6gum og reglugerdum), vera ein helsta asteeda fyrir &herslu & samfélagsabyrgd
fyrirtekja. Innri hvatar pykja einnig mikilveegir par sem gildi og edli fyrirteekja fela i sér
samfélagsabyrgd. Fyrirteeki vilja syna gott fordeemi og telja pad ad lada ad sér heft starfsfolk
vera god og gild asteda pess ad innleida samfélagsabyrgd. Fjarhagslegur avinningur getur
verido mikill par sem pad er talid vera hagsteedara ef vel er ad stefnunni komid og stadid,
fremur en ad sleppa pvi alfarid ad huga ad henni. Samfélagsabyrgd er talin auka traust i
samfélaginu og efla imynd islenskra fyrirteekja. Ahersla & samfélagsabyrgd er einnig komin
til vegna krofu starfsmanna og stjornenda fyrirtekja (Brynhildur Davidsdottir o.fl. , 2014a).

I meistaraverkefni sinu vid Haskola islands fra arinu 2013 komst Dagny Kaldal ad

beirri nidurstddu ad 66% af 50 steerstu fyrirteekjum Islands hafi akvaedi um samfélagsabyrgd



med einhverjum heetti i stefnu sinni. Enn fremur var fylgni & milli pess ad hafa stefnu i
malum er varda samfélagsabyrgd og ad birta upplysingar um helstu aherslur sem snua ad
vidskiptavinum, mannauds- og umhverfismalum (Dagny Kaldal, 2013).

Jafnlaunavottun er bundin i 16g en han snyr ad pvi ad vinna gegn kynbundnum
mismuni launa og studla ad kynjajafnrétti & vinnumarkadi (Stjornarrad Islands, 2017).
Jafnréttissattmali UNWomen og UNGC er apjddleg yfirlysing sem fyrirtaeki geta haft ad
leidarljosi vid innleidingu godra starfshatta 6had landi og idnadi. Sattmalinn studlar adallega
ad jafnrétti kynjanna. Jafnramt segir sattmalinn ad jofn teekifaeri kynjanna sé ardvenleg fyrir
fyrirtaeki. Jafnréttissattmalinn inniheldur sjé viomid sem skipulagsheildir geta nytt sér til ad

konur eflist i starfi og ad patttaka peirra i atvinnulifinu aukist (UN Women island, e.d.).

3.0 Samfélagsabyrgo i rekstri

Fyrirteekjum gefast fjdlbreytt teekifeeri til ad innleida samfélagsabyrgd i hefdbundinn rekstur
og jafnvel stefnu sina (Kiran, R og Sharma, A., 2011). Skipulagsheildir stydjast vid
mismunandi stadla og vidmid sem huga ad innleidingu samfélagsabyrgdar. Samfélagsabyrgd
fyrirteekja hefur i for med sér gridarlegan avinning pegar vel tekst til par sem hun byggir upp
ordspor fyrirteekja samhlida samfélaginu. Neytendur, fjarfestar, starfsmenn og 6nnur
hagsmunaféldg deila avinningnum par sem samfélagsstefna getur ladad ad og vidhaldid godu
starfsfolki og studlad ad sterkari hvotum stjornenda til ad vinna ad hag samfélagsins fra
efnahagslegu sjonarhorni (Esmaeilpour og Barjoei, 2016).

Samkvaemt hagadilakenningunni (e. stakeholder theory) eiga fyrirteeki ad huga ad
6llum peim hépum eda einstaklingum sem geta ordid fyrir ahrifum eda hafa ahrif a starfsemi
fyrirteekis (Freeman, 1984). Freeman telur ad fyrirteekjum sé ekki einungis skylt ad hamarka
hagnad sem skilar sér til hluthafa heldur ad huga ad pvi ad sinna sidferdislegum skyldum
sinum i gard allra hagadila. Hagadilakenninging er um ad kjarnastarfsemi vidskipta snui ad
bvi ad byggja upp sambdnd sem auka virdi peirra sem koma ad sambandinu. Fyrirteki er
heaegt ad hugsa sem hluta af akvednu vistkerfi par sem hvert fyrirteki hefur ahrif a annad
fyrirtaeki i gegnum vidskiptasambond sem snerta sjalfbaera préun, stefnumatun,
fyrirteekjamenningu og frammistddu fyrirteekja (Salvioni og Gennari, 2020).

Bankar purfa ad huga ad mérgum 6likum hagadilum (mynd 1). Samkvaemt Jeucken
og Bouma (1999) skiptast hagadilar banka i innri og ytri adila. Ytri hagadilar eru
vidskiptavinir, birgjar, samkeppnisadilar, fijolmidlar, félagasamtok, adrar fjarmalastofnanir,
samfélagid og rikisstjérnir. Innri hagadilar banka eru starfsmenn, stjérnendur og hluthafar.

Bankar hafa ahrif 4 hagadila medal annars med lanastefnu sinni og geta kosid ad beita



samfélagslegri abyrgd med lanastefnu (Scholtens, 2009). begar bankar lana gefst peim faeri a
ad veita lan til peirra sem eru samfélagslega abyrgir og geta kosid ad sleppa pvi ad veita peim
lan sem eru pad ekki. Pannig hafa bankar ahrif & hagadila sem er einn hlekkur af 6llu
vistkerfinu. Abyrgur hugsunarhattur samfélagsabyrgdar veitir ny vidskiptatekifaeri og
innblastur til nyskdpunar til ad beeta rekstur & abyrgan hatt (Aguinis og Glavas, 2012).

Samkeppnis-
adilar
Birgjar Fjélmidlar
Starfsmenn Stjérnendur
Vidskiptavinir Félagasamtok
Hluthafar
Fjdrmdla-
Rikisstjornir stofnanir
Ytri hagadilar Samfélagid

Mynd 1: Hagadilar banka (Jeucken og Bouma, 1999)

3.1 CSR pyramidi Carroll‘s

Fjorskipting samfelagsabyrgoar fyrirtekja sem sett var fram arid 1991 af Archie B. Carroll
telur upp pau svid sem hann taldi endurspegla hinar margvislegu samfélagslegu skyldur
fyrirteekja. bau svid sem skipta samfélagsabyrgd fyrirteekja nidur eru efnahagsleg-, lagaleg-,
sidferdisleg- og mannudleg abyrgd (Carroll, 1991).

Carroll hannadi pyramidann til ad hjalpa fyrirteekjum ad afmarka og ramma inn pau
smaatridi peirra skyldna sem fyrirtaeki bera gagnvart samfélaginu. A timum Covid-19 eru
pessar skyldur fyrirtekja gagnvart hagadilum fjdlmargar 4&samt aragrta smaatrida sem fylgja
Ollum akvordunum. Fyrirteki uppfylla efnahagslega abyrgd sina med pvi sinna
grunnskyldum i rekstri, sem er grunnur pyramidans. Lagaleg abyrgd fyrirtekisins felst i pvi
ad starfa samkvaemt gildandi I6gum og reglum i sinu umhverfi, sem er nasta prep
pyramidans. Sidferdisleg abyrgd, pridja prep pyramidans, eru peer athafnir sem samfélagio
eetlast til af fyrirtaekjum og pad sem pykir almennt sanngjarn eda réttlatt i starfandi umhverfi.

A0 lokum er seinasta skref pyramida Carroll‘s mannudleg abyrgd sem krefst pess ad



stofnanir séu virkir patttakendur i ad vera samfélagspegn og studla ad samfélagslegri- og
vidskiptavina velferd (Carroll, 2016).

3.2 Hin prefalda rekstraratkoma

Sjalfbeerni og samfélagsabyrgd hafa gjarnan verio nefnd markmid fyrirteekja en pad getur
reynst askorun ad meela ad hve miklu leyti stofnun telur sig vera samfélagslega abyrg. Hin
prefalda rekstraritkoma (e. Triple Bottom Line) fer fram ar hefdbundnum maelikvoréum i
rekstri eins og hagnadur, ardsemi og fjarfestingar. [ stad pess er horft & alhlida
fjarfestingaarangur fyrirtekisins, par & medal umhverfislegan-, samfélagslegan- og
fjarhagslegan arangur. Nalgunin er hugsud sem pattur i stefnu samfélagsabyrgoar par sem
hugad er ad velferd samfélagsins vid akvardanatoku eins og i adsteedum Covid-19. prefalda
rekstaritkoman er betur pekkt sem P-in prja & Ensku en pau eru: people, profit, planet (Slaper
og Hall, 2011).

Med aherslu & prefoldu rekstardtkomuna er fyrirteekjum feert ad lita & sjalfbaerni sem
heildreent og pverfaglegt hugtak sem neer til umhverfis-, efnahags- og félagslegra mala (Ahi
og Searcy, 2015). Askorunin vid notkun hugtaksins felst i pvi ad mala hvern patt at af fyrir
sig og finna videigandi gogn sem notud eru til ad reikna framlag stefnunnar. Sveigjanleiki
pess ad nota prefoldu rekstaratkomuna audveldar hinsvegar fyrirteekjum ad beita hugtakinu &
pann héatt sem hentar fyrirteekinu best og meta paer afleidingar akvardana sinna (Slaper og
Hall, 2011).

3.3 Graenpvottur og samfelagsskyrslur
prystingur fyrirteekja um ad vera samfélagslega abyrg er ordinn mun meiri sem getur leitt til
pbess ad fyrirtaeki stundi greenpvott i rekstri. Graenpvottur i samfélagsabyrgd a sér stad pegar
fyrirteeki til a0 mynda nota einungis akvedna skyrslu samfélagsabyrgdar sem bendir til pess
ad fyrirteekio sé fyrirmynd & einu svidi en akvedur ad sleppa pvi, an rokstudnings, ad taka
fram félagslega-, umhverfislega- eda adra peetti sem pykja ekki vera til fyrirmyndar
(Mahoney o.f.1, 2013).

pau fyrirteeki sem gefa sjalfviljug ut skyrslu samfélagsabyrgdar og fylgja
vidurkenndum stédlum eru almennt talin hafa betri stefnu en pau fyrirteeki sem gefa ekki Gt
slikar skyrslur og nota ekki vidurkennda stadla. Fyrirteeki sem hafa veika hlekki i
samfélagsabyrgd og stunda greenpvott eru talin hafa teekifeeri til pess ad 6dlast
markadsforskot med pvi ad hafa ahrif & hvernig hagsmunaadilar telja fyrirteekid standi sig
samanborid vid pau fyrirteeki sem hafa sterka samfélagssefnu (Mahoney o.f.I, 2013). Hvatinn

til ad gefa ut skyrslur sem blekkja er pvi meiri fyrir pau fyrirteeki sem eiga langt i land ad



sekja med gooa stefnu i samfélagsabyrgd (Patten, 2002), sem getur skapad mikinn rugling og

efasemdir i gard fyrirteekja medal neytenda (Mitchell og Papavassiliou, 1999).

4.0 Stadlar samfélagsabyrgdar

Stadlar fyrir samfélagsabyrgd hafa verid hannadir svo haegt sé ad meela og greina naudsynleg
gOgn. Samantekt og samanburdur hinna ymsu patta samfélagsabyrgdar krefjast pess ad
meeliteeki séu til stadar svo haegt sé ad framkvaema skyrslugerdir, rannsoknir, breytingar og
nyskopunarvinnu. Stadlarad islands (e.d.) lysir stédlum sem opinberum skjélum sem einfalda
ferla sem auka hagkvaemni i innleidingu samfélagsabyrgdar.

Global Reporting Initiative stadlar (GRI) eru fyrstu alpjodlegu stadlarnir fyrir
skyrslugerd i sjalfbaerni sem eru veittir af Alpjodlega stadlaradinu (GSSB). Stadlarnir bjoda
upp a uppbyggingu og adstodar fyrirteki vid ad utbua skyrslur & skipulagdan hatt (Global
reporting, e.d.). Grundvallaratridi GRI byggja a sjonarhorni frammistédu hinnar preféldu
rekstrarGtkomu (Bondy og Starkey, 2012). GRI stadlar eru notadir sem skrasetning
samfélagsabyrgoar fyrirteekja og audveldar neytendum ad lesa Ur og skilja hvar fyrirteeki
standa hvad vardar samfélagsabyrgd og hvad sé abotavant. Stadlarnir bjoda upp a ramma
skyrslugerdar sem 6ll fyrirteeki fylgja og audveldar hagsmunaadilum ad skilja og greina
samanburd sambeerilegra gagna. Umgjordin um sjalfbeera skyrslugerd sem veitt er af GRI
stadlinum er hvad mest notud i heiminum og hefur verid sampykkt af steerstu fyrirteekjum
heimsins (Global reporting, e.d.). Skilgreining GRI um sjalfbaera skyrslugerd segir til um
hvernig fyrirteeki geta maelt og skrasett gogn og bera &byrgd & allri sinni starfsemi, gagnvart
innri jafn sem ytri hagsmunaadilum med sjalfbarni ad leidarljosi (Fonseca o.fl., 2014).
Stadlarnir hjalpa stofnunum ad auka gagnseei sitt og uppljostra pvi sem vel er gert asamt pvi
sem betur ma fara i stefnu samfélagsabyrgdar fyrirteekisins. Med auknu gagnseei er
audveldara ad taka stefnumoétandi dkvardanir, draga ur 6parfa aheaettu, greina
vidskiptatekifeeri og styrkja sambond hagsmunaadila (Global reporting, e.d).

International Organization for Standardization (ISO-stadlar) byggja & pvi ad
hagsmunaadilar komist ad sameiginlegri nidurstddu um hvad pykir réttast ad gera i stédunni a
peim tima i takt vid reglur og samninga. I 1SO st6dlum er ad finna reglur, leidbeiningar og
skilgreiningar sem auka hagkvemni og einféldun ferla (Hjortur Hjartarson, 2002). Stadall
leidbeininga um samfélagsabyrgd, 1ISO 26000, segir ad fyrirtaeki skulu vera abyrg fyrir peim
akvorounum og ahrifum allra patta samfelagsins, par med talid umhverfid. Velferd
samfélagsins er mikilvaegur partur af abyrgd fyrirteekja, par & medal sjalfbar préun

fyrirteekisins. Helstu efnistok stadalsins eru stjornunar- og vidskiptahattir, starfsumhverfi,



vinnuvernd, mannréttindi, samfélagspéatttaka og umhverfismal (International Organization for
Standardization, 2010). 1ISO 26000 stadallinn adstodar fyrirteki vid innleidingu &
samfélagsstefnu og hvetur pau til ad ganga lengra en lagalegt samreemi (ISO, 2014).
Stadallinn er pvi ekki vottunarstadall heldur er hann notadur til leidbeininga. Honum er &tlad
ad efla samfélagslegan og sameiginlegan skilning & svidi samfélagsabyrgdar asamt pvi ad yta
undir frumkveedi til samfélagsabyrgdar (International Organization for Standardization,
2010).

5.0 Samfélagsabyrgd fyrirteekja og Sameinudu pjédirnar

Ohett er ad segja ad Sameinudu pjodirnar hafi lagt sitt af mérkum vid adgerdir og nyjungar
samfélags- og fyrirtekjaabyrgdar. Parisarsattmali Sp var sampykktur arid 2015 sem markmid
allra undirritadra pj6oa ad teekla loftlasgbreytingar a metnadarfullan hatt (United Nations
Climate Change, 2019). Sameinudu pjédunum hefur einnig verid falid ad byggja upp
alpjodlegt samstarf & milli peirra 193 adildarikja sem og atok og forvérn gegn
efnahagskreppu & alpjédavisu (De Coning, 2018).

Samfélagsabyrgo neer til einstaklinga, fyrirteekja og er ordin partur af alpjodlegri
umraedu og almennt séd ahyggjuefni & heimsvisu. United Nations Global Compact, sem betur
er fjallad um i pessum kafla, byggir einmitt a alpjédlegum sattmalum Sp um samfélagslega
abyrgd (Garriga og Melé, 2004).

5.1 Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna

Heimsmarkmidin (sja mynd 2) eru ad miklu leyti byggd & busaldarmarkmidunum (e.
Millenial Development Goals) og radstefnu um sjalfbeera préun i Ri6 arid 2012 sem snla ad
fimm meginpemum: mannkyninu, jordinni, hagseld, frid og samstarfi. Munurinn &
Plsaldarmarkmidunum og heimsmarkmidunum er i grunninn sa ad pau fyrri nddu eingéngu
til prounarrikja en pau sidari nefndu na til allra rikja heims (UN General Assembly, 2015).

Fulltrdar allra 193 adildarrikja SP sammaeldust um heimsmarkmid Sameinudu
bjodanna um sjalfbaera préun arid 2015 sem voru sidar tekin i gildi i arsbyrjun 2016.
Heimsmarkmidin 17 eru vidteek med 169 undirmarkmid og 244 melikvarda (Hagstofa
[slands, 2020) en stefnt er ad pvi ad markmidunum verdi nad fyrir arid 2030.
Heimsmarkmidin eru algild sem pydir ad 61l adildarrikin hafa skuldbundid sig til ad vinna
med skilpulégdum heetti ad innleidingu markmidanna a gildistima peirra, fra 2016 til 2030, &

badi innlendum og erlendum vettvangi (Heimsmarkmidin, e.d.).



Heimsmarkmidin snerta prjar helstu stodir samfélagsabyrgdar sem eru hinar
efnahagslegu-, félagslegu- og umhverfislegu stodir. Mikilveaegt er ad vita ad heimsmarkmidin
studla ad pvi ad hvorki einstaklingar né hdpar séu skildir eftir og pvi eru pau eins margpeett
og metnadarfull og pau eru (Heimsmarkmidin, e.d). Sem daemi pa hefur rikisstjorn islands
valid sér 65 undirmarkmid heimsmarkmidanna til ad leggja aherslu & en innleiding og
forgangsrédun peirra endurspeglar aherslur stjornvalda en Gtiloka pé ekki innleidingu hinna
104 markmida (Stoduskyrsla: Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna um sjalfbara préun,
2018).
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Mynd 2: HM Sb (Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbara proun, e.d.)

5.2 United Nations Global Compact og heimsmarkmid Sb

Alpjodlega vidskiptalifid er farid ad tileinka sér heimsmarkmid Sameinudu pjédanna mun
hradar en &dur (United Nations Global Compact, 2017) og sérstaklega er par bankageirinn
talinn skipta skopum par sem framkvaemdir banka krefjast verulegs fjarmagns, fjarfestinga og
fjarmuna (Weber, 2005). Fjarméalapjonusta studlar ad pvi ad beeta efnahag samfélaga sem
getur haft bein ahrif a getu heimila og hins opinbera ad beta og styrkja fjarhag pess
samfélags (Avrampou, Skouloudis, lliopoulos og Khan, 2019). beir adilar sem toku pott i
stefnu sjalfbeaerrar préunar til arsins 2030 bentu éllum fyrirteekjum og par med talid bonkum
sem etludu sér ad taka patt i verkefninu ad beita nyskdpun vid drlausnir dskorana sem kemu

upp (Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, 2015).
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Steerstu samtok sem studla ad alpjodlegri yfirlysingu stofnana vid innleidingu abyrgra
starfsahatta er hnattraeni sattmali SP, United Nations Global Compact (UNGC), stofnad arid
2000. UNGC nytist fyrirteekjum sem leidarljos og skuldbinding vid innleidingu tiu
grundvallarviomida UNGC sem snerta 61l a samfélagsabyrgd. Grundvallarvidmidin tiu snua
ad mannréttindum, vinnumarkadi, umhverfinu og barattu gegn spillingu (Félag Sameinudu
pjodanna, e.d.). A mynd 3 ma sja tengingu grundvallarvidmida UNGC og heimsmarkmida
Sh.

Global Compact & Heimsmarkmiodin

Global Compact 10 Grundvallarviomio SP Heimsmarkmio SP

1) Fyrirteeki stydja vid og virda mannréttindi i samreemi 1) Engin fateekt
vid mannréttindayfirlysingu Sameinudu Pjédanna -
4 VRIS ) % 2) Ekkert hungur

Mannréttind i : s 4 s
e 2) Fyrirtaeki gerast ekki medsek i mannréttindabrotum . .,
3) Heilsa og vellidan
annarra , .
3) Fyrirtaeki stydja vid og vidurkenna { raun rétt til 4) Menntun fyrir alla
kjarasamninga " 5) Jafnrétti kynjanna
] 4) Fyrirtaeki tryggja afndm allrar naudugar- og 6) Hreint vatn og hreinletisadstada
Vinnumarkadur

praelkunarvinnu 7) Sjélfbeer orka

5) Virkt afnam allrar barnavinnu er tryggt 8) G6d atvinna og hagvoxtur

6) Fyrirtaeki stydja afnam misréttis til vinnu og 9) Nysképun og uppbygging

starfsvals 10) Aukin jéfnudur

7) Fyrirtaeki stydja beitingu varudarreglu i

11) Sjalfbeerar borgir og samfélog
umhverfismalum 4 . -
12) Abyrg neysla og framleidsla
8) Fyrirteeki hafi frumkvaedi ad pvi ad hvetja til aukinnar

) \ 13) Adgerdir i loftslagsmalum
dbyrgoar gagnvart umhverfinu \
\

14) Lif i vatni
9) Fyrirtaeki hvetji til préunar og nytingar 4 \
\ 15) Lif 4 landi

umhversvaenni taeekni \
10) Fyrirteseki vinni gegn hvers kyns spillingu, par med \\ 16) Fridur og réttleti
talid kiigun og mitun 17) Samvinna um markmidin

Mynd 3: Tenging grundvallarvidmida UNGC og heimsmarkmida Sb (UNGC, 2016)

Adilar (e. participants) ad Global Compact sattmalanum voru 14.135 alls i byrjun
april 2020, par af eru 25 islensk fyrirteeki og par & medal Arion banki, Landsbankinn og
islandsbanki. Adilar UNGC eru skyldugir til ad greida arsgjald, ad undanskyldum
félagssamtokum (UN Global Compact, e.d.). £tlun UNGC var ad feera Sameinudu pjédirnar
i att ad virkara hlutverk til ad virka atvinnulifid pegar leitad er lausna apjodlegra vandamala
(Kell, 2013). Adilar Global Compact purfa ad standast skil & arlegri skyrslu sem inniheldur
yfirlysingu um pau skref sem fyrirtaekid tileinkar sér vid innleidingu vidmidanna, videigandi
malingar og nidurstddur peirra, asamt aaetlun um aframhaldandi vinnu ad framgangi
vidmidanna. Skyrslan er sidan birt a vef UNGC. UNGC er fyrirmynd fyrir frumkvadi &
alpjédavettvangi og stendur fyrir pvi ad gera samfélagsabyrgd synilegan patt fyrirtekja &
heimsvisu (Voegtlin og Pless, 2014).
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6.0 UFS

Nasdaq Nordics gefur Gt heildstedar leidbeiningar sem nytast baedi skradum og 6skradum
adilum sem vilja efla samfélagslega abyrgd med aherslu & sjalfbeerni. Nasdag kauphdllin &
Islandi, Vidskiptarad Islands, IcelandSIF, Festa og Stadlarad islands gafu i februar 2020 Gt
islenskar pydingar & UFS (e. ESG) leidbeiningum Nasdaq, en kauphallir Nasdaq gafu fyrst Gt
leidbeiningar a ensku arid 2017 og uppfaerda utgafu 2019. UFS stendur fyrir umhverfi,
félagslega- og stjornarheatti en leidbeiningar Nasdaq fjalla um markmidasetningu og
upplysingagjof fyrirtekja vid ad syna samfélagslega abyrgd. Megintilgangur UFS
leidbeiningana er ad efla vio samfélagsskyrslur fyrirteekja og auka gagnseai starfsemi peirra
(Nasdaq, 2020). Til eru mismunandi leidir skyrslugerda UFS malefna en einna algengast er
ad fyrirteeki noti GRI (Fatemi o.fl., 2018). Malikvardar UFS eru 30 alls, 10 fyrir hvern patt ut
af fyrir sig sem endurspegla vidskiptaheetti. pattir E1-E10 endurspegla umhverfid, S1-S10
endurspegla félagslega peetti og G1-G10 endurspegla stjoérnarheetti (Nasdag, 2019).
Melikvarda UFS ma sja & mynd 4. I skyrsluhandbok UFS er bent & ad 6efnislegar eignir er
oft haegt ad lita & sem efnislegar eignir par sem nidurstodur peirra hafa ahrif & fjarhagslegar
nidurstodur fyrirteeksisins (Nasdaq, 2019). Fyrir skyrslugerd UFS purfa fyrirteki ad
framkvaema mat par sem kemur fram hvada paettir pykja mikilveaegastir og hvernig adgerdir
fyrirteekisins hafa ahrif & umraedda peetti. Fyrirtaeki tilkynna svo éarlega stodu pattanna i UFS
skyrslu.

Innan fjarméalageirans er skammstéfun UFS einnig nytt sem nafn fyrir hugtakid
samfélagsabyrgd. UFS er pvi af sumum fraedimonnum talin na yfir pad sama og CSR (Fatemi
o.fl., 2018). Samkveemt borsteini Kara Jonssyni hja Marel hf, pykja gédar UFS upplysingar
veita adilum nyja upplifun & umfangi og ahrifum fyrirtaekja, svipad og pegar litur kom i
sjonvarpid. Torfi b. porsteinsson hja Brim hf segir kréfur kaupenda eiga eftir ad verda enn
fyrirferdameiri og mun UFS frammistada fyrirteekja skipta sifellt meira mali (Nasdag, 2020) .
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6.1 Meginreglur um abyrga bankastarfsemi

Anherslur Principles for Responsible Banking (PRB) & UFS malefni er adeins &tlad bénkum

og fjarmalageiranum. PRB eru pvi meginreglur abyrgra fjarfestinga og abyrgrar

bankastarfsemi (loannou & Serafeim, 2016) sem eru unnar a vegum UNEP FI sem er

samstarfssvettvangur Sb og fjarmalagerians (Arion banki, 2019). Meginmarkmid PRB er ad

adstoda undirritada ad innleida og adlagast heimsmarkmidum Sp og Parisarsattmalanum

(UNEP Financial Initiative Principles for Responsible Banking, 2019).
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7.0 Aofero

Rannsokn pessi byggir a tveimur eigindlegum nalgunum; annars vegar a 6stééludum
vidtolum vid fulltria samfélagsabyrgdar priggja sterstu vidskiptabanka islands, Arion banki,
[slandsbanki og Landsbankinn og hins vegar vid efnisgreiningu (e. content analysis). Notkun
fyrirliggjandi heimilda og gagna bankanna, medal annars ars- og sjalfbeerniskyrslur, voru

nyttar til frekari greiningar.

7.1 Viomalendur

Rannsoknin var framkvaemd & Islandi og alls tekin prjd 6st6dlud vidtol vid starfsmenn priggja
helstu vidskiptabanka landsins. Fulltriar samfélagsabyrgdar Arion banka, islandshanka og
Landsbankans eru viomelendur rannsdknarinnar par sem peir skilgreina sig allir sem
sérfreedinga & svidi samfélgasabyrgdar og eru sérhaefdir i samfélagsstefnu bankans sem peir
starfa hja.

Viomalandi Arion banka er med bakgrunn i mannfraedi og hagnytri fjolmidlun og var
adur gaeoastjori hja détturfyrirteeki bankans. Viomalandi starfar i dag sem verkefnastjori
samfélagsabyrgdar hja Arion banka en hann hefur starfad hja fyrirteekinu i teepan aratug.
Vidmelandi er einn sins lids i formlegu teymi samfélagsabyrgdar en segir p6 ad vinnan
dreifist innan bankans par sem einn sérfreedingur vinnur t.d. ad UFS malum i eignastyringu
og annar sem greinir lanasafn bankans. Stefna Arion banka er pannig ad unnid er ad
samfélagsabyrgd a mérgum svidum en ekki bara sem eitt teymi & skrifstofu bankastjéra. Pad
er pvi starfandi styrih6pur samfélagsabyrgdar innan bankans en bankastjorinn er
abyrgdamadur.

Vidmalandi Islandsbanka (ISB) er menntadur i stjornmalahagfraedi og vann medal
annars sem samfélagsabyrgdarsérfraedingur hja IMF (Alpjodagjaldeyrissjodnum, e.
International Monetery Fund). Par adur vann hann hja framkvaemdastjérn
Evropusambandsins en vinnur ni hja Islandsbanka, & skrifstofu bankastjora vid stefnumotun
med hofudaherslu a sjalfbaerni. Bankinn er ekki skradur & hlutabréfamarkad og pegar
vidmealandi hof storf hja ISB arid 2017, sa hann, ad i 1josi pess voru erlendir
verdbréfafjarfestar mikid ad spurjast eftir stefnu bankans i tengslum vid UFS og p.a.l. hafi
mikil vinna farid i ad mynda stefnur um pau méalefni hja bankanum. Samfélagsmalin arid
2017 voru inni & samskipta- og markadssvidi og telur vidmalandi ad ISB hafi alltaf verid
virkur i samfélagsabyrgd og alltaf med nokkur verkefni i gangi m.a. Reykjavikurmaraponid.
Bankinn hefur i gegnum arin verid med allskonar fraedslu og avallt verid virkur i umraedunni

begar kemur ad jafnréttismalum. Vidmelandi sagdi ad samfélagsabyrgd arid 2017 hafi verid
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& annari braut en rekstur bankans Ut fra ardsemi, kostnadi 0.p.h. og ad ekki hefdi verid buid
ad sameina pessa peetti.

Viomalandi Landsbankans er vidskiptafreedingur med meistaragradu i markadsfraedi
og alpjédavioskiptum. Vidmalandi hafdi adur verid sjalfsteett starfandi vid ad innleida
samfélagsabyrgd i fyrirteeki en er na fastradinn hja bankanum. Vidmeelandi sagdist hafa
fundid sérstaklega vel fyrir pvi ad Landsbankinn veeri ekki ad innleida samfélagsstefnu
einungis til ad uppfylla dkvedin skilyrdi heldur af pvi ad bankinn sé peirrar skodunar ad vilja
lifa petta i alvorunni og allir innan bankans séu tilbanir ad taka stefnuna afram. Viomelandi
var a pvi ad skandinaviskir bankar séu mjog framarlega i innleidingu & samfélagsstefnu

midad vid adra banka i heiminum.

7.2 Vidtalsrammi

Ostodludum vidtolum var beitt vid rannsokina til ad fa dypri innsyn i samfélagsstefnur hvers
banka og fyrir nalgun sem veitir aukinn sveigjanleika vid greiningu opinna spurninga
(Bourgeault, Dingwall og Vries, 2010).

Fulltraar samfélagsabyrgdar hvers banka péttu henta best til ad na sem dypstum
skilningi & yfirgripsmiklu vidfangsefni rannsdknarinnar. Sendar voru Gt prjér beidnir um
patttoku i rannsokninni i gegnum télvupost med kynningarbréfi og sampykktu allir peirri
beidni um patttoku. Vidtdlin attu sér stad & timabilinu febrtar 2020 — mars 2020 og trinadar
um nafnleysi viomalenda er geett.

Viotolin voru k6dud eftir tveimur helstu pemum vidtalsrammans (sja toflur hér a
eftir); annars vegar var spurt um samfélagsabyrgd og hins vegar um HM Sp. Rannsakendur
hofu vidtolin med kynningu a vidtalsramma og efni rannsoknarinnar. Vidmalendur voru
bednir um ad greina fra samfélagsstefnu bankans sem peir starfa hja i eigin oréum. Opinna
spurninga var spurt og adrar spurningar innan vidtalsrammans fylgdu eftir ad vidmalendur

hofou lokid sinu mali.

7.3 Framkvemd

Ostodlud vistol voru tekin vid fulltria fra hverjum banka. Vidtalsrammi var sendur 4 alla
adila adur en ad viotolin voru tekin, til ad vidkomandi hefdi tima til ad undirbda sig. Alls
voru 25 spurningar i vidtalsrammanum (sja vidauka A). Vidtalsramminn var ekki temandi og
ef einhverjar spurningar voknudu & medan vidtali st6d spurdu rannsakendur ad peim rétt eins
og ef vidmealendur foru at fyrir efnid voru peir ekki stodvadir. Viotolin voru tekin i gegnum

fjarskiptaforritid Microsoft Teams par sem ekki var haegt ad hittast i 1j6si Covid-19 adstedna
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i samfélaginu & peim tima sem rannsoknin for fram. Vidtdlin voru hljodritud og ferd yfir &
skriflegt mal og voru pau ad medaltali 42 minutur.

Studst var vid tvd meginpemu; samfélagsabyrgd og HM Sb. bemum var skipt nidur
svo hagt veeri ad koda vidtolin af hofundum i sitt hvoru lagi til ad tryggja samraemi i

nidurstodum.

8.0 Nidurstoour

Helstu nidurstddur vidtalanna voru teknar saman i samanburdartdflu en ahersluatridi
bankanna i samfélagsstefnum peirra liggja ad mestu leyti a svipudum stad. Af peim 15
aherslupattum sem studst er vid eru allir prir bankar med a.m.k. pa somu 14 af 15

aherslupattum i samfélagsstefnu sinni.

Tafla 1: Aherslupettir i samfélagsstefnum

. ) b : ®
AherSIUb%ttlr ‘r": A”Dn Uank‘ V . Landsbankinn

islandsbanki

Aukin krafa um SA & birgja

Aukinn prystingur fra hagadilum

Efla traust vidskiptavina

Fjarhagslegur avinningur

Gefa ut samfélagsskyrslu byggda & GRI

Huga ad hagadilum

Lada ad sér gott starfsfolk

Meta kolefnisspor starfsemi bankans

Meta losunarumfang lana- og eignasafns

Notkun UFS vio skyrslugerd

Nyskopun

SA dregur Gr ahaettum i rekstri

SA er hluti af kjarnastarfsemi

Studla ad jafnrétti kynjanna a vinnumarkadi

Vera leidandi
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Proa green Gtlan

I tilviki Arion banka er samfélagsabyrgd ekki hluti af kjarnastarfsemi bankans heldur er pad
sér pattur innan starfsemi hans. Landsbankinn og islandsbanki leggja mikid upp ur pvi ad
samfélagsstefnur peirra séu innleiddar i alla patti reksturs og pvi er samfélagsabyrgd hluti af
beirra kjarnastarfsemi. Arion banki og Islandsbanki undirstrika mikilveegi pess ad gd stefna i

samfélagsabyrgd geti leitt til pess ad bankinn ladi ad sér gott og haeft starfsfolk.
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pykir 6llum bonkunum vera aukinn prystingur frd hagsmunaadilum um skyrar stefnur
samfélagsabyrgdar og taka bankarnir pvi fagnandi ad prystingurinn sé ordinn meiri. Ad sama
skapi eru krofur bankanna i gard birgja ordnar stifari og bankarnir krefjast pess i auknum
meeli ad birgjar fylgi sinni eigin stefnu i samfélagsabyrgd. Vilja bankarnir allir vera leidandi i
samfélagsabyrgd og vera fyrirmynd annarra fjarmalafyrirteekja. Fjarhagslegur avinningur er
stor pattur i samfélagsstefnum allra bankanna en allir sérfreedingar samfélagsabyrgdar hja
vidskiptabonkunum premur téldu hagsmunaadila vera medal helstu hvata vid innleidingu a
slikri stefnu. Telja allir bankarnir pad borga sig ad vera samfélagslega abyrgir og ségdu ad
pbad efli traust vidskiptavina sem leidir til betri vidskipta. Hafa allir bankarnir lagt mikid upp
ar pvi ad meta kolefnisspor sem myndast vid starfssemi og halda afram ad studla ad jafnrétti
kynjanna & vinnumarkmadi.

Notkun UFS er medal helstu aherslupétta bankanna par sem melikvardarnir eru
tiltdlulega nyir & islandi, med pvi vilja bankarnir syna ad peir séu leidandi i samfélagsabyrgd.
Medal naestu verkefna samfélagsabyrgdar bankanna priggja er ad meta losunarumfang lana-
og eignarsafns og ad prda green tlan. Nysképun og frumkvddlastarfsemi er mikilveegt starf
allra bankanna og telja peir slika starfsemi vera mikilveega til ad efla efnahagslif & islandi.

Voru allir sammala pvi ad Island veeri eftir & samanborid vid Nordurléndin og 6nnur
Evropuriki i samfélagsabyrgd en sjéa po fyrir sér ad pad muni préast hratt & naestu arum. Vilja
bankarnir pvi hafa ahrif a proun mala her & landi med pvi ad vera leidandi i sinu starfi. Allir
prir bankarnir sammaelast um ad vilja gera heiminn ad betri stad med innleidingu & stefnu i
samfélagssabyrgd. Vidmelanda Arion banka potti samkeppnislégin hamlandi pegar pad
kemur ad samstarfi bankanna sin a milli er varda samfélagsabyrgd. Viomeelandi
Landsbankans minntist & ad pad riki samkeppni i fjirmalageiranum en ad & svidi
samfélagsabyrgdar sé keppnisskapid ekki til stadar. Ad ségn vidmelanda islandsbanka er
framtid mannkynsins i hufi er varda loftlagsmal og pvi er samkeppni ekki rétta hugarfarid
heldur samvinna. Einnig telur vidmalandi ISB pad gdda vid malaflokkin ad pad séu engin
leyndarmadl. Pykir pvi hdpprystingur jakveaedur i samhengi samfélagsabyrgdar par sem
bankarnir vilja feta i fotspor hvors annars i von um ad halda afram ad vera leidandi i sinu
starfi.

pegar horft er til HM Sb voru vidmelendur allra bankanna sammala um ad pad veeri
ad einhverju leyti haegt ad tengja sig vio 61l 17 markmidin en velja purfi pau markmid sem

heyra best undir pa starfsemi sem hver banki stundi og hvar pau vega pyngst.
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Tafla 2: HM Sb vioskiptabanka

HM Sb }:0:{ Arion banki \./ . Landsbankinn
islandsbanki

4 Menntun fyrir alla v

5 Jafnrétti kynjanna v v v

7 Sjélfbaer orka v

8 G004 atvinna og hagvoxtur v v

9 Nyskdpun og uppbygging v v

12 Abyrg neysla og framleidsla v v

13 Adgerdir i loftlagsmalum v v

Arion banki er med flest markmid eda 6 i heildina, Islandsbanki er med 4 alls og
Landsbankinn er med leegstan fjolda markmida eda alls 3 markmid. Markmid 5 standa allir
prir bankarnir fyrir og er pad pvi aherslupattur peirra allra ad studla ad jafnrétti kynjanna og
undirmarkmidum sem koma par ad. Arion banki og Landsbankinn hafa badir valid markmid
8 0g 12 og hofda stefnur peirra ad miklu leyti til betri atvinnu og hagvaxtar asamt abyrgri
neyslu og framleidslu. Arion banki og Islandsbanki eru med badi markmid nimer 9 og 13
um nyskopun og adgerdir i loftlagsmalum. islandsbanki er eini bankinn med markmid 4 um
menntun fyrir alla og Arion er eini bankinn med markmid 7 um sjalfbara orku.

Sameiginleg vidmid, maliteki og sattmalar sem allir prir bankarnir nyta ser eru 12
talsins. Eru allir bankarnir adilar Festu og IcelandSIF, nota GRI stadla, stydjast vid HM Sp,
hafa jafnlaunavottun, fylgja Parisarsattmalanum, UFS, PRB, UN PRI, UN Women, UNEP FI
0g UNGC. Arion banki og Landsbankinn er badir styrktaradilar Kolvids. Islandsbanki og
Landsbankinn eru med BREEAM vottunarkerfi og fylgja 1ISO 26000. Arion banki er eini
bankinn sem er adili ad samstarfsvettvangi Graenvangs, Landsbankinn er eini bankinn med

PCAF mealingar og Islandshanki er eini bankinn sem tekur patt i Nordic CEOs.



Tafla 3: Viomid, maliteeki og sattméalar i samfélagsstefnum
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8.1.1 Arion Banki

Vidmalanda pykir 4byrgd bankans ut & vid og hagsmunaadilar hans mikilvagastir af 6llu

begar horft er til samfélagsabyrgdar. Stefna bankans hafi pvi adallega verid gerd til ad huga

ad samfélaginu, umhverfinu og hluth6fum bankans. Innblastur stefnunnar kemur fra radgjafa

bekkingarfyrirteekisins KPMG i Svipjod sem hjalpadi bankanum ad méta stefnuna par sem

sviar veeru einstaklega vel ad sér i samfélagsabyrgd og hafa lengi verid ad bua til slikar

stefnur og skyrslur. Vinnan vid innleidingu stefnunnar for fram med framkvaemdastjorn,

stjorn og 6drum mikilveegum adilum innan bankans par sem hugsunin var ad bankinn veeri ad

horfa & UFS viomid. Hornsteinar Arion banka, eda gildi bankans sem snla ad hugafari og

hegdun, eru akvednir leidarvisar sem hjalpa vid dbyrga akvardanatoku hja starfsfolki

1 BREEAM er byggingarvottunarkerfi vistvaenna nybygginga

2 IcelandSIF eru samték um abyrgar fjarfestingar & islandi

3 Nordic CEOs for a Sustainable Future eru samtok storra fyrirteeka & Nordurlondunum sem koma til med ad
vinna sameiginlega ad HM Sb

4 UN PRI er verkefni Sb um abyrgar fjarfestingar
5 UN Women er stofnun innan Sp sem starfar i pagu kvenna og jafnréttis
sUNEP FI er alpjodlegt samstarf & milli unhverfisazetlunar Sp og fjarmalageirans



19

bankans. Hornsteinarnir eru ad gera gagn, lata verkin tala og ad koma hreint fram (Arion
banki, 2020). Samfélagsabyrgd telur vidmalandi verda ad UFS pattum, likt og Fatemi o.fl.
hafa haldio fram (2018), par sem grunnhugsun fyrstu samfélagsstefnu bankans var hofo eftir
svium sem hofou tileinkad sér UFS peettina. Arion banki var sidar i rynihdpi vio proun UFS
leidbeininga og sidan 2016 hefur skyrslugjof bankans gengid ut fra UFS malikvoroum.

Innri hvatar dhugasamra starfsmanna voru helstu hvatar vid innleidingu & stefnunni i
bankanum til ad byrja med en prystingur utan fra er ordinn meiri og viomealandi segist taka
pvi fagnandi. potti vidmalanda mikilveegt ad huga ad samfélagsstefnu par sem hann hafdi
pbad a tilfinningunni ad slik stefna vaeri ad fara skipta & meira mali & peim timapunkti sem
hugad var ad innleidingunni, en préun & svidi samfelagsabyrgdar pétti viomalanda mikil og
taka stuttan tima. Helsta avinning vid innleidingu samfélagsstefnunnar taldi viomeelandi ad
bankinn sé nu skradur & markad i kauphéll & islandi og i Svipjod og ad fjarfestatenglar fai
spurningar i auknum maeli um samfélagsstefnu bankans og pa adallega i Svipj6d. bykir pad
heppilegt ad sérfreedingar hafi hugad ad samfélagsstefnunni &rid 2015 adur en bankinn for &
markad og ad hafa tekid Svipjod sér til fyrirmyndar. Avinningurinn sé pvi ad bankinn geti
synt fram & abyrgd sina og paer hlidar samfélagsabyrgdar sem skipta fjarfesta og vidskiptavini
miklu mali. Vidmalanda Arion banka pykir Island vera eftir & samanborid vid nagrannalénd
okkar i samfélagsabyrgd og hvad vardar pressu fra hagadilum eins og Umhverfisrdduneytio
(2002) hefur minnst a. Ekkert fyrirteki sé pd fullkomid og ad allir &ttu ad reyna ad gera sitt
besta.

Bankinn hefur notast vid rynihopa til ad kanna ymsa paetti starfseminnar par sem spurt
er um samfélagsabyrgd. Potti patttakendum i rynihdpunum samfélagsabyrgd banka snda mest
ad styrkjum. Vidmelandi sagdi ad folk vilji gjarnan eiga i vidskiptum vid &byrga banka en
telur ad gamall hugsunarhattur sé enn til stadar i gard samfélagsabyrgdar banka, pad er, ad
samfélagsabyrgd banka snli ad pvi ad veita styrki. Telur vidmalandi skorta menntun
almennings & malefninu og tok fram ad ad pad taki tima ad freeda baedi almenning og
starfsfolk. Fjarfestar og lifeyrissjodir séu pd farnir ad huga téluvert ad samfélagsabyrgd og
Arion banki lendi oft i haskdlakénnunum i Svipjod sem varda malefnid. Sjalfbeerni taldi
vidmeelandi purfa ad lauma inn i umreeduna svo ad folk hatti ad hugsa um sjalfbaerni sem
einungis grédurhas, heldur ad dtskyra hugtakid i tengslum vid stjérnarheetti, samfélagid,
starfsmannamal og umhverfid.

Adspurdur hvort pad sé kostnadarsamt ad vera samfélagslega abyrgur er viomalandi
Arion banka & peirri skodun ad pad sé dyrara ad sleppa pvi ad vera samfélagslega abyrgur og

telur gagnseei i rekstri vera mikilvaegara na en nokkru sinni fyrr. Lykilatridi pess ad



20

samfélagsabyrgd hafi ahrif a starfsemi innan bankans taldi viomalandi vera sampykki
stjornar. Pegar stjorn sampykkir stefnuna pa er han innleidd og er ordin ad stefnu sem allir
verda ad vinna eftir. Pad audveldar starf peirra sem vinna ad innleidingu stefnunnar og
starsfolk verdur medvitadara um stefnuna og avinninga hennar.

Arion banki er adili ad jafnréttissattmala UN Women og UNGC. Bankastjorinn ber
abyrgd & gangi jafnréttismala en unnid er ad pvi ad studla ad jofnum tekifeerum starfsfolks.
Eins og ma sja & mynd 5 hefur pad verid margra ara ferli ad undirbla og innleida stefnuna
eins og han er i dag. Adaléhersla jafnréttisméala bankans hefur verid ad jafna stodu kvenna og

karla og geeta pess ad einstaklingar fai greidd jofn laun fyrir jafnveromaet storf.

2014 2015 2017 2018
Jafnréttissattmali Jafnlaunavottun Launagreining og Jafnlaunamerki
UN Women UN VR uttekt & ferlum

Global Compact

2014 2016 2018 2019
Undirbaningur Launagreining og Launagreining og Launagreining og
hefst uttekt a ferlum uttekt a ferlum uttekt a ferlum

Mynd 5: Jafnréttismal Arion banka (Arion banki, 2020)

Framvinda malanna er i stddugri préun og endurmati og mun bankinn hefja endurvottun a
jafnlaunavottun & vormanudum 2020 (Arion banki, 2020). Bankinn er einnig adili ad Festu og
fra 2017 hefur bankinn unnid eftir meginreglum Sb um UN PRI sem er verkefni SP um
abyrgar fjarfestingar. I juli 2019 gerdist bankinn adili ad UNEP FI sem var sidar notad til ad
mota PRB. Bankinn notast vid GRI stadalinn i skyrslugerd samfélagsabyrgdar asamt 10
grundvallarviomioum UNGC.

Pegar Arion banki vard adili PRB i september 2019 purfti bankinn ad adlaga stefnu
sina og gjordir ad heimsmarkmidunum og Parisarsattmalanum. I byrjun ars 2020 sampykkti
framkvaemdastjorn bankans sex heimsmarkmid sem fylgja nyrri umhverfis- og loftlagsstefnu
sem var sett i desember 2019. Vidmeelandi sagdi ad mikil &hersla sé 16g0 & jafnréttismal,
efnahagslegan groda og nysképun sem rokstudning vid val & peim heimsmarkmidum sem
urdu fyrir valinu. HM Sp sem Arion banki hefur valid eru nimer 5, 7, 8, 9, 12 og 13.
Heimsmarkmid 5 stydur Arion banki vid med aherslu a jafnrétti i gegnum arin eins og ma sja
amynd 5. Arion banki skrifadi undir samning arid 2019 vid Kolvid um ad binda
kolefnislosun sem verdur til af starfsemi bankans. Kolvidur sér um landgraedslu og skograekt
og parf ad grodursetja allt ad 5.000 trjam fyrir starfsemi rekstrararsins 2019. Bankinn hefur

tekid pa akvoroun ad gera krofu & birgja sina ad peir hugi ad umhverfis- og loflagsmalum i
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sinni starfsemi (Arion banki, 2020). Bankinn etlar sér ad fjarfesta i graenni
innvidauppbyggingu sem etlast er ad skili asaettanlegum ardi. Meetti pvi tengja markmid 7
um sjalfbeera orku og markmid 13 um adgerdir i loftlagsmalum vid samning bankans og
Kolvids par sem bankinn kvedur a um ad draga ur neikvaedum loftlagsahrifum. Greenvangurz
spilar einnig inn sem pattur af markmidi 7 og 13 par sem arid 2019 var Arion banki einn af
stofnadilum vettvangs atvinnulifs og stjérnvalda um greenar lausnir til ad draga ur losun
grodurhusaefna i von um ad studla ad kolefnishlutleysi arid 2040. Markmid 8 um géda
atvinnu og hagvoxt tengir bankinn vid patttoku og uppbyggingu sina i fyrirteekja- og
fjarfestingarbankasvidi og eignastyringu fjarfesta par sem horft er til priggja grunnpatta i
sjalfbaerni eda UFS. Markmid 9 um nyskopun og uppbyggingu felst m.a. i eigu Arion banka a
Startup Reykjavik sem er studningur vid islenskt frumkvodlaumhverfi. Leggur bankinn sig
einnig fram vid ad veita raogjof til frumkvodla med pvi ad veita peim adgang ad fjarmagni og
studningi. Telur bankinn list og hdnnun einnig vera storan part af sképunarkrafti og nyskdpun
og kys Arion banki ad stydja listir til ad efla efnahagslif & Islandi og stydur par med badi
markmid 8 og 9. Markmid 12 um abyrga neyslu og framleidslu tekur Arion banki virkan patt
i m.a. med motun og préun &byrgra fjarfestinga a vegum IcelandSIF og med adild sinni ad
PRI. Markmid 13 um adgerdir i loftlagsmalum kvedur bankinn & um ad draga ur neikveedum
loftlagséhrifum virdiskedju bankans. Allt markads- og kynningarefni bankans er t.a.m. &
rafreenu formi. Hefur bankinn einnig dregid mikid dr notkun a einnota plasti, rafveett storan
hluta bilaflota bankans, veitt samgdnustyrki, minnkad matarsoun i métuneyti hofudstodva
bankans, minnkad prentada tolvupdsta til vidskiptavina og bodid betri kjor a lanum vegna
kaupa & vistvaenum bilum (Arion banki, 2020). Viomelandi telur heimsmarkmidin ekKki
illmaelanleg par sem pau eru myndreen og undirmarkmidin adstoda vel vid einfoldun &
framkveemdum markmidanna. Notkun UFS melikvarda og GRI stadla sagdist viomelandi p6
frekar kjdsa ad stydjast vid en segir ad almenningur eigi audveldara med ad skilja
heimsmarkmidin vegna myndrannar framsetningar peirra. Viomalandi sagdi ad
heimsmarkmid Sb séu & vissan hatt einfoldun & UFS og GRI.

Spurt var hvad Arion banki geri aukalega fyrir utan ad bara ad uppfylla akvedin
skilyrdi svaradi viomalandi ad & timum Covid-19 reyni svakalega & samfélagsabyrgd
bankans. Arion banki reynir ad hugsa hvad sé haegt ad gera fyrir vidskiptavini, samfélagid og

fyrirteekin og pad se ekki til ad fylla gatlista. Arion banki vill gera eins vel og unnt er og er

1Graenvangur er samstarfsvettvangur stjornvalda og atvinnulifsins um graenar lausnir par sem hlutverk peirra er
ad draga ur losun grodurhusalofttegunda i von um kolefnishlutlaust Island &rid 2040
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pad kjarni samfélagsabyrgdar. Sem demi sagdi viomelandi ad Covid-19 snui ekki sidur ad
starfsfolki bankans og ad passad sé upp a heilsu peirra og allt sé gert til pess ad folk lendi
ekki i pvi ad smitast & vinnustad. Leggi bankinn lika aherslu & ad gefa starfsfolki pann
sveigjanleika sem parfnast ef viokomandi parf ad fara i sottkvi eda bjodi sig fram i
bakvardarsveit heilbrigdispjonustunnar. Sjai bankinn um ad greida starfsmanni laun sem fer i
bakvardarsveit. Seu pvi morg jakvaed tekifeeri i samfélagsabyrgd & timum sem pessum i
samfélaginu. Bankinn skapar pvi jakveett vinnuumhverfi til ad lada ad sér og halda i gott
starfsfolk. Starfsfolkid sé pvi mikilveegur pattur i ad uppfylla ventingar vidskiptavina
bankans. Vidmalandi minnist einnig & pad ad fyrir Covid-19 hafi bankinn verid ad vinna
hérdum hondum ad loflagsmélum en ad nu sé heilsa starfsmanna mikilveegust. Enn frekar
segir viomelandi ad félk eigi erfitt med ad hugsa um of stor vandamal i einu og verdi
loftlagsmalin tekin upp um leid og faraldur Covid-19 er genginn yfir. Bankinn hefur tekid ad
sér nytt birgjamat og er byrjadur ad spyrja birgja sina um Gtblastur og vonast til pess ad undir
arslok verdi kominn stadladur spurningalisti fyrir lantaka. Unnt er ad pvi ad birgjar standist
akvednar krofur um gaedi og hagkvaemni. Steerstu birgjar bankans starfa & islandi og er adeins
einn birgir medal peirra tiu steerstu birgja bankans fyrir utan landsteinana.

Adspurdur hver helstu askorun bankans vardandi samfélagsabyrgd taldi viomeelandi
vera melingu & kolefnisspori i rekstri bankans par sem bankinn er skrifstofufyrirteeki med
frekar litinn Utblastur en ad lanasafnid hafi mun meiri Utblastur. Mat & kolefnisspori
lanasafnsins taldi viomalandi ad vert vaeri ad fylgjast med par sem ekki sé buid ad proéa ndgu
goa teeki til ad meela pad. Vid mat & lanveitingum bankans sagdi vidmealandi ad akvaedid veeri
frekar einfalt en horft sé til umhverfis og samfélags. Verkefni bankans arid 2020 sé ad meta
lanasafnid Gt fra greenum vidmidum og setja stefnu hvad vardar lanveitingar til einstakra
atvinnugreina og ad auka hlutdeild graenna lana. Bankinn hefur sett sér pad markmid fyrir lok
ars 2023 ad hafa lokid vid ad mat & kolefnisspori lanasafnsins og hvernig sé haegt ad draga ar
tblastri. Bankinn etlar sér ad beina sjonum sinum ad fjarmognun verkefna sem huga ad
sjalfbeerri préun. (Arion banki, 2020).

8.1.2 Islandsbanki

Pegar vidmealandinn var bedinn um ad segja fra samfélagsstefnu bankans sagdi hann ad pad
g6da vid malaflokkinn veeri ad pad séu engin leyndarmal. ISB for i gegnum alpjodlega
stefnumotunarvinnu med Boston Consulting Group (BCG) i byrjun ars 2019. L6gd var mikil
ahersla a stafraena proun, einfoldun ferla og ad leekka kostnad en BCG telur sig vera buid ad

sannreyna samfélagsabyrgdar-model hja evropskum bonkum asamt bonkum &
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Nordurlondunum. Vidmelandi sagdi ad BCG hafi lagt mikla aherslu & sjalfbeerni (e.
sustainability) og notar ISB ordid sjalfbarni i stad samfélagsabyrgdar par sem pau telja pad
gefa malaflokknum meiri vigt. Ef flett er i gegnum sjalfbaerniskyrslu iSB er umfjéllun um
markviss samfélagsahrif og telur viomealandi pad vera mjog jakveett par sem ad sjalfbaerni seé
komin inn i grunnstefnu bankans. petta pydir ad sjalfbeerni sé skodud ut fra 6llum stigum
starfseminnar. Viomalandi sagdi ad pott petta sé stort skref fyrir bankann, pa gerast svona
hlutir ekki & einni nottu.

Adspurdur hvad vidmelanda taldi vera helstu hvata til ad innleida stefnu i
samfélagsmalum taldi hann ad pad veeri ad finna fyrir pvi ad petta skipti raunverulega mali.
A0 petta veeri stefna sem myndi nytast bankanum ef atvik sem tengist bankanum keemu upp
veri avallt haegt ad visa i stefnuna. pad stendur i eigendastefnu ISB ad bankinn stefni ad pvi
ad vera leidandi & svidi sjalfbaerrar prounnar (islandsbanki, 2019) og telur vidmalandi ad
bankinn fyndi fyrir aukinni kréfu fra samfélaginu og eigendum bankans, sem er islenska rikid
ad vinna ad peim malum. Vidmeelandi sagdi pad sjast a starfsfolki bankans ad samfélagsmal
skipti miklu mali og ad i arlegri starfsmannakdnnun skoradi sjalfbaerni mjég hatt.
Vidmelandi telur sig sja ut um allan heim ad sedlabankar og fjarmalaeftirlit séu farin ad setja
meiri krofur ad bankar standi sig i sjalfbaerni og ad slik innleiding i rekstur bankans sé
naudsynleg. Taldi vidmalandi bankann vilja syna fram & ad hann veeri ad fera sig fra pvi ad
vera abyrgur yfir i ad hafa ahrif.

Heimsmarkmidin er lidur i stefnumotun ISB og akvad bankinn ad tilkynna ad hann
stydji vid HM Sb og velja sér heimsmarkmid til ad leggja aherslu &. ISB valdi fjégur
heimsmarkmid en pau eru nimer 4,5, 9, 13 Astaedan fyrir pvi ad pessi fjogur markmid voru
valin sagdi viomelandi ad tvo peirra taldi bankinn sig vera agaetan i na pegar, p.e. 4 og 5, en
hin tvo voru valin par sem pau pykja mikilvaeg en bankinn hefur ekki mikid verid ad sinna.
Hafi bankinn alltaf verid med vidlodandi nyskdpun en han hafi aldrei verid efst & baugi og
pb.a.l. var heimsmarkmid 9 valid. Viomalandi telur ad pvi s6gdu ad fyrir framtidarmoguleika
Islands skipti miklu mali ad bankinn reekti nyjar atvinnugreinar og bdi til ny stérf. Bankinn
var gagnryndur fyrir ad velja markmid 13 par sem hann er ekki framleidslufyrirtaeki en rok
vidmealanda vid valid var ad p6 ad ISB einn og sér sé ekki med stort kolefnisspor pa sé
bankinn med lanasafn upp & 900 milljarda og getur bankinn p.a.l. haft ahrif a hvernig lan
skuli veita. ISB lanar t.d. hvorki til kolavinnslustofnanna né skipulagsheilda i vopnaidnadi
heldur frekar til fyrirteekja sem standa sig vel i loftslagsmalum. Viomalandi sagdi ad nytt
hlutverk bankans sé ad vera hreyfiafl til godra verka og ad heimsmarkmidin fjégur

smellpassa vid pad. Stjornendur bankans voru satt med pau fjogur markmid sem valin voru
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og héldu i kjolfarid stefnufund i Laugardalshéll par sem HM Sb voru kynnt fyrir starfsfolki
bankans og hugmyndavinna sett af stad hvernig haegt veeri ad stydjast vid pau. Eftir
hugmyndavinnuna for bankinn ad huga ad pvi hvernig skyldi méta stefnu bankans Gt fra
sjalfbaerni. ISB bjo til vinnuhop innan bankans par sem bankastjori ISB leiddi vinnuna med
vidmalanda sem verkefnastjéra. FOlk fra vidskiptasvidi, fjarmalasvidi, ahattustyringu og
fleiri toku patt i ad setja saman stefnuna og hvernig etti ad innleida hana inn i rekstur
bankans. Telur vidmalandi ad mal sem talin eru mjuk vera andstaedan vid pad, grjothoro.
Vidmelandi sagdi ad na veeri bankinn ekki ad gera stefnu til ad lita vel Gt & gatlista heldur
veeri verid ad gera sjalfbaernistefnu pvi petta skiptir raunverulega mali. Islandsbanki er einn
stofnadila UNEP FI (1992), Festu (2011) og IcelandSIF (2017) &samt pvi ad vera adili ad
UNGC (2009), UN PRI (2017) og Nordic CEOs (2018)

ISB leggur aherslu & fjora peetti vid innleidingu sjalfbaernisstefnunar en peir eru;
Lanamal, fjarfestingar, innkaup og rekstur, og styrkir og nysképun. bessa fjéra peetti a ad
innleida i gegnum vinnuhopa. Vidmeelandi sagdi ad vinnuhoparnir ynnu ad pessum pattum
med heimsmarkmidin til hlidsjonar. Adspurdur hvada ahrif heimsmarkmidin hafa a innri
starfsemi bankans svaradi hann ad heimsarkmidin seu ni komin i sidareglur fyrirtaekisins og
ad allir starfsmenn séu hvattir til ad kynna sér pau. Einnig er buid ad innleida
heimsmarkmidin inn i styrkjastefnu ISB p.e. ad styrkir sem bankinn veitir eiga ad stydjast vid
heimsmarkmid. Vidmelandi telur ad allir, hvort sem pad séu fyrirteeki, einstaklingar, eda
sveitafélog geta fundid eitthvad i heimsmarkmidunum til ad stydjast vid.

Adspurdur hvernig hagadilar setji auknar kréfur um ad sinna samfélagsabyrgd svaradi
vidmealandi ad ahaetta veeri par lykilhugtak og ad bankinn purfi ad styra aheettu. Vidmelandi
sagdi ad pad hafi synt sig ad med pvi ad sinna sjalfbarni hafi verio haegt ad na ad minnka
aheettu. Telur vidmalandi ad ef ISB myndi t.a.m. lana mikid til mengandi stéridju og sidar
séu sett 16g sem banni starfsemi verksmidja og storidju, pa tapi bankinn laninu. Par er aukin
aheetta og haegt ad sja ad petta sé grjothart par sem bankinn vaeri ad tapa peningum.
Vidmalandi telur ad pad sé ekki haegt ad undirstrika hversu mikilvaegt pad sé ad taka
loftslagsmal inn i akvardanir vid ahaettureikninga og ad bankar sem munu ekki sinna pessu
muni tapa peningum.

Spurt var hvort ad pad séu gallar vid ad stydjast vid heimsmarkmidin og svaradi hann
ad pad oft reynist erfitt ad folk sé komid mislangt med ad skilja samfélagsabyrgd.
Viomalandi telur vanta meiri freedslu og ad bankinn hafi verid ad leggja meiri herslu & ad
freeda flk innan bankans sem utan. Vidmalandi sagdi ad Island sé eftir & pegar pad kemur ad

sjalfbeerni og ad Gti i heimi sé enginn ad tala um samfélagsabyrgd lengur heldur adeins um
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sjalfbeerni og UFS. Vidmelandi telur pad jakvaett ad nd veeri NASDAQ buid ad pyda UFS
melikvardana & islensku og segir ad stefna ISB sé adallega byggd a peim malikvoérdum.

Adspurdur hvort ad heimsmarkmidin séu audmelanleg svaradi viomeelandi
annarsvegar ao pad veeri erfitt fyrir banka ad nota HM Sb sem leidarvisi par sem pau eru ekki
skrifud fyrir fyrirteeki ein og sér og erfitt veeri ad tengja ymis undirmarkmidanna vid rekstur
bankans. Hinsvegar sé UFS med heimsmarkmidin til hlidsjonar mjog arangursrikt. [ UFS
leidbeiningum ma finna leidarvisi par sem audvelt er ad fylgjast med kolefnisutblastri,
kynjahlutfalli o. fl. og finnst vidmalanda samspil pessara tveggja patta, p.e. HM Sb og UFS,
smellpassa. Vidmalandi sagdi ad sjalfbeerni etti ekki ad vera almannatengslamal og ad pau
eigi ad koma eftir a ef gengur vel. Telur vidmalandi marga adila auglysa sig fyrir ad
kolefnisjafna en eru ekki ad gera pad. Pad sama gildi um heimsmarkmidin og ad fyrirtaeki
skreyti sig med peim an pess ad stydjast endilega vid pau. Afstada bankans sé skyr, ad
bankinn vilji minnka kolefnissporid &dur en fundnar verda leidir til ad jafna pad. Vidmeelandi
telur ad ahugi fyrir HM Sb og UFS eigi eftir ad aukast i framtidinni og itrekar ad petta sé
grjothart. Ennfremur telur hann ad fyrirteeki sem sinna ekki samfélagsmalum munu tapa
peningum & medan ad fyrirteeki sem gera pad munu blomstra og ad sjélfberni sé eina rétta
leidin til ad lata bankann vaxa Utfra aheettu, vidskiptatekifaerum og reglum.

Adspurdur hvort dyrt sé ad vera samfélagslega abyrgur svaradi vidmalandi jatandi og
ad hafa serfraeeding i vinnu veeri ekki 6dyrt en a moti kemur ad petta heettir ad vera valkvaett
og verdur skylda i framtidinni. Vidmalandi sagdi storu spurninguna fyrir fyrirteekin i landinu
hvort pau atli einungis ad gera petta Gtfra I6gum og reglum eda atla pau ad vera tilbuin pegar
ad pad koma krofur um pessi malefni. Sagdi viomalandi ad bankarnir vilja allir vera &
undirbuin fyrir pad og vera fyrirmyndarfyrirteeki pegar kemur ad sjalfbaerni.

Adspurdur hvort ad ardsemi sé illmalanleg pegar kemur ad samfélagsabyrgd svaradi
vidmeelandi jatandi en bankinn komi til med ad nyta sér 6fjarhagslega meelikvarda til ad meta
hversu stort hlutfall af 1anasafni bankans sé greent og mun bankinn horfa til UFS vidmida vid
styringu & ahaettu og skoda moguleika & greenum fjarmognunarkostum (islandsbanki, 2020).

Fraedsla a jakvaedan og skemmtilegan hatt taldi viomelandi muni gera gefumuninn i
ad midla sjalfbaerni afram til almennings og annarra stofnanna. Vidmalandi itrekadi ad petta
snuist um peninga og p.a.l. sé sjalfbaerni hluti af rekstri bankans en ekki undir
markadssvidinu. Vidmalandi fagnar feerri heimséknum i bankann par sem kolefnissporid sem
tengist bankanum minnki og fleiri séu ad nota smaforrit bankans. Vidmalandi sagdi ad deemi
sem slik geri honum kleift ad na athygli fjarmalastjora og ad ymsir peettir tengdir sjalfbaerni
minnki kostnad og stéli ad betri umhverfi. Viomeelandi sagdi ad Covid-19 hafi haft neikvaed
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ahrif a stefnur bankans i umhverfismalum en vonar p6 ad faraldurinn kippi ekki fétunum
undan malefninu og ad folk missi ekki médinn pvi ad pd ad astandid sé 6venjulegt pa skipta
umhverfismal miklu mali.

8.1.3 Landsbankinn

Landsbankinn vard aftur ad pjodareign i kjolfarid & efnahagshruninu 2008 og i eigendastefnu
rikisins fyrir fjarmalafyrirteki segir ad slik fyrirteeki skulu vera samfélagslega abyrg. Pad var
bvi akvordun Landsbankans ad fylgja peirri stefnu mjog vel. Paverandi bankastjori rédi inn
sérfreeding i samfélagsabyrgd og hofu peir &samt nyrri framkvaemdastjorn ad taka
samfélagsabyrgd inn i kjarnastarfsemi bankans. Lansbankinn leggur &herslu & ad
samfélagsabyrgd sé partur af 6llum stigum i rekstri, stefnumotun og daglegum akvordunum.
Stefna midar pvi ad bankinn sé akvedid hreyifafl i samfélagsabyrgd og hugi og studli ad
sjalfbeerni i samfélaginu. Sérfreedipekking Landsbankans liggur helst i greenum skuldabréfum
par sem fjarmagni bankans er beint i verkefni sem eru umhverfisveen. Gren skuldabréf eru i
fyrsta skipti arid 2020 a betri kjorum en pau hefdbundu. Synir pad godan vilja fjarfesta ad
verkefnum og fjarmdgnun sem huga ad samfélagsabyrgd. Samhlida pvi leggur bankinn
einnig aherslu & netdryggismal og birtir hann m.a. freedsluefni @ Umraedunni, fréttaveitu
Landsbankans og samfélagsmidlum sinum (Landsbankinn, 2020).

Fyrstu samfélagsskyrslur bankans komu Ut arid 2011 og var bankinn fyrstur & islandi
til ad gefa Ut GRI skyrslur sem verda umfangsmeiri med hverju ari. Sama ar var
Landsbankinn einn af stofnadilum Festu. Bankinn fylgir leidbeinandi sidareglum fyrir adila
Kauphallarinnar & islandi, Vidskiptarads og Samtaka atvinnulifsins (Landsbankinn, 2020).
Landsbankinn hefur verid adili ad Global Compact sidan 2006 en vidmelandi taldi bankann
ekki hafa einbeitt sér mikid ad pvi fyrr en eftir hrun. Eftir hrun taldi viomealandi ad
samfélagsabyrgd hafi verid hugsud inn i alla paetti bankans og hagt og rdlega hafi fleiri
verkefni bast vid eins og ad vera stofnadili Festu (2011), Parisarsattmalinn (2015),
IcelandSIF (2017), UN PRI (2018), PRB (2018), PCAFs (2019) og heimsmarkmidin (2019).
Landsbankinn var einn af stofnadilum UNEP-FI arid 1992 en skuldbatt sig arid 2019 til ad
innleida PRB sem tengja HM Sk um sjalfbeera proun vid sjalfbaerni. Ad sdgn vidmelanda
vilja peir sem leggja jafn mikla vinnu og krefst i ad gefa Gt GRI skyrslu endilega koma henni

a framfaeri og hafa hana opinbera. Vert er ad minnast & ad pau viomid sem bankinn gerir ekki

8 PCAF er alpjodlegt samstarf sem audveldar gegnsei og abyrgd fjarmalageirans i gard Parisarsattmalans.
Samstarfinu er @tlad fjarmalafyrirteekjum til ad préa og innleida samhafda nalgun vid mat & losun
grédurhudsalofttegunda sem verdur til vid lan peirra og fjarfestinga
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grein fyrir eda adeins ad hluta til i skyrslum sinum sé pad vegna skorts a upplysingum eda
adgengi ad samanburdarhafu formi i upplysingakerfi hja bankanum (Landsbankinn, 2020).
PRB er notad til ad innleida heimsmarkmidin og Parisarsattmalann par sem bankanum pykir
mikilveegt ad reyna ad komast upp Ur peim pytti sem heimurinn er kominn i hvad vardar
hamfarahlynun. PRB etlast til pess ad bankinn noti heimsmarkmidin til vidmidunar pegar

parf ad meela arangur til skyrslugerdar.
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Mynd 6: Hagadilar Landsbankans (Landsbankinn, 2019)

Hagsmunaadilar bankans sem ma sja & mynd 6 toku sumir patt i vidamikilli vinnu
med bankanum vid ad setja skyr markmid og midla peim i samfélagsskyrslunni. Vidtol og
spurningakannanir voru sendar & vidskiptavini, stjornendur, fyrirtaeki, starfsfolk og
almenning til a0 komast ad pvi hvad hagsmunaadilum pétti skipta mestu mali ad banki gerdi i
sinni starfsemi vardandi samfélagsabyrgd. Nidurstodur Ur peirri kénnun voru a sama veg og
pegar bankinn var ad velja sér heimsmarkmid til ad stydjast vid & sinum tima. Vidmelandi
telur eftirspurn hja éllum vidskiptavinum, fyrirteekjum og einstaklingum vera meiri en nokkru
sinni fyrr i gard samfélagsabyrgdar. Landsbankinn er med 6ryggis- og gedastefnu gagnvart
birgjum sinum sem er send & 18 méanada fresti og inniheldur spurningar sem snerta a
samfélagsabyrgd og hvort birgjarnir séu med sina eigin stefnu i samfélagsabyrgd. Tengilidur
talar vid pa birgja sem skora lagt til ad kafa dypra i nidurstédur og hugsanlega ad endurmeta
stdduna. Bankinn gefur pvi alltaf teekifaeri til ad beeta ar stodunni. Landsbankinn er einnig
med atvinnugreinastefnur sem hafa verid i gildi sidan 2017 og eru notadar fyrirteekjamegin a
tekjusvidinu svo heagt sé ad halda utan um naudsynleg gogn samfélagsabyrgdar. Ad sogn
vidmelanda pykir pad skynsamlegast ad geta midlad pekkingu og reynslu sinni til peirra sem

koma ill Ut i kénnunum. Viomelandi sagdi ad bankinn sé po alltaf & peirri skodun ad
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samfélagsabyrgd sé langtimaverkefni og best sé fyrir samfélagid ad hjalpast ad vid ad na betri
arangri.

Adspurdur ad helstu hvotum innleidingar & samfélagsstefnu svaradi vidmeaelandi ad a
sinum tima hafi folk att erfitt med ad treysta bonkum og hafi bankinn pvi séd tekifeeri til ad
beeta traust til vidskiptavina sinna. Vidmelandi sagdi ad GRI stadlar hafi verid fyrir valinu til
ad efla petta traust enn frekar par sem GRI er stifasta skyrsluform samfélagsabyrgdar. GRI
stadla telur viomelandi einnig vera samanburdarhafa & milli ara og ekki sé heaegt ad lita a pa
sem greenpvott par sem fylla parf inn upplysingar i mjog stift skjal par sem eru margir visar.
Bankinn kys ad segja fra pvi ef sumir visar eru adeins uppfylltir til halfs par sem heagt er ad
fylgjast med préun peirra & milli ara. Vidmeelandi telur pad tvimelalaust borga sig fyrir
bankann ad vera samfélagslega abyrgur og ad pad sé mikilveegt ad midla bodskapnum afram.

Adspurdur um vali heimsmarkmida bankans svaradi viomalandi ad ekki veeri haegt ad
velja 61l 17 markmidin heldur pyrftu bankar ad velja sér markmid sem heyra best undir pa
starfsemi sem peir stunda og hvar peir geta haft mest ahrif. Landsbankinn valdi markmid 5, 8
og 12. Markmidin prju voru valin Ut fra pvi hvar bankinn geeti gert eitthvad sem myndi vega
byngst, ekki endilega hvad yrdi audveldast eda lita best ut. Heimsmarkmid 5, jafnrétti
kynjanna, hefur Landsbankinn lagt aherslu a um arabil. Bankinn hefur hlotid verdlaun
Jafnlaunadttektar PwCs og undirstrikar mikilveegi pess ad konur og karlar hljéti jofn laun
fyrir jafn verdmeet storf. Bankinn leggur pvi aherslu a ad baedi kynin hafi somu starfstekifeeri
og logbundin jafnlaunavottun tok gildi hja bankanum i mars 2019 (Landsbankinn, 2020).
Landsbankinn studlar ad markmidi 8 um sjalfbaeran hagvoxt m.a. med lanasamningum vid
Norrena fjarfestingabankann sem hugar ad endurlanum til litilla og medalstorra fyrirteekja og
6drum verkefnum & Islandi sem snda ad umhverfinu. Landsbankinn vill einning bzta adgengi
ad pjonustu sinni og rekur flest atiba og hradbanka landsins. Styrkir til namsmanna og
samfélagsins hjalpa bankanum einnig ad efla menningu og hagvoxt. Abyrg neysla og
framleidsla, heimsmarkmid 12, hefur bankinn studlad ad & marga vegu. b. & m. synir bankinn
hrada proun i att ad pappirsleysi og hefur séd um ad minnka allan Grgang, sorp og draga ur
losun efna i umhverfid. Starfsfolki bydst sa kostur ad fa hagsteeda fjarmdgnun & vistveenum
bilum og samgdngustyrki til ad jafna kolefnisspor allra vinnuferda. Bankinn rekur einnig

Svansvottadio motuneyti. Birgjar Landsbankans eru 89% innlendir sem studlar ad sjalfbaeru

oPWC 4 Islandi er fyrirtaeki & svidi endurskodunar, reikningsskila, fyrirteekjaradgjafar, skatta- og
|6gfraediradgjafar

10 Svansvottun er opinbert umhverfismerki Nordurlandanna sem hlyst pegar vara eda pjonusta er betri fyrir
umhverfid og heilsu ef tekid er mid af 6llu lifferli hennar
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verklagi i innkaupum hja bankanum. Vidmelandi sagdi ad bankinn veeri oft gagnryndur fyrir
ad vera ekki med heimsmarkmid namer 13 en telur bankinn sig vinna ad verkefnum sem
koma ad markmidi ndmer 13 i gegnum markmid nimer 12 vid pad ad studla ad abyrgri
neyslu og framleidslu. Pegar bankinn veitir 1an til peirra sem eru med abyrga framleidslu pa
studlar pad sémuleidis ad minni grodurhusalosun. Landsbankinn hefur pvi skapad akvedid
hegdunarmynstur sem leidir til minni kolefnislosunar med pvi ad studla ad heimsmarkmidum
Sameinudu pjédanna (Landsbankinn, 2020). Undirstrikar pad ad markmidin tengjast pvi
morg hvert 6dru. Landsbankinn hefur pvi skapad dkvedid hegdunarmynstur sem leidir til
minni kolefnislosunar med pvi ad studla ad framgangi HM Sb (Landsbankinn, 2020).

Ad sogn vidmelanda & bankageirinn erfitt med ad lifa med pa imynd ad peir mengi
rosalega litid par sem peir eru ekki i neinni framleidslu og par med er oft litid fram hja pvi ad
bankar fjarmagni pad sem framleitt er. Fjarmagn kemur fra bdnkum og bankar eru pvi abyrgir
fyrir &kvednum Utblaestri par sem flestir purfa & fjarmagninu ad halda til ad hefja framleidslu.
Vidmelandi benti & ad augu heimsins hafi allt i einu opnast fyrir pessari hlid
samfélagsabyrgdar banka og er pvi helsta askorunin ad meta umhverfisahrif lana- og
eignasafns. Bankinn hefur hafid vegferd sina med adild ad PCAF loflagsmalingum asamt pvi
ad na heimsmarkmidunum fyrir arid 2030. Landsbankinn etlar sér ad vera buinn ad mala
umfangid eftir 4 &r og pa eru einungis 6 ar til ad minnka umfangid. Telur vidmealandi pad
vera mjog krefjandi ad kalla eftir gggnum fra vidskiptavinum sem koma ad pvi ad mala og
minnka umhverfisahrif og Gtblastur par sem einungis 6rfair vidskiptavinir gefi ut slikar
skyrslur sem haegt er ad nalgast naudsynleg gogn. Viomalanda pétti ganga misjafnlega vel ad
midla samfélagsstefnu bankans til starfsmanna sinna.

Fjarfestar vilja sja télur hja Uttekt 6hads pridja adila. Med UFS uttekt hja pridja adila
hefur bankinn vakid meiri athygli par sem hann fékk mjog géda einkunn i UFS-ahattumati,
eda lenti i 6. seeti af 376 bonkum sem alpjédlegt greiningarfyrireeki meeldi innan Evropu
(Landsbankinn, 2020). Bankinn getur pvi midlad upplysingum og vakid meiri athygli &
stefnunni pegar pridji adili er kominn inn i spilid. Greidari adgangur ad fjarmagni er einnig
kostur vid vidurkenningu a gédum arangri vido UFS &hattumat. Vidmeelandi sagdi vonast til
bess ad vitund sé ad aukast og eru m.a. starfsmannakannanir gerdar a hverju ari. Komu
nyjustu nidurstédur nokkud a ovart par sem samfélagsabyrgd er a lista yfir fimm
mikilveegustu malefni bankans samkvaemt starfsmonnum. Landsbankinn er & godri leid med

ad innleida og sampeetta samfélagsabyrgd i kjarnastarfsemi bankans (Landsbankinn, 2020).
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9.0 Umradur

Pessari rannsokn var &tlad ad svara tveimur meginspurningum um samfélagsstefnur helstu

vidskiptabanka Islands en per eru:

Hver er munur & samfélagsstefnum priggja steerstu vidskiptabanka & Islandi?

Hvada ahrif hafa HM Sp & samfélagsstefnur bankanna

Ostddlud vidtol asamt ars- og samfélagsskyrslum géfu til kynna ad munurinn &
samfélagsstefnum priggja steerstu vidskiptabanka Islands sé nalgun aherslupétta sem henta
starfsemi hvers banka. Tveir af premur bénkum p.e. Islandsbanki og Landsbankinn, hafa
innleitt samfélagsstefnu sina inn i kjarnastarfsemi bankans og er pvi hluti af 6llum skrefum
rekstursins en samfélagsstefna Arion banka tilheyrir samskiptasvidi. Bankarnir telja allir ad
[sland sé eftir & pegar pad kemur ad samfélagsabyrgd og vilja allir vera leidandi & svidi
samfélagsmaéla og setja fordeemi fyrir fyrirteekin sem pau lana til. Covid-19 hefur veitt
bonkunum 6llum teekifeeri til ad skara fram Ur i samfélagsabyrgd og horfa til sjalfbarnipatta
vid afgreidslu Covid-19 lana.

UFS er ad allra mati bestu vidmidin og eru bankarnir allir sammala um ad UFS og
HM Sp falli saman eins og flis vid rass. bad sem vantar inn i UFS batir HM Sb fyrir og
ofugt. Heimsmarkmidin hofda misvel til starfsemi banka en geetu h6fdad betur til fyrirtekja
sem bankarnir lana til. T.d er heimsmarkmid namer 14, lif i vatni, ekki beintengt
bankastarfsemi en bankinn geeti lanad til reksturs sem parf ad geeta ad peim malefnum.
Rannsakendur h6fdu ekki heyrt um UFS melikvardana par til ad vidtolin voru framkveemd
0g tria peir nG ad petta se komid til ad vera og eigi eftir ad verda algengara medal fyrirtekja
sem vilja vera samfélagslega abyrg en tilgangur UFS mealikvardanna er ad nytast vid
samfélagsskyrslur fyrirteekja og auka gagnseei reksturs peirra (Nasdag, 2020). Er p6 sképun
og hamorkun sameiginlegra verdmeeta eiganda og hluthafa stor pattur samfélagsabyrgdar likt
og Evrépusambandid lysir (2011). Samfélagsabyrgd er farin ad snuast meira um sjalfbaerni og
mun ad 6llum likindum vera pekkt betur sem UFS mélefni i nainni framtid. Likt og hefur
adur verid nefnt, eru UFS malikvardar af sumum freedimonnum talid vera i raun pad sama og
CSR (Fatemi o.fl., 2018). Allir vidmalendur rannsoknarinnar sekja innblastur sinn m.a. i
samfélagsstefnur banka og fyrirteekja & Nordurléndunum.

Einn helsti munur HM Sp i samfélagsstefnum bankanna er val peirra & markmidum

sem peir kjosa ad stydjast vid. bar telja allir bankarnir ad starfsemin peirra htfdi ad einhverju
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leyti til allra markmidanna en best vaeri ad velja sér nokkur til ad leggja meginaherslur a.
Bankarnir prir hafa valido pau markmid sem peir telja heyra best undir starfsemi sina en
jafnrétti kynjanna telja allir bankarnir hofda til sin. bykir ekkert val vid markmid réttara en
annad. Sérfredingar hvers banka hafa vandad valid & peim markmidum sem peir telja
bankann og starfsemi hans geta haft mest ahrif. Fjoldi markmida er ekki lykilatridi vio val &
markmidum heldur ahrif hvers markmids sem bankinn velur. burfi pvi hver vidskiptabanki ad
lita inn a vid og skoda hvad betur meetti fara i tilliti til samfélagsabyrgdar og velja markmid
at fra pvi. bad sama gildir vid val a peim vidmidum, mealitekjum og sattmalum sem hver
banki telur hofda best undir starfsemi sina. Vidmalendur bankanna voru allir & peirri skodun
ad HM Sb veeru ekki négu hnitmidud til ad byggja heila samfélagsstefnu einungis & peim.
Séu pad god viomid en GRI stadlar og UFS melikvardar gefi ndkveemari nidurstédur i bland
vid utfeerslur & HM Sb. Ahrif HM Sb 4 samfélagsstefnur bankanna er pvi ad hluta til akvedin
einféldun & dtfeerslum stadla sem audvelda hagadilum ad lesa i gogn samfélagsabyrgdar.
Einnig eru ahrif peirra akvedin einféldun fyrir bankana, pa sérstaklega vid ad taka sin fyrstu
skref i att ad samfélagsstefnum, i ad finna pau markmid og undirmarkmid sem heyra best
undir starfsemi bankans.

Pad sem bankarnir eiga sameiginlegt er ad peirra ségn viljinn til ad gera heiminn ad
betri stad og midla pekkingu sinni &fram. Vilja allir bankarnir vera leidandi og syna gott
fordeemi i starfsemi sinni. Samkeppni er til stadar i starfsemi bankanna en ekki & svidi
samfélagsabyrgdar. Likt og Olafur Pall Jonsson (2011) hefur skrifad, snyr sjalfoaerni ad
préun lifsgeeda og moguleika komandi kynsloda samhlida porfum samtimans. Umhverfismal
hofda til allra og er pvi 61l vinna samfélagsabyrgdar sameiginlegt skref i att ad betri framtid
komandi kynsléda. Bankar hafa pvi ahrif @ hvorn annan i gegnum vidskiptasambdnd sin og
bua til teekifzeri til ad mynda vistkerfi eda samfélag sem snertir sjalfbeera préun og
samfélagsabyrgd (Salvioni og Gennari, 2020).

Fyrri rannsoknir hafa synt ad prystingur ytri hagadila sé medal helstu astaedna fyrir
aherslu & innleidingu samfélagsabyrgdar fyrirtekja. Starfsfolk og innri hvatar spila einnig inn
sem mikilvaegur pattur par sem starfsfolk hefur akvedin gildi. Fyrirtaeki vilja pvi syna gott og
abyrgt fordeemi sem leidir til pess ad starfsfolk ladist ad starfsemi fyrirteekisins par sem traust
til fyrirtekisins eykst mikid med stefnu samfélagsabyrgoar. Ad lokum er fjarhagslegur
avinningur mikill pegar fyrirteki innleida g6da samfélagsstefnu (Brynhildur o.fl., 2014a).

[ rannsékninni var studst vid pemu, kodun og téflur til samanburdar & aherslupéattum
bankanna, HM SpP og helstu viomidum og malitekjum samfelagsabyrgdar. Bankarnir prir

stydjast vid mjog svipada aherslupaetti. Erfitt er ad forgangsrada mikilvaegi hvers pattar ut af
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fyrir sig par sem peir haldast margir hverjir i hendur. Sé pvi ekki haegt ad meta annad
mikilvaegara en hitt. Samanburdartafla aherslupatta bankanna gefur til kynna ad bankarnir
prir séu nokkud sammala um pau skref sem purfi ad taka i samfélagsabyrgd.

Viomalendur eru allir & pvi mali ad pad skorti pekkingu almennings um
samfélagsabyrgd. bvi vilja bankarnir freeda almenning a jakveedan mata og koma pvi til skila
ad petta skipti raunverulega mali fyrir samfélagid. Bankar eru efstir i virdiskedjunni i flestum
verkefnum par sem peir lana pening til ad hefja rekstur. par af leidandi geta bankar medal
annars akvedid ad lana frekar i green verkefni en t.d. mengandi verkefni. bad tekur tima ad
innleida samfélagsstefnu og freeda folk um hana hvort sem pad eru starfsmenn eda
vidskiptavinir en med tilkomu UFS malikvarda og HM Sp telja bankarnir pad verda
audveldara i framtidinni par sem UFS melikvardar hofda vel til fyrirteekja og HM Sb eru
audskilin medal einstaklinga. Starfsmannakannanir bankanna gefa til kynna ad
samfélagsabyrgd og sjalfbarni skipta starfsfolk sifellt meira mali. Eykur pad mikilveegi pess
ad bankar hafi opinberar samfélagsstefnur sem lada ad sér og halda i heeft starfsfolk. Félog
deila pvi avinningum samfélagsstefnu par sem hun getur studlad ad hvétum hagsmunaadila
fra efnahagslegu sjonarmidi (Esmaeilpour og Barjoei, 2016). Krafa samféelagsins, neytenda
og fjarfesta um aukid gegnsai og abyrgd banka er einnig ordin meiri sem ytir undir
mikilveegi samfélagsabyrgdar (Fonseca o.fl., 2014). Spilar samkeppnishafni banka einnig inn
par sem samfélagslega abyrgir bankar geta synt fram a akvedna abyrgd og traust (Yeung,
2011).

Sjélfbaerni er proun sem snyr ad pvi huga ad lifsgeedum og moguleikum komandi
kynsléda pegar vid maetum porfum samtimans (Olafur Pall Jonsson, 2001). Sjalfbaer préun og
sjalfbaerni eru hugtdk sem eru gjarnan notud til skiptis (Ahi og Searcy, 2015) sem segir ad
madurinn eigi ad geta unnid, buid og lifad heilbrigdu lifi i satt vio umhverfid og audlindir
nattarunnar (Umhverfisraduneytid, 2002). Segir vidmalandi ISB ad hugtakid sjalfbarni sé
frekar notad en hugtakid samfélagsabyrgd erlendis. A islandi er samfélagsabyrgd enn notad
par sem almenn pekking & sjalfbaerni sé ekki jafn mikil og a samfélagsabyrgd. Flestar
audlindir eru takmarkmadar og med folksfjolgun og miklum efnahagsvexti hefur nyting
audlinda og umhverfismal ordid eitt helsta vidfangsefni margra rikja um allan heim &
undanférnum aratugum (Umhverfisraduneytid, 2002). Telur vidmalandi ISB ad framtid
samfélagsabyrgdar & Islandi muni sntia meira ad sjalfbaerni.

Vilji fyrirteeki leita eftir adstod med samfélagsabyrgd er heaegt ad leita til Festu. Festa
er hin islenska pekkingarmidstod um samfélagsabyrgd, stofnud arid 2011 med pad markmid

ad auka pekkingu, faerni og getu & samfélagsabyrgd islenskra fyrirteekja vid innleidingu
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abyrgra starfshatta (Samfélagsabyrgd Festu, e.d.). Framtidarsyn Festu er ad islensk fyrirtaeki
og stofnanir studli ad sjalfbaerni og séu samfélagslega abyrg. Festa hefur verid brautrydjandi
fyrir Islendinga vid adstod fyrirtaekja & innleidingu samfélagslegrar abyrgdar og abyrgum
starfshattum, eda akvedid ,,/jos { myrkrinu “0g virkad sem hvati og studningur (Brynhildur
o.fl., 2014a).

Efnahagslegir hvatar hagraenna stjorntekja eru notadir til ad yta undir og na
umhverfislegum umbotum. Talid er ad prystingur hagraenna stjorntaekja verdi til pess ad
atvinnulif lagi sig ad skyrari stefnum i umhverfislegum umbo6tum (Brynhildur o.fl., 2014b).
Hja Efnahags- og framfarastofnuninni (OECD) hafa hagraen stjornteki, medal annars i formi
gjaldtoku eda skatta, & svidi umhverfis- og audlindamala verid mikid til skodunar. bau eru
sett til ad reyna skila &kvednum arangri i umhverfismalum. Helstu kostir hagraeenna
stjorntekja eru annars vegar ad studla ad pvi ad kostnadinn beri peir sem valda mengun eda
nyti sér peer takmoérkudu audlindir sem til eru og hins vegar ad audvelda atvinnulifinu ad na
sinum markmidum & skilvirkari mata. Sem deemi um slik stjornteeki eru skilagjald & einnota
drykkjarumbudum og kvotakerfid i fiskveidum. Mikid er horft til reynslu Nordurlandapjoda
vid frekari innleidingu & pessum stjornteekjum, en nagrannapjodir okkar hafa verid i
fararbroddi hvad vardar notkun slikra teekja (Umhverfisraduneytid, 2002).

Vidskiptabankar fslands purfa ad taka skyra afstodu i samfélagsabyrgd pegar afoll likt
og Covid-19 dynja yfir. beir geta kosid ad standa med islenskum fyrirteekjum og atvinnulifi
medal annars med greidslufresti & lanum og adstodad pau fyrirteeki sem hafa lent i
erfidleikum i samraemi vid yfirlysingu rikisstjornar. Bankarnir geta pvi veitt akvedid svigram
til fyrirteekja ad standa vid skuldbindingar sinar til ad halda rekstri gangandi. Sem deemi hafa
allir bankarnir breytt afgreidslu utibGa og nytt stafreenar lausnir. Arion banki hefur vakid
athygli & pvi ad vidskiptavinir geti fengid fyrirframgreiddan vidbotarlifeyrissparnad. bessar
adgerdir bankanna & timum Covid-19 er haegt ad nyta til pess ad tryggja 6ryggi vidskiptavina.

Tillégur ad frekari rannsoknum veeru ad kanna ahrif samfélagsabyrgdar a
vidskiptavini bankanna og rannsaka vidhorf peirra til slikrar stefnu i vidskiptum vid bankann.
Rannsdknir a skdpun hagrenna stjorntekja sem auka prysting a atvinnulifid ad skyrari
stefnum ad umhverfislegum botum geetu studlad ad betri framtid komandi kynsléda. Einnig
veeri &hugavert ad kanna frekari ahrif samfélagsabyrgdar & bankana i kjolfar Covid-19 dsamt

ahrifum Covid-19 4 samfélagsabyrgo.
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10.0 Lokaoro

Pessari ritgerd var ad &tlad ad rannsaka samanburd & samfélagsstefnum helstu
vidskiptabanka Islands og reyna ad meta ad hversu miklu leyti bankarnir stydjist vid
samfélagsstefnur sinar vid arvinnslu lanaumsokna pegar afoll verda. Markmid var ad fa
innsyn i &herslupeetti hvers banka og 6dlast betri skilning & vali heimsmarkmida Sameinudu
pbjodanna sem hver banki hefur valid. Ost6dlud vidtol voru tekin vid sérfreedinga
samfélagsabyrgdar Arion banka, islandsbanka og Landsbankans.

Vert er ad minnast a adstedur samfélagsins pegar skrif & rannsokninni stédu yfir.
Korénuveiran Covid-19 var nykomin til Islands og hafdi pad medal annars ahrif & 6flun
gagna vio rannsoknina. EKki var haegt taka viotol vid viomeelendur i personu heldur foru pau
oll fram & rafreenu formi. bykja adsteedur Covid-19 yta undir og undirstrika mikilvaegi pess ad
fyrirteeki yfir hofud studli ad samfélagsabyrgd og hugi ad hagsmunaadilum sinum. HM Sb er
&tlad ad na fyrir 2030 og hefur Covid-19 ytt undir vitundarvakningu almennings &
samfélagsabyrgd. Pad verdur dhugavert ad sja proun malanna i att ad umhverfisveenni
framtid.

Sem annmarka & eigindlegri rannsknaradferd er hatta & ad mat rannsakenda hafi
ahrif & vinnslu gagna en markvisst var unnid gegn peim annmarka med pvi ad setja upp toflur
med &herslupattum.

Rannsakendur vona ad fleiri fyrirteeki i landinu fraedi sig um mikilvaegi pess ad vera
samfélagslega abyrg og tileinki sér pa vinnuhztti. Eins og vidmalandi Islandsbanka sagdi,
begar framtid mannkyns er i hafi pydir ekki ad huga einungis ad eigin hag. Samfélagsabyrgad,
0g pa sérstaklega pegar kemur ad bonkum er gifurlega mikilveeg par sem bankar eru yfirleitt

efstir i virdiskedjunni.



35

Heimildaskra

Aguinis, H., og Glavas, A. (2012). What We Know and Don’t Know About Corporate Social
Responsibility. Journal of Management, 38(4), 932—-968.
https://doi.org/10.1177/0149206311436079

Ahi, P., og Searcy, C. (2015). Assessing sustainability in the supply chain: A triple bottom
line approach. Applied Mathematical Modelling, 39(10-11), 2882-2896.
https://doi.org/10.1016/j.apm.2014.10.055

Avrion banki. (2020). Ars- og samfélagsskyrsla 2019. Sétt pann 3. mai 2020 af
https://arsskyrsla2019.arionbanki.is/islenska/samfelag-og-umhverfi/abyrg-
bankastarfsemi/

Avrampou, A., Skouloudis, A. lliopoulos, G., og Khan, N. (2019). Advancing the sustainable
development goals: Evidence from leading European banks. Sustainable
Development, 27(4), 743-757. https://doi.org/10.1002/sd.1938

Bondy, K., og Starkey, K. (2012). The dilemmas of internationalization: Corporate social
responsibility in the multinational corporation. British Journal of Management, 25(1),
4-22. https://doi.org/10.1111/j.1467-8551.2012.00840.x

Bourgeault, 1., Dingwall, R., og Vries, R. de. (2010). The SAGE Handbook of Qualitative
Methods in Health Research. SAGE.

Bowen, H.R. (1953). Social Responsibilities of the Businessman. New York; Harper Row.

Brynhildur Davidsdottir, Lara Johannsdottir og Snjolfur Olafsson. (2014a). Samfélagsabyrgd
islenskra fyrirteekja. Vidskiptafraedistofnun, 139-147. Sott pann 3. april af
http://ndl.handle.net/1946/23846

Brynhildur Davidsdottir, Lara Johannsdéttir og Snjolfur Olafsson. (2014b). Umhverfisleg
sjalfbaerni Islands: Stadan og adkoma stjornvalda. Stjornmal & Stjornsysla, 10 (2),
443-470.



36

Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders [Rafraen Gtgafa]. Business Horizons, 34
(4), 39- 48. https://doi.org/10.1016/0007-6813(91)90005-G

Carroll, A. B. (1999). Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct,
Business and Society, 38(3), 268-295. https://doi.org/10.1177/000765039903800303

Carroll, A.B. (2016). Carroll‘s pyramid of CSR: taking another look. Int J Corporate Social
Responsibility 1, 2. doi: https://doi.org/10.1186/s40991-016-0004-6

Dagny Kaldal Leifsdottir. (2013). Samfélagsleg abyrgd 50 steerstu fyrirteekja islands. Fylgja
efndir ordum? (Meistararitgerd). Haskoli islands, Vidskiptafraedideild. Sott pann 26.
mai 2020 af http://hdl.handle.net/1946/14680

De Coning, C. (2018). Sustaining peace. Can a new approach change the U.N? Global
governance spotlight. Development and peace foundation. Sétt pann 10. april 2020 af
https://nupi.brage.unit.no/nupi-xmlui/bitstream/handle/11250/2496844/GGS_2018-
03 _Coning_en_2018-04-16 MR.pdf?sequence=1

Desa, U. N. (2016). Transforming our world: The 2030 agenda for sustainable development.
Sott pann 10. april 2020 af https://stg-
wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/11125/unep_swio_sml_inf7_sdg.pd

f?sequence=1

Esmaeilpour, M. og Barjoei, S. (2016). The Impact of Corporate Social Responsibility and
Image on Brand Equity. Global Business and Management Research, 8(3), 55-66.
Sétt pann 10. april 2020 af
https://search.proguest.com/docview/18378806357?accountid=28822



37

European Commission. (2011). Communication from the commission to the European
parliament, the council, the European economic and social committee and the
committee of the regions: A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social 43
Responsibility (No. 681). Brussel. Sott pann 9. april 2020 af
https://www.eea.europa.eu/policy-documents/communication-from-the-commission-
to-1

European Commission. (2019). Commission staff working document: Corporate Social
Responsibility, Responsible Business Conduct, and Business & Human Rights:
Overview of Progress (No. 143). Brussel. S6tt pann 3. april 2020 af

https://ec.europa.eu/docsroom/documents/34482

Fatemi, A., Glaum, M. og Kaiser, S. (2018). ESG performance and firm value: The
moderating role of disclosure. Global Finance Journal, 38, 45-64.
https://doi.org/10.1016/j.9fj.2017.03.001

Festa — midstod um samfélagsabyrgd. (e.d.). Samfélagsabyrgd. Sott pann 2. april 2020 af
https://samfelagsabyrgd.is/samfelagsabyrgd/

Félag Sameinudu pjédanna, (e.d.). Global Compact. S6tt pann 9. april 2020 af

https://www.un.is/stadreyndir/global-compact/

Fjarmalaeftirlitid. (2019). Arsskyrsla Fjarmalaeftirlitsins 2019. S6tt pann 13. april 2020 af
https://www.fme.is/media/utgefid-efni/Arsskyrsla-FME-04062019.pdf

Fonseca, A., McAllister, M. L. og Fitzpatrick, P. (2014). Sustainability reporting among
mining corporations: A constructive critique of the GRI approach. Journal of Cleaner
Production, 84, 70-83. doi:10.1016/j.jclepro.2012.11.050
443-470.

Frederick, W. C. (1960). The growing concern over business responsibility. California

Management Review. 2:54-61.



38

Freeman, R.E. (1984). Strategic Management: A Stakeholder Approach. Boston: Pitman.

Fridgeir Sigurdsson. (e.d.). PwC i hnotskurn. Sott pann 5. mai 2020 af

https://lwww.pwec.is/is/tenglasidan/pwc-i-hnotskurn.html

Friedman, M. (1970). The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits.
Corporate Ethics and Corporate Governance. Springer, Berlin, Heidelberg.
https://doi.org/10.1007/978-3-540-70818-6_14

Garriga, E. og Melé, D. (2004). Corporate social responsibility theories: Mapping the
territory. Journal of business ethics, 53(1-2), 51-71.
https://doi.org/10.1023/B:BUS1.0000039399.90587.34

Global Reporting. (e.d.). The GRI Standards: the global standards for sustainability reporting.
Sott pann 6. april 2020 af
https://www.globalreporting.org/standards/media/2458/gri_standards_brochure.pdf

Hagstofa Islands. (2020). Nyjar télur um stédu Islands gagnvart heimsmarkmidum
Sameinudu pjédanna. Sott pann 10. april 2020 af
https://hagstofa.is/utgafur/frettasafn/ymislegt/nyjar-tolur-um-stodu-islands-gagnvart-

heimsmarkmidum-sameinudu-thjodanna/

Hjortur Hjartarson. (2002). Hvad er 1SO-stadall? Er pad gedastadall eda
eftirlitsstadall?Visindavefurinn. Sétt pann 7. april 2020 af
http://visindavefur.is/svar.php?id=2643

HM Sb. (e.d.) Heimsmarkmid Sameinudu pjodanna um sjalfbaera proun. Heimsmarkmidin.

Sott pann 16. april 2020 af https://www.heimsmarkmidin.is/forsida’heimsmarkmidin/

loannou, I. & Serafeim, G. (2016). The Consequences of Mandatory Corporate Sustainability
Reporting: Evidence from four countries. (Working paper) Harvard University. Sétt
pann 10. april 2020 af
https://pdfs.semanticscholar.org/f44a/77e9799017edb8a2a90e00b2c2ba742ea2f2.pdf



39

International Organization for Standardization. (2010). Guidance on social responsibility.
Sott pann 7. april 2020 af https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:en:en

ISO. (2014). 1SO 26000; Discovering ISO 26000. Sott pann 16. april 2020 af
https://www.iso.org/publication/PUB100258.html

[slandsbanki. (2019). Almenn eigendastefna islandsbanka. S6tt pann 6. mai 2020 af
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/vl/documents/7.6.2018_almenn_eigendastef

na.pdf

Islandsbanki. (2020). Ars- og sjalfbaernistefna islandsbanka 2019. Sétt pann 6. mai 2020 af
https://cdn.islandsbanki.is/image/upload/v1l/documents/Ars-og-sjalfbaerniskyrsla-
ISB-2019-islenska.pdf

[slandsstofa. (e.d.) Graenvangur. S6tt pann 5. mai 2020 af

https://www.islandsstofa.is/graenvangur

Jeucken, M. H., og Bouma, J.J. (1999). The Changing Environment of Banks. Greener
Management International, (27). doi:10.9774/GLEAF.3062.1999.au.00005

Jeucken, M. H., og Bouma, J.J. (1999). The Changing Environment of Banks. Greener
Management International [stafreen mynd]. Sétt pann 16. april 2020 af
https://www.semanticscholar.org/paper/The-changing-environment-of-banks-
Jeucken-Bouma/1023882966e9d8fbe31e6fc258824f1e93f4c4cl/figure/2

Kell, G. (2013). 12 Years later: Reflections on the growth of the UN Global Compact.
Business and Society, 52(1), 31-52. https://doi.org/10.1177/0007650312460466

Kiran, R og Sharma, A. (2011). Corporate social responsibility: A corporate strategy for new
business opportunities. Journal of international business ethics, 4(1), 10.
https://doi.org/10.1111/j.1467-8608.2009.01546.x



40

Landsbankinn. (2019). Hagsmunaadilar. Alitamal og samstarf [stafreen mynd]. S6tt pann 27.
april 2020 af https://samfelagsskyrsla.landsbankinn.is/samfelagsskyrsla-

landsbankans-2019/alitamal-og-samstarf/hnagsmunaadilar/

Landsbankinn. (2020). Samfélagsskyrsla Landsbankans 2019. S6tt pann 2. mai 2020 af
https://bankinn.landsbankinn.is/samfelagsleg-abyrgd/

Mahoney, L.S., Thorney, L., Cecil, L. og LaGorge, W. (2013). A research note on standalone
corporate social responsibility reports: Signaling or greenwashing?. Critical
perspectives on Accounting, 24(4-5), 350-359.
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2012.09.008

Mitchell, V.W. og Papavassiliou, V. (1999). Marketing causes and implications of consumer
confusion. Journal of Product & Brand Management, 8(4), 319-342.
https://doi.org/10.1108/10610429910284300

Nasdag. (2019). ESG Reporting Guide 2.0: A Support Resource for Companies. Sott pann
10. april 2020 af https://www.nasdaq.com/docs/2019/11/26/2019-ESG-Reporting-
Guide.pdf

Nasdag. (2020). ESG Reporting Guide 2.0: UFS leidbeiningar. Sott pann 10. april 2020 af
https://www.nasdag.com/docs/2020/02/11/ESG_Guide_%20Icelandic_translation.pdf

Nasdag. (2020). UFS melikvardar. ESG Reporting Guide 2.0: UFS leidbeiningar [stafraen
mynd]. S6tt pann 10. april 2020 af https://samfelagsabyrgd.is/assets/2020/02/esg-

guide-icelandic-translation_cs-lokautgafa.pdf

Olafur Pall J6nsson. (2001). Hvad merkja ordin sjalfbaer préun? Visindavefurinn.
Sétt pann 7. april 2020 af http://visindavefur.is/svar.php?id=1840

Patten, D.M. (2002). The relation between environmental performance and environmental
disclosure: a research note. Accounting, organizations and Society, 27(8), 763-773.
https://doi.org/10.1016/S0361-3682(02)00028-4



41

PCAF. (e.d.). About. Sétt pann 5. mai 2020 af https://carbonaccountingfinancials.com/about

Salvioni, D.M., og Gennari, F. (2020). Stakeholder Perspective of Corporate Governance and
CSR Committees. Symphonya. Emerging Issues in Management, (1), 28-39.
http://dx.doi.org/10.4468/2019.1.03salvioni.gennari

Scholtens, B. (2009). Corporate social responsibility in the international banking industry.
Journal of Business Ethics, 86(2), 159-175. https://doi.org/10.1007/s10551-008-9841-

X

Sigurthorsson, D. (2012). The Icelandic Banking Crisis: A Reason to Rethinl CSR?. J Bus
Ethics 111, 147-156. https://doi.org/10.1007/s10551-012-1207-8

Slaper, T. F., og Hall, T. J. (2011). The triple bottom line: What is it and how does it
work. Indiana business review, 86(1), 4-8. Sott pann 7. april 2020 af
http://web.mit.edu/afs.new/athena/course/2/2.813/www/readings/TripleBottomLine.p
df

Stadlarad islands. (e.d.). Hvad er stadall? Sott pann 18. april 2020 af
https://www.stadlar.is/um-stadlarad/stoedlun-og-stadlar/hvad-er-stadall.aspx

Stjérnarrad islands. (2017). Jafnlaunavottun. S6tt pann 28. mai 2020 af
https://www.stjornarradid.is/verkefni/mannrettindi-og-
jafnretti/jafnretti/jafnlaunavottun/?fbclid=IwAR1_1nnX3ukmyVTMdSWLVhwNT-
TuFkescQ9SeH3A33g5Nur2TtqGteuOkHo

Stdduskyrsla: Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um
sjalfbaera proun. (2018). Stjérnarrad islands. Sétt pann 17. april 2020 af
https://www.stjornarradid.is/verkefni/utanrikismal/throunarsamvinna/heimsmarkmidi
n/stoduskyrsla-2018/

Svanurinn. (e.d.) Afhverju ad velja Svansmerkmid? Sott pann 5. mai 2020 af

https://svanurinn.is/



42

Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development. UN General
Assembly 70/1. UN GAOR, U.N. Doc. A/RES/70/1 (2015). Sott pann 7. april 2020 af
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E

Umhverfisraduneytid. (2002). Velferd til framtidar. Sjalfbaer préun i islensku samfélagi.
Stefnumorkun til 2020. Sott pann 7. april 2020 af
https://www.stjornarradid.is/media/umhverfisraduneyti-
media/media/PDF_skrar/Velferd_til_framtidar_2002.pdf

Umhverfisraduneytid. (2010). Velferd til framtidar. Sjalfbeer préun i islensku samfélagi.
Aherslur 2010-2013. S6tt pann 7. april 2020 af
http://www.umhverfisraduneyti.is/media/PDF_skrar/Velferd-til-framtidar-2010-
2013.pdf

UNEP Finance Initiative Principles for Responsible Banking. (2019). Principles for
Responsible Banking. Sott pann 10. april 2020 af
https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/

UNGC. (2016). The UN Global Compact Ten Principles and the Sustainable Development
Goals: Connecting, Crucially [stafreen mynd]. Sétt pann 5. mai 2020 af
https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/about_the gc%2FWhite_Paper_Principles
_SDGs.pdf

UNGC (e.d.). Our participants. S6tt pann 9. april 2020 af

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants

UN Women Island. (e.d.). Jafnréttissattmalinn. Sott pann 28. mai 2020 af

https://unwomen.is/jafnrettissattmali-un-women/

Voegtlin, C. og Pless, N. M. (2014). Global governance: CSR and the role of the UN Global
Compact. Journal of Business Ethics, 122(2), 179-191.
https://doi.org/10.1007/s10551-014-2214-8



43

Weber, O. (2005). Sustainability benchmarking of European banks and financial service
organizations. Corporate Social Responsibility and Environmental Management,
12(2), 73— 87. https://doi.org/10.1002/csr.77

Yeung, S. (2011). The role of banks in corporate social responsibility. Journal of Applied
Economics and Business Research, 1(2), 103-115. Sétt pann 10. mai 2020 af
https://www.researchgate.net/publication/303881257 The_Role_of Banks_in_Corpo
rate_Social_Responsibility



44

Vidauki A: Vidtalsrammi

Samfélagsabyrgd
1. Hver er samfélagsstefna bankans?
2. Hvernig er/var/verdur samfélagsstefnan innleidd?
3. Huverjir voru helstu hvatar fyrir innleidingu & samfélagsabyrgd i pinum banka?
4. Hvern telur pa vera helsta 4vinning pess fyrir bankann?
5. Er16gd meiri ahersla & dkvedna peetti i samfélagsstefnu bankans fremur en adra?
6. Hverjar eru helstu hindranir vid innleidingu & samfélagslegri abyrgd i bankanum?

7. Telur pu eitthvad mega gera betur vardandi samfélagsabyrgd i bankanum?
a. Efsvoer, hvad?

8. Hversu miklu eda litlu mali telur pa ad samfélagsstefna bankans skipti vidskiptavini
hans?

9. Var innleiding a samfélagsabyrgd ad einhverju leyti komin til vegna 6ska
vidskiptavina?

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna (SbP)
1. Hvers vegna eru heimsmarkmid Sb hluti af samfélagsstefnu bankans?
2. Hveneer var akvedid ad stydjast vio heimsmarkmidin og hvers vegna pa?

3. Huverjir stédu ad pvi ad dkveda ad stydjast vido heimsmarkmio Sb? (Starfsheiti, nefnd,
deild eda nafn innan bankans)

4. Hver er stefna bankans pegar kemur ad heimsmarkmidum Sp?
5. Huverja telur pa vera helstu kosti vid ad stydjast vid heimsmarkmidin?
6. Hverja telur pu vera helstu galla vid ad stydjast vid heimsmarkmidin?

7. Hvers vegna var akvedid ad stydjast vid pau markmid sem bankinn leggur
meginaherslur a? (Hvers vegna valdi bankinn pau markmid?)

8. Hvers vegna valdi bankinn ekki hin markmidin eda 6énnur en pau sem voru valin?

9. Hvada heimsmarkmid sem bankinn setti sér telur pu hofda mest til bankans i heild
sinni?

10. Hvada heimsmarkmid sem bankinn setti sér telur pu héféa minnst til bankans i heild
sinni?



11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Hvernig naid pid ad innleida ykkar markmid?

Hvernig setjid pid ykkur meelanleg markmio pegar kemur ad pvi ad innleida pau
heimsmarkmid sem pid hafid akvedid ad leggja aherslu a?

Hvada ahrif hafa ykkar markmid & starfsemi og annad innan bankans?
Hvada ahrif hafa ykkar markmid & starfsemi og annad utan bankans?

Telur pu bankann geta tekid upp & 6drum eda jafnvel baett vid sig nyjum
heimsmarkmidoum? (Ef svo er, hvada markmid?)

Hvernig tryggid pid ad vinnan vido heimsmarkmidin sé i stédugu endurmati?
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