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Utdrattur

Viofangsefni pessarar rannsoknar eru stafreenar matvoruverslanir, neytendahegoun og
vidhorf islenskra kvenna til matvorukaupa 4 netinu. Markmidid er ad varpa ljosi a
vidhorf og upplifun islenskra kvenna til stafrenna matvoruverslana par sem leitast
verdur vid ad svara tveimur rannsdknarspurningum sem settar voru fram til ad leggja
mat 4 hvada pettir pad eru sem hafa helst ahrif &4 ad islenskar konur kaupi matvoru i
netverslun eda ekki. Jafnframt er proun og einkennum stafrenna matvoruverslana a
fslandi gerd itarleg skil. Rannsoknin er byggd 4 blandadri adferdafradi eigindlegra og
megindlegra rannsOknaradferda par sem greindar eru nidurstddur vidtala vid sex
islenskar konur med reynslu af matvérukaupum i netverslun sem og nidurstodur
spurningakonnunar sem 16gd var fyrir islenskar konur 4 matvérumarkadi.

Nidurstodur rannsoknarinnar syna fram 4 ad islenskar konur eru almennt séd
jakvaedar i1 gard stafrenna matvoruverslana og telja pad liklegt ad slik kaup verdi gerd
i auknum meeli i framtidinni. P4 syna nidurstddurnar jafnframt ad islenskar konur med
reynslu af matvorukaupum 4 netinu leitast eftir auknum peegindum, timasparnadi og
heimsendingu 4 matvoru pegar par stunda vidskipti vid stafrenar matvoruverslanir.
Hins vegar kom i lj6s ad meira en helmingur peirra sem hafa keypt matvorur i
netverslun eru ekki reglulegir vidskiptavinir stafreenna matvoruverslana. Astaedu pess
meetti rekja til peirrar nidurstodu ad islenskum konum finnst yfirleitt audveldara ad fara
i hefobundna matvoruverslun sem og ad peim finnst akvedin dhatta felast i pvi ad kaupa
ferskvorur 1 gegnum netid. Pessir tveir pattir eru radandi pegar astaedur pess af hverju
islenskar konur kaupa ekki matvoru i netverslun voru greindar. P4 syna nidurstodur
rannsOknarinnar einnig ad islenskar konur byrja ad versla matvoru i gegnum
netverslanir pegar Oveentir ytri peettir koma 1 veg fyrir ad hegt s¢ ad versla i
hefdbundinni matvoruverslun. betta fékkst stadfest 1 peim 6ventu adstedum sem attu
sér stad i1 samfélaginu er pessi rannsoékn for fram, en eftirspurn eftir matvoru i

netverslunum 4 {slandi margfaldadist i kjolfar Covid-19 4 vormanudum 2020.




Abstract

The online grocery industry has grown dramatically in the last couple of years but the
development of online grocery stores in Iceland has been slower comparing to other
western countries. Therefore, the main academic research subject of this thesis is
consumer behavior in the online grocery market among women in Iceland. Limited
research is available on the online grocery market in Iceland which is why the purpose
of this research is to examine the attitudes and factors that have a potential impact on
women and their online grocery shopping. Furthermore, the development of the online
grocery market in Iceland will be discussed and analyzed. This study is based on a
mixed research methology of qualitative and quantitative research methods. The
qualitative research focused on women with experience in online grocery shopping
where six women took part in semi-structured interviews. To collect data from women
in the Icelandic retail market a quantitative study was conducted using an online survey
where data from 250 participants was analyzed. The results suggest that women in
Iceland generally hold rather positive attitudes toward online grocery and that women
with experience in online shopping seek increased convenience, time saving and home
delivery of groceries. However, the research also shows that those with experience will
unlikely become regular customers with online grocery stores. This could be attributed
to the conclusion that women in Iceland generally find it easier to go to a traditional
retail store and that they find a certain risk of buying fresh products online. The result
also showed that situational factors, such as developing health problems or having a

baby, influence the adoption of online grocery shopping.




Formali

Rannsokn pessi er lokaverkefni hofundar i meistarandmi i markadsfredum vid
vidskiptadeild Haskolans 4 Bifrost og er metin til 30 ECTS eininga. Rannsoknin var
unnin & vormisseri 2020 vegna utskriftar i juni sama ar. Leidbeinandi rannsoknarinnar
var Brynjar Por Porsteinsson lektor vid vidskiptadeild Haskolans & Bifrost og faer hann
bestu pakkir fyrir gagnlegar abendingar og uppbyggilega leidsogn.

Einnig vil ég pakka fjolskyldu minni, Sigmari, Skula Hrafni, Sollilju og Svolu
fyrir polinmadi og studning i gegnum allt ndmid og vid skrif pessarar rannsdknar. Ad
auki vil ég pakka foreldrum minum og systir, Sktla, Sigurbjoérgu og Juliu, fyrir alla
hjalpina, hvatninguna og studninginn. b4 faer fadir minn sérstakar pakkir fyrir alla
adstod vio yfirlestur & rannsokn pessari. Ad sidustu ber ad pakka 6llum peim sem gafu

sér tima til ad svara spurningakonnun sem og framlag peirra sem veittu mér viotol.
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1. Inngangur

Upplysingatzkni er i sifelldri proun og trénir fsland 4 toppnum pegar kemur ad
reglulegri netnotkun einstaklinga og hlutfalli nettengdra heimila i Evropu (Hagstofa
fslands, 2015). I kjolfar aukinnar teeknipréunar hefur kauphegdun neytenda breyst en
innkaup 1 gegnum netid hafa aukist gridarlega 4 undanférnum aratugum og fara
sivaxandi (Hanus, 2016). {slenskir neytendur eru fljotir ad tileinka sér nyjungar og nyta
sér tekiferi sem 1 aukinni tekniproun felast. Hins vegar hefur voxtur og proun
netverslana verid mun hagari hér 4 landi samanborid vid 6nnur vestraen riki. Hlutfall
netverslunar a Islandi var til ad mynda 2,9% af heildarsméavoruverslun arid 2017 en
10,4% 1 Svipjod og 11% i Danmorku. Pratt fyrir haegan voxt pa hefur pvi verid spad ad
verslun um netid muni fimmfaldast & nasta aratug og nema um 20-30% af heildarveltu
smavoéruverslunar 4 {slandi (Emil Karlsson, 2018).

Aukin internetvaeding hefur leitt til pess ad tekifeeri til ad bjoda upp 4 skilvirkari
starfsemi og pjonustu hefur vaxid gridarlega og er matvoruverslun par engin
undantekning. A sidustu arum hafa matvoruverslanir stodugt verid ad auka hlutdeild
sina a stafrenum vettvangi en likt og netverslun almennt pa hefur proun
matvoruverslana & netinu verid heldur haeg 4 fslandi samanborid vid nagrannariki og
onnur vestraen riki. Litill markadur og nalaegd vid hefobundnar verslanir hefur verid ein
helsta asteda fyrir minna umfangi islenskrar netverslunar. (Karlsson, 2018; Karlsson,
borsteinsson, & Hafsteinsson, 2015). Hins vegar virdist stefna i mikla samkeppni &
pessum markadi en netverslun med matvoru margfaldadist i kjolfar Covid-19 veirunnar
sem herjadi 4 heiminn er pessi rannsokn var gerd. [ upphafi rannséknarvinnunnar voru
adeins tveer matvoruverslanir sem stérfudu 4 netinu 4 Islandi en nokkrum vikum sidar

voru pzr ordnar fimm (Trausti Agistsson, 2019; Agust Borgpér Sverrisson, 2020).

1.1 Viofangsefni og bakgrunnur

Vidfangsefni rannsdknarinnar er stafren matvoruverslun, neytendahegdun og vidhorf
og eftirspurn islenskra kvenna eftir matvoru i netverslun. Mikil aukning hefur ordid i
frambodi 4 vorum og pjonustu & netinu medal annars i voruflokkum sem adur fyrr voru
varla til stadar i netverslunum, likt og ferskri matvoru (Hanus, 2016). Ferska matvoru
ma skilgreina sem matveli sem hafa ekki farid i gegnum vinnsluferli af einhverju tagi,
fyrir utan kelingu, skolun og snyrtingu (Matvelastofnun, e.d.). Matvoruverslun er

skilgreind sem verslun sem selur matvéru d4samt 60rum naudsynjavorum til daglegrar




neyslu sem og smavarning til heimilisnota eins og hreinlatisvorur (Karlsson et al.,
2015). P4 mé i stuttu mali skilgreina netverslun (e. e-commerce) sem leid fyrir
neytendur til ad greida fyrir voru eda pjonustu i gegnum vefgatt. Ymis afbrigdi eru til
af netverslunum en hér verdur 16gd ahersla & netverslun fyrirtaekja til neytenda (e.
business to consumer) par sem vidskipti fara fram 1 gegnum vefsvedi (Emil Karlsson,
2018).

Rannsoknir hafa synt fram 4 ad konur sjai ad mestu um innkaup heimilisins 4
neysluvorum eins og matvoru, i pessari rannsokn verdur pvi einblint a4 vidhorf og
eftirspurn islenskra kvenna pegar kemur ad matvérukaupum i netverslun (Sambargi &
Gobal, 2016; Silverstein & Sayre, 2009). Veruleg aukning hefur ordid a stafrenum
matvoruverslunum en neytendur i vestreenum rikjum eins og Bandarikjunum og Evropu
eru i auknum meli farnir ad nyta netid pegar kemur ad kaupum 4 matvoru og verdur
pad sifellt vinsella med hverju arinu sem lidur (Hanus, 2016). Um 23% breskra
neytenda framkvema matarinnkaup sin i gegnum netid og i Bandarikjunum er talid ad
hlutfall stafrenna matvoruverslana verdi um og yfir 11% af heildarveltu
matvoruverslunar fyrir arid 2023 (Harris, Dall’Olmo Riley, Riley, & Hand, 2017;
Melis, Campo, Breugelmans, & Lamey, 2015). b4 jokst netverslun med matvoru hér a
landi um 170% milli aranna 2017 og 2018 og pvi er 1jost ad um gridarlegan voxt er ad
reeda i matvorukaupum a netinu medal islenskra neytenda en samt sem adur hefur
préunin verid téluvert hagari en i 6drum vestrenum rikjum (Stefan Kalmansson &
Emil Karlsson, 2015).

Netverslanir baa yfir peim kosti ad par eru ekki takmarkadar pegar kemur ad
opnunartima eda stadsetningu og neytendur geta keypt vorur & fljotlegan og audveldan
hatt. Erlendar rannsoknir hafa synt fram 4 ad neytendur telja ad matvorukaup 4 netinu
spari peim gridarlegan tima, peir purfa ekki ad koma sér 4 stadinn og bida i I6ngum
bidrodum. Adrir telja ad matvorukaupum a netinu fylgi dkvedin dhaetta par sem peir
hafa ekki moguleika 4 pvi ad velja gedi ferskrar matvoru eda gildistima vorunnar. ba
telja enn adrir pad vera hluti af sinum félagslegum porfum ad sekja matvoruverslanir
(Hanus, 2016). Flestir neytendur hugsa 4 rokréttan hatt og taka mid af mérgum pattum
adur en peir taka endanlega kaupakvordun en yfirleitt eru peir ad leitast vid ad hdmarka
virdi med pvi ad bera saman kostnadinn milli 4vinnings og peirrar dhattu sem fylgir
pvi ad kaupa matvoru a netinu (Kim, Ferrin, & Rao, 2008). Neytendur eru olikir og
misjafnt eftir hverju peir sakjast og pvi getur neytendahegdun verid sibreytileg en i

stuttu mali m4 skilgreina neytendahegdun (e. consumer behavior) a pann hatt ad hin




segi til um hvernig einstaklingar, hopar og fyrirteeki velja, kaupa, nota og farga vérum

og pjonustu til ad uppfylla parfir sinar og 6skir (Kotler & Keller, 2016).

1.2 Tilgangur og rannsoknarmarkmid

Megin markmid rannsoknarinnar er ad kanna vidhorf islenskra kvenna til
matvorukaupa 4 netinu og hvad pad er sem hefur helst ahrif 4 ad peer kaupi matvoru i
netverslun. Erlendar rannsoknir 4 vidfangsefninu hafa synt fram a ad pettir eins og
voruarval, verdlagning, 4hatta, sendingarkostnadur, timasparnadur og félagslegar
parfir geti haft ahrif & pad hvort neytendur muni koma til med ad kaupa matvoru a
netinu eda ekki. 1 1j6si pess ad préunin hefur verid heldur hagari hér 4 landi en i
nagrannarikjum er einnig markmid ad skoda nanar hvad pad er sem veldur pvi ad
islenskar konur kaupi ekki matvoru i netverslun. bar af leidandi hafa eftirfarandi

rannsoknarspurningar verid lagdar fram:

Hvada peettir hafa helst ahrif a ad islenskar konur kaupi matvéru i netverslun?

Hvao veldur pvi ad islenskar konur kaupi ekki matvoru i netverslun?

bratt fyrir haega préun 4 stafreenni matvoruverslun a Islandi pa virdist stefna i
mikla samkeppni & pessum markadi hér & landi en netverslun med matvoru
margfaldadist & peim vikum sem pessi rannsokn for fram. Aukin préun og voxtur
stafreenna matvoruverslana hér 4 landi gefur enn frekar tilefni til ad rannsaka vidhorf
islenskra kvenna, hvad pad er sem helst hefur ahrif & ad peer kaupi matvoru i netverslun
og hvad veldur pvi ad islenskar konur nyti sér pann valkost sidur vid matvérukaup. Med
hlidsjon af 6rum vexti netverslunar med matvéru 4 Islandi veitir pessi rannsokn
hagnytar upplysingar fyrir stjdrnendur matvoruverslana sem starfa 4 netinu eda hafa
hug a4 pvi ad fara inn 4 pennan markad. Nanar tiltekid er leitast eftir pvi ad gefa
stjornendum betri skilning & pvi hvad hefur helst ahrif 4 islenska konur pegar kemur ad
matvorukaupum i netverslun og hvad pad er sem veldur pvi ad paer kaupi matvoru a
netinu eda ekki. Samhlida sampattingu markadsrdda og midadri markadssetningu gaetu
stjornendur matvoruverslana nytt sér slikar upplysingar til ad koma betur til mots vid
parfir og o6skir neytenda, byggt upp vidskiptavinatryggd og um leid aukid likurnar a

langtima &vinningi. Eftir pvi sem best er vitad hefur vidhorf og hegdun islenskra kvenna




til stafreenna matvorukaupa ekki verid rannsakad hér 4 landi. bvi felst freedilegt gildi
rannsOknarinnar i pvi ad varpa 1jési 4 hug og hegdun islenskra kvenna og peim pattum
sem helst hafa ahrif & kaupaform peirra pegar kemur ad matvoruverslun 4 netinu.
bannig er markmid rannsoknarinnar jafnframt ad skila fraedilegri umfjéllun og
nidurstodum sem nyst geta vid frekari markadsrannsoknir m.a. med nénari athugun a
hinum islenska stafreena matvorumarkadi sem og neytendahegdun islenskra kvenna,
hvernig per skynja avinning og ahettu af matvérukaupum & netinu sem og hvada hvatar
eru ad baki eftirspurnar eftir matvoru 1 islenskum netverslunum.

Vid framkvaemd rannsoknarinnar var notast vid blandada adferdafredi (e.
mixed research methodology) bar sem Kkostir eigindlegra og megindlegra
rannsOknaradferda voru sameinadir med pad ad markmidi ad 6dlast enn meiri pekkingu
a efninu asamt pvi ad afla upplysinga sem erfitt vaeri ad afla med pvi ad nota eingéngu
adra hvora adferdina. Rannsoknin skiptist pvi i tvo meginhluta, annars vegar
megindlega spurningakénnun sem 16gd var fyrir islenskar konur & matvérumarkadi og
hins vegar eigindlega vidtalsrannsokn sem 16g0d var fyrir islenskar konur med reynslu
af matvorukaupum i netverslun. Markmid spurningakonnunarinnar var ad kynnast
betur vidhorfi islenskra kvenna til matvérukaupa a netinu asamt pvi ad kanna hvad
veldur pvi ad per kaupi ekki matvoru i netverslun. ba gerdi vidtalsrannséknin
rannsakanda kleift ad dypka enn betur skilning & vidhorfi og hvotum sem hafa 4hrif &

eftirspurn eftir matvoru i netverslun.

1.3 Uppbygging ritgeroar

Ritgerd pessi skiptist 1 sj0 kafla. Fyrsti kaflinn er inngangur par sem farid er i stuttu
mali yfir vidfangsefni rannsoknarinnar, tilgang og helstu rannséknarmarkmid. Neaest er
fredileg umfjollun um markadsrdda, midada markadssetningu, neytendahegdun,
skynjad virdi og ferdalag vidskiptavina. P4 er einnig fjallad um rannsoknir sem gerdar
hafa verid 4 vidfangsefninu. 1 pridja kafla er fjallad um stafreenar matvoruverslanir,
helstu einkenni og proun peirra hér & landi sidustu 4&r. P4 er adferdafradi
rannsOknarinnar kynnt og greint fra adferdum sem notadar voru vid rannsdknarvinnuna
og néanar fjallad um fyrirkomulag vidtalsrannsoknar og spurningakénnunar. { fimmta
kafla eru helstu nidurstddur rannsoknarinnar kynntar en par hafa nidurstodur
vidtalsrannsOknarinnar verid greindar eftir pemum og jafnframt hefur télulegum

upplysingum spurningakdonnunarinnar verid gerd skil. Pvi nest eru helstu nidurstodur




dregnar saman 1 umradukafla par sem leitast er vi0 ad svara peim
rannsOknarspurningum sem lagdar voru fyrir i upphafi rannséknarvinnunnar. ba eru
settar fram hagnytar tillogur fyrir stjérnendur & matvérumarkadi sem og hugmyndir ad

frekari rannsoknum. Lokaord eru sett fram i sjdunda og sidasta kafla ritgerdarinnar.




2. Fraeoileg umraoda

[ pessum kafla verdur fjallad um fraedilegan grunn rannsoknarinnar p.e. markadsradana,
midada markadssetningu, neytendahegoun, ferdalag vidskiptavina og skynjad virdi. ba

verdur einnig gerd grein fyrir eldri rannsoknum sem gerdar hafa verid & vidfangsefninu.

2.1 Markadsradarnir og stafreenar matvoruverslanir

Markadur samanstendur af einstaklingum, neytendum, stofnunum og fyrirtekjum sem
eru tilbuin til ad eiga vidskipti med pvi ad kaupa voru eda pjonustu og lata eitthvad
verOmett af hendi i stadinn. Naudsynlegt er fyrir fyrirteeki ad skilja parfir og oskir
neytenda sem um leid gerir pad audveldara ad framleida paer vorur og pjonustu sem
peir leitast eftir. Proun markada, samkeppnisadstedur og auknar parfir og krofur
neytenda hafa tekid sifelldum breytingum med aukinni tekniproun og upplysingatekni.
Stjornendur fyrirteekja purfa pvi stodugt ad taka mid af breyttum adstedum og
skyggnast inn i framtidina i leit ad nyjum taekiferum en pessar breytingar geta verid
baedi teeknilegs eda vidhorfslegs edlis. I grunninn hefur verid talid arangursrikt ad nyta
sér markadsrddana fjora (e. the 4ps of marketing) pegar kemur ad markadsstjornun en
pad er eitt pekktasta likan markadsfraedinnar sem samanstendur af voru, verdi, dreifingu
og kynningu. betta eru styranlegar breytur sem hjalpa fyrirtekjum ad mota
markadsstefnu sina med pad ad leidarljosi a0 héfoa til neytenda og fullnaegja peirra
porfum. Hins vegar er pad svo ad med proun markada hafa freedimenn talid pad
naudsynlegt ad utfaera pessa leid enn frekar og beeta vid premur markadsradum er sntia
ad pjonustu p.e. folk, ferli og form. Hér verdur stuttlega gerd grein fyrir hverjum og
einum markadsrad med tilliti til stafrenna matvoruverslana (Chen, 2018; Kotler &
Keller, 2016; Payne & Frow, 2013).

Fyrsti markadsradurinn er vara (e. product) en i stuttu mali er vara pad sem
neytandi festir kaup 4 til a0 uppfylla oskir eda parfir sinar. Vorur eru ekki adeins
apreifanlegir hlutir sem neytendur kaupa heldur fellur pjénusta einnig undir pennan
flokk sem oOapreifanleg vara. Pjonustu ma skilgreina sem oOapreifanlegt ferli eda
gjorning sem framkvamt er 60rum til hagsbota gegn einhverju gjaldi (Kotler & Keller,
2016). Stafreenar matvoruverslanir starfa 4 neytendamarkadi par sem neytendur kaupa
neysluvorur til eigin neyslu eda afnota. Slikar vorur eru keyptar 6rt, med skdmmum
fyrirvara og litlum samanburdi vid adrar vorur. Neysluvorur eru yfirleitt verdlagdar lagt

og dreifingin er mikil svo neytendur purfi ekki ad leita langt. Matvara fellur undir




pennan flokk en i stuttu mali ma skilgreina matvoru sem 6varanlega naudsynjavoru sem
neytt er 1 tiltolulega fa skipti til ad uppfylla porfina um hungur eda porsta. Stafrenar
matvoruverslanir selja p6 ekki adeins hina dpreifanlegu neysluvoru heldur einnig
pjonustu eins og pdkkun og samantekt 4 vorum i matarkorfu og heimsendingapjonustu.
Ga0i og eiginleikar voru sem og breidd vorutrvals getur haft ahrif 4 neytendur pegar
kemur a0 matvorukaupum i netverslun. P4 hefur pjénustan einnig mikid ad segja en
hversu skjot og g6d heimsendingarpjonustan er getur haft téluverd ahrif 4 hvort
neytendur kaupi matvoru 1 netverslun eda ekki (Hanus, 2016; Kotler & Keller, 2016).
Annar markadsradurinn er verd (e. price) en verdlagning er einn mikilvegasti
pattur markadsstarfs en pad er eini markadsradurinn sem skapar dpreifanlegar tekjur
fyrir fyrirtekid. Verd er po alltaf had pvi hvad er verid ad kaupa hverju sinni og vid
hvada adstedur. Skynjad virdi getur verid breytilegt eftir neytendum, pvi er afstett ad
hugsa um verd og pad getur verid utilokad ad finna eitt rétt verd sem er sanngjarnt fyrir
alla. Sumir framleidendur byggja verdlagningu sina & kostnadi vid framleidslu eda
innkaupsverdi vorunnar & medan adrir dkvarda verdlagningu sina ut fra skynjun
neytenda & virdi vorunnar (Khan, 2014; Kotler & Keller, 2016). Matvérur eru yfirleitt
lagt verdlagdar en matvoruverslanir byggja jafhan verdlagningu sina ut fra pattum eins
og voruurvali, paegindum, sveigjanlegum opnunartimum eda aukinni pjénustu.
Verodlagningin hefur oftar en ekki mikil ahrif 4 neytendur og getur jafnvel radid trslitum
vid val 4 matvoruverslun. Olikt 6drum voruflokkum 4 netinu eins og fatnadi og tonlist
pa eru stafrenar matvoruverslanir gjarnan med harra verd samanborid vid hinar
hefdbundnu verslanir og ma rekja astaedur pess til aukins rekstrarkostnadar og aukinnar
pjonustu, sveigjanleika og paeginda eins og heimsendingarpjonustu. Neytendur hafa pé
yfirleitt val um hvort peir vilji greida fyrir slika pjonustu eda ekki en flestar
matvoruverslanir 4 netinu gefa vidskiptavinum tekifaeri til ad nalgast vorukaupin sér
a0 kostnadarlausu 1 neestu verslun eda postbox. Pannig hafa stafrenar matvoruverslanir
skilgreint 6lika markhdpa sem verdlagning 4 pjonustu midast vid. beir neytendur sem
leitast eftir meiri paegindum og aukinni pjonustu og hafa jafnvel meira & milli handanna
eru liklegri til ad borga meira fyrir matarkdrfuna og pjonustu eins og sendingu heim ad
dyrum 4 medan adrir neytendur sem hafa eingéngu hug ad pvi ad uppfylla porfina um
hungur med sem minnstum tilkostnadi veru liklegri til ad keyra sjalfir og sxkja
vorurnar i nastu verslun (Melis o.fl., 2015; Melis, Campo, Lamey, & Breugelmans,

2016).

10



Pridji markadsradurinn er dreifing eda vettvangur (e. place) sem samanstendur
af 6llum peim adgerdum sem gerir neytendum kleift ad komast yfir voru til notkunar
eda neyslu. Mikilvaegt er ad vorur séu faanlegar i pvi magni og & peim stad sem
neytendur vilja kaupa par og pvi @ttu fyrirtaeki ad huga vel ad dreifingu svo audvelt sé
a0 nalgast peirra vorur og pjonustu. Lang flest fyrirtaeki notast vid einhverja millilioi til
a0 koma vorum i hendur endanlegra neytenda eins og heildsala eda smasala. Med peim
hatti ma oft nd fram hagkvemari dreifingu en slikir millilidir eru oftar en ekki
sérfredingar 1 s6lu, eru med sambond, reynslu og umsvif sem framleidendur hafa
jafnvel ekki kost & (Khan, 2014; Kotler & Keller, 2016). Stadsetning matvoruverslana
getur haft téluverd ahrif 4 neytendur pegar kemur ad vali & verslun. Stafraenar
matvoruverslanir bua hins vegar yfir peim kosti ad vera stadsettar 4 netinu og pvi opnar
allan so6larhringinn. Audvelt er fyrir neytendur ad nalgast paer hvar og hvenazr sem er
og kaupa matvoru 4 peim tima sem hentar peim best. Til ad koma vérum i hendur
vidskiptavina fara sumar matvoruverslanir 4 netinu pa leid ad nota millilidi vid
heimsendingarpjonustu & medan adrar matvoruverslanir sja um ad annast pessa
pjonustu sjalfar. ba eiga vidskiptavinir jathan kost & pvi ad nélgast pdntunina i naestu
verslun eda postbox (Hanus, 2016).

Fjéroi markadsradurinn er kynning (e. promotion) en pad felur i sér o6ll
markadssamskipti fyrirteekja og hvernig pau koma markadsskilabodum sinum &
framfeeri. Ymsir moguleikar eru fyrir fyrirtaeki til ad sinna markadssamskiptum en pau
geta notad auglysingar, sOluhvata, almannatengsl, personulega sélu og beinar
markadssetningar en pessi atridi mida 6ll ad pvi ad hjalpa hugsanlegum vidskiptavinum
ad 6dlast pekkingu & vorum, vorumerkjum og pjonustu fyrirtaekja. Arangursrikast er ad
nota einhvers konar blondu af 6likum kynningarleidum vid markadssetningu 4 vérum
og pjonustu. Med aukinni upplysingatekni eru markadssamskipti 1 stodugri préun og
pvi ettu fyrirteki einnig ad leggja adherslu a stafrena markadssetningu i
kynningarblondunni @tli pau sér ad nd arangri i hinu sibreytilega umhverfi (Khan,
2014; Kotler & Keller, 2016). Stafreenar matvoruverslanir nota yfirleitt einhvers konar
blondu af kynningarleidum til ad bera Ut skilabod til markhopa en oftar en ekki eru
kynningarnar tengdar verdlagningu. Per nota pannig auglysingar og sdluhvata eins og
afslatti eda sértilbod sem hvetur neytendur til adgerda og eykur s6lu og neyslu 4 peim
vorum sem beir bjoda 4 betra verdi (Arce-Urriza, Cebollada, & Tarira, 2017).

Nestu prir markadsradar snia ad pjonustu, p.e. folk, form og ferli. Fimmti

markadsradurinn folk (e. people) snyr ad peim einstaklingum sem koma ad
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pjonustuferlinu eins og framlinustarfsfolk, starfsfolk fyrirtaekis og vidskiptavinirnir
sjalfir. betta getur verid gridarlega mikilvaegur hlekkur pegar kemur ad anzgju
vidskiptavina og pvi @ttu fyrirteki ad leggja dherslu 4 vandad starfsmannaval (Wilson,
Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2016). Starfsfolk sem veitir goda og persoénulega pjonustu
er mikilvaegur hluti af verslun. Matvorukaup i gegnum netverslun leida po til pess ad
bein samskipti vid starfsfolk eru litil sem engin en neytendur vilja samt sem adur fa
personulega og sérsnidna pjonustu i netverslun. Stafreenar matvoruverslanir hafa
margar hverjar farid pa leid ad bjoda vidskiptavinum upp a personulega pjonustu i
gegnum netspjall par sem peir komast i samband vid pjonustufulltraa a audveldan hatt.
b4 er mikilvaegt ad vera med starfsfolk sem hefur géda pekkingu og reynslu, er vel
upplyst og pjalfad med skyr sameiginleg markmid. Ef upp koma einhvers konar
vandamal 1 kaupferlinu pa verdur starfsfolk ad vera i stakk buid til ad takast 4 vid pau
vandamal og leysa farsallega r peim & skjotan og 6ruggan hatt fyrir vidskiptavini. b4
getur teknileg kunnatta og personuleg reynsla neytenda 4 kaupum & matvoru & netinu
einnig haft ahrif 4 skynjun og mat peirra 4 pjonustugeedum stafreenna matvoruverslana
(Dennis, Fenech, & Merrilees, 2005; Hanus, 2016).

Sjotti markadsradurinn form eda umgjord og utlit (e. physical evidence) snyr ad
peim pattum sem finna mé i pvi umhverfi par sem pjonustan er veitt og par sem
samskipti fyrirteekis og vidskiptavina fer fram. Hér er i raun tekid 4 apreifanlegum
pattum pjonustunnar og geta fyrirteeki pannig sent fra sér skyr skilabod um hvers konar
pjonustu er bodid upp a sem og gadi pjonustunnar (Wilson o.fl., 2016). bjonusta vid
pa sem kaupa matvoru i gegnum netverslun fer ad mestu 1 gegnum netverslunina sjalfa
en po einnig i gegnum apreifanlega pjonustu eins og heimsendingarpjonustu. Hér
skiptir pvi skilvirkni og virkni netverslunarinnar miklu mali. Hénnun og uppsetning
netverslunar parf ad skapa dnagju og vera adladandi en ad sama skapi einfold svo
audvelt s¢ fyrir neytendur ad klara vorukaupin. b4 geta pettir eins og pdkkun og
fragangur 4 matvorum 1 heimsendingu einnig haft &hrif 4 vidhorf neytenda til
pjonustugaeda sem og bidtimi eftir heimsendingu og voruathending (Melis o.1l., 2015;
Nurfatiasari & Aprianingsih, 2017).

Sjoundi og sidasti markadsrddurinn ferli (e. process) snyr ad Ollum peim
adgerdum sem eiga sér stad i athendingu pjonustunnar. Pjonustuferli sem pessi geta
verid flokin par sem pjonustan getur verid framkvaemd og neytt & sama tima, ferlid parf
pvi ad vera 1 lagi til ad tryggja anagju vidskiptavina (Wilson o.fl., 2016). Stafranar

matvoruverslanir leitast vid ad veita skjota afgreidslu pantana og skilvirka
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heimsendingapjonustu. bettir sem geta haft dhrif 4 vidhorf neytenda til pjonustugaeda
matvoruverslana 4 netinu eru til demis bidtimi eftir heimsendingu 4 matvoru,
upplysingar sem vidskiptavinir f4 i ferlinu eins og skilabod um nanari timasetningu a
athendingu pontunarinnar sem og adstod fra starfsfolki ef eitthvad i ferlinu fer ur
skordum. Neytendur meta pannig pjonustugaedin Ut fra skilvirkni pjonustunnar sem og
hvort matvoruverslanirnar standi vid gefin loford eins og sendingartima og
voruathendingu. bvi @ttu stafrenar matvoruverslanir ad personugera upplifunina og
hamarka pjonustuna med pvi ad leggja aherslu 4 ferdalag vidskiptavina i kaupferlinu
en nanar verdur fjallad um pad i kafla 2.4 (Nurfatiasari & Aprianingsih, 2017).

[ pessari stuttu umfjollun hafa stafraenar matvoruverslanir verid matadar vid
markadsradana fjora, voru, verd, dreifingu og kynningu. Vid matvorukaup i netverslun
eru neytendur pé yfirleitt ekki ad kaupa eingdngu matvorur til neyslu heldur eru peir
einnig ad kaupa aukna pjonustu eins og pokkun og tiltekt i matvorukorfu sem og
heimsendingarpjonustu. Pvi er videigandi ad mata stafrenar matvoruverslanir einnig
vi0 pa patti markadsradana er snua ad pjonustu vidskiptavina eda folk, form og ferli.
bessi stutta umfjollun hefur leitt i [j6s ad matvoruverslanir sem starfa 4 netinu verda ad

hafa pessa sj0 petti i huga til ad uppfylla sem best parfir og 6skir vidskiptavina sinna.

2.2 Miouo markadssetning

Neytendur eru o6likir og meta dvinning sinn & misjafnan hatt at fra peirri voru og
pjonustu sem peir kaupa og neyta. Valmoguleikar neytenda verda sifellt fleiri og
markadir fara stekkandi. I gegnum tidina hefur markadsstarf fyrirtaekja einkennst af
pvi ad selja einstakar vorur par sem minni ahersla hefur verid 16gd 4 pjonustu og
samskipti vid vidskiptavini og meiri dhersla 4 s6luna sjalfa (Rust, Moorman, & Bhalla,
2010). Hins vegar er ekki hagt ad pjonusta alla neytendur 4 markadi med einni og sému
vorunni. Markadurinn samanstendur af margskonar neytendum sem geta verid olikir,
peir hafa mismunandi parfir, kaupgetu, vidhorf og dlika stadsetningu og fleira og pvi
ma skipta markadnum i olika smerri hopa. Fyrirteki @ttu pvi ad leitast vid ad nota
midada markadssetningu til ad na frekar til neytenda med pvi ad koma til mots vid
parfir peirra og oskir sem um leid getur aukid samkeppnisforskot peirra og hagnad.
Midadri markadssetningu ma skipta nidur i markadshlutun, markadsmidun og
stadfeerslu en hér verdur fjallad nanar um pessa patti med tilliti til stafreenna

matvoruverslana (Kotler & Keller, 2016).
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Markadshlutun (e. segmenting) gengur ut 4 pad ad hluta markadinn nidur i
markadseiningu en markadseining samanstendur af hdpi neytenda sem deila samskonar
porfum og 6skum. Til eru margar dlikar leidir til ad hluta markadinn nidur til ad mynda
eftir landfredilegum pattum, lydfraedilegum pattum, einstaklingseinkennum og
kaupvenjum. Til ad na auknum hagnadi og samkeppnisforskoti & markadi eatti
markadsfolk ad velja einn eda fleiri markhopa sem peir vilja pjonusta svo audveldara
s¢ a0 koma til moéts vid parfir peirra og oOskir. P4 gengur markadsmidun (e. market
targeting) Ut & ad velja hvada markhdpa skal pjonusta og marka stefnu hvernig best sé
ad nalgast pa, hvada adferoum skal beita til ad na til peirra og hvernig best sé ad
pjonusta pa. bratt fyrir ad erfitt s€¢ ad pjonusta alla neytendur 4 markadi med einni og
somu vorunni pa einkennist matvorumarkadurinn af pvi ad selja naudsynjavorur eins
og matvoru sem uppfyllir eina af grunnpérfum mannsins, hungur. Matvoruverslanir
einbeita sér pvi ekki endilega ad prongt afmdérkudum hopum eins og adrar
smavoruverslanir en per hluta ad jathadi markadinn nidur eftir landfraedilegum pattum
eins og stadsetningu. Stafreenar matvoruverslanir hluta pannig markadinn nidur eftir
markadssvaedum, p.e. par sem bodid er upp a athendingu 4 vérum og pjonustu eins og
heimsendingarpjonustu. Par sem matvoruverslanir bjéda upp & matvorur sem eru fyrir
flesta eda alla 4 markadnum hafa peer yfirleitt verid ad nyta sér heildarmarkadssetningu
en slikt gengur Gt 4 ad einblina a sameiginlegar parfir markadarins (Hand, Riley, Harris,
Singh, & Rettie, 2009; Harris o.1l., 2017; Kotler & Keller, 2016).

Hins vegar geta matvoruverslanir adgreint sig & markadnum med stadfzrslu (e.
positioning) sem segir til um pa skynjun og hugrenningatengsl sem neytendur bera til
peirra. Stafreenar matvoruverslanir geta pannig buid til markadsferli til ad stadfeera og
bata imynd 4 einstakan og eftirsoknarverdan hatt i huga markhdpa. Nai paer ad adgreina
sig fra samkeppnisadilum, skapa jdkveda imynd og meta poérfum og 6skum
vidskiptavina sinna getu per styrkt stodu sina enn frekar 4 markadi og jafnvel ndd
samkeppnisyfirburdum. Matvorumarkadurinn getur verid einsleitur sem gerir pad ad
verkum ad erfitt er ad gera greinarmun 4 milli einstakra vara. Stafrenar
matvoruverslanir hafa pannig helst adgreint sig fra 6drum samkeppnisadilum med
pattum eins og voruurvali, forskoti, pjonustu, dreifileidum, verdlagningu eda imynd.
Nénar verdur fjallad um hvernig stafrenar matvoruverslanir 4 islenskum markadi hafa
hugad ad pessum pattum i kafla 3.2 (Hand o.fl., 2009; Harris o.fl., 2017; Kotler &
Keller, 2016).
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2.3 Neytendahegdun
Ljost er ad markadsradarnir og markadsmidun eru lykilatridi i 6llu markadsstarfi. Hins
vegar verda fyrirteki og framleidendur, sem 6rugglega 61l stefna ad langtima ardsemi
og arangri, einnig ad hafa gddan skilning 4 hug og hegdun neytenda, pvi umhverfi sem
peir tilheyra og hvad pad er sem hefur ahrif pegar kemur ad kaupakvordun.
Markadsfolk getur pannig styrkt allt markadsstarf fyrirtaekja med pvi ad skoda hvernig
neytendur kaupa, hvad peir kaupa, hvener og af hverju (Prasad & Jha, 2014).
Fjolmargir pettir geta haft ahrif 4 neytendur pegar kemur ad dkvordun um kaup 4 voru
eda pjonustu eins og tilfinningar, hvatar, minni, skynjun og lzerd hegdun. I pvi samhengi
metti einnig nefna lydfredilega peatti eins og fjolskyldu og vini, menningu og
markadsareiti en undir pad fellur t.d. auglysingar, kynningar, solustadir, verd og
umbudir. Neytendur eru hins vegar 6likir og pad er misjafnt eftir hverju peir sekjast og
hvernig peir bregdast vid areiti, pvi getur neytendahegdun verid sibreytileg (Kotler &
Keller, 2016).

begar neytendur velta pvi fyrir sér hvad peir &tla ad kaupa eru yfirleitt tveir eda
fleiri valmoguleikar fyrir hendi, p.e. hvort peir &tli ad kaupa voru a eda b, eda jatnvel
hvort peir @tli ad kaupa dkvedna voru eda ekki (Kotler & Keller, 2016). ba geta
kaupdkvardanir krafist mikillar fyrirhafnar hja neytendum, sérstaklega etli peir sér ad
festa kaup & dyrum vérum eins og bil eda husbtinadi. Vid slik vorukaup eru peir tilbunir
til a0 fara 1 itarlega upplysingaleit og gefa sér jafnan godan tima til ad taka endanlega
akvordun. Kaupakvardanir geta po einnig verid vanabundnar par sem neytendur rifja
omedvitad upp hvada vorur peir hafa adur verid ad kaupa. Daemi um slikt er pegar
neytendur kaupa matvorur, en slik dkvardanataka byggist oftar en ekki 4 fyrri kaupum
og peim vorumerkjum sem neytendur pekkja (Kurtkoti, 2016). Neytendur eru hins
vegar umkringdir af hopi folks sem geta haft ahrif 4 vidhorf og hegdun peirra og pvi
geta auknar samfélagslegar krofur og menningarlegir peettir haft dhrif 4 kaupakvardanir

(Kotler & Keller, 2016).

2.3.1 Ahrifapzttir neytendahegdunar

Eins og fyrr segir eru neytendur umkringdir af hopi folks sem geta haft dhrif 4 vidhorf
og hegdun peirra og pvi geta auknar samfélagslegar krofur og menningarlegir pettir
haft ahrif & kaupakvardanir (Kotler & Keller, 2016). Markadsfolk verdur ad fylgjast

grannt med menningarlegum pattum til pess ad skilja hvernig best sé¢ ad markadssetja
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vorur og pjonustu. Neytendur eru hluti af samfélagslegu umhverfi med mismunandi
menningu sem motar vidhorf peirra, gildi, langanir og hegdun (Kotler & Keller, 2016).
Menningu mé skilgreina sem samansafn andlegra, efnislegra, vitrenna og
tilfinningalegra patta sem einkenna samfélog eda samfélagshdpa. Menning naer ekki
adeins til lista og bokmennta, heldur einnig lifshatta, lifnadarhatta, gilda, hefoa og
skodana (UNESCO Statistics, 2009). Folk sem hefur alist upp 1 Bandarikjunum verdur
til deemis fyrir ahrifum af pattum eins og arangri, skilvirkni, hagkvaemni, efnislegum
paegindum, einstaklingshyggju og frelsi sem motar peirra vidhorf og gildi, en folk fra
annarri heimsalfu geti haft allt adra syn a 1ifid. Samfélog samanstanda einnig af
menningarkimum sem skera sig ir med 60ruvisi vidhorfum, lifshattum og hegdun en
algengt er ad fyrirteki framleidi vorur og pjonustu sem pjona peim hopum sérstaklega.
b4 skiptast naer 61l samfélog upp i stéttir eftir tekjum, starfi, menntun og eignum en f6lk
sem tilheyrir somu stétt deilir ad jathadi svipudum ahugamalum, gildum og l6ngunum.
St menning, menningarkimar eda stéttaskipting sem neytendur tilheyra getur pvi haft
toluverd ahrif & kauphegdun peirra (Kotler & Keller, 2016).

Auk menningarlegra patta geta félagslegir pattir eins og fjolskylda, hopar og
félagsleg stada haft ahrif 4 kauphegdun neytenda. Neytendur tilheyra mismunandi
hoépum 1 sinu daglega lifi og ma par nefna fjélskyldu, vini, vinnufélaga og kunningja.
bessir hopar geta haft bein eda 6bein ahrif a4 vidhorf og hegdun neytenda og jafnvel
skapad prysting sem hefur ahrif 4 val peirra & voru eda vorumerki. b4 geta neytendur
verid undir ahrifum fr4 hopum sem peim langar ad tilheyra en einnig hopum sem peir
vilja ekki vera hluti af. Venjulega ma finna leidtoga innan hvers hops sem hefur 4hrif a
adra medlimi med radleggingum og upplysingum um tiltekna voru eda pjonustu.
Neytendur eru po liklegri til ad taka frekar mark 4 folki sem pad pekkir vel og treystir
og pvi er fjolskyldan oftar en ekki dhrifamesti hopurinn. ba getur patttaka i innkaupum
verid mismunandi eftir pvi hvada voruflokk um radir en venjulega taka hjon eda
sambudarfolk sameiginlega akvordun pegar festa 4 kaup 4 dyrum vorum. I sumum
tilfellum er kaupandi voru ekki endilega sa sem akvedur kaupin heldur sér maki eda
annar fj6lskyldumedlimur um innkaupin, rannsoknir hafa til ad mynda synt fram 4 ad
konur stjorni ad mestu leyti innkaupum heimilisins pegar kemur ad neysluvorum eins
og matvorum (Kotler & Keller, 2016; Sambargi & Gobal, 2016; Silverstein & Sayre,
2009).

Kauphegoun neytenda getur proast og motast eftir persdnulegum pattum eins

og aldri, lifsstil, fjarhagsstodu, starfstitli, personuleika og sjalfsmati. Smekkur neytenda
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4 hinum ymsu voruflokkum getur til ad mynda tekid breytingum eftir aldri eda pess
lifsskeids sem peir eru 4 hverju sinni. A hverju lifsskeidi geta ordid breytingar i hegdun
og hugsun neytenda. Atburdir eins og hjonaband, barneignir, veikindi, breytingar &
starfsferli, skilnadir eda andlat geta gefid tilefni til nyrra parfa sem hefur ahrif &
neyslumynstur peirra. P4 getur neysla einnig moétast af fjolskyldulifi og
fjolskyldusterd. Pannig ma @tla ad neytandi sem er i sambud med maka og bornum
kaupi matvorur og adrar neysluvorur sem tilheyra fjolskyldu og barnafélki & medan
einhleypur neytandi a eftirlaunaaldri kaupir eingébngu matvorur sem @tladar eru fyrir
hann einan. Fjarhagsstada og tekjur neytenda hefur einnig ahrif 4 neytendahegdun en
vel efnadir neytendur eru liklegri til ad festa kaup a4 dyrum luxusvérum heldur en
neytendur med medallaun. Lifsstill neytenda motast ad hluta af fjarhagsstoou peirra og
kemur pad fram i dhugamalum, vidhorfum og hegdun peirra. Pannig atti markadsfolk
sem hyggst pjona neytendum sem hafa minna &4 milli handanna ad framleida vorur og
pjonustu med laegri kostnadi. ba eru neytendur liklegri til ad velja vorumerki sem
samsvarar peirra eigin personuleika og sjalfsmynd (Kotler & Keller, 2016).
Salfredilegir pattir eins og hvatir, skynjun, lerdomur, minni og tilfinningar
geta einnig haft ahrif & neytendahegdun. Neytendur hafa margar og 6likar parfir hverju
sinni, sumar peirra eru lifedlislagar eins og hungur og porsti en adrar geta komid fra
salfredilegum pattum eins og porfin fyrir vidurkenningu, sjalfsalit eda ad tilheyra
einhverjum hop. Porf verdur ad hvot pegar hun er ordin pad sterk ad hun hvetur
neytendur til adgerda. Fredimenn hafa lagt fram ymsar kenningar pegar kemur ad
hvétum en Sigmund Freud hélt pvi fram ad kaupakvardanir veeru ad mestu gerdar vegna
omedvitadra hvata sem neytendur gera sér ekki fulla grein fyrir. Pa setti Maslow fram
kenninguna um parfapyramidann par sem hann skipti porfum folks i fimm prep. [ nedsta
prepid setti hann lifedlislegar parfir eins og porfina fyrir mat og drykk og par a eftir
komu oOryggisparfir, félagslegar parfir, sjalfsvirding og sjalfsmynd. Maslow taldi ad
neytendur yrou ad uppfylla dkvednar parfir 4 hverju prepi fyrir sig 4dur en parfir 4 efri
prepum faeru ad hafa dhrif 4 hvatir og hegdun peirra. Sveltandi madur hefur til ad mynda
ekki ahuga 4 nyjustu atburdum i listum né heldur hvada alit adrir hafa 4 honum (Kotler
& Keller, 2016). Skynjun lysir pvi ferli sem neytendur fara i gegnum pegar peir velja,
skipuleggja og tualka upplysingar eins og markadsskilabod. Neytendur skynja
upplysingar 4 6likan hatt og pvi getur pad verid mjog einstaklingsbundid hvernig peir
bregdast vid skilabodum. Pannig ma skilgreina leerdom sem pekkingu sem stafar af

aukinni reynslu en lerdomur getur ytt undir breytingar 4 hegdun neytenda.
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Salfreodilegir pettir eins og tilfinningar og minni geta einnig haft ahrif a
neytendahegOun en viobrogd neytenda geta verid had tilfinningum 4 pann hatt ad peir
taka akvordun um kaup til ad uppfylla einhver tilfinningaleg tengsl. Ad lokum pa
geyma neytendur adeins brot af peim upplysingum og skilabodum sem peir verda fyrir
i langtimaminni sinu. Peir hafa frekar tilhneigingu til ad vardveita paer upplysingar sem
sty®ja vidhorf peirra og skodanir. Pannig eru meiri likur 4 ad neytendur muni adeins
pad sem peim likar vel vid voru eda vorumerki sem getur leitt til pess ad peir liti sidur
a samberilegar samkeppnisvorur. Peir sem eiga iPhone og eru aneegdir med simann
vilja pannig helst kaupa adrar vorur fra Apple eins og MacBook eda AirPods (Kotler &
Keller, 2016).

Svarti kassinn

Salfraedilegir
paettir

Hvatning

Skynjun
Markadséreiti Annad dreiti = Laerdomur i
‘ ferli
Minni
Vorur og pjonusta Efnahagur Dorfin greind Voruval
Verd Taekni Einkenni Upplysingaleit Val & vorumerki
Dreifileidir Politik neytenda Mat & valkostum Val & soluadila

Kynning Menning Menning Kaupakvardun Voruverd
e

Timasetning kaupa
Félagslegir paettir Eftirkaupamat = e
Clageiey . Greidslumati
Personulegir peettir

Mynd 1: Vidbragoslikanid og svarti kassinn

2.3.2 Svarti kassinn

begar liti0 er & mynd 1 ma sja vidbragdslikanid en pad utskyrir hvad pad er sem hefur
ahrif 4 neytendur adur en kaupdkvordun er endanlega tekin. Markads- og
umhverfisareiti getur haft toluverd ahrif 4 hug og hegdun neytenda en salfredilegir
paettir og einkenni neytenda spila einnig stort hlutverk pegar kemur ad kaupakvordun
(Kotler & Keller, 2016). 1 pessu samhengi hafa freedimenn einnig komid med
hugmyndina um svarta kassann (e. the black box model) sem leitast vid ad skyra hvad
pad er sem gerist innra med neytandanum pegar hann verdur fyrir areiti. Svarti kassinn
tengist kenningunni um neytendahegdun par sem dhersla er 16gd 4 sambandid milli

areitis og vidbragda neytenda sem ad lokum leidir til akvedinnar hegdunar.
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Markadsareiti er skipulagt af fyrirtekjum & medan umhverfisareiti verdur til af
félagslegum pattum sem byggja & efnahagslegum, pdlitiskum og menningarlegum
adstedum hverju sinni. Svarti kassi kaupandans inniheldur pvi helstu einkenni hans
sem og sjalft kaupakvordunarferlid sem ad lokum leidir til dkvedinnar kauphegdunar

(Furaiji, Latuszynska, & Wawrzyniak, 2012).

2.3.3 Kaupakvorounarferlio

bratt fyrir fyrrgreinda ahrifapatti 4 neytendahegdun pa geta neytendur verid hvatvisir
vid kaup 4 voru eda pjonustu og pvi litid haegt ad spa fyrir um kauphegdun. Hins vegar
ganga flestir neytendur i gegnum akveoid ferli eda skref sem skyra hegdun peirra pegar
akvordun er tekin. Ferlid er fimm skrefa model sem byrjar i raun 16ngu adur en neytandi
festir kaup a4 vorunni og endar po nokkru seinna eftir ad kaup hafa verid gerd.
Markadsfolk verdur pvi ad leggja dherslu 4 61l skrefin 1 ferlinu, en ekki adeins sjalft
kaupakvordunarskrefid (Kurtkoti, 2016). A mynd 2 ma sja kaupakvordunarferlid en pad
gefur okkur goda mynd af pvi hvernig neytendur taka kaupakvardanir sinar. |
endurteknum kaupum eins og matvérukaupum sleppa pd neytendur oft a4 tidum
einhverjum skrefum i mddelinu og pvi er ekki naudsynlegt ad peir fari i gegnum allt

ferlid (Kotler & Keller, 2016).

Mynd 2: Kaupakvorounarferlio

[ fyrsta skrefi ferilsins er porfin greind par sem neytandi verdur var vid eitthvad
areiti sem hann vill breyta. Pessu er haegt ad skipta upp i innra og ytra areiti. Innra areiti
getur verid hungur eda porsti, sem ytir pa undir porfina fyrir mat eda drykk. Ytra areiti
getur verid samtal vid vini og vandamenn, eda jafnvel vidbragd vid auglysingu sem
kveikir 4 peirri 16ngun ad eignast tiltekna voru (Kurtkoti, 2016).

[ kjolfarid fer neytandi i upplysingaleit en yfirleitt fer pad eftir edli vorunnar
hversu mikil leit er framkvaemd. Upplysingar geta komid fra neytandanum sjalfum, paer
eru pvi Omedvitadar par sem paer byggja a videigandi upplysingum UGr minni eda fyrri

reynslu (Kotler & Keller, 2016). Til demis fer neytandi i matvoruverslun og gripur med
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sér mjolk, braud og smjor. Hann veit hvada vorumerki hann er vanur ad kaupa og fer
pvi ekki i itarlega upplysingaleit fyrir kaupin. Hins vegar ef neytandi byr ekki yfir
nagum upplysingum i eigin minni safnar hann upplysingum Gr ymsum attum eins og
fré fjolskyldu og vinum, auglysingum, s6luadilum, umsdgnum 4 netinu o.fl. sem eykur
um leid pekkingu hans & pvi sem 1 bodi er (Kurtkoti, 2016).

bridja skrefid felur i sér mat 4 valmdguleikum og er petta yfirleitt talid eitt af
mikilveegari skrefum 1 kaupdkvordunarferlinu. Neytandi metur pannig hvada
valmoguleiki uppfyllir krofur hans best, en slikt getur byggst a pattum eins og
eiginlelkum voru eda Djonustu, mikilvaegi, gedum, vorumerkjum, ventingum
neytandans til vorunnar o.fl. Markmidid er pannig ad sia Ut par vorur sem henta ekki
eda hann hefur ekki ahuga 4 og er varan metin Ut fra peim pattum sem eru neytandanum
mikilveegastir (Huarng & Doris, 2003).

Fjoéroa skrefid felur i sér kaupakvordunina sjalfa par sem neytandi gerir upp a
milli peirra valmoguleika sem komu til greina. Hins vegar eru pattir sem geta hindrad
pad ad neytandi festir kaup 4 peirri voru eda pjonustu sem hann hefur tekid akvordun
um ad kaupa. Petta geta verid félagslegir peattir eins og neikvett vidhorf pridja adila,
eda jafnvel oOfyrirsédir pettir eins og breytt fjarhagsstada, varan er ekki til i
augnablikinu eda 6nnur vara auglyst a tilbodi (Kotler & Keller, 2016).

Lokaskrefid i kaupakvordunarferlinu eru eftirkaupadhrif par sem neytandinn
leggur mat & hversu vel varan eda pjonustan uppfyllti paer vaentingar sem til peirra voru
gerdar. Ef varan stenst vaentingar er liklegra ad neytandi tali jakvatt um voruna vid vini
og vandamenn og ad endurkaup eigi sér stad. Hins vegar getur neytandi ordid 6anagdur
standist varan ekki vantingar sem getur leitt til pess ad hann kaupi ekki somu voruna

aftur og tali jafnvel illa um voéruna (Huarng & Doris, 2003).

2.3.4 Neytendahegoun 4 netinu

Kaupdkvardanir neytenda geta krafist mikillar fyrirhafhar en paer geta einnig verid
vanabundnar. Fjolmargir pettir geta haft ahrif 4 neytendur pegar kemur ad akvordun
um kaup 4 voru eda pjonustu eins og rakid hefur verid hér ad framan. begar litid er &
hegdun neytenda med tilliti til peirrar teknipréunar og upplysingatekni sem vid buum
vid 1 dag pa hafa rannsdknir bent til pess ad hin nyja teekni hefur téluverd ahrif & hegdun
neytenda og kaupdkvardanir peirra. Alpjodavaedingin hefur utrymt landfredilegum

takmorkunum, fyrirtekjum er nt kleift ad starfa hvar sem er i heiminum og neytendur
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geta nalgast 6grynni af vérum og pjonustu sem uppfylla peirra parfir og 6skir med mun
minni tilkostnadi en adur. bagindi er einn helsti ahrifapatturinn sem hvetur neytendur
til ad festa kaup 4 vorum eda pjonustu i gegnum netid par sem pad getur sparad peim
toluverdan tima enda eru netverslanir opnar allan solarhringinn (Eroglu, 2014; Priporas
& Karatzolas, 2005).

Neytendur hafa mun fleiri valmoguleika hvar og hvernig peir vilja nalgast vorur
og pjonustu og yfirleitt geta peir valid milli pess ad fara i hefdbundna verslun eda ad
kaupa 1 gegnum netverslun. Hin nyja taekni hefur einnig leitt til pess ad upplysingaleit
hefur ordid téluvert audveldari heldur en 4dur. Neytendur nota pannig internetid og
netverslanir ekki adeins til innkaupa heldur einnig til ad bera saman vorur og pjonustu,
gera verdsamanburd og afla sér nanari upplysinga 40ur en peir taka kaupakvordun.
Talid er ad um helmingur neytenda kanni vefsidur peirra fyrirtekja sem peir hafa
hugsad sér ad versla vid adur en peir kaupa vorur eda pjonustu i hinu hefdbundna
umhverfi. Neytendur eru pvi téluvert frodari og medvitadri um samkeppnishaf tilbod,
verd og pjonustu sem gerir pa um leid kréfuhardari (Chen, 2018; Priporas & Karatzolas,
2005).

b4 er [jo6st a0 pekking neytenda 4 tolvum og teekni getur haft dhrif & kauphegdun
peirra & vorum og pjénustu i gegnum netverslanir. Med aukinni pekkingu verdur
vidhorf peirra jdkvadara og god fyrri reynsla getur haft veruleg ahrif 4 framtidar
vidskipti 4 netinu (Suki, 2013). Pannig ma lita svo & ad kaup 1 gegnum netid s¢ lard
hegdun. Markadsfolk atti pvi ad velta pvi fyrir sér af hverju neytendur kjosa ad stunda
vidskipti vid netverslanir og hvada hopar pad eru sem stunda helst slik vidskipti. Flestir
neytendur hugsa a rokréttan hatt og taka mid af morgum pattum adur en peir taka
endanlega kaupakvordun. Sumir peirra meta skynjad virdi t fra dvinningi og kostnadi
pess ad stunda vidskipti 4 netinu eda verda fyrir dhrifum fra fjolskyldu eda vinum.
bessir pattir geta leitt til pess ad neytendur bregdi ut af vananum og taki fyrsta skrefid
i vidskiptum 4 netinu en 1jost er ad reyndir tolvu- og tekninotendur eru mun liklegri til
ad stunda regluleg kaup i gegnum netid. Aukin pekking er pvi liklegri til ad baeta
vidhorf neytenda til netverslunar og yta undir kaupakvordun (Eroglu, 2014; Suki,
2013).

Neytendur geta keypt badi stafreenar vorur i gegnum netid eda apreifanlegar
vOrur eins og matvorur. Huga parf vel ad uppsetningu vefsvadisins og gera pad audvelt
fyrir neytendur ad skoda og afla sér upplysinga um tiltekna voru og pjoénustu en vel

hannadar netverslanir med einfalt og notendavant vidmot geta haft toluverd ahrif a
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kaupakvordun neytenda. Hins vegar telja margir neytendur pad vera galla ad geta ekki
skodad vorurnar, snert paer eda matad adur en peir taka kaupakvordun sem getur leitt
til pess ad peir treysti sér ekki til ad kaupa vorurnar i netverslun. ba geta pattir eins og
ga&0i voru og athendingarmati valdio dkvedinni 6vissu sem haft getur ahrif 4 neytendur.
bvi er mikilveegt fyrir fyrirteeki sem starfa 4 netinu ad vinna traust neytenda med
anagjulegri pjonustuupplifun og vorum sem standast ventingar peirra (Eroglu, 2014;
Suki, 2013).

Eins og rakid hefur verid hér ad framan pa hafa rannsoknir &4 neytendahegdun
beinst ad ymsum pattum eins og menningarlegum, personulegum og salfraedilegum
pattum. Hins vegar er ljost ad fleiri peettir geta haft ahrif pegar kemur ad
neytendahegdun 4 netinu og pvi er ahugavert ad kanna betur tengslin milli
kauphegdunar neytenda og trausti i stafrenum vidskiptum sem og &vinningi og ahattu
pess ad kaupa vorur eda pjonustu i gegnum netid. Pa hefur pekking 4 télvum og taeekni
toluverd ahrif 4 kauphegdun neytenda i netverslunum og pvi @ttu fyrirteki & hinum
stafreena vettvangi ad nyta sér teknina til ad gera kaupferlid badi einfalt og fljotlegt og
halda pannig frekar i vidskiptavini en nénar verdur fjallad um pad i naesta kafla um

ferdalag vidskiptavina (Eroglu, 2014).

2.4 Feroalag vioskiptavinarins

[ hinu nGtima teknivedda samfélagi hefur ordid toluverd breyting &
kaupakvordunarferlinu heldur en pad fimm skrefa model sem fjallad var um i kafla
2.3.3. 1 6dru og pridja skrefi ferilsins fara neytendur i upplysingaleit og mat 4 peim
valmoguleikum sem i bodi eru. Fraedimenn hafa lengi vel skilgreint petta ferli 4 pa leid
ad neytendur fari 1 gegnum trekt par sem peir byrja med fjolda mogulegra vorumerkja
4 breida enda trektarinnar. Vid upplysingaleit og mati a4 valmoguleikum dragast
neytendur i gegnum trektina og ad lokum stendur eftir eitt vérumerki sem peir kjosa ad
kaupa. I kjolfar aukinnar upplysingataekni hefur pessi hugmynd um kaupakvordun
trektarinnar po tekid tdluverdum breytingum. Erfidara er fyrir markadsfolk ad stydjast
vid pessa hugmyndafradi par sem hun neer ekki yfir alla pa snertipunkta sem neytendur
komast i teri vid i kaupdkvordunarferlinu. Sprenging hefur ordid i vorutrvali og
stafrenum rdsum sem gerir neytendum kleift ad vera toluvert betur upplystari um vorur

og pjonustu. Kaupdkvordunarferlio er pvi ekki eins einfalt ferli og hugmyndafradin um
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trektina gefur til kynna og pvi vilja fredimenn frekar tala um ferdalag vidskiptavinarins
(Court, Elzinga, Mulder, & Vetvik, 2009).

[ stuttu mali snyst ferdalagid um sjalfvirkni sem gerir pad ad verkum ad
vidskiptavinir purfa ekki ad ithuga og meta valkosti og geta haldid kaupferlinu gangandi
an pess ad fara i gegnum morg skref. A hinum stafreena vettvangi hefur markadsfolk
teekiferi til ad stjérna ferdalagi vidskiptavina sem jafnframt verdur midpunktur
samskipta og upplifunar peirra 4 pjonustu fyrirtaekisins. I stad pess ad neytendur fari
gegnum trektina par sem peir byrja ferlid 4 upplysingaleit og mati & valmdéguleikum pa
ma nyta stafrena tekni og oOlikar rasir til ad hafa ahrif 4 vidskiptavini & pann hatt ad
gera kaupakvordunarferlido audveldara og fljotlegra. Ferdalag vidskiptavina er ndnar
utskyrt & mynd 3. begar neytendur taka akvordun um kaup 4 voru eda pjonustu koma
yfirleitt upp dkvedin vorumerki i huga peirra i upphafi ferdalagsins. Hins vegar getur
fjoldi vorumerkja breyst og jafnvel aukist pegar neytendur fara ad leita ad nanari
upplysingum um pa voru eda pjonustu sem peir hyggjast kaupa. Rannsoknir hafa synt
fram 4 a0 snertipunktar eins og umtal og umsagnir geti haft ahrif & neytendur & pessu
stigi ferdalagsins. bPegar neytendur lenda i ,,kaup-blikinu*“ p.e. pvi augnabliki sem
kaupakvordunin gerist og peir taka akvérdun um kaup & véru eda pjonustu pa ma segja
ad markadsfolk atti ad leggja dherslu & ad na til peirra & einmitt pvi augnabliki.
Eftirkaupadhrifin méta upplifun og vaentingar neytenda til vorumerkisins sem hefur
ahrif 4 naesta ferdalag en toluvert margir neytendur fara i frekari upplysingaleit 4 netinu
eftir ad kaup hafa verid gerd. bvi er 1jost ad markadsfolk etti ad leggja aherslu 4 alla pa
snertipunkta sem neytendur komast i teeri vid 1 kaupakvordunarferlinu sem getur skilad
sér 1 vidskiptavinatryggd og samkeppnisforskoti (Court o.fl., 2009).

Stafreenar matvoruverslanir hafa margar hverjar verid ad leggja aherslu a
ferdalag vidskiptavina med pvi ad gera ferlid audveldara, veita peim personulegri
upplifun vid kaupin og hdmarka pjoénustuna. Par ma nefna demi um personulegt
notendavidmot, par sem vidskiptavinir eiga moguleika 4 ad finna audveldlega paer vorur
sem adur voru keyptar en oftar en ekki eru neytendur ad kaupa sdmu matvorurnar. ba
eru demi um stafreenar matvoruverslanir sem veita adgang ad uppskriftabanka par sem
mogulegt er ad kaupa 611 hraefni i hverri uppskrift i einni adgerd. Pannig verdur
audveldara og fljotlegra ad gera matvorukaupin i gegnum netverslunina. b4 hafa margar
hverjar lagt dherslu 4 a0 hamarka pjonustuna eins og personulega pjonustu i gegnum
netspjall og med pvi ad upplysa vidskiptavini um stodu pontunar og hveneer bliast ma

vid ad hun skili sér & leidarenda. P4 eiga vidskiptavinir moguleika & ad skrifa umsogn
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um tilteknar vorur sem keyptar hafa verid i netversluninni. Fyrirteeki geta pannig
personugert upplifunina og um leid hamarkad pjonustuna en pessi hugmyndafradi um
ferdalag vidskiptavina getur verid lykilatridi til ad nd samkeppnisforskoti 4 hinum
stafreena vettvangi (Court o.fl., 2009; Dennis o.fl., 2005; Hanus, 2016; “Heimkaup.is

er steersti stormarkadur landsins,” 2020).

()

Neytandinn baetir vid
Neytandinn hefur akvedin vorumerkjum eda
vc":rwfnerkr' i'huga dregur ur peim pegar hann
eftir skynjun og metur hvad hann vill
nylegum snertipunktum

Tryggdar-lykkja

()

Ad lokum velur

(+)

neytandinn vérumerki
a pvi augnabliki sem
Eftir kaup & voru hann kaupir
eda pjonustu gerir
neytandinn vaentingar
sem hefur ahrif a
naesta ferdalag

Mynd 3. Ferdalag vioskiptavina

2.5 Skynjad viroi

Eins og fyrr segir p4 ganga neytendur i gegnum &kvedid ferli adur en peir taka
kaupakvordun og naudsynlegt er fyrir fyrirteki og framleidendur ad hafa godan
skilning 4 hug og hegdun neytenda. Fjolmargir pattir geta haft ahrif 4 neytendur pegar
kemur ad akvordun um kaup 4 voru eda pjonustu en peir eru po einnig alltaf ad leita ad
pvi sem gefur peim sem mest virdi. I stuttu mali ma skilgreina pad svo ad peir vilja f4
sem mest fyrir peninginn og kaupa pvi vorur sem beir skynja ad veiti peim mesta virdid.
Anzgja neytenda myndast af pessari somu hugmyndafradi, par sem peir bera saman
frammistodu vOrunnar og per vantingar sem peir gerdu til hennar. Pvi d&nagdari sem
neytendur eru pvi liklegra er ad peir myndi tryggd vid fyrirtekid og pvi @ttu 6ll
fyrirteeki ad leggja kapp 4 a0 hamarka dnagju vidskiptavina sinna (S. Forsythe, Liu,
Shannon, & Gardner, 2006).
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Neytendur munu pé alltaf upplifa einhverja dhettu vid kaup & netinu en
fredimenn hafa synt fram 4 a0 stafrenar kaupakvardanir séu i edli sinu dhaettusamar.
Neytendur leitast pvi vid a0 hamarka virdi med pvi ad bera saman kostnadinn milli
avinnings og peirrar aheettu sem fylgir pvi ad kaupa voru eda pjonustu & netinu. Vid
pessar adstaedur skiptir traust verulegu mali. Pegar neytendur bera traust til fyrirtaekja
sem starfa & netinu pa eru meiri likur 4 ad skynjud ahaetta minnki sem um leid eykur
likurnar 4 ad peir framkvami hugsanleg kaup. A0 pvi s6gdu pa eru traust og skynjadur
avinningur lykilatridi fyrir jakvett vidhorf neytenda til netverslunar (Al-debei,

Akroush, & Ashouri, 2015; Kim o.1l., 2008).

2.5.1 Skynjadur avinningur 4 matvorukaupum i netverslun

Ef litid er nanar 4 skynjadan avinning pa ma skilgreina hann sem skynjun neytenda a
pvi hvort peir séu betur settir eftir vidskiptin en 4dur. Fraedimenn hafa synt fram 4 ad
skynjadur avinningur felist medal annars i hagnytum pattum eins og pagindum,
anagju, voruarvali, tilbodum eda laegra verdi. Eins og fyrr segir er upplysingaleit nt
toluvert audveldari heldur en var fyrir tima internetsins. Neytendur eru alltaf ad leita af
besta verdinu, godu urvali, gedum og ad kaupin séu hentug og pagileg. Pannig upplifa
neytendur avinning af pvi ad geta keypt vorur hvenar sem er an mikillar fyrirhaftnar og
an pess a0 yfirgefa heimilid. Kaup 4 matvoru 1 gegnum netid eru pvi hagkvaem ad pvi
leiti ad pad sparar neytendum tima og fyrirh6fn sem pad tekur pa ad sekja hefdbundnar
verslanir. Netvadingin hefur gert neytendum kleift ad stunda vidskipti vid netverslanir
nanast hvadan sem er Ur heiminum og margir telja d&vinning felast 1 betra adgengi ad
vorum eda vorumerkjum sem jafnvel veri ekki hagt ad nalgast innanlands. Morgum
neytendum finnst audveldara ad gera verdsamanburd 4 netinu og finna hvada verslun
bydur upp 4 besta verdid sem vissulega telst dvinningur i huga peirra. ba lita margir
neytendur a4 pad sem avinning ad komast hja pvi ad gera innkaup 4 hdannatimum, peir
geta pannig fordast mannfjolda, langar radir og bidtima (S. Forsythe o.fl., 2006; Jiang,
Yang, & Jun, 2013).

Ljost er ad hagnytir pettir hafa toluverd ahrif & neytendur pegar peir meta
avinning bpess ad stunda vidskipti & netinu. PO er einnig 4hugavert ad lita &
tilfinningalega neytendahegdun en pad er pegar neytendur kaupa an pess ad hugsa
rokrétt, p.e. pegar tilfinningar vega meira heldur en hagnytir pattir. Pessi

tilfinningalegu gildi eru tengd félagslegum og tilfinningalegum poérfum neytenda ad
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anaegjulegri og ahugaverdri verslunarupplifun (S. Forsythe o.fl., 2006). Margir hafa
gaman af innkaupum, a0 fara 1 biid eda verslunarmidst6d, skoda vorur, syna sig og sja
adra og eiga 1 samskiptum vid s6lumenn eda starfsfolk. betta er toluvert frabrugdio pvi
a0 stunda kaup 4 netinu og pvi purfa fyrirtaeki ad huga vel ad pvi hvernig pau tla ad
na til peirra neytenda sem versla sér til anegju. Pannig @tti honnun og uppsetning
netverslunarinnar ad vera dhugaverd og skemmtileg en jafnframt einfold og pagileg.
Ef neytendur njota pess ad stunda vidskipti 4 netinu og pad vekur fram jakveedar
tilfinningar eru likur & ad peir geri pad i auknum meli. Upplifunin verdur ad skila
einhverju virdi fyrir neytendur svo mogulegt s¢ a0 mynda langtima ardbeert

vidskiptasamband (Sarkar, 2011).

2.5.2 Skynjud ahzetta 4 matvorukaupum i netverslun
Neytendur leitast vid ad hamarka virdi med pvi ad bera saman kostnadinn milli
avinnings og peirrar ahattu sem fylgir pvi ad kaupa 4 netinu. Neytendur geta sé€d
toluverdan avinning i pvi ad stunda kaup 4 vérum eda pjonustu i gegnum netverslanir
en hins vegar fela stafran vidskipti i sér meiri 6vissu heldur en hin hefdbundnu innkaup.
Skynjud aheetta getur verid dkvedin hindrun fyrir neytendur pegar peir thuga kaup a
matvoru i gegnum netid. I stuttu mali mé skilgreina skynjada ahaettu sem vidhorf
neytenda til hugsanlegrar neikvedrar upplifunar af kaupum i gegnum netid (S. M.
Forsythe & Shi, 2003; Kim o.fl., 2008).

Fraedimenn tala jafhan um prja dheettupeetti sem eru radandi i pessu samhengi,
p.e. fiarhagsleg ahatta, voruahaetta og upplysingadheetta. Fjarhagsleg ahaetta er
lykilpattur pegar kemur ad skynjadri ahattu en par meta neytendur likurnar & pvi ad
tapa peningum vid kaup 4 vérum og pjonustu i gegnum netid. Morgum finnst pad vera
toluverd aheetta ad deila kortaupplysingum 4 netid og eru hreddir um ad tapa peningum
vegna kortasvindls. P4 lidur neytendum eins og peir hafi tapad peningum ef peir sja
sOmu voruna 4 betra verdi en peir keyptu hana 4 eda pa ad varan komi til peirra gollud,
peir purfi ad skipta henni eda jafnvel fa endurgreitt. Skynjud ahatta tengd vorunni
sjalfri ma skilgreina sem svo ad varan standi ekki undir peim ventingum og krofum
sem gerdar voru til hennar. I raun er petta stér astzda pess ad neytendur kaupa ekki
matvoru 1 gegnum netid. Peir vilja fa ad sja voruna, snerta, profa og meta hana adur en
peir taka kaupakvordun. Pegar kemur ad matvorukaupum 4 netinu eru neytendur til

demis ad taka vissa ahattu vid kaup 4 ferskvorum, peir geta pannig ekki valid matvoru
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eftir geedum, utliti og gildistima og verda pvi ad treysta & ad pau atridi standist peirra
krofur og ventingar eftir ad kaup hafa verid gerd. [ raun geta peir adeins metid vorurnar
i gegnum myndir 4 skjanum sem ytir undir aukna skynjada ahattu af pvi ad stunda
matvorukaup 4 netinu (Kim o.fl., 2008; Sarkar, 2011). Ad lokum telja neytendur pad
vera akvedna dhzttu ad gefa upp personulegar upplysingar sem getur haft ahrif 4 6ryggi
og fridhelgi einkalifs. Neytendur sem stunda vidskipti & netinu purfa oftar en ekki ad
leggja fram mjog personulegar upplysingar eins og heimilisfang, simantmer, t6lvupdst
og jafnvel trunadarupplysingar eins og kreditkortanimer. Eftir ad hafa gefid upp allar
pessar upplysingar purfa peir svo ad halda i vonina um ad vidskiptin verdi afgreidd ad
Ollu leyti. ba purfa neytendur einnig ad treysta pvi ad fyrirteeki misnoti ekki slikar
upplysingar sér til hagsbota, ad paer verdi afthentar pridja adila eda ad peer verdi nyttar
af fyrirtekjum til ad prongva sér inn i peirra fridhelgi. Fyrirteeki sem starfa 4 netinu
verda pvi ad moéta dkvedna stefnu i pessum malum og syna fram a ad peir leggi dherslu
a Oryggi og personuvernd en slikt getur aukid traust neytenda og um leid dregid ur

skynjadri ahettu (Dai, Forsythe, & Kwon, 2014; Kim o.fl., 2008).

2.6 Fyrri rannsoknir a viofangsefni

begar litid er & fyrri rannsoknir 4 vidfangsefninu kemur i 1j6s ad p6 nokkud margar
erlendar rannsoknir hafa verid gerdar & stafrena matvorumarkadnum og
neytendahegdun. Hins vegar hafa faar slikar rannsoknir verid framkvamdar hér a landi.
Rannsakandi telur ad astedu pess megi rekja til pess ad voxtur og proun netverslana
hefur verid mun hagari hér 4 landi samanborid vid 6nnur vestraen riki sem og ad
frambod & netverslunum sem selja matvoru hefur verid litid fram ad pessu. Samkeppni
a pessum markadi fer po vaxandi hér a landi en 4 medan rannsoknarvinnunni stod

fjolgadi stafrenum matvoruverslunum ur tveimur i fimm (Morgunbladid, 2018, 2020).

2.6.1 Islenskar rannséknir

Eins og fyrr segir hefur vidfangsefnid verid litid rannsakad hér 4 landi en finna ma
nokkur lokaverkefni & grunnstigi um matvorukaup 4 netinu 4 Skemmunni sem er
stafreent vardveislusveedi haskolanna (“Um Skemmuna,” e.d.). Emil Karlsson (2018)
gerir itarlega uttekt & umfangi islenskrar netverslunar og litur 4 préun og nuverandi
stoou samanborid vid erlendar netverslanir. Par fer hann yfir helstu astedur pess af
hverju islenskar netverslanir eru téluvert minni en i ndgrannaléndum pratt fyrir ad

hlutfall nettenginga 4 islenskum heimilum sé herra en i flest 56rum 16ndum. Ein helsta
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asteda pess ad netverslun & Islandi hefur farid hagt vaxandi midad vid onnur
nagrannariki er st stadreynd a0 islenskur markadur er litill og stutt er fyrir flesta ad fara
i hefdbundna verslun sem dregur Ur peirri porf ad panta vorur & netinu. Emil kynnir
jafnframt nidurstodur & konnun sem nadi til allra hinna nordurlandana en par kom i 1jos
a0 helstu astedur pess ad neytendur geri innkaup i gegnum netid eru paegindi,
timasparnadur og moguleikinn 4 ad kaupa vorur hvenaer sem er solarhringsins. I uttekt
Emils eru kynntar nidurstodur & tveimur konnunum en Onnur bpeirra snerist um
kauphegdun islenskra neytenda 4 netinu. Nidurstodur konnunarinnar gafu til kynna ad
skiptar skodanir veru & matvorukaupum a netinu en hlutfallid skiptist nanast jafnt milli
peirra sem toldu pad gdédan kost og peirra sem téldu pad ekki koma til greina. Yngri
patttakendur, ativinnandi og med barnafjolskyldur voru jakvaedari i gard stafrenna
matvoruverslana. Um 73% patttakenda 4 aldursbilinu 25-34 4ra hofou keypt mat a
netinu en par a eftir komu patttakendur 55 ara og eldri eda um 48%. P4 kom 1 1j6s ad
netverslun med matvoru hér 4 landi jokst um 170% milli dranna 2017 og 2018 og pvi
liklegt ad vinseldir matvérukaupa 4 netinu fari vaxandi medal islenskra neytenda (Emil
Karlsson, 2018).

Emil fer einnig yfir helstu kosti netverslunar og nefnir ad par megi finna mikid
magn upplysinga, neytendur hafi toluvert fleiri valmoguleika, pad er pagilegt og
fljotlegt a0 kaupa vorur og pjonustu og audveldlega ma gera verdsamanburd. Netid
tengir saman notendur sem skiptast 4 umsdgnum um voérur og pjonustu. Sifellt fleiri
hefdbundnar verslanir fara pa leid ad beta vid sig netverslun til ad auka pjonustu vid
vidskiptavini sina par sem peir geta valid um mismunandi rasir til ad na sér i
upplysingar eda pa ad ljuka kaupum. Vantraust neytenda er po ein stersta hindrun &
kaupum i gegnum netid sem og porfin fyrir ad sja, snerta og profa voruna adur en hun

er keypt (Emil Karlsson, 2018).

2.6.2 Erlendar rannséknir

Stafreenir matvorumarkadir og neytendahegdun eru atridi sem talsvert hafa verid
rannsokud erlendis. T grein sinni um neytendahegdun og matvérukaup 4 netinu litur
Gabriela Hanus (2016) 4 skynjadan avinning og ahattu neytenda vid ad gera
matvorukaup 4 netinu og hvad pad er sem hefur ahrif 4 hvort peir nyti sér slikar
netverslanir. Nidurstodur greinarinnar syna fram 4 ad pagindi, eins og pad ad geta

verslad hvar og hvenar sem er, vega pungt pegar kemur ad matvorukaupum 4 netinu.
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Neytendur purfa ekki ad yfirgefa heimilid, geta fordast mannfjolda, langar radir og
bidtima. P4 er upplysingaleit vardandi Olika voruflokka sem og voru- og
verdsamanburdur mun audveldari i gegnum netverslanir. Neytendur telja pad hins
vegar akvedna dhzattu ad geta ekki valid sjalf matvoru eftir geedum, tliti og gildistima.
AOrir telja pad a0 fara i matvoruverslanir og eiga samskipti vid starfsfolk og adra
vidskiptavini uppfylli félagslegar parfir peirra. P4 voru einnig pettir eins og
sendingarkostnadur og bidtimi eftir sendingunni sem hofdu neikvad ahrif & neytendur.
Almennt s€d séu neytendur po jakvaedir og anaegdir med upplifun sina &
matvorukaupum i gegnum netid (Hanus, 2016).

Safrani Nurfatiasari og Atik Aprianingsih (2017) gerdu rannsékn &
neytendahegdun og framtid matvoruverslunar & netinu samhlida aukinni tekniproun.
Nidurstodur rannsoknarinnar syndu ad ef matvoruverslanir myndu bjéda upp 4 pjonustu
eins og ad kaupa vorur 1 gegnum smaforrit (e. apps) geti pad ytt enn frekar undir
matvorukaup i gegnum netid (Nurfatiasari & Aprianingsih, 2017). Pa syndu
nidurstodur rannsoknar Harris, Dall‘Olmo Riley, Riley og Hand (2017) fram & ad
neytendur sem venjast matvérukaupum 4 netinu muni pé aldrei koma til med ad heetta
ad versla 1 hefobundnum matvoéruverslunum (Harris o.f1., 2017).

Rannsokn Rasmus og Nielsen (2005) fjallar um neytendahegdun og kosti og
okosti pess ad versla matvoru & netinu. Nidurstodur rannsdknarinnar syndu fram 4 ad
pettir eins og pagindi, voruurval og verdsamanburdur vaeru helstu kostirnir vid ad
kaupa matvoru 4 netinu en aftur 4 moti téldu neytendur dvissu med gadi & matvoru sem
og pad ad missa pann félagslega patt sem fylgir pvi ad fara Ut i matvorubid vera okosti
(Rasmus & Nielsen, 2005). P4 syndu nidurstodur rannsoknar Huang og Oppewal
(2006) fram a a0 einn ahrifamesti patturinn vardandi matvérukaup & netinu veeri
timasparnadur. Neytendur voru frekar tilbunir til ad greida auka sendingargjald fyrir
heimsendingu 4 matvoru 1 gegnum netid til pess ad spara sér pann tima sem pad tekur
a0 fara i hefobundna verslun. Pvi &ttu stjérnendur matvoruverslana a netinu ad leggja
meiri dherslu 4 timasparnadinn og pagindin vid ad versla matvoru i gegnum netid i
kynningarstarfi sinu heldur en a0 lekka sendingarkostnad (Huang & Oppewal, 2006a).

[ rannsokn Milkman (2010) kemur fram ad neytendur syni sidur hvatvisi i
matvorukaupum 4 netinu og ad peim reynist audveldara ad standast freistingar en séu
fremur skipulagdari i innkaupum i netverslunum. ba gerdu Hand, Riley, Harris, Singh
og Rettie (2009) rannsdkn & pvi hvad hafi helst ahrif 4 ad neytendur kjosi ad hefja

matvorukaup i netverslun og hvad pad er sem veldur pvi ad peir hatti ad stunda
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vidskipti vid stafrenar matvoruverslanir. Nidurstoour rannsoknarinnar syndu fram 4 ad
ein helsta astaeda pess ad neytendur taka upp 4 pvi ad kaupa matvoru i netverslunum er
ut af 6ventum adstedum sem leida til pess ad peir eiga erfidara med ad komast i
hefobundna verslun til demis vegna veikinda. Jaftnframt kemur 1 1j0s ad téluvert margir
neytendur hatta a0 kaupa matvoru i netverslun pegar adstedurnar hafa gengio yfir eda
ef peir lenda i vandraedum med pjonustuna (Hand o.fl., 2009).

Rannsoknir hafa synt fram & ad konur sjai yfirleitt um innkaup heimilisins pegar
kemur ad matvorukaupum pratt fyrir ad atvinnupatttaka kvenna hafi aukist toluvert 4
sidustu aratugum. Stadreyndin er su ad konur sja enn pann dag i dag ad mestu leyti um
matvorukaup heimilisins en breskar og bandariskar neytendarannsoknir fra arunum
2013 og 2014 syna fram & ad um 70 prosent kvenna eru ad mestu abyrgar fyrir kaup a
neysluvorum eins og matvorum fyrir heimilid. (Aylott & Vincent-Wayne, 1998;
Bassett, Beagan, & Chapman, 2008; Ilhan & Iscioglu, 2015; Silverstein & Sayre, 2009).
[ nidurstodum rannsoknar Bassett o.fl. (2008) kemur fram ad med aukinni
atvinnupatttoku kvenna eru per liklegri til ad finna fyrir skorti & tima til ad sakja
hefdbundnar matvoruverslanir. Par skipuleggja timann sinn a skilvirkan hatt og nyta
sér adrar leidir til ad nalgast matvoruna fyrir heimilid, til ad mynda i gegnum
netverslanir. bratt fyrir ad rannsoknir syna fram 4 ad karlar noti internetid i meira maeli
en konur pa hefur pad jafnframt komid i 1j6s ad konur eru mun liklegri til ad gera
matvorukaup i netverslunum heldur en karlar sem ma rekja til peirrar asteedu ad pad er
yfirleitt enn 1 hondum kvenna ad sja um matvorukaup fyrir heimilid (Bassett o.fl.,
2008).

begar litid er & fyrri rannsoknir a vidfangsefninu ma sja ad neytendahegdun og
matvorukaup a netinu hafa verid rannsokud talsvert erlendis. Konur sj4 enn pann dag i
dag ad mestu um innkaup heimilisins pegar kemur ad matvérukaupum og eru liklegri
til ad kaupa matvorur i netverslunum heldur en karlar. Enn er litid um rannsoknir &
stafreena matvorumarkadnum 4 Islandi og upplifun og vidhorf islenskra kvenna til
matvorukaupa & netinu pvi litt pekkt. Pa er ljost ad préoun og voxtur stafrenna
matvoruverslana fer vaxandi hér & landi sem gefur enn frekar tilefni til ad rannsaka
vidhorf islenskra kvenna, hvad pad er sem helst hefur 4hrif 4 ad paer kaupi matvoru i
netverslun og hvad veldur pvi ad islenskar konur nyti sér pann valkost sidur vid

matvorukaup.
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2.7 Samantekt a fradikafla

bessi kafli hefur varpad 1josi 4 fraedilegan grunn rannsoknarinnar. I upphafi var fjallad
um hvernig arangursrikt er ad nyta sér markadsrada pegar mota skal markadsstefnu med
pad ad leidarljoési ad hofoa til neytenda og fullneegja peirra porfum. Neytendur eru ekki
adeins ad kaupa vorur pegar matvorukaup i netverslun eiga sér stad heldur er jafnframt
um ad reda kaup 4 aukinni pjonustu. Stafreenar matvoruverslanir verda pvi ad hafa
markadsradana sjo i huga til ad uppfylla best parfir og o6skir vidskiptavina sinna.
Matvorumarkadurinn getur po6 verid einsleitur sem gerir pad ad verkum ad erfitt er ad
gera greinarmun a milli einstakra vara. Med midadri markadssetningu eiga stafraenar
matvoruverslanir moguleika 4 ad adgreina sig fra 60rum samkeppnisadilum 4 pattum
eins og voruurvali, forskoti, pjonustu, dreifileidum eda verdlagningu. Hins vegar er
einnig mikilvaegt ad hafa gdédan skilning & hug og hegdun neytenda og hvad pad er sem
hefur ahrif pegar kemur ad kaupdkvordun. Pannig getur markadsfolk styrkt allt
markadsstarf fyrirteekja en fjolmargir pattir geta haft ahrif a neytendur pegar kemur ad
akvordun um kaup 4 voru eda pjonustu i netverslun. Neytendur eru olikir og misjafnt
eftir hverju peir sekjast og hvernig peir bregdast vid areiti enda er neytendahegdun
sibreytileg. Pad sem einkennir matvérumarkadinn er ad par kaupa neytendur vorur til
eigin neyslu eda afnota. Slikar vorur eru keyptar 6rt med skommum fyrirvara og litlum
samanburdi vid adrar vorur. Matvorukaup eru pvi yfirleitt vanabundin par sem
neytendur rifja 6medvitad upp hvada vorur peir hafa adur verid ad kaupa og pvi krefjast
pau ekki mikillar fyrirhafnar. Neytendur eru hins vegar avallt a0 leitast eftir pvi ad
kaupa vOrur og pjonustu sem gefa peim sem mest virdi med pvi ad bera saman
kostnadinn milli &vinnings og ahettu af innkaupum 4 netinu. Ljést er ad avinningurinn
af matvorukaupum i netverslun er ad audvelt er ad kaupa matvorur hvener sem er an
mikillar fyrirhafnar og an pess ad yfirgefa heimilid. Slik kaup eru pvi hagkvaem ad pvi
leiti ad pau spara neytendum tima og fyrirh6fn sem pad teki pa annars ad sxkja
hefdbundnar verslanir. Hins vegar telja margir neytendur pad vissa dhattu ad kaupa
ferskvorur i netverslun par sem ekki er moguleiki & ad meta voruna eftir gedum,
ferskleika og gildistima. Pvi verda peir ad treysta & ad pad standist peirra krofur og
vantingar eftir ad kaup hafa verid gerd. Pa er 1jost ad pekking neytenda 4 tdlvum og
teekni getur haft ahrif & vidhorf peirra til matvérukaupa i netverslun og pvi skiptir mali
ad huga vel a0 ferdalagi vidskiptavina med pvi ad gera ferlid audveldara, veita peim

personulegri upplifun vid kaupin og hdmarka pjonustuna. Stafreenar matvoruverslanir
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hafa til a0 mynda farid pa leid ad audvelda vidskiptavinum ad finna sému vorur og
keyptar voru sidast sem og personulega pjonustu i gegnum netspjall og upplysingar um
stoou pontunar og hvenar buast ma vid ad hun skili sér 4 leidarenda.

Stafreeni matvorumarkadurinn hefur 1itid verid rannsakadur hér 4 landi en Emil
Karlsson gerdi itarlega uttekt & umfangi islenskrar netverslunar par sem hann litur &
préun og nuverandi stodu samanborid vid erlendar netverslanir. Hann greinir fra pvi ad
ein helsta astzeda pess ad netverslun 4 [slandi hefur farid hagt vaxandi midad vid énnur
nagrannariki er su stadreynd ad islenskur markadur er litill og stutt er fyrir flesta ad fara
i hefobundna verslun sem dregur Ur peirri porf ad panta vorur 4 netinu. ba gerdi hann
jafnframt konnun 4 kauphegdun islenskra neytenda 4 netinu en par kom i 1jos ad
netverslun med matvoru jokst um 170% milli aranna 2017 og 2018 og pvi ljost ad
vinszldir matvorukaupa 4 netinu hafa farid vaxandi. Vidfangsefnid hefur t6luvert verid
rannsakad erlendis en flestar rannsdknir sem litid hefur verid 4 syna ad neytendur telja
akvedna Ovissu ad kaupa ferskvorur 1 gegnum netid en pratt fyrir pad séu margir kostir
vid matvOrukaup i netverslun. battir eins og paegindi, timasparnadur og heimsending
ad dyrum vega pungt pegar kemur ad matvorukaupum & netinu. Neytendur purfa ekki
ad yfirgefa heimilid, geta fordast mannfjolda og langar bidradir. Matvoruverslun a
netinu hefur p6 proast heldur haegt i samanburdi vid adra voruflokka en nidurstodur
rannsoknar Hand o.fl. (2009) syna a0 helsta asteda pess ad neytendur taka upp 4 pvi ad
kaupa matvoru i netverslun er ut af ovaentum adstedum sem leidir til pess ad peir eiga
erfidara med ad komast i hefobundna verslun. Ad sama skapi eru peir liklegir til ad
hatta ad kaupa matvoru i netverslun pegar adstedurnar hafa gengid yfir eda ef peir
lenda i vandredum med pjonustuna. ba syna rannsoknir fram & ad konur sjai yfirleitt
um innkaup heimilisins pegar kemur ad matvoru pratt fyrir aukna atvinnupatttoku en
konur eru toluvert liklegri til ad stunda vidskipti vid stafrenar matvoruverslanir heldur
en karlar sem er asteda pess ad rannsokn pessi takmarkast vid islenska kvenkyns
neytendur 4 stafrenum matvoérumarkadi.

A0 Dpessu sogdu er markmid rannsOknarinnar ad skoda stafrena
matvorumarkadinn 4 fslandi med tilliti til upplifunar og vidhorfa islenskra kvenna til
matvorukaupa i netverslun. Markadurinn 4 fslandi er toluvert minni en erlendis og
adgengi ad hefobundnum verslunum gott, pvi er dhugavert ad kanna nanar hvada pettir
hafa helst dhrif 4 ad islenskar konur kaupi matvoru i netverslun eda ekki og hvort pad

samramist fyrri rannsoknum 4 vidfangsefninu.
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3. Stafraenar matvoruverslanir

[ pessum kafla verdur fjallad um stafraenar matvéruverslanir, uppbyggingu peirra og
pjonustu sem og kosti peirra og galla. Einnig verdur fjallad um hvernig netverslanir
med matvoru hafa haslad sér voll og proast 4 fslandi. A peim tima sem rannsokn pessi
for fram ma segja ad bylting hafi ordid i umfangi slikrar verslunar a fslandi sem
beinlinis ma rekja til ahrifa Covid-19 veirunnar og pa sérstaklega samkomutakmarkana
og einangrunar einstaklinga. Fra febrarmanudi og fram i april 2020 fj6lgadi

matvoruverslunum & netinu 4 Islandi Ur tveimur i fimm.

3.1 Einkenni og uppbygging

Bylting hefur ordid 4 matvorumarkadi 4 sidastlionum é&ratugum. Kaupmadurinn &
horninu er nanast horfinn og stérmarkadir med gridarlegt voruarval og lengri
opnunartima hafa tekid vid. A allra sidustu arum eda misserum hafa svo stafranar
matvoruverslanir komid til sdgunnar og hafa st6dugt verid ad auka hlutdeild sina i
verslun med matvoru. Aukin teekniproun hefur leitt til pess ad tekiferi til ad bjoéda upp
a skilvirkari starfsemi og pjonustu hefur vaxid gridarlega og er matvoruverslun par
engin undantekning. Matvérumarkadurinn hefur ordid fyrir O6fyrirsédum vexti i
vidskiptum med matvoru 4 netinu 4 sidustu dratugum en pessa proun ma tengja vid
audveldara adgengi neytenda ad internetinu og stigvaxandi fjolda snjallsimanotenda.
bessi proun hefur m.a. leitt til pess ad nu er ordinn til markadur fyrir stafrenar
matvoruverslanir og allar likur eru 4 téluverdri aukningu 4 peim markadi 4 nastu arum.
Verslun med matvoru & netinu hefur marga kosti, baedi fyrir smésala og neytendur.
Smasalar 6dlast adgang ad neytendum allan s6larhringinn, peir bua til verslanir 4 netinu
sem audveldar kaup og s6lu &4 vorum og pjonustu dsamt betra adgengi ad upplysingum
um voruurval og verdlag. Fyrir neytendur draga matvorukaup 4 netinu Ur badi
likamlegu og andlegu 4lagi sem fylgir matvorukaupum i hinum hefdbundnu verslunum.
A venjulegu heimili eru matarinnkaup nénast gerd daglega enda er um ad rada
Ovaranlegar naudsynjavérur en matvoru er neytt i tiltdlulega fa skipti og pvi eru peer
keyptar oft og reglulega. Stafreenar matvoruverslanir draga pvi ekki adeins Ur pessu
alagi heldur spara paer vidskiptavinum pann tima sem peir eyda venjulega i ferdalog til
og fra verslunum sem og pann tima sem tekur ad tina matvoru i korfu og ad standa i

bidrod a budarkassa (Kotler & Keller, 2016; Sreeram, Kesharwani, & Desai, 2017).
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Flestar matvoruverslanir 4 netinu bjoda upp 4 heimsendingarpjonustu en i
sumum tilfellum eiga vidskiptavinir pess kost ad sekja vorurnar i nastu verslun eda i
postbox sem sett hafa verid upp 4 dkvedonum stodum. Hinar hefdbundnu verslanir hafa
sumar hverjar tekid upp netverslun par sem vidskiptavinir eiga moguleika 4 ad saxkja
voruna i nastu verslun (e. click and collect). Margir lita svo 4 ad pad sé pagilegur
kostur ad koma vid og skja tilbuna pontun i verslun eda i pdstbox, til demis a leid
heim Ur vinnu. Petta fyrirkomulag krefst pess engu ad sidur ad neytendur purfa ad
ferdast fra einum stad til annars til ad nalgast vorukaupin. Stafreenar matvoruverslanir
hafa margar hverjar lagt dherslu 4 heimsendingarpjonustu til ad spara neytendum pann
tima sem pad tekur ad fara i verslanir. Ein stersta hvatning neytenda til ad eiga i
vidskiptum vid slikar verslanir eru pagindi og timasparnadur og pvi lita margir svo a
ad heimsendingarpjonustan sé¢ mikilvaegasti patturinn i vidskiptum og kaupum a
matvoru i gegnum netid par sem pad sparar peim pann tima og fyrirhfn sem pad tekur
a0 fara i hefdbundna matvoruverslun (Davies, Dolega, & Arribas-Bel, 2019; Huang &
Oppewal, 2006b; Nurfatiasari & Aprianingsih, 2017). bad eru p6 akvedin 6pagindi
sem vega a moéti eins og bid eftir athendingu & vorukaupunum, ahyggjur af
greidsluferlinu og f16kid notendavidmot. Pa eiga neytendur pess ekki kost ad vega og
meta gaedi ferskvara, vorur gaeti vantad i sendingu eda dhentugar stadgdnguvorur geta
ratad i pontun ef st vara sem var keypt er ekki til. Vorukarfan er jafnan dyrari par sem
aukinn kostnadur eins og sendingargjald leggst ofan a vorukaupin sem og skortur &
personulegri pjonustu en petta eru allt paettir sem neytendur telja vera 0kosti vid ad eiga
vidskipti vid stafrenar matvoruverslanir (Freeman & Freeman, 2011).

Rannsoknir hafa synt ad ardsemi fyrirteekja til langs tima 4 mjog
samkeppnishafum markadi er had getu fyrirtaekjanna til ad né i nyja vidskiptavini sem
og ad halda i naverandi vidskiptavini. Stafrenar matvoruverslanir mata pvi peirri
askorun ad breyta vidskiptavinum i reglulega kaupendur. Neytendur hafa enn sem
komid er ekki tileinkad sér matvorukaup i netverslun med sama hetti og peir hafa
tileinkad sér kaup 4 bokum, fatnadi eda tonlist i gegnum netid. Pratt fyrir hugsanlegan
avinning eins og pagindi og timasparnad pa lykur adeins um helmingur neytenda vid
fyrstu matvorupdntunina sina & netinu og adeins 15 prosent kjosa ad endurtaka
matvorukaup i netverslun eftir ad hafa reynt pau i fyrsta skipti. Ljost er ad stjornendur
matvoruverslana sem starfa & netinu purfa ad afla sér pekkingar 4 hug og hegdun
neytenda og atta sig 4 pvi hvad pad er sem hefur dhrif 4 pa pegar kemur ad

matvorukaupum 4 netinu (Freeman & Freeman, 2011).
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3.2 Stafraenar matvéruverslanir a Islandi
broun netverslana med matvoru hefur verid heldur haeg hér 4 landi samanborid vid
nagrannariki og onnur vestren riki en faerist po stodugt 1 aukana. Aldrei hafa fleiri
fslendingar verslad 4 netinu eins og 4rid 2019 samkvamt neyslukénnun Gallup en pad
ar gerdu um 76,8% islenskra neytenda einhvers konar kaup i gegnum netid. Ahugavert
er ad skoda proun & matvorukaupum & netinu hér & landi en fra arinu 2007 og fram til
arsins 2016 vard litill sem enginn voxtur & pessum markadi. Hlutfall peirra neytenda
sem keypti matvoru & netinu hélst stodugt a pessu timabili og var yfirleitt a bilinu 3 til
7%. Hins vegar hefur ordid toluverdur voxtur i matvorukaupum 4 netinu undanfarin ar
en 4rid 2019 gerdu um 17,7% islenskra neytenda kaup 4 matvoru i gegnum netid. A
sama tima hefur frambod & stafrenum matvoruverslunum farid vaxandi og & fleiri
matvoruverslanir sja kosti pess ad bjoda upp 4 pessa pjonustu (Trausti Aglstsson,
2019). fslendingar virdast vera ad komast upp 4 lag med ad kaupa vorur eins og
matvorur i gegnum netid. Hins vegar er ahugavert ad sja ad arid 2019 lentu 76,8%
islenskra neytenda sem keyptu vorur eda pjonustu i gegnum netid i einhvers konar
vandredum med innkaupin og tronar Island par 4 toppnum samanborid vid énnur
Evrépuriki. Pau vandamal sem neytendur lentu einna helst i voru bilanir i kerfi
vefverslunar, harri kostnadur en gert var rad fyrir, rong eda gollud vara var athent og
athending a4 voru for fram seinna en aatlad var (“Vaxandi netverslun sidustu ar en
vandradi algeng,” 2020).

Matvéruverslun 4 fslandi 4 hinum stafraena vettvangi ma rekja allt aftur til arsins
1998 pegar Hagkaup opnadi netverslun en htin var st fyrsta sinnar tegundar hér a landi.
Netverslunin baud upp 4 baedi sérvoru og matvoru og i fyrstu virtist sem islenskir
neytendur veru ad atta sig 4 peim pagindum sem felast i matvorukaupum 4 netinu.
Reksturinn skiladi po ekki tiletludum drangri og var netversluninni lokad fimm arum
sidar. Adspurdur sagdi Finnur Arnason, paverandi framkvamdastjori Hagkaupa, ad
netverslun med matvoru veri ekki ad borga sig (“Netverslun Hagkaupa lokad,” 2003;
“Netverslun Hagkaups,” 2002). Fra peim tima hefur prounin verid ansi hag en pad er
ekki fyrr en tepum tveimur aratugum sidar ad forsvarsmenn matviruverslana foru ad
finna vel fyrir auknum 4huga neytenda hér 4 landi 4 slikri pjonustu. Netverslun er i
stodugum vexti og er matvara sa voruflokkur sem hefur vaxid hvad mest frd arinu 2016
(Tinna Eiriksdéttir, 2019). Upphaflega voru pad Boxid, Netté og Heimkaup sem voru

radandi 4 markadnum hér 4 landi en adrar matvoruverslanir hafa verid heldur seinar ad
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taka vi0 sér eda einfaldlega ekki séd asteedu til ad opna netverslun. Framkvamdastjori
Bonus, Gudmundur Marteinsson, segir til a0 mynda ad vidskiptamodel peirra gangi ut
a eins lagt voruverd og mogulegt er og pvi sé pad ekki raunverulegur kostur fyrir Bonus
a0 fara inn 4 pennan markad. Hins vegar virdist stefna i mikla samkeppni & pessum
markadi en netverslun med matvoru margfaldadist i kjolfar Covid-19 veirunnar sem
herjadi & heiminn 4 vormanudum 2020. Svo virdist vera ad sifellt fleiri neytendur séu
farnir nyta sér pjonustu netverslana sem i kjolfarid hefur ytt fleiri verslunum inn &
markadinn. [ april 2020 opnudu Hagkaup, Iceland og Krénan netverslanir og pvi virdist
sem svo ad Bonus verdi eini stormarkadurinn hér a landi sem muni ekki bjoda upp a
netverslun. Sprenging hefur ordid i pdntunum sem og aukning hja islenskum
neytendum yfir sextugu sem kjosa pad ad kaupa matvoru & netinu. Hins vegar hafa
ymsar askoranir fylgt pessari gridarlegu aukningu m.a. peirri ad & timabili attu
verslanirnar 1 vanda med ad standa vio afthendingartima og voéruathendingu og purftu
margir neytendur ad bida i einhverja daga eftir pvi ad heimsending skiladi sér til peirra
(Kristjan Sigurjonsson, 2020; Aglst Borgpér Sverrisson, 2020; Soffia Kristin
bordardottir, 2020).

3.2.1 Hagkaup

Eins og fyrr segir var pad Hagkaup sem var fyrsti stormarkadurinn sem opnadi
netverslun hér & landi fyrir meira en tveimur aratugum. Upphaflega leit Gt fyrir ad godur
gangur veri 1 vidskiptum vid netverslunina en reksturinn skiladi po ekki tiletludum
arangri. Hagkaup 1€t po ekki kyrrt liggja heldur opnadi aftur fyrir netverslun undir
00rum formerkjum og arid 2012 var aftur farid ad leggja aherslu & matvoru i netverslun
peirra. Eftirspurnin var farin ad aukast og pvi var farid ad auka vid matvoruarvalid jafnt
og pétt. ba baud Hagkaup upp 4 okeypis heimsendingarpjonustu 4 hofudborgarsvedinu
ef keyptar voru vorur fyrir meira en 7.500 kr. en 1.000 kr. gjald var tekid ef verslad var
fyrir leegri upphad. Pantanir voru afgreiddar nesta virka dag frd pvi ad par barust en
baedi einstaklingar og fyrirteki voru ad nyta sér pjonustuna. Fyrst um sinn voru pad
helst einstaklingar sem attu ekki audvelt med ad fara sjalfir i bud en hopurinn vard
fljotlega fjolbreyttari eftir pvi sem neytendur foru ad upplifa paegindin sem folust i
heimsendingu 4 matvoru. Matarkarfan var fljot ad fara upp 1 7.500 kr. og pvi voru flestir
ad fa heimsendinguna endurgjaldslaust (“Maturinn heim ad dyrum eda i vinnuna,”

2015). Enn sem fyrr for pad svo ad netverslun Hagkaupa var 16gd nidur en pess i stad
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var bodid upp 4 postverslun med dagvoru. Netverslunin var 16gd nidur samhlida
innleidingu nys tolvukerfis en Hagkaup stefndi ad pvi ad vinna ad uppsetningu og
opnun 4 nyrri og betri netverslun. Pad var svo i april 2020 par sem Hagkaup opnadi
netverslun 4 ny. Hagkaup hefur adgreint sig 4 hinum hefdbundna markadi med breidu
urvali af badi matvoru og sérvoru og bydur upp 4 allt ad 60 pasund véruntimer. ba
hefur Hagkaup jafnframt adgreint sig med longum opnunartima en valdar verslanir eru
opnar allan sélarhringinn. Netverslun Hagkaupa byour hins vegar adeins upp a 1400
vorunimer par sem einblint er a ad vidskiptavinir geti keypt allar helstu
naudsynjavorur. Ahersla er 16gd 4 einfalt matvorutrval en sidar er stefnt ad pvi ad
endurmeta urvalid og taka tillit til 6ska og dbendinga vidskiptavina. Hagkaup er i
samstarfi vid Postinn vardandi athendingu pantana en einnig er haegt ad sekja pantanir
i verslun Hagkaups i Smaralind. ba er stefnt ad pvi ad opna einnig fyrir pjonustuna a
Akureyri. Hagkaup telur sig vera ad svara kalli eftir pjonustu sem pessari 4 timum par
sem ekki er a allra faeri ad fara i matvoruverslun en vidskiptavinir geta nytt sér pjonustu
netverslunar Hagkaupa alla virka daga og laugardaga. Umbuda og tiltektargjald baetist
ofan 4 vorukaupin ad fjarhaed 490 kr. 6had fjolda vara sem pantadar eru og pa er
heimsendingargjald 1.490 kr. 6had sterd pontunar (Tinna Eiriksdottir, 2019;
Morgunbladid, 2020; “Um Hagkaup,” n.d.).

3.2.2 Boxio

Boxi0.1s hof innreid sina a pennan markad haustid 2016. Boxid var fyrsta verslun sinnar
tegundar hér 4 landi par sem um var ad reda matvoruverslun sem starfadi eingdngu a
netinu og baud upp 4 helstu naudsynjar fyrir heimilid. Boxid var byggt upp af
fyrirmyndum fré4 bandariskum, breskum og donskum morkudum. Sigurdur Palmi
Sigurbjornsson stofnandi Boxins taldi pessa pjonustu vanta hér 4 landi en hann kynntist
pjoénustunni i Bandarikjunum og nytti sér hana téluvert. Upphaflega var einungis bodid
upp 4 purrvoru en sidar beattust vid ferskvorur i verslunina. 1.490 kr. sendingargjald var
tekid fyrir innkaup undir 10.000 kr. en veri verslad fyrir harri fjarhaed var
heimsendingin fri. I netversluninni préudu peir athendingarholf til ad koma i veg fyrir
6vissu um hvenzr vorurnar veru afhentar og 16gdu upp med ad vidskiptavinir ttu
moguleika & ad velja hvenar afthending pontunarinnar faeri fram. Pannig var til demis
hzegt ad panta i hadeginu og 6ska eftir heimsendingu milli k1. 18:00 og 20:00. T konnun

ASI um verdlagningu i matvoruverslunum 4 netinu sem fram fér i névember 2019 var
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Boxid med hasta verdid hér 4 landi. [ lok 4rs 2019 lokadi verslunin vegna
endurskipulagningar en samkvamt eiganda var stefnt ad pvi ad opna aftur fljotlega eftir
aramotin 2020. Enn sem komid er hefur Boxio ekki opnad (Boxid, 2018; “Boxid lokad
en verdur opnad eftir aramoét,” 2019; Saeunn Gisladottir, 2016; Sigurour Mikael
Jonsson, 2019).

3.2.3 Netté
Nettd er lagvoruverslun sem opnadi sina fyrstu verslun 4 Akureyri arid 1989.
Upphaflega atti Netto erfitt med ad adgreina sig fra 60rum verslunum a islenskum
matvorumarkadi. Pad var ekki fyrr en peir opnudu verslun & Granda sem opin var allan
solarhringinn og sidar netverslun sem gerdi peim kleift ad adgreina sig frd 6drum
lagvoruverslunum. Netté er nlt med 17 verslanir vids vegar um landid og jafnframt
fyrsta lagvoruverslunin sem opnadi netverslun hér a landi en Nettdo opnadi netverslun
haustid 2017 1 samstarfi vid markadstorgid Aha.is. Megindhersla Nettd er ad vera
fremstir og i fararbroddi pegar kemur ad matvoru 4 lagvoruverdi a netinu. Nett6 bydur
badi upp a4 heimsendingu sem og ad sakja vorur i verslun. Upphaflega var einn
athendingarstadur fyrir vidskiptavini til a0 nalgast pantanir en i1 dag eru
athendingarstoovar Nettd ordnar 14 talsins. Netverslun Nett6 er pvi 1 bodi &
hofudborgarsvedinu sem og a4 landsbyggdinni eins og a4 Akureyri, Egilsstooum,
Grindavik, [safirdi, Husavik o.fl. Verdid 4 netinu er hid sama og i verslunum Netto og
eru vorurnar teknar saman fyrir vidskiptavini 4n nokkurs auka kostnadar.
Markadstorgid Aha.is sinnir heimsendingarpjonustunni fyrir Nettdé gegn vagu
sendingargjaldi en tekid er 1.490 kr. fyrir pantanir undir 15.000 kr., ef keypt er fyrir
herri fjarhed fellur sendingargjaldid nidur. Starfsemi og pjonusta Nettod tekur mid af
umhverfisstefnu en peir vilja vera leidandi i umhverfismalum & smésélumarkadi hér &
landi. Til ad mynda fer heimsendingarpjonusta einungis fram 4 rafbilum.
Hugmyndafraedi Netto er ad 1étta folki 1ifid og pvi leggja peir dherslu pann timasparnad
sem felst 1 pvi ad stunda matvorukaup 4 netinu, pannig séu allir ad greda, umhverfio,
neytandinn og fjolskyldan (“Folk og umhverfi nytur g6ds af heimsendingum,” 2020;
“Smelltu til ad versla i kvoldmatinn,” 2017; Fridrik Halldorsson, 2018).

Allt frd pvi ad netverslun Nettd hofst haustid 2017 hefur hun vaxid jafnt og pétt
en i kjolfar Covid-19 vard um 60% aukning milli manada vorid 2020. bad hefur aldrei

ordid svona stort stokk i matvoruinnkaupum i netverslun Nett6 fra upphafi. Alagid vard
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gridarlegt & koflum og vidskiptavinir gatu att von 4 allt ad 3 til 4 daga bid eftir
heimsendingu &4 matvoru. Nettd brast vio aukinni eftirspurn med pvi ad rada inn 4 sjotta
tug nyrra starfsmanna og par 4 medal tuttugu bilstjora. P4 var einnig bodid upp a
heimsendingu utan hofudborgarsvaedisins eins og a Sudurnesjum, Selfossi og i
Borgarnesi en adur var einungis haegt ad sakja vorur i verslanir Nettd 4 pessum stodum
(Porunn Kristjansdottir, 2020; “Netto eflir heimsendingar - tugir nyrra starfsmanna og
bila,” 2020; “Starfsfolkio hefur unnid kraftaverk 4 erfioum timum,” 2020; “Stéraukning
i netverslun Netto,” 2020). [ april 2020 opnadi svo Nettd 2000 fermetra midstod i
Klettagdéroum undir starfsemi netverslunarinnar til ad anna peirri gridarlegu eftirspurn
4 matvoru i netverslun. Med midstddinni stefnir Nett6 ad pvi ad auka flaedi, skilvirkni
og mata betur kréfum vidskiptavina til ad mynda med pvi ad styra birgdastoou betur
og veita betri pjonustu i heimsendingu en i raun ma segja ad midstddin sé bylting fyrir

netverslun Nettd. (“Nettd opnar 2000 fermetra midstod undir netverslun,” 2020).

3.2.4 Heimkaup

Heimkaup opnadi fyrir matvoru i netverslun i lok ars 2018 en par er um ad reda eina
steerstu netverslun landsins med yfir 50 pusund vorunimer. Netverslun Heimkaupa
hefur verid 1 stédugum vexti undanfarin ar en hin hefur téluverda sérstédu par sem hin
er einungis a netinu og par ma finna alla matvoru auk sérvoru. Meginhugmyndafraedi
Heimkaupa hefur verid ad reka svokallada one-stop-shop par sem vidskiptavinir geta
fengio allt pad sem peir purfa i ,,einum smelli“. Heimkaup hefur vaxio gridarlega eftir
ad bodid var upp 4 matvoru i netverslun peirra. Hingad til hefur matt finna rimlega
5000 vorunamer i matvérunni en stefnt er ad pvi ad tvofalda trvalid og fara yfir 10
ptisund voruntimer (Ingvar Haraldsson, 2020; “Heimkaup.is er staersti stormarkadur
landsins,” 2020). Sérstada Heimkaupa sem matvoruverslunar 4 netinu er margpett en
peir afgreida allar pantanir beint Gr voruhusi en pannig er haegt ad tryggja ad paer vorur
sem vidskiptavinir kaupa eru i langflestum tilfellum til og pvi ettu vidskiptavinir ekki
a0 hafa ahyggjur af pvi ad fa ekki par vorur sem peir hafa greitt fyrir. b4 hefur
Heimkaup einnig pa sérstodu ad vera eina netverslunin sem synir sidasta sdludag a
Ollum matvérum sem i bodi eru svo vidskiptavinir geta séd og jafnvel valid hversu
langan liftima varan hefur pegar kaupin eru gerd. Pa bydur Heimkaup einnig upp 4 pann
moguleika ad vidskiptavinir geti valid vorur eftir pyngd pegar um er ad rada vorur sem

seldar eru eftir kildaverdi eins og kjot. bannig fa peir nakvaemlega pad magn sem pa
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vantar og geta valid eftir pyngd og verdi rétt eins og i hefobundum verslunum. b4 eru
peir mjog strangir vardandi athendingu 4 grenmeti og avoxtum og hafa pad fyrir reglu
ad senda adeins pad sem er ferskt og fallegt. Heimkaup leggur upp med ad einfalda
matarinnkaupin til muna eins og med sameiginlegum innkaupalista fjolskyldunnar par
sem haegt er ad veita maka og bornum adgang ad listanum, pannig getur hver og einn
baett 4 listann og pvi 6liklegra ad eitthvad gleymist pegar innkaupin eru gerd. P4 er peim
sem adur hafa verslad vido Heimkaup bodid ad kaupa pad sama og sidast pegar peir skra
sig inn & vefsvadid sem getur sparad peim pann tima sem tekur ad tina i matarkorfuna.
Heimkaup bydur jafnframt upp & uppskriftabanka par sem vidskiptavinir geta keypt allt
hraefni 1 uppskrift 1 einni adgerd. Vorur sem nalgast sidasta soludag fara sjalfkrafa 4
afslatt, allt ad 50% og alla daga manadarins er hagt ad fa ferskvorur med afslatti og i
kring um tuttugasta hvers manadar ma finna toluvert af purrvorum a afsleetti (“Bylting
i s0lu matvoru 4 netinu,” 2019; “Heimkaup.is er steersti stormarkadur landsins,” 2020).

Heimkaup bydur vidskiptavinum upp a heimsendingu samdeagurs sem og ad
sekja vorur 1 postbox vid Orkuna hja Kringlunni eda a Dalvegi. Upphaflega baud
Heimkaup fria heimsendingu & 6llum pontunum yfir 4.900 kr. en sendingargjaldid hefur
tekio toluverdum breytingum a stuttum tima. Taepu ari eftir ad Heimkaup hof sélu a
matvoru i netversluninni var sendingargjaldid komid 1 1.490 kr. & pontunum undir 4.900
kr. og 990 kr. & pontunum undir 8.900 kr. en var fritt veeri verslad fyrir haerri fjarhad
samkvamt kénnun sem gerd var 4 vegum ASI i névember 2019. I mars 2020 kostar
heimsending hja Heimkaup 1.490 kr. Ef verslad er yfir 9.900 kr. er hins vegar gefinn
afslattur af heimsendingunni og verdur heimsendingargjaldid pa 490 kr. Ef pontunin
fer yfir 14.900 kr. er heimsendingin fri. Pvi er 1j6st ad grundvollurinn fyrir dkeypis
heimsendingu hj4 Heimkaup hefur breyst toluvert & rétt ramu ari (“Fri heimsending ef
keypt er fyrir meira en 4900 kronur,” 2018; Sigurdur Mikael Jonsson, 2019; Audur Alfa
Olafsdéttir, 2019). Pantanir 4 matvoru hja Heimkaupum tvofaldadist i marsmanudi
2020 fra pvi sem var i marsmanudi 2019. Eigendur verslunarinnar hafa greint mikla
fjolgun vidskiptavina yfir fimmtugu og matarkérfurnar eru jafnframt oronar 28% steerri
en fyrir ari. Pad er vafalaust ad pessi voxtur hefur ordid i kjolfar Covid-19 en Heimkaup
hefur lagt upp med ad bjoda upp a topp pjonustu pratt fyrir margfalda eftirspurn t.d.
med pvi ad bjoda vidskiptavinum upp & aukinn athendingartima i heimsendingu sem
og ad rada inn nytt starfsfolk og fjolga bifreidum i utkeyrslu (“Péntunum & Heimkaup

fjolgar um 50%,” 2020).
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3.2.5 Kronan

Krénan hefur lengi unnid ad préun netverslunar en 6likt Bonus telur Kronan sig eiga
fullt erindi inn & pennan markad. Til st60 ad opna netverslunina med formlegum haetti
haustid 2020 en i 1j6si adstedna vegna Covid-19 var henni komid 4 laggirnar mun fyrr
en aztlad var. Netverslun Kronunnar er 6lik 60rum samberilegum verslunum ad pvi
leyti ad hin er honnud sem smaforrit sem saekja ma i sima eda spjaldtdlvu. Krénan
kallar pvi netverslun sina Snjallverslun Krénunnar (Arnar bPér Ingélfsson, 2020; Agust
Borgpor Sverrisson, 2020). Par sem proun snjallverslunarinnar var flytt eftir ad
eftirspurnin for fram ur 6llu valdi pa for Kronan pa leid ad bjoda eingdngu framlinufolki
og ahattufolki fyrir Covid-19 adgang ad snjallversluninni. Hun hefur pvi ekki verid
formlega opnud fyrir almenning enn sem komid er en akvedid var ad bjoda pessu folki
profun & smaforritinu svo pau @ttu kost a ad versla matvoru & hagkvemu verdi ad
heiman (“Kronan bydur framlinunni og folki i dheettuhopi 1 snjallverslun sina,” e.d.;
Fanndis Birna Logadéttir, 2020). Framkvaemdastjori Kronunnar, Gréta Maria
Grétarsdottir, segir ad lengi hafi verid unnid ad undirbliningi og lausnum fyrir
vidskiptavini Kronunnar til ad sekja vorur eda fa par sendar heim med pad ad
markmidi ad einfalda folki 1ifid. Kronan bydur upp 4 fria heimsendingu ef verslad er
fyrir meira en 15.000 kr. en 1.500 kr. gjald er tekid ef verslad er fyrir laegri upphadir.
Eins og er bydur Krdonan einungis upp & heimsendingu i voldum poéstnimerum a
hofudborgarsvedinu en vidskiptavinum gefst einnig kostur & ad saxkja vorurnar i
verslun Kronunnar 1 Lindum. ba geetu vidskiptavinir att von & pvi ad eiga moguleika a
ad sxkja pantanir 4 voldum N1 stodvum 4 hofudborgarsvaedinu i framtidinni (Vidar
Gudjonsson, 2020; Hoskuldur Marseliusarson, 2019). Kréonan bydur upp a breitt
voruarval i snjallversluninni.  smaforritinu eiga notendur moguleika 4 ad kaupa pad
sama og sidast i einni adgerd, mogulegt er ad fylgjast med stodu pontunar, buia til
innkaupalista, skanna vorur og f4 upplysingar um verd og innihald voéru. ba er
leitarhnappur fyrir voruleit og einnig er moguleiki & ad skoda voruurvalid eftir
voruflokkum. I sméforritinu geta notendur séd yfirlit yfir kaupsogu dsamt pvi ad geta
haft samband vid Krénuna ef upp koma vandamal. P4 bydur snjallverslunin einnig upp
a uppskriftabanka og spurningar og svor vio algengum spurningum. Krénan leggur
mikla 4herslu &4 notendavana uppsetningu & snjallversluninni til ad gera upplifunina
anzegjulega og audvelda og ljost er ad sterkur keppinautur er ad koma inn 4 stafraena

matvorumarkadinn hér 4 landi (Krénan.is, e.d.).
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3.2.6 Iceland

Iceland er ein af peim verslunum sem sa hag sinn 1 ad opna netverslun til ad svara
aukinni eftirspurn 4 markadi en par var opnad var fyrir netpantanir i lok mars 2020.
Fyrirkomulagid hja Iceland er pé téluvert olikt pvi sem pekkist hja 6drum verslunum
ad pvi leyti ad par eru eingdngu 1 bodi tilbunar matarkorfur med vérum sem buid er ad
velja af versluninni. Korfurnar hafa verid hannadar eftir radleggingum landlaeknis og
innihalda helstu naudsynjavorur heimilisins, allt fra klosettpappir til avaxta og
grenmetis. Upphaflega baud Iceland upp 4 prjar steerdir af korfum 4 verdbilinu 5.899
kr. til 15.990 kr. en fljotlega var urvalid aukid og bodid upp a fleiri korfur til ad hofoa
til 6likra neytenda eins og vegan korfu og nammi korfu. Petta fyrirkomulag er einfalt
og fljotlegt par sem vidskiptavinir purfa ekki ad fara i gegnum frumskog af vorum og
feera hverja og eina i vorukorfu & netinu. Vidskiptavinum gefst kostur & ad sxkja
korfurnar i verslun Iceland sér ad kostnadarlausu en 6ski peir eftir heimsendingu batast
1.000 kr. vid vorukaupin (Vidar Gudjonsson, 2020; Oddur Avar Gunnarsson, 2020;
“Iceland,” e.d.).

3.3 Samantekt
Ljost er ad bylting hefur ordid a4 matvorumarkadi & sidastlionum aratugum en
netverslanir med matvoru eru par stodugt ad auka sina hlutdeild. Med audveldara
adgengi neytenda ad netinu og stigvaxandi fjolda snjallsimanotenda hafa vidskipti med
matvoru a netinu aukist gridarlega. Verslun med matvoru a netinu hefur marga kosti
eins og pagindi og timasparnad sem og aukid upplysingafledi fyrir neytendur. Hins
vegar hefur proun a slikum verslunum verid heldur heeg samanborid vid netverslanir
sem bjoda upp 4 vorur eins og fatnad eda tonlist. Akvedin opagindi eins og bid eftir
athendingu 4 voérukaupum og dhatta vid kaup 4 ferskvorum hefur ahrif 4 neytendur og
hvort peir komi til med ad nyta sér pessa pjonustu. Fra arinu 2016 voru Boxid, Netto
og Heimkaup rddandi 4 markadnum hér 4 landi & medan adrar matvoruverslanir voru
heldur seinar ad taka vid sér, eda einfaldlega sau ekki astedu til ad opna netverslun.
Hins vegar margfaldadist netverslun med matvoru i kjolfar Covid-19 veirunnar en i
april 2020 opnudu Hagkaup, Iceland og Kronan netverslanir og pvi virdist stefna i
aukna samkeppni 4 pessum markadi hér 4 landi.

Vid nénari athugun & stafreenum matvoruverslunum 4 fslandi mé sja ad peer

stadfaera sig 4 6likum pattum. Heimkaup adgreinir sig frd 60rum netverslunum med
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gridarlega miklu voruurvali par sem vidskiptavinir geta nalgast badi matvoru og
sérvoru. Pa hafa peir adgreint sig med skjotri heimsendingarpjonustu par sem mogulegt
er a0 fa vorur heimsendar samdagurs sem og peim mdguleika fyrir vidskiptavini ad
saekja vorur 1 péstbox. Pa adgreina peir sig a skilvirkri voruathendingu sem og peim
moguleika fyrir vidskiptavini ad velja vorur eftir sidasta soludegi og pyngd. Nett6 hefur
adgreint sig sem fyrstu og einu lagvoruverslunina & netinu sem byour upp 4 netverslun
vids vegar um landid. P4 leitast Nettd jafnframt vid ad skapa dkvedna imynd i huga
vidskiptavina en peir vilja vera leidandi i umhverfismalum 4 smavorumarkadi hér a
landi. Kronan er ad koma inn 4 markadinn med verslun sem einungis ma finna i gegnum
smaforrit 1 sima og adgreinir sig pannig fra 60rum netverslunum. Krénan hefur
jafnframt verid keppinautur 4 lagvorumarkadi og pvi er ljost ad samkeppni i
lagvoruverdi & netinu fer vaxandi. P4 bydur Iceland upp 4 toluvert olikara fyrirkomulag
heldur en adrar matvoruverslanir & netinu og adgreinir sig & pann hatt ad bjoda eingéngu
upp a fyrir fram tilbinar matarkorfur med pad ad markmidi ad gera ferlid einfaldara og
fljotlegra fyrir vidskiptavini. Ljost er a0 Hagkaup nar hins vegar ekki ad adgreina sig
fra 60rum matvoruverslunum sem starfa a netinu, hvorki a verdi, voruarvali né
pjonustu. bvi er 1jost ad islenskir neytendur hata um margar 6likar verslanir og pjénustu
ad velja pegar kemur ad stafrenum matvoruverslunum sem gerir pad ahugavert ad
skoda nanar hvad pad er sem hefur ahrif a ad islenskar konur kaupi matvéru i netverslun

eda ekki.
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4. Aoferoafraoi

Rannsoknir 1 félagsvisindum fela i sér Oflun visindalegrar pekkingar par sem
rannsakendur fylgja skyrt afmorkudum skrefum vid gagnadflun og upplysingaleit.
Rannséknaradferdum i félagsvisindum ma skipta i eigindlegar adferdir (e. qualitative
research) og megindlegar adferdir (e. quantitative research). 1 stuttu mali einkennast
eigindlegar adferdir af pvi a0 rannsakendur vilja 6dlast dypri innsyn og skilning &
vidhorfum og reynslu patttakenda. Slikar adferdir felast til demis i vidtalsrannsoknum,
rynthdpum og patttakendaathugunum og pvi eru patttakendur slikra rannsokna yfirleitt
fair. Gagnaoflun og nidurstodur eigindlegra rannsokna eru takmarkadar ad pvi leyti ad
par eru hadar peim einstaklingum sem toku patt sem og talkun rannsakenda &
gégnunum (Bryman, 2016).

Megindlegar adferdir einkennast hins vegar af pvi ad rannsakendur vilja fraedast
um akvedinn markad eda hop folks med pad ad markmidi ad geta alhaft nidurstodurnar
yfir 4 hopinn. bar sem 6mogulegt er ad nalgast allan markadinn eda hopinn 1 heild sinni
nota rannsakendur pad sem kallast trtak og pydi. Pannig er tekid handah6fskennt urtak
patttakenda ur pydinu, eda peim hop sem verid er ad rannsaka, og upplysingum safnad
a kerfisbundinn hatt i télulegu formi (Malhotra, Nunan, & Birks, 2017). Megindlegar
adferdir felast til demis i skodanakonnunum, vinnustadagreiningum, tilraunum eda
greiningu 4 fyrirliggjandi tolfreedigdognum. Vid urvinnslu gagna er tolfredilegum
adferoum beitt og nidurstodur notadar til ad draga alyktun um pydid. Slikar adferdir eru
p6 hadar peirri takmorkun ad svarmoguleikar eru yfirleitt afmarkadir og spurningar
lokadar og pvi erfitt fyrir patttakendur ad utskyra nénar svor sin. Eigindlegar adferdir
gera rannsakendum pvi kleift ad kafa dypra i vidfangsefnid 4 medan megindlegar
ao0ferdir hafa petta alhaefingargildi (e. generalisability) (Bryman, 2016).

[ pessum kafla verdur farid yfir adferdafradi rannsoknarinnar. Gerd verdur
grein fyrir rannsoknaradferd, framkvaemd rannsoknar, vidmalendum rannsodknar,
greiningu gagna, takmorkunum, réttmaeti og areidanleika og sidferdilegum alitamalum.
Eins og fyrr segir er markmid rannsoknarinnar ad kanna vidhorf islenskra kvenna til
matvorukaupa i netverslun og pa patti sem hafa helst ahrif & pad hvort paer kaupi
matvoru 1 gegnum netid eda ekki. Astzda pess ad rannsoknin takmarkast vid islenskar
konur 4 matvorumarkadi er st ad fyrri rannsoknir syna fram 4 ad konur sjai ad mestu
um innkaup heimilisins pegar kemur ad matvérukaupum og eru liklegri til ad stunda

vidskipti vid stafreenar matvoruverslanir heldur en karlar. Par sem vidhorf islenskra
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kvenna til matvorukaupa i netverslun hefur litid verid rannsakad potti rannsakanda
mikilveegt ad blanda 6likum adferdum saman og um leid 6dlast enn meiri pekkingu 4
vidfangsefninu dsamt pvi ad afla upplysinga sem erfitt vaeri ad f4 med pvi ad nota
eingdngu adra hvora adferdina. Vid framkvaemd rannsdknarinnar var pvi notast vid
blandada adferdafraoi (e. mixed research methodology) en med slikri nalgun eru kostir
eigindlegra og megindlegra rannsdknaradferda sameinadir sem gerdi rannsakanda
kleift ad fa pad besta ur badum adferdum og 60last dypri innsyn og skilning & vidhorfi

islenskra kvenna til stafrenna matvoruverslana (Bryman, 2016).

4.1 Eigindleg aoferoafraeoi

[ upphafi rannséknarvinnunnar var framkvemd eigindleg vidtalsrannsokn. |
vidtalsrannsokninni var notast vid half opin viotol (e. semi-structured interviews) par
sem buinn var til vidtalsrammi med 21 spurningum (sja vidauka A). Spurningarnar voru
opnar og pvi var mogulegt ad bata vid spurningum eda prengja peer til ad fara nanar ut
i vidfangsefnid. Einn kostur pess ad nota half opin vidtdl er sa ad pau eru sveigjanleg a
pann hatt ad ekki er naudsynlegt ad spyrja spurningarnar i réttri 160 eins og par koma
fram & spurningarlistanum og pvi préudust flest vidtolin ut i samtal um vidfangsefnid
sem gat gefid rannsakanda néanari upplysingar og dypri skilning 4 6likum vidhorfum
vidmalenda (Bryman, 2016).

Tekin voru vidtdl vid sex konur sem eru neytendur & islenskum matvorumarkadi
par sem leitast var vid ad skoda vidhorf peirra til matvorukaupa a netinu.
Vidmealendurnir voru 4 aldursbilinu 27-52 dra sem hofou adur gert innkaup 4 matvoru
i gegnum netverslun. Viotolin voru tekin upp med Voice Recorder sem er hluti af
Windows styrikerfinu en allir viomalendur gafu rannsakanda leyfi fyrir upptoku.
Vidtdlin voru tekin & timabilinu 15. —20. mars 2020 og stodu yfir allt fra 13:53 minutur
yfir i 38:02 minatur. Aztlad var ad taka 611 vidtolin 4 heimilum vidmaelenda en pad var
einungis gert i tveimur tilfellum. Eins og fyrr segir herjadi Covid-19 sjukdomurinn &
heiminn 4 medan & rannsoknarvinnu st6d og i fyrsta skipti h6fou islensk stjornvold
virkjad heimildir séttvarnarlaga til ad takmarka samkomur folks eda fra og med 16.
mars 2020 (Heilbrigdisraduneytid, 2020). Vidtdl vid fjora vidmaelendur foru pvi fram i
gegnum sima.

Eftir ad vidtdlum lauk hofst afritun og greining peirra gagna sem fengust ur

vidtolunum og ad lokum voru 6ll vidtolin sett i samhengi til ad f4 heildarmynd a
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nidurstodur peirra. Vid greiningu vidtala voru pau flokkud i pemu 0t fra sjonarmidum
vidmalenda og pattum sem mesta athygli voktu. Reynt var ad greina adalatridi fra
aukaatridum med kéoun 4 pann hatt ad hverju og einu vidtali var skipt upp i kafla og
peir merktir eftir akvednum atridum i svorum viomelenda. Eftir greiningu vidtalanna
voru lykilatridi flokkud og peim skipt i pemu eftir peim atridum sem lystu best vidhorfi

og upplifun peirra til matvérukaupa 4 netinu.

4.1.1 Viomalendur vidtalsrannsoknar

V10 gerd rannsoknarinnar voru tekin eigindleg vidtol vid sex konur sem eru neytendur
a islenskum matvorumarkadi en leitast var vid ad skoda vidhorf peirra til matvorukaupa
a netinu. Vi0 val 4 vidmelendum var markmidid ad tala vid konur sem héfdu reynslu
af pvi ad kaupa matvoru i gegnum netverslun en paer voru 4 aldursbilinu 27 — 52 ara.

Vidmealandi A er 52 ara gomul og starfar sem deildastjori 1 grunnskola. Hin
byr asamt eiginmanni sinum i Reykjavik en pau eru nylega ordin tvo 4 heimili eftir ad
yngsta barn peirra flutti ad heiman. Hun hefur tvisvar sinnum profad ad kaupa matvoru
i gegnum netid med heimsendingu. Vidhorf hennar til stafreenna matvoruverslana er
mjog gott og telur hiin pad baedi paegilegt og hentugt ad purfa ekki ad fara ut 1 bud. ba
telur htin mikilvagt ad uppsetning a slikum netverslunum sé badi einfold og adgengileg
og ad voruverd s¢ samkeppnishaft. Hun segir téluverdar likur 4 pvi ad hin muni gera
matvorukaup 4 netinu i auknum meli i ndnustu framtid en veeri po til 1 ad sja frekari
samkeppni hér a landi.

Vidmalandi B er 44 ara og starfar sem sérfredingur. Hin byr med tveimur
boérnum a unglingsaldri i Reykjavik. Viomaelandi B hefur prisvar sinnum keypt matvoru
4 netinu og sér toluverdan avinning af pvi ad eiga vidskipti vid slikar netverslanir. Hun
telur pad spara sér dyrmetan tima og gerir matarinnkaup heimilisins skipulagdari. Hin
telur p6 mikilvaegt ad uppsetningin sé ekki of flokin par sem mikid flekjustig getur
verid timafrekt. P4 segir hun danagjulegt ad sja aukna préun i stafrenum
matvoruverslunum hér & landi en leggur dherslu & ad vorutrvalid verdi ad vera gott sem
og ad verdid sé samkeppnisheaft.

Vidmalandi C er 29 4ra gdmul og er i endurhafingu. Hin byr 4samt maka og
tveimur bornum & hofudborgarsvedinu. Hin hefur gert matvorukaup i gegnum
netverslanir po nokkud oft og hefur pvi ageta reynslu af pvi. Vidhorf hennar til

stafreenna matvoruverslana er mjog gott en hiin hefur lent i slemri reynslu par sem stor
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hluti pontunarinnar sem htin hafoi greitt fyrir skiladi sér ekki. Hin metur p6 dvinning
pess ad kaupa matvoru 1 gegnum netid toluvert meiri heldur en dhattuna og gerir pad
oft i manudi. Hun veeri po til 1 ad sjd meiri fjolbreytni i verslunum sem bjoéda upp a
pennan moguleika og telur pad liklegt ad hiin muni nyta sér netverslun med matvoru i
auknum meeli ef pekktar lagvoruverslanir faeru yfir 4 pennan vettvang.

Viomalandi D er 39 ara og starfar sem tanntaeknir. Hiin byr dsamt maka og
premur bornum a hofudborgarsvadinu. Hun hefur téluvert mikla reynslu af pvi ad
versla matvoru i gegnum netid enda gerir hin storinnkaup fyrir heimilid vikulega i
gegnum netverslun. Hin & pad po til ad fara i smaerri innkaup i hefdbundnar verslanir
til a0 kaupa vorur fra vorumerkjum sem ekki fast & netinu. Vidmalandi D telur pad vera
mikinn kost ad geta fengid matvoruna senda heim upp ad dyrum og ad pad s¢€ ein helsta
asteda pess ad hun kaupi matvoru i netverslunum, upp 4 pagindin. Hin sér po6 ekki
fram & ad faera matvorukaupin alfarid yfir 4 netid, ad minnsta kosti ekki 4 medan pekktar
lagvoruverslanir séu ekki 4 pessum markadi.

Vidmalandi E er 27 4ra gomul og starfar & auglysingastofu. Hun byr dsamt
maka og barni i Reykjavik. Venjulega gerir hin stérinnkaup einu sinni i viku i
hefdbundnum matvoéruverslunum en hefur verid ad gera matvérukaup i gegnum netid i
auknum meli. Viomalandi E sér marga kosti vid slikar netverslanir eins og peagindi,
timasparnad og betra skipulag og hun telur ekki mikla dheettu fylgja matvorukaupum a
netinu. Hins vegar telur htin sig purfa ad réttleta aukinn kostnad & moéti pagindum par
sem matarkarfan & netinu er téluvert dyrari og pvi vill hin helst sja lagvoruverslanir
koma inn 4 markadinn.

Vidmelandi F er pritug og starfar & leikskola. Hun byr dsamt maka og premur
bornum i Reykjavik. Hun hefur 1 nokkur skipti gert matvorukaup 4 netinu en hun telur
pad vera badi paegilegt og spara sér dyrmatan tima. Hin telur pad p6 okost ad geta
ekki valid sjalf ferskvorur pegar matvara er keypt i gegnum netid og ad slikum kaupum
fylgi dkvedin dhetta en hingad til hefur hun aldrei lent 1 l1élegum gedum 4 slikum
vorum. Huin er sannfaerd um ad hiin muni gera matvorukaup i netverslun i auknum meli
i nanustu framtid en vill p6 sja meiri fjolbreytni 1 verslunum sem bjéda upp 4 pennan

moguleika.
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4.1.2 Réttmeeti og areidanleiki viotalsrannsoknar

Vid gerd visindalegra rannsokna er mikilvaegt ad meta réttmeeti og areidanleika peirra.
Réttmeeti rannsokna ma skipta upp i innra réttmeeti (e. internal validity) og ytra réttmaeti
(e. external validity). Innra réttmaeti segir til um pad hvort rannsakendur séu ad skilja
upplifun og vidhorf viomalenda rétt og hvort peir séu raunverulega ad gripa pad sem
vidmalendur eru ad reyna ad koma fra sér. Rannsakendur verda pvi ad tryggja ad talkun
peirra og greining & nidurstddum samramist raunveruleika viomelenda (Bryman,
2016). Til ad tryggja innra réttmaeti i pessari vidtalsrannsokn var rannsakandi
medvitadur um sina stodu gagnvart rannsoknarefninu og ad pad gaeti haft ahrif 4 svor
vidmalenda en leitast var vid ad syna sem mesta oéhlutdraegni. Eftir ad vidtolum lauk
for rannsakandi stuttlega yfir nidurstodur peirra med vidmalendum til ad tryggja ad
hann veeri ad skilja upplifun peirra og vidhorf til matvorukaupa 4 netinu rétt.

Ytra réttmaeti byggir 4 pvi hvort alhefa megi um nidurstoduna. Nidurstodur
eigindlegra rannsokna eru hins vegar takmarkadar ad pvi leyti ad per eru hadar peim
einstaklingum sem toku patt sem og tilkun rannsakenda a gognunum. Slikar rannsoknir
bua ekki yfir pessu alhafingargildi (e. generalisability) sem er dkvedinn veikleiki
(Bryman, 2016). Rannsakandi hefur pvi reynt ad segja nakvaemlega fra vidmelendum
og adstedum beirra svo adrir geti demt um ytra réttmeeti peirra.

Areidanleiki rannsoknarinnar (e. external reliability) byggir a4 pvi hvort
moguleiki s¢ fyrir adra rannsakendur ad endurtaka melinguna og fa samberilegar
nidurstédur. Pannig myndast samkvamni milli rannsakenda (e. internal reliability) a
pann hatt ad peir tilka nidurstodur eins og eru samméla pvi sem peir sja og heyra.
eigindlegum rannsoknum eins og vidtalsrannsoOknum getur petta verid heldur fl6kid en
ef rannsakandi er gagnser i ferlinu, skrifar upp hvert og eitt skref og heldur ti itarlegri
dagbok pa vaeri moguleiki fyrir adra ad endurskoda ferlid og meta gégn og nidurstdour
til a0 sja 4reidanleikann (Bryman, 2016). Rannsakandi hefur greint fra
rannsOknarferlinu sjalfu sem og afritad vidtol vid vidmalendur ord fra ordi sem gerir
o00rum rannsakendum kleift ad endurskoda ferlid i samremi vid tulkun gagna og

nidurstdodur rannsdéknarinnar.

4.1.3 Takmarkanir vidtalsrannsoknar
Tekin voru vidtdl vid sex konur sem allar eru neytendur 4 islenskum matvérumarkadi.

Erfitt er ad draga A&lyktanir af peim nidurstdum par sem megin markmid
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rannsoOknarinnar er ad skoda vidhorf islenskra kvenna til matvorukaupa i netverslun og
pa peetti sem hafa helst ahrif & pad hvort peer kaupi matvoru 1 gegnum netid eda ekki.
bao liggur 1j6st fyrir ad ndnast 6mogulegt er ad nalgast allan markadinn 1 heild sinni
med notkun eigindlegra adferda og pvi var einnig notast vid megindlega adferd viod
framkvaemd pessarar rannsoknar. Med slikum adferdoum er frekar moguleiki fyrir
rannsakanda a0 draga alyktanir yfir allt pydi0, eda islenskar konur & matvérumarkadi.
ba er gagnadflun og nidurstodur pessarar viotalsrannsoknar takmarkadar ad pvi leyti ad
par eru hadar peim vidmalendum sem toku patt, sem og talkun rannsakanda &
gognunum.

Takmarkanir vidtalsrannsoknarinnar felast pvi fyrst og fremst i smad trtaksins
par sem nidurstodurnar na adeins til peirra vidmalenda sem toku patt og pvi ekki haegt
a0 yfirfaera peer nidurstodur yfir 4 adrar islenskar konur. Hins vegar veita nidurstodurnar
dypri skilning 4 innsyn & mismunandi vidhorfum kvenna til matvérukaupa & netinu sem
gerir rannsakanda kleift ad afmarka rannsdéknarefnid enn betur dsamt pvi ad styrkja enn

frekar undirbuning megindlegrar rannsoknarvinnu.

4.1.4 Staoa rannsakanda og sioferoileg alitamal
Rannsakandi hefur mikinn dhuga a neytendahegdun og netverslunum en sjalfur stundar
rannsakandi vorukaup & netinu i miklum meeli, jafnvel meira heldur en i hefobundnum
verslunum. Upphaflega for rannsakandi ad kaupa fatnad i gegnum netid en gerir ni
kaup ar hinum ymsu voruflokkum eins og barnavoérum, hiisbinadi, fedubdtarefnum og
snyrtivorum. ba hefur rannsakandi stundad matvorukaup a netinu i p6 nokkud langan
tima og likar vel. Aukid frambod a verslunum og pjonustu pegar kemur ad
matvorukaupum 4 netinu hér 4 landi hefur leitt til jadkvedrar upplifunar rannsakanda 4
pann hatt ad hin vikulegu storinnkaup eru ni nanast eingdngu gerd i gegnum netverslun.
Astada pess ad rannsakandi valdi petta vidfangsefni er ad matvorukaup 4 netinu
fara vaxandi medal neytenda um heim allan, en rannsoknir 4 stafrenum
matvorumarkadi 4 Islandi og upplifun og vidhorf islenskra kvenna til netverslana med
matvoru eru takmarkadar. Rannsakandi telur pad pvi badi dhugavert og hagnytt ad
skoda nanar hvad pad er sem far konur til ad stunda matvorukaup & netinu sem og
vidhorf peirra til slikra netverslana. P4 er einnig dhugavert ad skoda nanar hvad pad er
sem veldur pvi ad islenskar konur stundi ekki matvorukaup i netverslun i meira maeli

en raun ber vitni. Med slikri rannsékn vari hegt ad baeta vid freedilega pekkingu og
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skilning 4 neytendahegdun islenskra kvenna pegar kemur ad matvérukaupum & netinu
og stjornendur matvoruverslana sem starfa 4 netinu gaetu nytt sér slikar upplysingar til
ad koma betur til moéts vid parfir og oskir vidskiptavina sinna og byggt upp langtima
ardbaert vidskiptasamband.

Ef litid er 4 sidferdileg alitamal rannsoknarinnar og stodu rannsakanda pa hefur
rannsakandi leitast eftir pvi a0 lita & umfj6llunarefnid hlutlausum augum og ekki 1atid
eigin gildi og skodanir hafa ahrif 4 rannsdknina sjalfa, greiningu eda nidurstddur.
Vidmalendum var kynnt um triinad og ad geett yrdi nafnleyndar. Urvinnsla gagna yrdi
a pann hatt ad ekki veari hagt ad rekja upplysingar til einstakra vidmelenda
rannsOknarinnar og pa yrdoi gognum eytt um leid og rannsokn myndi ljuka.
Spurningarnar sem lagdar voru fyrir viomalendur vidtalsrannsOknarinnar voru ekki
pess edlis ad um miklar eda vidkvemar personuupplysingar var ad reeda heldur frekar
peirra eigin upplifun og vidhorf til vidfangsefnisins. Pa leitadist rannsakandi vid ad

skodanir vidmalenda kemu sem best fram vid Urvinnslu gagna.

4.2 Megindleg aoferdafraeoi

[ pessari rannsokn var einnig notast vid megindlegar adferdir par sem leitast var eftir
pvi ad fraedast betur um hegdun islenskra kvenna & matvérumarkadi. bar sem
omogulegt er ad nalgast allan markadinn 1 heild sinni var notast vid pad sem kallast
urtak og pydi. bannig var tekid handahdfskennt urtak patttakenda Ur pydinu og
upplysingum safnad & kerfisbundinn hatt i télulegu formi. Megindlegar adferdir felast
til demis i skodanakénnunum, vinnustadagreiningum, tilraunum eda greiningu a
fyrirliggjandi gégnum en i rannsékn Dessari var spurningakonnun 16gd fyrir
urtakshopinn. Vid urvinnslu gagna var tolfredilegum adferdum beitt og nidurstodur
notadar til ad draga alyktun um pydid. Pessi adferd er p6 had peirri takmorkun ad
svarmoguleikar spurningakdnnunarinnar eru afmarkadir og spurningar lokadar og pvi
getur verid erfitt fyrir patttakendur ad Utskyra nanar svor sin. Pessi rannsdknaradferd
hentar p6 vel til ad skoda nénar einkenni peirra sem stunda matvorukaup i netverslun
sem og hvad pad er sem veldur pvi ad islenskar konur kaupi matvéru & netinu eda kjosi

ad gera pad ekki (Bryman, 2016).
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4.2.1 Val a patttakendum spurningakonnunar

bydi rannsoknarinnar sem vid viljum kynnast frekar eru islenskar konur a
matvorumarkadi. I megindlegu rannsdknaradferdinni var notast vid hentugleikatrtak
en pvi fylgja akvednar takmarkanir. Til ad geta dregid storar alyktanir um allt pyoid
veari venlegast ad nota likindaurtdk en pau einkennast af pvi ad 61l stok pydisins hafa
jafnan moguleika & ad lenda 1 urtakinu. Hins vegar eru adeins valin pau stok sem hendi
eru nzst i hentugleikaurtaki og pvi er hopurinn ekki endilega Iysandi fyrir pydid. [ raun
eiga ekki allir sama moguleika 4 ad lenda i urtakinu en d6mogulegt er ad segja til um
hversu miklar likur eru & pvi ad einstaklingur lendi 1 urtakinu (Malhotra o.1l., 2017).

Med hentugleikaurtaki er ekki moguleiki ad alhefa eda draga storar alyktanir
um allt pydid heldur er frekar verid ad alykta tengsl milli breyta. Slikar kannanir henta
til ad mynda vel 1 markadslegum tilgangi par sem markmidid er ad kynnast dkvednum
hopi pydisins og pannig vari hegt ad mota nyjar rannséknarhugmyndir eda tilgatur
sem sidar matti profa med fullri megindlegri adferd i kjolfarid. bessi leid er 6dyr og
fljotleg en hafa verdur i huga ad ekki er haegt ad talka nidurstodurnar eins og um
raunverulegt likindatrtak vaeri ad reda (Malhotra o.f1., 2017).

Rannsokn pessi fjallar um islenskar konur 4 matvérumarkadi og vidhorf peirra
til matvorukaupa i netverslun. Urtakshopurinn voru vinir og kunningjar rannsakanda &
Facebook sem jafnframt voru bednir um ad deila koénnuninni afram til vina og
vandamanna. P4 var konnuninni einnig deilt i stora Facebook hdpa eins og Beauty Tips
og Verslun a netinu. Patttakendur sem luku vid konnunina voru alls 270 talsins eda 250
konur og 20 karlar. Adeins verda tekin fyrir svor peirra 250 kvenna sem toku patt 1
greiningu a tolfreedilegum nidurstddum kénnunarinnar par sem rannsoknin takmarkast
vid islenskar konur & stafreenum matvorumarkadi. Koénnunin var adgengileg fra 27.

mars til 3. april 2020.

4.2.2 Framkvamd, 6flun og greining gagna

Framkvaemd var rannsokn med megindlegri spurningakénnun. Spurningakénnunin var
16g0 fyrir urtak af islenskum konum & matvérumarkadi par sem leitast var vid ad fa
marktaeka mynd 4 vidhorfi peirra og upplifun 4 stafrenum matvéruverslunum og um
leid ad greina hvad pad er sem veldur pvi ad paer kjosi eda kjosi ekki ad kaupa matvoru
i netverslun. Notast var vid forritid Survey Monkey til ad leggja spurningakdonnunina

fyrir og greina helstu nidurstodur. Spurningalistinn var 1 heild sinni 25 spurningar en
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hann var skaladur nidur eftir pvi hvort patttakandi hafoi 4dur gert matvorukaup 4 netinu
eda ekki. Spurningarnar voru badi formfastar, 6formfastar og skalanlegar og skiptust i
fjora hluta (sja vidauka C).

Adur en patttakendur byrjudu 4 konnuninni fengu peir stutta kynningu &
markmidum rannséknarinnar og peim gert grein fyrir pvi ad urvinnsla gagna yrdi 4 pann
hatt ad ekki veri haegt ad rekja upplysingar til einstakra patttakenda og peim veri ekki
skylt a0 svara einstokum spurningum (sjd vidauka B). Fyrst voru patttakendur spurdir
hvort peir hefou gert matvorukaup 4 netinu. Spurningin var lokud 4 tveggja prepa
kvarda. beir patttakendur sem svorudu spurningunni jatandi féru pvi neest i hluta tvo
sem fjalladi um matvdrukaup & netinu. Par voru spurningarnar lokadar 4 tveggja til sex
prepa kvarda, en i spurningu prji var bodid upp 4 einn opinn valmdguleika. Naest var
16g0 fyrir ein skalanleg spurning a Likret-kvarda med sex valmoguleikum p.e. paegindi,
timasparnadur, heimsending, betra skipulag, vorutrval og minni freistingar. Pessi
spurning var gerd til a0 mala hversu miklu mali hver og einn pattur hefdi ahrif a hvern
patttakanda. Par voru patttakendur bednir um ad rada valmoguleikunum i r60, eftir hvad
peir t6ldu hafa helst ahrif a ad peir gerdu matvorukaup i gegnum netid. Nast komu sjo
lokadar spurningar & fimm prepa kvarda par sem patttakendur hofou fimm
svarmoguleika 4 milli mjog sammala, fremur sammala, i medallagi, fremur 6sammala
og mjog 6sammala. Spurningarnar voru gerdar til ad mala vidhorf peirra og upplifanir
a matvorukaupum & netinu.

beir patttakendur sem svérudu fyrstu spurningu spurningalistans neitandi foru
beint i pridja hluta sem melir vidhorf peirra til matvorukaupa a netinu. bar voru lagdar
fyrir sj6 spurningar a fimm prepa kvarda par sem patttakendur héfou fimm
svarmoguleika eda mjog sammala, fremur sammala, i medallagi, fremur 6sammala eda
mjog 6sammala. bvi nest var 16gd fyrir skalanleg spurning 4 Likret-kvarda med sex
valmoguleikum b.e. fee ekki ad velja ferskvorur, verdlagning, finnst audveldara ad fara
i hefdbundna verslun, sendingarkostnadur, a eftir ad kynna mér pad betur og engar
lagvoruverslanir 4 netinu. Pessi spurning var gerd til pess ad mala hversu miklu mali
hver og einn pattur hefoi ahrif & hvern patttakanda. bar voru patttakendur bednir um ad
rada valmoguleikunum i rod, eftir hvad peir toldu hafa helst dhrif & ad peir kaupi ekki
matvoru 1 gegnum netid.

A lokum foru allir patttakendur konnunarinnar 1 hluta fjégur par sem farid var

i bakgrunns spurningar, p.e. kyn, aldur, hjuskaparstodu, fjolskyldusterd og tekjur.

52



bessar spurningar voru allar formfastar, eda lokadar, pess edlis ad gefnir voru upp tveir

eda fleiri fyrirfram dkvednir svarmoguleikar og vard patttakandi ad velja einn peirra.

4.2.3 Réttmeeti og areidanleiki spurningakénnunar

Vio gerd megindlegra rannsokna er mikilvaegt ad meta réttmaeti og areidanleika peirra.
Rannsakendur verda pvi ad tryggja ad tulkun peirra og greining 4 nidurstéoum
samramist raunveruleika patttakenda. Brottfall og lagt svarhlutfall getur haft ahrif &
innra réttmaeti rannsOknarinnar en af 400 patttakendum voru adeins 270 sem luku vid
konnunina sem gerir svarhlutfallid 68%. b4 var rannsakandi medvitadur um sina stoou
gagnvart rannsoknarefninu og leitadist avallt vid ad syna Ohlutdregni vid vinnslu
rannsOknarinnar til ad tryggja innra réttmeeti. Ytra réttmaeti byggir a4 pvi hvort alhaefa
megi um nidurstdduna. Nidurstodur megindlegra rannsdkna hafa pann styrkleika ad
per bua yfir pessu alhafingargildi (e. gemeralisability) par sem heimfera ma
nidurstodurnar yfir & pydid ef notast er vid likindatrtak (Bryman, 2016).

Areidanleiki rannsoknarinnar (e. external reliability) byggir a4 pvi hvort
moguleiki s¢ fyrir adra rannsakendur ad endurtaka melinguna og fa samberilegar
nidurstédur. Pannig myndast samkvamni milli rannsakenda (e. internal reliability) a
pann hétt ad peir tilka nidurstddur eins og eru sammala pvi sem peir sja og heyra. |
megindlegum rannsoknum er petta tiltdlulega audvelt og eru til tolfreedilegar adferdir
til ad tryggja areidanleika. Notast ma vid adferdir eins og Cronbach‘s alpha studulinn
til ad meta fylgni atrida vio melitekid og meta tengsl milli breyta (Bryman, 2016).

Megindlegar rannsdknaradferdir geta buid yfir kvednum takmorkunum sem
geta farid eftir pattum eins og staerd urtaks, urtaksadferdum, trtaksskekkju, framkvaemd
rannsoknar og svarhlutfalli (Bryman, 2016). 1 pessari rannsokn er spurningalistinn
hannadur pannig ad ekki er mogulegt fyrir patttakendur ad utskyra nénar svor sin og
rannsakandi getur ekki spurt nanar Ut i einstok atridi spurningalistans sem getur verid
akvedinn veikleiki. P4 er notast vid hentugleikatrtak og pvi ekki hegt ad alhefa
nidurstodurnar yfir 4 allar islenskar konur. Nidurstddurnar hefou pvi verid marktaekari
hefdi verid notast vid likindatrtak. f 6dru lagi var gert rad fyrir pvi ad allir patttakendur
notudu samfélagsmidilinn Facebook, pannig gatu per konur sem nota ekki pennan
tiltekna miodil ekki tekid patt i konnuninni. Par af leidandi er mogulegt ad
urtakshopurinn sé¢ of einsleitur til ad gefa heildarmynd af islenskum konum a

matvorumarkadi i heild sinni.

53



5. Nidurstoour

Markmid rannsoknarinnar er ad kanna vidhorf islenskra kvenna til matvorukaupa i
netverslun og pa petti sem hafa helst dhrif & hvort paer kaupi matvoru i gegnum netid
eda ekki. Eins og fyrr segir var tveimur 6likum rannsdknaradferdum blandad saman til
a0 kanna nanar vidhorf islenskra kvenna til stafrenna matvoruverslana en
vidtalsrannsokn var framkvemd auk pess sem spurningakdnnun var 16gd fyrir islenskar
konur & matvorumarkadi. [ pessum kafla verda helstu nidurstodur vidtala og
spurningakonnunar kynntar og leitast vid ad fa svor vid peim rannsoknarspurningum

sem lagdar voru fyrir i upphafi rannsoknavinnunnar.

5.1 Nidurstoour vidtalsrannséknar

Hér verdur farid yfir paer nidurstodur sem fengust vid greiningu 4 half opnum vidtélum
sem tekin voru vid sex kvenkyns neytendur & islenskum matvorumarkadi.
Vidtalsrannsoknin var gerd med pad i huga ad greina frekar og 6dlast innsyn & vidhorfi
og upplifun peirra sem hafa gert matvérukaup 4 netinu i gegnum netverslun.
Nidurstodur peirra vidtala sem tekin voru vio viomalendur rannsdknarinnar hafa verid
greind nidur i pemu eftir viohorfum og upplifun viomalenda p.e. timasparnadur,

pagindi, heimsending, verdlag, ferskvorur og notendavidmot.

5.1.1 Timasparnadur

Vidmalendur rannsoknarinnar hafa allar reynslu af pvi ad kaupa matvéru i netverslun
en po oOlika reynslu. Sumir viomaelendur voru ad stiga sin fyrstu skref i matvérukaupum
4 netinu 4 medan adrar h6fou téluvert meiri reynslu og gerdu slik innkaup reglulega.
Allar voru per pd sammala um ad innkaup & netinu geti falid i sér gridarlegan
timasparnad. Allir vidmalendur toldu ad hentugast veeri ad gera matarinnkaup i
hefobundnum verslunum fyrri part dags pegar 1itid vaeri af 6drum vidskiptavinum,
minni Ortrdd og sidur radir vid afgreidslukassa. b4 vari betra ad fara fyrr & daginn pegar

nybuid er ad fylla 4 vorur og jafnvel audveldara ad finna bilastedi sbr. viomelanda F.:

... minnst ad gera, og kannski, ja, lika oft verid ad fylla 4 alls konar. Kannski
eitthvad nytt ad koma inn. J4 um pennan tima er pu veist, minni radir, minna
folk og bara svona madur hefur meira budina ut af fyrir sig. Lika betra ad

finna bilastaedi. (Viomelandi F).
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Hins vegar er pad svo ad pessi timi dags hentar ekki 6llum. Vidmalandi B kemst til ad
mynda ekki fyrr i matvoruverslun vegna vinnu og dhugamala en reynir ad sleppa pvi
ad fara 4 hdannatima eda seinnipart dags og fer pvi rétt fyrir lokun. P4 segir vidmalandi
A ad pad geti tekid hana meira en klukkutima ad fara i bud fari hin seinnipart dags eda
eftir vinnu. begar vidmalendur voru spurdar ut i kosti pess ad geta nalgast matvoru i
gegnum netid voru per allar sammala um timasparnadinn. Adstedur peirra eru
vissulega misjafnar vardandi atvinnu og fjolskyldustaerd en allar telja paer pad spara

tima ad purfa ekki ad gera sér ferd ut i bud. Viomelandi C lysir pessu pannig:

... pu parft ekki ad gera pér ferd i bud, i matvoruverslun. bi parft ekki ad fara
a0 eyOa tima i a0 gera pig til, fara ut ur husi, keyra i budina, vera i bidinni ad
velja, allur pessi timi, pad tekur lumskt langan tima a0 fara i matvéruverslun
(...) Eg get varid pessum einum og halfa tima pa frekar med bornunum
minum heima eda gera eitthvad heima hja mér eda gera eitthvad annad heldur

en ad fara i budina sjalfa. (Vidmalandi C).

b4 eru vidomalendur allar sammala um pad ad timasparnadur sé sa pattur sem myndi
helst hafa ahrif a pad ad paer myndu kaupa matvoru i gegnum netid par sem pad gefur
peim moguleika a ad gera innkaup hvar og hvener sem er og 4 peim tima sem hentar

peim best sbr. viomalanda E:

...pad er nattirulega bara gridarlegur timasparnadur, fyrst og fremst. Og po
madur purfi ad eyda tima i petta pa hefur madur kannski rymri og frjalsari
tima til ad gera petta sjalfur heima hja sér i simanum (...) Madur getur pannig
lagad gert petta i kaffipasunni i vinnunni og madur er 4 agetis timakaupi po

a0 karfan sé adeins dyrari. (Vidmelandi E).

Hins vegar telur viomealandi F petta einnig geta verid timaeydslu & pann hatt ad
neytendur sem kaupa matvoru i gegnum netverslun purfa ad setjast nidur og eyda tima
sinum fyrir framan t6lvuna ad skoda par vorur sem i bodi eru, dkveda hvad 4 ad velja,
hversu mikid af hverju og purfa svo ad bida eftir pvi ad sendingin komi heim. P6 er
1jost ad timasparnadurinn er stor pattur pegar kemur ad jakvaedu vidhorfi vidmealenda

til matvorukaupa 4 netinu og einn af helstu kostum netverslana med matvoru.
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5.1.2 bxgindi

Vidomalendur voru allar sammala um timasparnadinn en i pvi samhengi var einnig
minnst 4 pegindi pegar kemur ad matvorukaupum 4a netinu. Folk er oftar en ekki &
mikilli hradferd, vinnur lengi og hefur litinn tima til ad fara Gt i bud. Pa geta adstedur
verid pannig ad paegilegra er ad gera matarinnkaupin i gegnum netid heldur en ad gera
sér ferd ut ar husi eda ad purfa ad stola & adra ad fara i matvoruverslun og sja um

innkaupin sbr. vidmalanda C:

Eftir ad ég profadi petta pa finnst mér petta bara geggjad. betta er 6gedslega
pagilegt. bu veist ég er bliin ad vera ad nyta petta niina pegar ég er fotbrotin
heima. Pad er snilld ad geta bara farid inn a netid, séd petta allt saman og bara
pikkad ofan i korfu, og sérstaklega pegar peir eru med allt vorutrvalid sko.
Og svo parf madur ekki ad bera petta inn heima (...) Eins og ntina ad upplifa
a0 vera fotbrotin heima og komast ekki i btid, madur er pvilikt heftur hérna,
pad er buid ad vera otrilega paegilegt ad geta bara pantad og ekki purfa alltaf
a0 stola 4 adra ad fara Gt 1 bud fyrir mig. (Vidmelandi C).

Adrir viomalendur hafa svipada sdgu ad segja vardandi pad ad purfa ekki ad stola &
adra til ad sja um matvorukaup pegar upp koma ovaentar adstaedur. I fjorum tilfellum
af sex voru pad slikar adstedur sem leiddu til pess ad per gerdu sin fyrstu matvérukaup
i gegnum netverslun. Vidmalandi A nytti sér heimsendingu a matvoru pegar upp komu
veikindi, vidmealandi C var heima fotbrotin, vidmelandi F var ein heima med veikt
barn og vidmelandi D var ad sinna ungabarni 4 vokudeild og eldri bornum heima pegar
hun keypti matvoru a netinu i fyrsta skipti. Allar t6ludu par um paegindin vid pad ad
geta gert matvorukaup i gegnum netid 1 pessum oventu adsteedum en 1jost er ad 1 slikum

adstedum verdur eftirspurnin eftir pjonustu sem pessari meiri.

begar viomalendur voru spurdar um astaedur pess ad paer kaupi matvoru i gegnum netid
voru par allar sammala um pagindin. Vidmalandi F taladi um ad pagindin vaeru stor
pattur i ad hiin hélt afram ad versla matvoru & netinu pratt fyrir ad fyrsta upplifun hennar
af stafreenni matvoruverslun hafi verid slem. bad vantadi voru i pdntun sem hiin var
bliin ad greida fyrir sem um leid minnkadi traust hennar til netverslunarinnar. Hins
vegar vogu pagindin vid pad ad gera matvérukaup 4 netinu pyngra heldur skert traust

sem leiddi til pess ad hun dkvad ad profa petta aftur sbr.:
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En upplifunin var pannig ad petta var 6gedslega paegilegt, pad var mjog nes
a0 vera bara heima og ég gat valio eftir hvad langan tima sendingin atti ad
koma. Pad var mjog pagilegt ad vera bara heima og purfa ekki ad fara ut ar
husi og svo kemur petta bara upp ad dyrum, mér finnst pad spila svolitid stort
hlutverk i pessu a0 ég var til i ad profa petta aftur, pott fyrsta upplifunin hafi
ekki verid fullkomin af pvi pad vantadi bleyjurnar. (Vidmalandi F).

Hér ma pvi sjd greinileg merki pess ad viomelanda F finnist pagilegt ad gera
matvorukaup i gegnum netid. Vidmelandi B minntist einnig 4 pagindin ad purfa ekki
a0 fara i verslunina til ad versla og pa sérstaklega fyrir dkvedna hopa samfélagsins sem
jafnvel eiga erfidara med ad gera sér ferd i matvoruverslun eins og folk med ungaborn,

eldra folk og veikir einstaklingar sbr. vidmalanda B:

...peegindi fyrir marga, pu veist pad eru ekkert allir sem komast ut i bud og
pad eru ekkert allir sem geta farid og verslad og pad er érugglega pagilegt
fyrir petta folk ad fa petta heim upp ad dyrum. (Vidmalandi B).

b4 telur viomalandi E pagindin vera astaedu pess ad hin muni nyta sér matvérukaup i

auknum meeli i gegnum netid 1 nanustu framtio sbr.:

...€g held ad pad muni bara festa sig i sessi ba&di svona almennt og hja manni
sjalfum sko. P4 mun madur venjast & pad og finna hvad pad er i raun paegilegt

svo ja ég held ad pad sé engin spurning sko. (Viomalandi E).

Greinilegt samraemi er medal vidmalenda um pagindin vid pad ad kaupa matvoru a
netinu par sem allar minnast 4 einhvern hatt 4 pann patt. bvi er ljost ad paegindi vega
pungt pegar kemur ad matvorukaupum a netinu og vidmelendur eru allar sammala pvi

ad pad sé einn af helstu kostum stafrenna matvoruverslana.

5.1.3 Heimsending

Segja ma ad rannsoknin hafi leitt i 1jos ad heimsending sé stor pattur sem hefur mikil
ahrif 4 vidhorf vidmalenda til matvérukaupa & netinu. Viomelendur vildu flestar tengja
saman pagindi og heimsendingu en ljost er ad pad ad kaupa matvoru i gegnum
netverslun sparar tima og er pagilegt par sem heagt er ad f4 vorurnar sendar heim beint

upp ad dyrum. Stafrenar matvoruverslanir bjoda p6 einnig upp & adra moguleika eins
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og a0 vidskiptavinurinn seki vorurnar i verslun eda pdstbox. Allir vidmaelendur voru
sammala pvi ad heimsending veri besti kosturinn og hluti af pessum pagindum sbr.

viomealanda A.:

...af pvi mér finnst pad vera hluti af pessum paegindum, ad purfa ekki ad fara
ut, ég myndi ekki nenna ad sakja petta i eitthvad postbox, bara best ad fa

petta heim upp ad dyrum. (Vidmelandi A).

Vidmealandi B nefnir p6 ad hin hafi ekki nytt sér petta eins oft og hun vildi pvi hun
veeri 1itid heima og patti erfitt ad skipuleggja sig fyrir fram hvener best veri ad fa
heimsendingu 4 matvorunum. Adspurd um adra moguleika eins og postbox eda ad
sekja vorurnar 1 verslun segir hun ekki hafa hugsad ut i pad en ad hun myndi liklega

ekki velja pa moguleika sbr.:

...petta er einmitt svolitid opagilegt, pess vegna hef ég ekki verid nogu
dugleg vid petta pvi ég er svo sjaldan heima fyrr en um eda eftir kvoldmat
(...) ég hef ekki hugsad um pad pvi ég veit ekki hvort ég myndi nenna pvi,
pad veeri pa drugglega ekki i leidinni og ja ég myndi helst vilja fa petta bara
beint heim. (Vidmalandi B).

Vidmealandi E telur matvorukaup 4 netinu i raun snuast um heimsendinguna, ef hin
&tladi ad gera sér ferd i verslunina ad sekja vorurnar pa geeti hin alveg eins farid inn i

verslunina og gert matvérukaupin par sbr.:

...ég fx alltaf heimsendingu. Eg held ad pad sé, fyrir mér allavega, adal
kosturinn vid ad gera petta a netinu. Ef ég er hvort sem er ad fara 4 stadinn
pa get ég alveg hlaupid inn og valid mér flottasta bananann. Heimsendingin

er i rauninni geimid. (Vidmalandi E).

Vidmalendur rannsoknarinnar voru allar sammaéla um ad pad veri best ad fa
heimsendingu & vorukaupunum seinnipartinn pegar par eru komnar heim tr vinnu og
eru a0 fara ad huga ad kvoldmat en allar t6ldu peer besta timann til ad leggja inn pontun
vera um morguninn eda fyrir hadegid. Almennt voru par dnagdar med sveigjanleikann
i heimsendingarpjonustunni en vidmalandi C lenti i pvi ad purfa ad bida eftir

sendingunni sinni par til daginn eftir vegna dvenjulegs alags sbr.:
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...eger yfirleitt ad panta fyrir pad mikio ad ég nyti bara heimsendinguna, pad
er lang pagilegast. Eg hef yfirleitt verid ad fa petta sent strax seinnipartinn.
Eg keypti reyndar i brjalzedinu um daginn og fékk pad pa daginn eftir, en

yfirleitt er petta komid seinnipartinn, kannski um sex. (Viomalandi C).

bé lenti vidmealandi C jafnframt i slemri upplifun fra matvoruverslun & netinu pegar
pad gleymdist heill poki i heimsendingunni og pad tok prja daga ad fa allar vorurnar i
hendurnar. Hin er ekki nogu anaegd med heimsendingarpjonustu fra pessari tilteknu
verslun og nefnir ad samkeppnisadili s¢ med mun betri pjonustu. b6 telur hun petta
atvik ekki leida til pess a0 hun hatti ad eiga vidskipti vid verslunina en ad ef slikt komi

upp aftur myndi hun fera sig annad sbr.:

...peir gleymdu heilum poka og pad tok alveg prja daga ad fa pa til pess ad
na i hann. En pad endadi med pvi ad verslunarstjorinn kom til min med
paskaegg og eitthvad i stadinn en mér finnst ad peir mattu keyra petta tut
sjalfir (...) ég mun alveg profa pessa verslun aftur en ef ég lendi i meira veseni

pa held ég ad ég fari annad. (Vidmelandi C).

Vidmalandi D hefur goda reynslu af heimsendingunni og kys fyrst og fremst stafreen
innkaup til ad komast hja pvi ad fara i matvoruverslun, pa segist hiin jatnvel eiga pad
til ad leggja inn pontun seinnipartinn og fa sendinguna um kvoéldid sérstaklega pegar

gera 4 vel vid sig sbr.:

...€g vel alltaf heimsendingu. Enda er ég lika alltaf ad versla pad mikid
pannig pad er yfirleitt fri heimsending og ég geri petta lika bara til ad sleppa
pvi ad fara i budina, fyrir paegindin (...) ég hef oftast verid ad panta fyrir
hadegi og reyna ad fa pad fyrir kvoldmat. En svo stundum eins og &
fostudogum pa hef ég gert pontun um fimm og reynt ad fa hana um kvoldid

bara til ad reyna ad fa sma nammi og hafa pad kosy. (Viomalandi D).

Adrir viomalendur voru po flestar sammala um ad pad borgadi sig varla ad gera
matvorukaup i gegnum netid og fa heimsendingu nema um storinnkaup vari ad reda.
Vidomalendur C, D og F segjast yfirleitt panta fyrir pad mikid ad heimsendingargjaldid
fellur nidur og viomalandi E telur pad varla réttletanlegt ef ad stor hluti kostnadarins

s¢ heimsendingargjald sbr.:
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...6g myndi ekki kaupa pu veist eitthvad sma og borga pannig ad 70% af
kostnadinum veri heimsendingargjald, pad veeri enn pa meiri kostur ef pad
veeri umtalsvert minna (...) ég geeti varla réttlatt pad ad borga 1.500 kr. fyrir
heimsendingu fyrir bara braud og mjolk. Eg atta mig 4 ad petta purfi ad vera
dyrara, en kannski adeins rymri heimild eins og med heimsendingargjaldio

og svona pa myndi ég klarlega gera petta mikio oftar. (Vidmelandi E).

bé segir vidmalandi F heimsendingargjaldid vera eina af 4stadum pess ad hiin myndi

hugsa sig tvisvar um ad gera matvorukaup 4 netinu sbr.:

...sko ef pad veeri dyrt heimsendingargjald, pa myndi ég drugglega ekki gera
paod (...) madur hugsar alveg ad madur getur farid i budina i stadinn fyrir ad
borga heimsendingargjald aukalega ofan 4 allar vorurnar sko pannig ja ég geri
petta varla nema ég sé ad kaupa pad mikid ad gjaldid minnki eda falli alveg

nidur. (Viomalandi F).

Ljost er ad pagindin vid innkaup vega pyngra en heimsendingargjaldid pvi
vidmalendur voru allir ssmmala pvi ad vilja fa vérurnar sendar heim ad dyrum fremur
en a0 nyta sér adra moguleika eins og ad saxkja vorur 1 verslun eda podstbox.
Heimsendingin hefur pvi téluverd ahrif pegar kemur ad astedu pess ad vidmelendur

rannsOknarinnar gera matvorukaup a netinu.

5.1.4 Verodlagning

Verdlagning var einn pattur sem allir vidmalendur rannsdknarinnar t6ludu um en
stafrenar matvoruverslanir eru ad jafnadi dyrari heldur en adrar hefdbundnar
matvoruverslanir og ad auki er tekid gjald fyrir heimsendingarpjonustu ofan &
vorukaupin. Vidmelendur A og B t6ldu pad mikilvaegt ad stafrenar matvoruverslanir
veeru med samkeppnishaef verd og viomalandi C taldi pad vera pann patt sem hefoi

hvao helst ahrif a val hennar 4 slikri verslun sbr.:

...sko alfarid verdid, hvor sidan er 6dyrari, en svo er madur lika ad skoda

athendingartimann, en allra helst er pad bara verdlagio sko. (Vidmalandi C).

Adspurd segist vidomalandi A ekki koma til med ad gera oft matvorukaup i netverslun
ef kostnadurinn yrdi mikid meiri en hja hinum hefdbundnu verslunum, en hin vari po6

til 1 ad sja frekari samkeppni & markadnum sbr.:
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...6g myndi kannski ekki nota petta oft ef petta vaeri miki0 dyrara en
lagvoruverslunin (...) pad veri kannski @skilegt ad paer vaeru fleiri, ad
lagvoruverslanir veeru kannski lika med netverslun, pad veaeri helst pad.

(Viomelandi A).

Viomelandi F talar einnig um ao vilja sja meiri aukningu og préun i netverslunum med
matvoru hér a landi og vill fa frekari samkeppni. Hin telur pad vera liklegt ad hun
myndi kaupa oftar matvoru & netinu ef pekktar lagvoruverslanir myndu bjéda upp a

slika pjonustu sbr.:

...ég veeri til  ad sja meiri aukningu { pessu hér 4 Islandi, eda ég veeri til i ad
sja fleiri verslanir. Eg veri til i ad sja mina uppahalds verslun koma med
netverslun pa myndi ég klarlega gera petta i meira meli. Pannig ja ég kannski
bara myndi vilja skora & pessar hefdbundnu verslanir ad skoda pennan

vettvang pad gaeti verio sterkur leikur hja peim. (Vidmalandi F).

Allar voru viomalendur rannsoknarinnar sammala pvi ad ef pekktar lagvoruverslanir
vaeru ad bjoda upp 4 kaup 4 matvoru 1 netverslun veeru miklar likur & pvi ad paer veru
ad kaupa matvoru & netinu 1 meira meaeli. Vidmelandi A segir ad pad séu par verslanir
sem hun er von og pekkir vel 4 voruurvalid og pa eru paer med voérur sem netverslanir

bjoda ekki upp a sbr. vidmelanda D:

...pad eru alltaf budir sem eru med eitthvad uppahalds. Eg fer alltaf reglulega
i Bonus og pa byrgi ég mig upp af pvi sem til er par en ekki i Heimkaup og
Netto til deemis, sama med Kronuna, pannig ja ég myndi klarlega nyta mér
pad lika. (Viomalandi D).

Vidomalandi E telur sig purfa ad réttleta pad fyrir sjalfri sér ad gera matvorukaup a
netinu par sem pau eru dyrari en pad ad gera sér ferd 1 hefdbundna lagvoruverslun. Hun
tekur demi um ad pad purfi ad vega og meta kostnadinn vid ad &tla sér ad gera regluleg
matvorukaup i netverslun en geeti po hugsad sér ad fera storinnkaupin alveg yfir 4 netid

ef verdmunurinn veri ekki of mikill sbr.:
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...madur er alltaf ad réttlaeta fyrir sjalfum sér ad eyda meiri pening i peegindin,
hvers virdi eru paegindin, og pau eru klarlega einhvers virdi en ef madur etlar
a0 gera petta einu sinni i viku og borga 1.500 kr. i sendingarkostnad i hverri
viku pa er pad mogulega eitthvad alag i verdi, madur pyrfti adeins ad vega og
meta pad (...) ég held sko ad medan verdmunurinn er ekki of mikill ad pa er

alveg liklegt a0 ég feri storinnkaupin yfir & netid. (Viomelandi E).

Viomalandi C telur pagindin vega mun meira heldur en verdlagid og pvi storar likur &
ad hun fari ad fara storinnkaupin alfarid yfir a netid. Hun telur p6 ad ef pekktar
lagvoruverslanir vaeru ad bjoda upp 4 slika pjonustu pa veri huin ad gera petta téluvert

meira en vill p6 ekki ad voruverdid haekki sbr.:

...€g held ad pad séu alveg 90% likur & ad ég fari ad faera storinnkaupin yfir
a netid, sérstaklega ef ad lagvoruverslun kemur (...) ad gera pessi storu
innkaup sko, mér finnst mjog preytandi a0 fara i budina og gera pau, parna er
€g a0 gera pau 4 miklu audveldari hatt og ég held ad ég muni alveg koma til
med ad faera mig yfir (...) ég hugsa ad ég noti petta miklu meira ef Kronan
eda Bonus veru med petta sko. En pa kemur 4 moti ad pad geeti kannski

haekkad voruverdid hja peim sem madur vil heldur ekki. (Vidomalandi C).

bad er Iljost ad verdlagid hefur vissulega ahrif par sem allir vidmelendur
rannsoknarinnar voru sammala um ad par myndu stunda stafren matvoruinnkaup i
mun meira meli ef lagvoruverslanir eins og Bonus eda Kronan veru ad bjoda upp a

vidskipti 1 gegnum netverslun.

5.1.5 Ferskvorur

Vidomalendur deila allar peirri skodun ad gott Grval og gedi ferskvara séu einkenni
go0rar matvoruverslunar. Mikilvegt er ad ferskvorur eins og dvextir og grenmeti, kjot,
fiskur og braudmeti liti vel ut, sé ferskt og nytt. Vidmaelandi A segir pad skipta sig
miklu mali a0 geta valio ferskasta greenmetid i budinni en upplifun vidmealanda D &

ferskvoru 1 hefdbundnum matvéruverslunum hefur verid misjotn sbr.:

...og sérstaklega oft finnst mér paprikur og svona vera mjog oOgirnilegar i
Bonus, en ég f® bara mjog girnilegar paprikur frad verslunum & netinu.

(Viomealandi D).
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[ peim tilvikum pegar vidmalendur hafa upplifad léleg gadi pegar kemur ad ferskvoru
i hefdbundnum verslunum pa telja paer pad vera dkvedna dhattu og Okost ad versla
slikar vorur 1 gegnum netid. Ekki er moguleiki ad skoda voruna med berum augum eda
velta henni i hendi sér 40ur en hun er keypt og velja voruna eftir mati & geedum og ttliti.
begar vidmalendur voru spurdar beint ut i 6kosti pess ad kaupa matvoru i gegnum netid

voru per allar sammala um pennan patt sbr. viomalanda F:

...pad er alveg okostur ad geta kannski ekki valid, og pa sérstaklega med
ferskvorur eins og avexti og graenmeti, af pvi mér finnst pad skipta mali ad
geta valio ferskt greenmeti, pa er alveg okostur ad geta ekki valid sitt eigid,
pad eru einhverjir starfsmenn sem eru bara ad velja petta fyrir mann.

(Vidmelandi F).

betta kemur heim og saman vid vidhorf vidmelenda gagnvart pvi hvada voruflokk paer
treysta sér sist til ad kaupa i gegnum netverslun en viomalendur C, D og E nefndu par
ferskvorur. Viomelandi B var po 4 pvi mali ad pad sé enginn sérstakur voruflokkur
sem hun treystir sér ekki til ad kaupa 1 gegnum netid par sem miklar likur séu a pvi ad

1¢leg gadi ferskvara veeri f1j6tt ad spyrjast Ut sbr.:

...€g held ad petta verdi mjog fljott ad spyrjast ut ef petta er ekki i lagi, ef
madur er ad fa eitthvad 1élegt graenmeti eda eitthvad. (Viomalandi B).

Vidmealandi F hefur p6 goda reynslu af kaupum & ferskvoru i gegnum netid pratt fyrir

ad pvi fylgi akvedin dvissa sbr.:

...€g hef verid svolitid ad profa petta, €¢g hef verid ad profa ad kaupa
ferskvoru og annad, greenmeti og svoleidis, og pad hefur einhvern vegin

aldrei komid illa at. (Vidmelandi F).

b4 t6ludu badi vidmaelendur D og E um pa ovissu ad kaupa ferskvorur eins og ferskan
fisk. Vidomalandi D segist yfirleitt kaupa ferskan fisk i hefdbundinni verslun en

vidmelandi E er opin fyrir pvi ad kaupa fisk i gegnum netverslun sbr.:

63



...€g veit ekki hvernig pad veaeri ad kaupa kannski ferskan fisk eda eitthvad
svoleidis. En ég veeri klarlega til i ad profa pad og sidan bara keemi pad i 1jos.
Eg held ad pad sé mikilvaegt ad peir passi sig ad gera petta vel petta hefur

einfaldan faelingarmatt ef madur fengi eitthvad drasl sko. (Viomelandi E).

[ raun telja allir vidmalendur ad dkvedin 6vissa fylgi pvi ad kaupa ferskvoru i gegnum
netid par sem gadi peirra og ferskleiki skiptir miklu mali i matvorukaupum. b6 eru
allar peirrar skodunar ad innkaupin hafa alltaf stadid undir ventingum hvad gadi og

ferskleika varoar.

5.1.6 Notendaviomaot

Heilt yfir voru allir vidmalendur rannsdknarinnar med jakvada upplifun af stafrenum
matvoruverslunum og vidhorf peirra almennt mjog gott. Vidmelendur A, B, C og E
voru pé sammala um mikilvaegi pess ad notendavidmotid pyrfti ad vera einfalt og
adgengilegt. Pad matti ekki vera of flokid ad velja vorur og ad klara kaupin i gegnum
vefverslunina. Pa sagdi vidmelandi B ad of mikid flekjustig geti leitt til pess ad

vidskiptavinir myndu hetta vid kaupin sbr.:

...mér fannst uppsetningin og skipulagid 4 vefsidunum svolitid svona, ég var
lengi ad pessu, ég var lengi ad leita af vorum og flakka fram og til baka og
pad var erfitt ad finna og svona. Eg var ad hjalpa foreldrum minum ad pessu
og svo gat ég ekki klarad pontunina 1t af einhverju, svo ég endadi 4 pvi ad
fara ut i bud fyrir pau. Pad skiptir 61lu mali ad petta sé ekki flokid, ad pad sé
ekki of mikid flekjustig. (Viomalandi B).

bad er ljost ad ef vidmotid er of flokid geta netverslanir misst vidskiptavini yfir til hinna
hefdbundnu matvoruverslana. bvi er mikilvaegt ad huga vel ad pessum pattum pegar
kemur ad uppsetningu vefsidunnar. Pegar vidmalandi C var bedin um ad lysa

einkennum gdédrar matvoru netverslunar lysti hun pvi svona:

...m¢ér finnst pad alfarid skipulag & vefsidunni, hafa hana einfalda, ekki allt
of fl16kid, pannig ad pad séu bara mjolkurvorur til demis og jafnvel flokkad
nidur. Mér finnst pad skipta 6llu mali ad pt getir gengid ad pvi sem pu ert ad
leita, pannig ad pu purfir ekki ad fara i gegnum frumskog, bara til pess ad
finna ost til demis. (Viomalandi C).
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Vidomalandi E var einnig sammala pvi ad notendavent og einfalt vidmot veeri eitt helsta
einkenni godrar netverslunar. Pvi er [jost ad pessi pattur skiptir miklu mali pegar kemur
ad uppsetningu vefverslunarinnar pannig ad vidskiptavinir geti klarad vorukaupin &

einfaldan og paegilegan mata.

b4 var meirihluti vidmelenda peirrar skodunar ad matvoruverslun a netinu leiddi til
skipulagdari innkaupa. Badi vidomalendur C og D nefndu ad per vaeru ad kaupa mun
minni Oparfa og audveldara vari ad standast freistingar heldur en i hinum hefdbundnu

verslunum sbr. viomalanda C:

...¢g hringsnyst alltaf i buidinni, bara hvad er ég ad fara ad kaupa og pa er
bara oft paegilegra ad gera petta heima. Eins og sidast gat ég bara kikt inn i
skapana hvad vantadi heima og svona og €g er oft mjog léleg ad gera petta
aour en ég fer i budina. bad er einn af pessum kostum ad minu mati, ad geta
kikt inn i skap og verid adeins skipulagdari. Og ég kaupi minna nammi lika.

(Viomelandi C).

begar viomalendur voru spurdar ut i storinnkaup téldu peer allar miklar likur & pvi ad
pau feeru ad mestu yfir til netverslana i framtidinni. Hins vegar voru paer sammala pvi
ad oliklegt vaeri ad hefdbundin verslun myndi leggjast af i framtidinni og netverslun
teeki alfarid vio en viomaelandi F taldi pad mjog 6liklegt ad hin myndi heetta ad versla

vi0 hefobundna matvoruverslun sbr.:

... madur parf einhvern vegin alltaf ad fara ut i buo, eda pu veist, ég get gert
kannski storinnkaup i gegnum netid, en samt vantar einhvern vegin alltaf
eitthvad, madur er alltaf ad skjotast ad sakja eitthvad, sem er audvitad madur
4 a0 geta skipulagt sig pannig ad madur purfi pess ekki en ég held einhvern
vegin a0 madur muni aldrei hatta algjorlega ad versla vid hefobundna

verslun. (Vidmelandi F).

bad er 1jost ad uppsetning og vidmoét & netverslunum getur haft téluvert mikil dhrif &
vidskiptavini. Audvelt, notendavant og gott skipulag skiptir mali svo innkaupin verdi

fljotlegri, pegileg og upplifunin jakvad.
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Mynd 4. bettir sem hafa dhrif 4 matvorukaup vidmeaelenda i netverslun

5.1.7 Samantekt 4 nidurstodum vidtalsrannséknar

Markmid vidtalsrannsoknarinnar var ad leida i 1j6s aukinn skilning og vitneskju um
innsyn, vidhorf og upplifun islenskra kvenna sem hafa gert matvorukaup i gegnum
netverslun. Mynd 4 synir & einfaldan hatt pa patti sem hafa helst dhrif 4 vidmelendur
pegar kemur ad matvorukaupum i netverslunum. Vidmelendur eru allar 4 peirri skodun
ad matvorukaupum & netinu fylgi dkvedinn timasparnadur og peaegindi 4 pann hatt ad
ekki purfi a0 gera sér ferd i matvoruverslun. Ad kaupa matvoru 4 netinu gefur peim
moguleika 4 ad gera innkaup hvar og hvener sem er og 4 peim tima sem hentar peim
best. P4 geta adstaedur verid pannig ad pegilegra er ad gera matarinnkaup i gegnum
netid heldur en ad gera sér ferd ut Ur hasi eda ad purfa ad stdla 4 adra til ad fara i
matvoruverslun. Fjorar af sex vidmalendum gerdu sin fyrstu matvorukaup i netverslun
pegar upp komu 6vantar adstedur og pvi er [jost ad slikar adstedur yta undir eftirspurn
a4 pjonustu sem pessari. Ad mati vidmalenda er heimsending einnig veigamikill pattur
i pjonustunni sem hefur haft ahrif 4 ad par kaupi matvoru & netinu. Allar eru per
sammala pvi ad vilja fa vorurnar sendar heim ad dyrum frekar en ad nyta sér adra

moguleika eins og postbox eda ad sakja i verslun. Hins vegar hefur verdlagid og aukinn
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kostnadur eins og sendingargjald t6luverd ahrif &4 viomealendur og hvort pear stundi
regluleg matvorukaup 4 netinu. Paer telja samkeppnishaeft verd vera lykilatridi og allar
eru paer sammala pvi ad paer veeru ad gera petta i meira meeli ef lagvoruverslanir varu
ad bjoda upp 4 netverslun. Pa er gott urval og gaedi ferskvara einkenni goédrar
matvoruverslunar ad mati viomalenda og pvi telja paer akvedna dhattu fylgja pvi ad
kaupa ferskvoru & netinu. Ekki er moguleiki ad skoda voruna med berum augum eda
velta henni 1 hendi sér adur en hiin er keypt og pvi purfa paer ad treysta pvi ad starfsfolk
matvoruverslana velji vorur eftir gedum og utliti sem standast peirra krofur. beer hafa
p6 aldrei lent i sleemri reynslu af kaupum & ferskvoru i netverslun og telja liklegt ad
slikt veeri fljott ad spyrjast t ef gaedi ferskvara veri lélegt. Ad lokum voru per allar
sammala pvi ad notendaviomot vefverslana purfi ad vera einfalt og adgengilegt. bad
ma ekki vera of flokid ad velja vorur og ad klara kaupin i gegnum vefverslunina. Of
mikid flekjustig getur leitt til pess ad vidskiptavinir hetti vid kaupin og fari heldur i
hinar hefdbundnu verslanir. Audvelt, notendavaent og gott skipulag skiptir mali svo
innkaupin  verdi fljotlegri, paegileg og upplifunin  jdkvaed. Nidurstodur
vidtalsrannsdknarinnar leiddu pvi 1 ljés ad matvorukaupum 4 netinu fylgja baedi kostir
og gallar. ba eru akvedin atridi sem hafa ordid til pess ad viomalendur stunda enn
vidskipti vid hinar hefdbundnu verslanir. Par skal sérstaklega nefna atridi eins og
heimsendingargjald, verdlag og vorutrval en préunin 4 naestu arum geeti hins vegar
ordid su ad storinnkaup fari ad faerast fra hinum hefdbundnu matvéruverslunum yfir til

netverslana.

5.2 Niourstoour spurningakonnunar

Eftir ad vidtalsrannsdknin var greind var megindleg spurningakoénnun 16gd fyrir
islenskar konur 4 matvorumarkadi. { spurningakénnuninni var leitast vid ad fa skyra
mynd af peim pattum sem hafa helst ahrif 4 ad islenskar konur kaupi matvéru i
netverslun eda ekki. Notast var vid forritid Survey Monkey til ad leggja
spurningakdnnunina fyrir og greina helstu nidurstddur. Spurninglistinn skiptist upp i
fjora hluta eftir pvi hvort patttakendur hofou gert matvorukaup i netverslun eda ekki.
Alls voru 400 patttakendur i heildina sem toku patt en 250 konur luku vid kénnunina.
Adeins voru svOr peirra kvenna sem luku vid kdnnunina tekin fyrir  greiningu pessari.
[ vidauka D ma sja nidurstodur spurningakénnunarinnar i heild sinni. Hafa ber i huga

ad urtak konnunarinnar er hentugleikaurtak sem leidir til pess ad nidurstddurnar eru
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ekki eins marktaekar og ef um likindadrtak veeri ad reda, en per gefa po visbendingar
um vidhorf islenskra kvenna til matvérukaupa i netverslun. I pessum kafla verda kynnt
toluleg gogn ur svorum patttakenda og er nidurstodum radad upp i toéflum og
myndritum med lysandi tolfreedi. Fyrst verdur litid 4 bakgrunnsbreytur patttakenda. bvi
naest verour farid yfir pa patti sem hafa helst ahrif 4 patttakendur sem hafa keypt
matvoru i netverslun. A0 lokum verdur 1itid & hvad pad er sem hefur helst ahrif & ad

patttakendur kaupi ekki matvoru i netverslun.

5.2.1 Bakgrunnsbreytur

Reynsla 4 matvorukaupum i netverslun er notud sem malieining & vidhorf patttakenda
og er notud sem fylgibreyta rannsoknarinnar. Fylgibreytan var metin med spurningunni
wHefur pu keypt matvoru i netverslun?* Breytan var reiknud med tvikostabreytu med
gildunum ,,(1) Ja* og ,,(2) Nei*“. Pa voru breyturnar um aldur, hjuskaparstodu,
barnafjolda 4 heimilinu og ménadarlaun endurké6dadar i videigandi hopa. Breytan um
aldur var flokkud saman par sem btnir voru til aldurshéparnir 20 ara og yngri, 21 til 40
ara, 41 til 60 ara og ad lokum eldri en 60 ara. Breytan um hjuskaparstéou var
endurkoodud 1 prjar visibreytur par sem ,,einhleypur tékk gildid 1, ,,i sambandi en ekki
sambuo®, i sambud med maka“ og ,.gift/ur fengu saman gildid 2 i breytunni, og
wekkja/ekkill f€kk gildid 3. Nyju visibreyturnar voru pvi ,,(1) einhleypur®, ,,(2) giftur/i
sambandi med maka“ og ,,(3) ekkja/ekkill“. Breyturnar um barnafjélda & heimilinu
undir 18 &ra voru einnig endurkddadar pannig ad ,,barnlaus* tékk gildid 1 en breyturnar
»eitt barn®, ,jtvo born®, ,prju boérn‘ og ,.fiogur born eda fleiri voru kodadar saman i
breytuna ,,med born 4 framferi“ sem fékk gildid 2. Ad lokum var breytan um
manadarlaun fyrir skatt endurk6dud par sem ,,/leegri en 300 pusund* tékk gildid 1, ,,301-
400 pusund“ og ,,401-500 pusund* fengu gildid 2, pa fengu breyturnar ,,507-600
pusund og ,,601-700 pusund* gildid 3 og breyturnar ,,701-800 pusund* og ,,hcerra en
800 pusund* fengu gildid 4. Nyju visibreyturnar voru pvi ,,(1) leegri en 300 ptisund®,
,(2) 301-500 puasund*, ,,(3) 501-700 pusund“ og ,,(4) haerra en 700 pusund®. { t6flum
1, 2 og 3 eru ofangreindar breytur notadar til grundvallar & lysandi tolfreedigreiningu 4

bakgrunnsbreytum patttakenda spurningakdnnunarinnar.
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Tafla 1. Hlutfall (%) patttakenda eftir aldri, hjuskaparstédu, bérnum a framfeeri og manadarlaunum.

Aldur Hlutfall (%) TeKkjur Hlutfall (%)
20 ara eda yngri 13,7 Laegri en 300 pusund 34,8

21-40 ara 56,6 301-500 pasund 30,7

41-60 ara 22,1 501-700 pusund 20,9

Eldri en 60 ara 7,6 Heerri en 700 pisund 13,5
Hjuaskaparstada (%) Born (%)

Einhleypur 26,0  Born a framfeeri 53,0

[ sambandi /giftur 72,8 Barnlaus 47,0

Ekkja/ekkill 1,2

Alls voru pad 250 konur sem svérudu konnuninni i heild sinni. Aldursbilid synir ad
meirihluti patttakenda eru 40 ara eda yngri og flestar 4 bilinu 21 til 40 4ra eda 56,6%
(sja toflu 1). Til ad varpa betra 1j6si 4 patttakendur var einnig litid & hjaskaparstodu,
born & framfaeri sem og manadarlaun peirra fyrir skatt. { t6flu I ma sja hvernig hlutfall
patttakenda skiptist milli pessara fyrrnefndu atrida. Flestar peirra eru giftar eda i
sambandi med maka eda 72,8%. begar kemur ad hlutfalli barna 4 heimilinu ma sja ad
pad er nokkud jafnt en 53% patttakenda eru med born & framfari en 47% ekki. Ut fra
pessum upplysingum ma segja ad flestir patttakendur spurningakénnunarinnar séu &
aldrinum 21 til 40 &ra, giftar eda 1 sambandi med maka og med bérn & framferi.
Tekjubilid dreifist b6 nokkud jafnt en meirihluti patttakenda, eda 65,5%, eru med tekjur
leegri en 500 pusund & méanudi og flestar peirra eru med tekjur laegri en 300 pusund a
manudi eda 34,8%. Ahugavert er ad skoda bakgrunn pétttakenda nanar eftir pvi hvort

par hafi keypt matvoru i netverslun eda ekki og hvort greina megi mun 4 peim hépum.

Tafla 2. Hlutfall (%) patttakenda sem hafa keypt matvéru a netinu eftir aldri, hjuskaparstoou, bornum
d framfeeri og manadarlaunum.

Aldur Hlutfall (%) Tekjur (%)
20 ara eda yngri 10,4 Legri en 300 pasund 34,2
21-40 éra 72,2 301-500 pasund 31,5
41-60 ara 13,9 501-700 pasund 19,8
Eldri en 60 ara 3,5 Heerri en 700 paisund 14,4
Hjuskaparstada (%) Born (%)

Einhleypur 30,4 Born & framfeeri 61,7

[ sambandi /giftur 67,8  Barnlaus 38,3

Ekkja/ekkill 1,7
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[ t6flu 2 ma sja bakgrunn peirra patttakenda sem hafa keypt matvéru & netinu. Af 250
patttakendum hafa 46,0% Deirra gert matvorukaup i netverslun og samkvamt
nidurstodum eru paer a fremur breidu aldursbili, allt fra yngri en 20 ara og eldri en 60
ara. Langflestar peirra eru 40 ara eda yngri eda 82,6%. Adeins 17,4% patttakenda eldri
en 40 ara hafa keypt matvoru i netverslun. begar litid er & nuverandi hjuskaparstoou
peirra sem hafa gert matvorukaup i netverslun pa eru flestar peirra giftar eda i sambandi
med maka, eda 67,8% patttakenda. Par & eftir koma einhleypar konur eda 30,4%. Flestar
peirra sem hafa gert matvorukaup 1 gegnum netid eru med born a framfeeri eda 61,7%
patttakenda en barnlausar konur eru 38,3%. begar litid er & manadarlaun patttakenda
fyrir skatt kemur 1 1j6s ad 65,7% peirra eru med undir 500 pusund i ménadarlaun par
sem flestar eru med laegri en 300 pusund 4 manudi. ba eru 34,2% peirra kvenna sem
hafa gert matvorukaup a netinu med tekjur yfir 500 pisund a manudi.

Samkvemt nidurstodunum ma gera rad fyrir pvi ad par sem kaupa helst
matvoru 1 gegnum netverslun eru a aldursbilinu 21-40 ara, paer eru giftar eda i sambandi
med maka og med born & framfaeri. Pessar breytur p.e. aldur, hjuskaparstada og born
eru allar med heldur ¢jafna dreifingu en pegar litid er & tekjur ma sjé ad dreifingin er
toluvert jafnari heldur en i 60rum breytum sem segir okkur ad manadarlaun peirra sem
kaupa matvoru a netinu dreifist nokkud jafnt. Litum na 4 bakgrunnsbreytur peirra sem

hafa ekki keypt matvoru 1 netverslun.

Tafla 3. Hlutfall (%) patttakenda sem hafa ekki keypt matvoru i netverslun eftir aldri, hjuskaparstoou,
bornum d framfeeri og manadarlaunum.

Aldur Hlutfall (%) Tekjur (%)
20 ara eda yngri 16,4 Laegri en 300 pusund 35,3
21-40 éra 43,3 301-500 pasund 30,1
41-60 ara 29,1 501-700 pasund 21,8
Eldri en 60 ara 11,2 Heerri en 700 paisund 12,8
Hjuskaparstada (%) Born (%)

Einhleypur 22,2 Born 4 framfeeri 45,5

[ sambandi /giftur 77,0 Barnlaus 54,5

Ekkja/ekkill 0,7
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Af 250 patttakendum konnunarinnar voru 54,0% sem aldrei hafa keypt matvoru i
netverslun. Tafla 3 synir bakgrunnsbreytur peirra og par ma sja ad aldursdreifingin er
nokkud jofn en 59,7% peirra sem aldrei hafa keypt matvoru 1 netverslun eru 40 dra eda
yngri en 40,3% peirra eru eldri en 40 ara. Nuverandi hjuskaparstada synir ad flestar
peirra eru giftar eda i sambandi med maka eda 77,0% patttakenda. Par & eftir koma
einhleypar konur eda 22,2%. Flestar peirra sem kaupa ekki matvoru i netverslun eru
barnlausar eda 54,5% en pear sem eru med born & framfzeri eru 45,5%. begar litid er &
manadarlaun patttakenda fyrir skatt kemur i 1j6s ad 65,4% peirra eru med undir 500
pusund i manadarlaun en 34,6% peirra eru med yfir 500 pusund i ménadarlaun.

begar ofangreindar nidurstédur eru bornar saman vid bakgrunn peirra sem hafa
keypt matvoru 1 netverslun ma strax sja augljosan mun & aldursdreifingunni. Pannig er
aldursdreifingin téluvert jafnari hja peim sem hafa ekki keypt matvoru i netverslun sem
segir okkur pad ad patttakendur 40 ara og eldri eru o6liklegri til ad kaupa matvoru i
netverslun heldur en peir sem yngri eru. Hlutfall hopanna helst svipad pegar kemur ad
hjaskaparstodu patttakenda par sem flestar eru i sambandi med maka eda giftar. Hins
vegar ma strax sja augljésan mun pegar breytan um born & framfeeri er skodud nénar en
per sem hafa ekki keypt matvoru 1 netverslun eru flestar barnlausar & medan paer sem
hafa keypt matvoru i netverslun eru frekar med born 4 framfaeri. ba er dreifingin a
manadarlaunum fyrir skatt nokkud jofn eins og adur og ekki ma sja afgerandi mun a
tekjum peirra sem hafa eda hafa ekki keypt matvoru i netverslun.

begar helstu nidurstéour 4 bakgrunnsbreytum patttakenda eru dregnar saman
ma sja ad ekki er mjog afgerandi munur a peim sem hafa keypt matvoru i netverslun og
peim sem hafa enga reynslu a slikum kaupum. baer sem kaupa matvoru i netverslun eru
frekar 40 4ra eda yngri og med born 4 framfeeri en paer sem kaupa ekki matvoru 4 netinu

eru yfirleitt eldri og barnlausar.

5.2.2 Matvorukaup i netverslun

batttakendur konnunarinnar sem hafa keypt matvoru i netverslun voru spurdar nanar Ut
i pad hvernig paer hafa hagad slikum innkaupum. Lagdar voru fyrir par spurningar um
hversu oft paer kaupa matvoru i netverslun, i hvada netverslun paer gerdu sidast innkaup

og hvernig per hafa nalgast vorukaupin. Tafla 4 synir helstu nidurstddur.
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Tafla 4. Hlutfall (%) patttakenda eftir pvi hversu oft og hvar peer kaupa matvéru a netinu og hvernig
peer nalgast vorukaupin.

Hlutfall (%)
Hversu oft er matvara keypt i netverslun?
Oftar en 1 sinni i viku 2,6
1 sinni i viku 9,6
2-3 sinnum i manudi 13,9
1 sinni i manudi 19,1
Annan hvern manud 4,3
Sjaldnar 50,4
I hvada netverslun var matvara sidast keypt?
Heimkaup 50,4
Netto 36,5
Annad 13,1
Hvernig var nalgast sioustu vorukaup?
Heimsending 81,7
Sott i verslun 16,5
Sétt i postbox 1,7

begar litid er a nidurstodur spurningarinnar hversu oft patttakendur kaupa matvoru i
netverslun ma sja ad 19,1% peirra gera innkaupin einu sinni i manudi og 9,6% einu
sinni 1 viku. Pegar hlutfall peirra sem kaupa matvoru i netverslun einu sinni i manudi
eda oftar er tekid saman ma4 sja ad um 45,2% patttakenda eru ad kaupa matvoru 4 netinu
i hverjum manudi. A hinn boginn eru p6 um 54,8% patttakenda sem kaupa matvoru i
netverslun sjaldnar en annan hvern manud. Pvi ma leida likur ad meira en helmingur
patttakenda séu ekki reglulegir vidskiptavinir vid matvoruverslanir 4 netinu par sem
par gera innkaup i netverslun annan hvern manud eda sjaldnar. Adspurdar i hvada
netverslun sidustu matvorukaup voru gerd ma sja ad meirihluti patttakenda keyptu
sidast matvoru hja Heimkaup eda 50,4% en 36,5% hofou keypt matvoru i gegnum
netverslun Nett6. P4 ma sja ad 13,1% gerdu matvorukaup annars stadar en hja
Heimkaup og Netto. Astzda pess ad eingdngu voru gefnir upp tveir valmoguleikar,
Heimkaup og Netto, er st ad 4 peim tima sem spurningakénnunin for fram voru per
einu starfandi matvoruverslanirnar 4 netinu hér & landi. Vid sidustu matvorukaup i

netverslun voru langflestir patttakendur sem voldu ad nélgast matvoruna med
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heimsendingu eda 81,7%. Adeins 16,5% hofou nalgast vorurnar med pvi ad sekja peer

i verslun og 1,7% 1 postbox.

5.2.3 Viohorf patttakenda sem hafa keypt matvoru i netverslun

Eftir ad buid var ad greina hvernig patttakendur haga innkaupum sinum 4 matvoru i
netverslun voru per bednar um ad svara pvi hversu sammala eda 6sammala paer voru
sjo fullyrdingum sem kénnudu vidhorf peirra til matvorukaupa 4 netinu. [ t6flu 5 mé
sja fullyrdingarnar sjo sem og fjolda peirra sem svérudu, medaltal og stadalfravik.
Medaltalid (e. mean) segir okkur hvernig dreifingin 4 pvi hversu sammala eda
6sammala patttakendur voru fullyrdingunum, par sem 0 er mjog sammala og 5 er mjog
o0sammala. Stadalfravikid (e. standard deviation) er nanari skyring a dreifingu svara en
pvi leegra sem pad er pvi ndkvaemara er matid & medaltalinu. Medaltal vidhorfa er &
bilinu 1,33 til 3,49 sem segir okkur ad patttakendur eru frekar jakveedir i gard

matvoruverslana a netinu.

Tafla 5. Fjoldi, medaltal og stadalfravik a vidhorfi patttakenda til matvérukaupa i netverslun

Fullyrdingar Fjoldi Meoaltal Stadalfravik
bad er paegilegt ad fa vorurnar upp ad dyrum 115 1,33 0,66
bad er timasparnadur ad kaupa matvoru & netinu 115 1,72 0,85
Liklegt ad matvorukaup verdi gerd i auknum meeli & netinu 115 1,85 0,94
bad er audveldara ad gera verdsamanburd a netinu 115 2,14 0,99
Audveldara ad skipuleggja matvorukaup & netinu 115 2,21 0,95
Eg kaupi i netverslun pvi hiin er opin allan sélarhringinn 115 2,68 1,26
Pad er betra voruarval a netinu en i hefdbundnum verslunum 115 3,49 0,88

begar 1iti0 er 4 t6fluna 1 heild sinni ma sja ad patttakendur voru yfirleitt mjég eda fremur
sammala fullyrdingunum nema pegar kom ad voruarvalinu. 1 fullyrdingunni um ad
vorutrvalid veri betra 4 netinu en i hefdbundinni verslun voru 40,9% i medallagi
sammala, 38,3% voru fremur 6sammala og 11,3% mjog 6sammala. Ad pessu s6gdu ma
&tla ad patttakendum finnist vorutirvalid toluvert betra i hinum hefdbundnu verslunum
heldur en i netverslunum. ber fullyrdingar sem patttakendur voru pé helst sammala um
voru par sem snerust um timasparnadinn og paegindin en 49,6% patttakenda voru mjog
sammala pvi ad pad vari timasparnadur ad kaupa matvoru i netverslun og 33,0% fremur
sammala. P4 voru 75,7% pétttakenda sem voru mjog sammala um pegindin ad geta

fengid matvoruna senda heim ad dyrum og 17,4% fremur sammala. Patttakendur toldu
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pad frekar liklegt ad paer muni gera matvorukaup i auknum meeli 1 gegnum netverslanir
i framtidinni en 42,6% voru mjog sammala pvi og 38,3% fremur sammala. P4 voru
flestir patttakendur sammala pvi ad audveldara veeri ad gera verdsamanburd & matvoru
i netverslunum en 28,7% voru mjog sammala pvi og 40,9% fremur sammala.

Vardandi skipulagdari innkaup pa voru patttakendur frekar sammala heldur en
6sammala pvi a0 audveldara veeri ad skipuleggja matvorukaupin i netverslun en 27,8%
voru mjog sammala pvi og 32,2% fremur sammala, p6 toldu 31,3% patttakenda pad
vera i medallagi. Af peim fullyrdingum sem lagdar voru fyrir patttakendur var mesta
dreifingin i peirri er snerist a0 opnunartima netverslana en svo virdist vera ad pad sé
ekki ad hafa jafn mikil ahrif & patttakendur eins og adrir pattir. beir patttakendur sem
voru mjég sammala pvi ad opnunartiminn hefdi ahrif & pa voru 21,7%, fremur sammala
voru 27%, 1 medallagi 21,7% og fremur 6sammala 20,9%. b4 voru 8,7% patttakenda
mjog 6sammala pvi ad opnunartiminn vari ad hafa ahrif 4 ad peir gerdu matvorukaup
i netverslun.

AQ Dpessu sogdu er ljost ad peir patttakendur sem hafa reynslu af
matvorukaupum a netinu eru mjog sammala pvi ad matvorukaupum & netinu fylgi aukin
paegindi og timasparnadur. Pa pykir peim flestum audveldara ad gera skipulagdari
matvorukaup i gegnum netid sem og ad gera verdsamanburd & matvoru. Su stadreynd
ad matvoruverslanir 4 netinu eru opnar allan sélarhringinn og neytendur geta gert
matvorukaup hvener sem er og 4 peim tima sem hentar best virdist po ekki hafa jafn
mikil ahrif & patttakendur. ba voru flestir sammala pvi ad voruurvalid veri ekki négu
gott 4 netinu 1 samanburdi vid hefdbundnar matvoruverslanir. Pratt fyrir pad eru flestir
sammala pvi ad peir sjai fram 4 a0 gera matvoérukaup i auknum meli 1 gegnum

netverslanir 1 framtioinni.

5.2.4 Helstu ahrifapzettir 4 matvorukaup i netverslun

Til ad kanna nanar hvad pad er sem hefur helst ahrif 4 ad islenskar konur kaupi matvoru
i netverslun var spurningin ,,[Hvad hefur helst ahrif ¢ ad pu gerir matvorukaup i
netverslun® 16g0 fyrir pa patttakendur sem hafa reynslu af slikum kaupum. Spurningin
var skalanleg spurning 4 Likret-kvarda med sex valmoguleikum p.e. pagindi,
timasparnadur, voruarval, minni freistingar, heimsending og betra skipulag. Pessi
spurning var sett fram til pess ad mela hversu miklu mali hver og einn pattur hefodi ahrif

a patttakanda. Par voru patttakendur bednir um ad rada valmdguleikunum 1 r60 eftir pvi
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hvad per toldu hafa helst ahrif & ad paer kaupi matvoru i netverslun par sem 1 hefur

mestu ahrifin en 6 minnstu ahrifin. Eftirfarandi nidurstodur 4 svorum patttakenda ma
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Mynd 5. Hvad hefur helst ahrif 4 ad pi gerir matvorukaup i netverslun?

Nidurstodur spurningarinnar leida i 1jos ad flestir patttakendur telja paegindin hafa helst
ahrif & a0 paer geri matvorukaup i netverslun, par & eftir kemur timasparnadur og
heimsending. Betra skipulag, vorutirval og minni freistingar hafa ekki jafn mikil ahrif
eins og hinir pattirnir prir. betta kemur heim og saman vid nidurstodur
vidtalsrannsoknar par sem vidmelendur voru allar sammala pvi ad ein helsta asteda
pess ad per gera matvorukaup 1 gegnum netverslanir eru pagindin og timasparnadurinn

sem i peim felast, sem og ad geta fengid matvoruna senda beint heim upp ad dyrum.

5.2.5 Viohorf patttakenda sem hafa ekki keypt matvoru i netverslun

bar sem proun netverslunar med matvoru hefur verid heldur hag hér 4 landi var eitt af
markmidum rannsoknarinnar ad kanna hvad pad er sem veldur pvi ad islenskar konur
kaupi ekki matvoru i netverslun. Ljost er ad par sem hafa reynslu af slikum
matvorukaupum eru almennt séd jadkvedar i gard matvoruverslana 4 netinu en helstu
astedur pess ad par kaupa matvoru i netverslun eru peagindi, timasparnadur og
heimsending. Ahugavert er pvi ad skoda nanar vidhorf peirra sem hafa enga reynslu af
matvorukaupum 4 netinu og hvad pad er sem hefur helst ahrif 4 ad paer kaupi ekki

matvoru i netverslun.




batttakendur spurningakonnunarinnar sem hafa ekki adur keypt matvoru i
netverslun voru bednar um ad svara hversu sammala eda dsammala per voru sjo
fullyrdingum sem kénnudu betur vidhorf og astaedur pess ad paer kaupi ekki matvoru i
netverslun. [ t6flu 6 ma sja fullyrdingarnar sjé sem og fjolda peirra sem svorudu,
medaltal og stadalfravik. Medaltal vidhorfa er 4 bilinu 1,83 til 2,96 par sem 0 er mjog

sammala fullyrdingu og 5 er mjog 6sammala.

Tafla 6. Fjoldi, medaltal og stadalfravik a vidhorfi patttakenda til matvérukaupa i netverslun

Fullyrdingar Fjoldi Medaltal  Stadalfravik
Eg vil geta valid ferskvorur sjalf/ur 135 1,83 0,96
Kaupi ekki pvi pad er matvoruverslun nalagt heimili minu 135 2,01 1,30
Eg 4 eftir ad kynna mér matvorukaup 4 netinu betur 134 2,34 1,28
Mér finnst liklegt a0 ég kaupi matvoru & netinu i framtidinni 135 2,47 1,18
Eg kaupi ekki pvi pad parf ad borga sendingarkostnad 132 2,95 1,51
Eg hef gaman af pvi ad fara i hefdbundna verslun 135 2,94 1,30
Eg vil geta valid sidasta soludag 4 matvoru 134 2,96 1,52

begar liti0 er 4 tofluna ma sja ad patttakendur voru flestir sammala peirri fullyrdingu
ad peir kaupi ekki matvoru i netverslun af pvi paer vilja geta valid ferskvorur sjalfar en
par voru 43,7% mjog sammala og 39,3% fremur sammala. bPessi fullyrding var
jafnframt med legsta stadalfravikid sem segir okkur ad patttakendur bera flestar sama
vidhorf til matvoruverslana 4 netinu pegar kemur ad ferskvérum. bvi nast voru flestar
sammala peirri fullyrdingu ad par kaupi ekki matvoru 1 netverslun vegna pess ad pad
er matvoruverslun nalagt heimili peirra en 48,9% voru mjog sammala og 26,7% fremur
sammala. Pannig ma ®tla ad paer kjosi frekar ad fara i hefdbundna verslun nalaegt
heimili peirra par sem paer geta sjalfar valid ferskvorur eftir utliti og gedum. Adspurdar
hvort per @ttu eftir ad kynna sér pann moguleika betur ad kaupa matvoru i netverslun
voru per frekar sammala pvi en 32,1% voru mjog sammala 4 medan 30,6% voru fremur
sammala.

Ljost er ad dreifingin 4 svorum patttakenda er tdluvert meiri i nestu fjorum
fullyrdingum en i t6flu 6 ma sja ad par er medaltalid 4 bilinu 2,47 til 2,96. batttakendur
sem ekki hafa adur gert matvorukaup i netverslun telja pad po frekar liklegt heldur en
ekki ad paer muni koma til med ad gera matvorukaup 1 gegnum netid i framtidinni en
25,9% voru mjog sammala pvi, 26,7% fremur sammala og 26,7% boéttu pad i medallagi

liklegt. P4 er 1jost ad sendingarkostnadurinn og pad ad geta ekki valid vorur eftir sidasta
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soludag hefur ekki jafn mikil &hrif & patttakendur eins til deemis ferskvorur og nalaegd
vid hefdbundna matvoruverslun. Pratt fyrir nélegdina pa syna nidurstodur
konnunarinnar ad patttakendur hafa almennt ekki gaman af pvi ad fara i hefobundnar
verslanir. Par voru 17% mjog sammala pvi ad hafa gaman af pvi ad fara i hefobundna
matvoruverslun en 15,6% mjog 6sammala. Dreifingin var nokkud jofn og var petta eina
spurningin sem syndi normaldreifingu 1 nidurstodum. P4 var spurningin um sidasta
sOludag med heesta stadalfravikio eda 1,52 sem segir okkur ad patttakendur bera heldur
o0lik vidhorf til pess hvort peim finnst mikilvaegt ad geta valid vorur eftir gildistima.
Af framangreindu ma rada ad peir patttakendur sem hafa enga reynslu af
matvorukaupum & netinu eru flestar sammala pvi ad ovissan med ferskvorur sem og
nalegdin vid nastu matvoruverslun hafi pau ahrif 4 ad paer hafi ekki keypt matvoru i
netverslun. b6 telja flestar peirra ad peer eigi eftir ad kynna sér pann moguleika ad
nalgast matvoruna i netverslun mun betur og eru almennt séd jakvaedar i gard pess ad
gera slik innkaup i framtidinni. Pad jdkvada vidhorf gati tengst peirri nidurstodu ad
flestir patttakendur hafa almennt ekki gaman af pvi ad fara i hefdbundna verslun. ba
leida nidurstodurnar pad einnig i 1jos ad paettir eins og sendingarkostnadur og dvissa
med sidasta soludag hafa toluvert minni ahrif & patttakendur heldur en til demis dvissan
med ferskvorur par sem ekki er moguleiki ad velja peer i gegnum netverslun eins og i

hinum hefdbundnu matvoruverslunum.

5.2.6 Helstu ahrifapzettir a paer sem kaupa ekki matvoru i netverslun

Til ad kanna nanar hvad pad er sem veldur pvi ad islenskar konur kaupi ekki matvoru i
netverslun var spurningin ,,Hvad hefur helst dhrif a ad pu kaupir ekki matvéru i
netverslun?* 16gd fyrir patttakendur sem hafa enga reynslu af slikum kaupum.
Spurningin var skalanleg spurning & Likret-kvarda med sex valmoguleikum p.e. fae ekki
ad velja ferskvorur, ég 4 eftir ad kynna mér pann moguleika betur, verdlagning,
audveldara ad fara 1 hefobundna verslun, sendingarkostnadur og engar lagvoruverslanir
a netinu. Pessi spurning var sett fram til pess ad mela hversu miklu mali hver og einn
pattur hefdi ahrif & patttakanda. P4 voru patttakendur bednar um ad rada
valmoguleikunum 1 r6d eftir pvi hvad par toldu hafa helst dhrif 4 ad paer kaupi ekki
matvoru i netverslun par sem 1 hefur mestu ahrifin en 6 minnstu 4hrifin. Eftirfarandi

nidurstodur 4 svorum patttakenda ma sja & mynd 6.
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Mynd 6. Hvad hefur helst ahrif 4 ad pi kaupir ekki matvoru i netverslun?

Greining 4 svorum vid spurningunni leidir i 1j6s a0 flestar peirra telja ad pad ad geta
ekki valid ferskvorur sé helsta asteeda pess ad par kaupi ekki matvoru i netverslun. Eins
og mynd 6 synir pa voru ferskvOorurnar sa pattur sem oftast for i fyrstu prju setin. Nest
flestir patttakendur telja pad audveldara ad fara i hefobundna verslun heldur en ad
kaupa matvoruna 1 netverslun. bar 4 eftir kemur verdlagningin og
sendingarkostnadurinn. bad ad per eigi eftir ad kynna sér netverslun med matvoru betur
sem og ad engar lagvoruverslanir séu 4 netinu hafa minnstu dhrifin 4 patttakendur og af
hverju per eru ekki ad kaupa matvoru i netverslun. Pvi mé segja ad ferskvorurnar hafi
helst ahrif 4 patttakendur ad paer séu ekki ad kaupa matvoru 4 netinu og ad peim finnist
einfaldlega audveldara ad fara i hefobundna verslun sem maetti tengja vid ndleegdina

likt og kom fram i t6flu 6.

5.2.7 Samantekt 4 nidurstodum spurningakonnunar

Markmid spurningakénnunarinnar var ad fa skyra mynd 4 peim pattum sem hafa helst
ahrif 4 ad islenskar konur kaupi matvoru 1 netverslun eda ekki. Vid nanari greiningu a
bakgrunni patttakenda kemur 1 1j6s ad flestar peirra eru 4 bilinu 21 til 40 éra, giftar eda
i sambandi med maka og med born 4 framfzri. P4 er dreifingin 4 tekjubilinu p6 nokkud
jofn en flestir patttakendur eru med tekjur legri en 500 pusund 4 manudi.
Bakgrunnsbreytur patttakenda voru pvi nast greindar eftir pvi hvort par hefou reynslu
af matvorukaupum i netverslun eda ekki til ad kanna hvort munur vari & pessum

hopum. Pegar nidurstddurnar voru dregnar saman matti sja ad ekki var mjog afgerandi
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munur 4 pessum tveimur hépum en peer sem kaupa matvoru i netverslun eru frekar 40
ara eda yngri og med born 4 framfeeri.

Neest var litid 4 hvernig patttakendur hafa verid ad haga matarinnkaupum sinum
i gegnum netid en par kom i lj6s a0 minna en helmingur peirra eru reglulegir
vidskiptavinir vid stafreenar matvoruverslanir en um 54,8% patttakenda kaupa matvoru
i netverslun sjaldnar en annan hvern manud. Flestir patttakendur keyptu sidast matvorur
hja Heimkaup og afgerandi meirihluti peirra nalgadist vorukaupin med heimsendingu.
batttakendur sem hafa reynslu af matvérukaupum 4 netinu eru mjég sammala pvi ad
slikum innkaupum fylgi aukin pagindi og timasparnadur. Pa finnst peim jafnframt
audveldara ad gera skipulagdari innkaup og verdsamanburd i gegnum netid.
Opnunartimi netverslana skiptir paer litlu en par voru flestar sammala pvi ad
voruurvalid veeri ekki nogu gott & netinu i samanburdi vid hefobundnar
matvoruverslanir. Vid nanari athugun & pvi hvad helst hefur 4hrif 4 ad par kaupi
matvoru 1 netverslun kom 1 1j0s ad flestir patttakendur telja pagindin, timasparnadinn
og heimsendingu hafa helst ahrif 4 ad per kaupi matvoru i netverslun.

A0 lokum var vidhorf patttakenda sem hafa ekki keypt matvoru & netinu kannad
nanar sem og hvad pad er sem veldur pvi ad per kaupi ekki matvoru 1 netverslun. Vid
nanari athugun kom 1 1jos ad afgerandi meirihluti patttakenda telja pann okost ad geta
ekki valid ferskvorur i gegnum netid s€ ein helsta asteda pess ad paer kaupi ekki
matvorur i netverslun. Par & eftir telja par einfaldlega audveldara ad fara i hefdbundna
verslun par sem flestar peirra eru med matvoruverslanir 1 naleegd vio heimili sitt. baer
hafa p6 ekki endilega gaman af pvi ad fara i hefdbundnar verslanir p6tt peim finnist
pad audveldara. P4 hefur verdlagid téluverd ahrif en pattir eins og sendingarkostnadur
og gildistimi matvdru skiptir ekki jafn miklu mali. Patttakendur sem hafa ekki gert
matvorukaup 1 gegnum netid eru p6 almennt séd jakvadar i gard pess ad gera slik kaup
i framtidinni og flestar voru sammala pvi ad paer @ttu eftir ad kynna sér pann moguleika

betur.
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6. Umraour

[ pessum kafla verdur leitast vid ad svara peim rannséknarspurningum sem lagdar voru
fyrir 1 upphafi rannséknarvinnunnar med tilliti til nidurstadna vidtalsrannsoknar og
spurningakonnunar. Leitast verour vid ad gefa stjornendum stafreenna matvoruverslana
hagnytar upplysingar um hug og hegdun islenskra kvenna 4 stafrenum matvérumarkadi
og hvada daskoranir peir standa frammi fyrir pegar kemur ad pvi ad nd i nyja
vidskiptavini sem og ad gera pad ad reglulegum vidskiptavinum. Kynnt verdur
arangurslikan stafrennar matvoruverslunar sem buid hefur verid til ur nidurstodum

pessarar rannsdknar.

6.1 Hvada peettir hafa helst ahrif a ad islenskar konur kaupi matvoru i
netverslun?

Aukin internetvading leidir til pess ad takifaeri til ad bjoda upp 4 skilvirkari starfsemi
og pjonustu hefur vaxid gridarlega og er matvoruverslun par engin undantekning en likt
og netverslun almennt pa hefur préun stafreenna matvéruverslana verid heldur hagari
hér & landi samanborid vid nagrannariki og dnnur vestreen riki. betta er ahugavert i 1j6si
pess ad Island tronir & toppnum pegar kemur ad reglulegri netnotkun og hlutfalli
nettengdra heimila i Evropu. Litill markadur og nalaegd vid hefobundnar verslanir hefur
verid ein helsta asteda fyrir minna umfangi islenskrar netverslunar en svo virdist vera
ad stafreni matvorumarkadurinn sé i sokn og fari vaxandi hér a landi. Markmid
rannsoknarinnar er pvi ad fa skyra mynd & peim pattum sem hafa helst ahrif 4 ad
islenskar konur kaupi matvéru i netverslun. Vid nanari athugun 4 peim pattum sem hafa
helst 4hrif 4 ad islenskar konur kaupi matvoru i netverslun kemur i 1jos ad prir peettir
eru par radandi p.e. timasparnadur, pagindi og heimsending 4 matvoru.

Nidurstodur rannsOknarinnar syna fram 4 islenskar konur telja ad
matvorukaupum 4 netinu fylgi akvedinn timasparnadur par sem pad gefur peim
moguleika 4 ad gera innkaup hvar og hvenar sem er og 4 peim tima sem hentar peim
best. beer purfa ekki ad yfirgefa heimilid, geta fordast mannfjolda og langar bidradir.
samhengi vid timasparnadinn koma pegindin vid pad ad gera matvorukaup 1 gegnum
netid en i hinu hrada niitimasamfélagi getur verid timafrekt ad gera sér ferd ut i bud. ba
geta adstaedur verid pannig ad pagilegra er ad gera matarinnkaup i gegnum netid heldur
en ad gera sér ferd ut Ur husi, eda ad purfa ad stola & adra til ad fara i matvéruverslun.

Nidurstodur rannsoknarinnar syna fram & ad pagindin eru veigamikill pattur i pvi ad
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islenskar konur kaupa matvoru 4 netinu. Peim finnst paegilegt ad geta fengid matvoruna
senda heim ad dyrum i adsteedum sem leida til pess ad peer hafa ekki tok a pvi ao fara i
hefdbundna verslun til daemis vegna veikinda eda umoénnunar barna. { einu tilfelli
vidtalsrannsdknarinnar vantadi vorur i pontun sem buid var ad greida fyrir en paegindin
vogu b6 pyngra heldur en skert traust sem leiddi til pess ad vidkomandi akvad ad reyna
matvorukaup i gegnum netid aftur. Greinilegt samremi er medal vidmelenda
vidtalsrannsoknar og patttakenda spurningakonnunar um pagindin vid pad ad kaupa
matvoru a netinu og pvi er ljost ad paegindi er einn af helstu kostum stafreenna
matvoruverslana. Nidurstodur rannsoknarinnar syna jafnframt fram 4 ad heimsending
voru er veigamikill pattur sem hefur ahrif 4 ad peer kaupa matvoru & netinu en 1jost er
ad matvorukaup i netverslun sparar peim tima og pegilegt er ad fa vorurnar sendar
heim ad dyrum. Flestar eru paer sammala pvi ad vilja fa vorurnar sendar heim ad dyrum
frekar en ad nyta sér adra moguleika eins og postbox eda ad sxkja i verslun en per telja
pad vera hluta af peim pagindum vid ad kaupa matvéruna a netinu og ein helsta asteda
pess ad par geri pad. Vidmelandi vidtalsrannsoknarinnar telur ad matvorukaupin &
netinu snuist um heimsendinguna en ad pad borgadi sig p6 varla nema um stérinnkaup
veeri ad reda vegna aukins pjonustukostnadar. Nidurstédur rannsoknarinnar syna po6 ad
pagindin vegi pyngra en sendingargjaldid par sem flestar konur vilja fa vorurnar sendar

heim ad dyrum fremur en ad nyta sér adra moguleika.

TIMASPARNADUR

Gefur peim moguleika & ad gera matvérukaup & peim

tima sem hentar peim best. Sparar peim pann tima og fyrirhéfn sem
tekur ad fara i hef@bundna matvoruverslun. Paer komast hja pvi ad gera
innkaup & haannatimum og geta fordast mannfjolda og langar bidradir.

PAGINDI

Paer eiga moguleika 4 ad gera matvorukaup hvar og
_'b = hvengersem er an mikillar fyrirhafnar. Purfa ekki ad
- - yfirgefa heimilid og geta fengid matvéruna senda
— heim beint upp ad dyrum.

HEIMSENDING

Heimsending & matvoru er veigamikill pattur
en paer vilja langflestar fa heimsendingu a
vorukaupunum og telja jafnvel ad
matvorukaupin i netverslun snuist um
heimsendinguna.

Mynd 7. Helstu paettir sem hafa ahrif 4 matvorukaup islenskra kvenna i netverslun
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A mynd 7 ma sja helstu peetti sem hafa ahrif 4 matvorukaup islenskra kvenna i
stafreenni matvoruverslun. Pessar nidurstéour eru i samreemi vid kenningar um skynjad
virdi og skynjadan avinning en freedimenn hafa synt fram 4 ad neytendur eru yfirleitt
a0 leita eftir pvi ad kaupin séu hentug og pagileg. Margir lita 4 pad sem avinning ad
komast hja pvi ad gera innkaup 4 hadannatimum par sem peir geta fordast mannfjolda
og langar bidradir. Pannig upplifa neytendur avinning af pvi ad geta keypt matvorur
hvener sem er an mikillar fyrirhafnar og é4n pess ad yfirgefa heimilid. Kaup 4 matvoru
i stafrenum matvoruverslunum eru pvi hagkvaem ad pvi leiti ad pad sparar neytendum
tima og fyrirh6fn sem pad tekur pa ad sakja hefobundnar verslanir (S. Forsythe o.1l.,
2006; Jiang o.1l., 2013). b4 syna rannsoknir Hanus (2016), Nurfatiasari og Aprianingsih
(2017), Hand o.fl. (2017), Kim og Nielsen (2005) og Huang og Oppewal (2006) ad
timasparnadurinn og paegindin eru yfirleitt helstu astedur pess ad neytendur geri
innkaup 1 gegnum netid og ad petta séu helstu dhrifapaettir vardandi matvorukaup 1
netverslunum, pvi er 1jost ad samrami er & milli nidurstadna fyrri rannsdkna og pessarar
rannsoknar. Ad pessu sogdu eru timasparnadur, paegindi og heimsending 4 matvoru peir
pettir sem hafa helst ahrif 4 ad islenskar konur kaupa matvoru i netverslun. Adrir paettir
vogu ekki jafn pungt en hofou po einhver ahrif eins og skipulagdari matvérukaup,

auOveldari verOsamanburdur a matvoru.

6.2 Hvao veldur pvi ad islenskar konur kaupi ekki matvoru i netverslun?

[ 1j6si pess ad prounin 4 stafreenni matvoruverslun 4 fslandi hefur verid heldur hag
samanborid vid Onnur nagrannariki og Evropuriki pa er eitt af markmioum
rannsoknarinnar ad kanna nanar hvaod pad er sem veldur pvi ad islenskar konur kaupi
ekki matvoru 1 netverslun. Likt og fram kemur i kenningum um neytendahegdun geta
fjolmargir paettir haft ahrif 4 neytendur pegar kemur ad dkvordun um kaup 4 voru eda
pjonustu og geta kaupdkvardanir krafist mikillar fyrirhafhar par sem neytendur eru
tilbnir ad fara i itarlega upplysingaleit og gefa sér gdédan tima til ad taka endanlega
akvoroun. Hins vegar eru matvorukaup frekar vanabundin par sem neytendur rifja upp
omedvitad hvada vorur peir hafa verid ad kaupa. Matvorukaup krefjast pvi yfirleitt ekki
mikillar fyrirhafnar par sem neytendur pekkja vel vorurnar og vorumerkin, slikar vérur
eru keyptar ort, med skommum fyrirvara og per eru yfirleitt verdlagdar lagt. Vio kaup
a matvoru uppfylla neytendur lifedlislegu porfina hungur eda porsta en Freud og
Maslow héldu pvi fram ad slikar kaupakvardanir séu yfirleitt gerdar vegna 6medvitadra

hvata enda parf ad uppfylla lifedlisleegar parfir eins og hungur 4 undan 6drum porfum.
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Matvorukaup verda pvi hluti af daglegu lifi neytenda en rannsdknir hafa synt fram 4 ad
neytendur eru ekki ad gera mjog hvatvis kaup & matvoru par sem um er ad reda
naudsynjavorur og pvi eru peir krofuhardir pegar kemur ad gaedum og ferskleika peirra
(Hand o.11., 2009; Hanus, 2016; Kotler & Keller, 2016; Nurfatiasari & Aprianingsih,
2017; Ramus & Nielsen, 2005; Suki, 2013). Vid nanari athugun 4 hvad pad er sem
veldur pvi a0 islenskar konur kaupi ekki matvoru i netverslun er nidurstada pessarar
rannsoknar su ad tveir peattir eru par radandi, p.e. 6vissa med kaup 4 ferskvorum og
peim finnst audveldara ad fara i hefdbundna matvoruverslun.

[ nidurstédum spurningakénnunarinnar kemur i 1jés ad afgerandi meirihluti
patttakenda telja pann 0kost ad geta ekki valid ferskvorur i gegnum netid sé ein helsta
asteda pess ad par kaupi ekki matvorur 1 netverslun. Pratt fyrir ad fjarhagsleg dhaetta
sé ekki mikil vid kaup 4 matvoru pa telja peer pad fela i sér vissa aheattu ad geta ekki
valid ferskvorur eftir eigin skynjun 4 geedum, utliti og ferskleika par sem um er ad raeda
vorur til eigin neyslu. Vidomalendur vidtalsrannsoknarinnar téludu jafnframt um ad gott
urval og gaedi ferskvara séu eitt helsta einkenni gédrar matvoruverslunar. Allar voru
per sammala um mikilvaegi pess ad geta valio ferskar og nyjar vorur og pvi veri pad
viss Okostur ad geta ekki skodad paer med berum augum og velt peim i hendi sér adur
en par eru keyptar. betta kemur heim og saman vid rannsoknir Rasmus og Nielsen
(2005), Suki (2013), Hanus (2016) og Nurfatiasari og Aprianingsih (2017) en 0ll
komust pau ad peirri nidurstodu ad neytendur telja ad einn helsti 0kostur pess ad gera
matvorukaup 1 netverslun sé ovissa med gadi ferskvara. bad ad geta ekki skodad slikar
vorur nanar adur en kaupakvordun er tekin getur verid ein helsta asteda pess ad
neytendur treysti sér ekki til a0 stunda matvorukaup i netverslun (Hanus, 2016;
Nurfatiasari & Aprianingsih, 2017; Rasmus & Nielsen, 2005; Suki, 2013). [ samraemi
vid kenningar um skynjad virdi ma ganga Ut fra pvi ad neytendur leitist avallt vid ad
hamarka virdi sitt pegar peir kaupa matvorur i netverslun med pvi ad bera saman
kostnadinn milli 4&vinnings og peirrar dheettu sem pvi fylgir. Vid pessar adstedur skiptir
traust verulegu mali en traust og skynjadur avinningur eru lykilatridi fyrir jakvaett
vidhorf neytenda til matvorukaupa a netinu. Neytendur purfa a0 treysta pvi ad starfsfolk
netverslana velji ferskvorur sem standast peirra krofur. I Gttekt Emils Karlssonar (2018)
a umfangi islenskrar netverslunar kemur i 1j6s ad vantraust neytenda er ein stersta
hindrun pess ad peir kaupi i gegnum netid sem og porfin fyrir ad sj4, snerta og profa
voruna adur en hun er keypt. (Emil Karlsson, 2018; Kim o.fl., 2008; Sarkar, 2011). Svo

virdist vera ad islenskar konur sem hafa enga reynslu af matvorukaupum i netverslun
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skynji meiri dhattu heldur en 4vinning af slikum kaupum par sem Ovissa med
ferskvorur eru ein helsta dsteeda pess ad paer kaupa ekki matvoru i netverslun.

Nidurstodur spurningakénnunarinnar leiddu einnig i 1jés ad islenskar konur eru
ekki ad gera matvorukaup i netverslun par sem peim finnst audveldara ad fara i
hefdbundna verslun. { kenningum um neytendahegdun pa eru matvérukaup vanabundin
kaup sem gerd eru Omedvitad til ad uppfylla lifedlislaegu porfina hungur. Matvorukaup
verda pvi hluti af daglegu lifi neytenda par sem um er ad raeda naudsynjavorur og pvi
krefst pad yfirleitt ekki mikillar fyrirhafnar ad nélgast slikar vorur (Kotler & Keller,
2016). Flestir patttakendur spurningakdnnunarinnar voru sammala pvi ad par veru
ekki ad kaupa matvoru 1 netverslun par sem nasta matvoruverslun veri nalegt heimili
peirra. Hér & landi er markadurinn litill en mjog gott adgengi er ad matvoru, frambod &
matvoruverslunum er gott og vegalengdir eru yfirleitt ekki langar sem gerir pad ad
verkum ad flestir neytendur eru med matvoruverslun nalegt heimili sinu. ba er
opnunartiminn einnig ramur en pd nokkrar matvoruverslanir 4 hfudborgarsvadinu eru
opnar allan solarhringinn sem gerir pad ad verkum ad haegt er ad nalgast matvoru nanast
hvener sem er og 4 peim tima sem hentar best. bessi nidurstada er i samrami vio
nidurstodur Emils Karlssonar (2018) en hann taldi ad ein helsta asteda pess ad proun
islenskrar netverslunar sé toluvert haegari en gengur og gerist i nagrannrikjum sé st
stadreynd ad markadurinn er litill og stutt er ad fara i hefobundna verslun sem dregur
ur peirri porf ad panta vorur 4 netinu. ba er stadreyndin jafnframt st ad langflestir
[slendingar eiga einkabil til afnota sem gerir ferdalagid til og fra hefdbundnum
verslunum audveldara og audveldara er ad flytja vorurnar heim. ba eiga neytendur pess
kost ad velja ferskvorur eftir eigin skynjun 4 gedum og utliti og peir geta fengid voruna
strax 1 hendurnar (Stefan Kalmansson & Emil Karlsson, 2015; Emil Karlsson, 2018;
Rav, e.d.). A mynd 8 mé sja pa patti sem hafa helst ahrif 4 ad islenskar konur kaupa
ekki matvoru i stafrenum netverslunum.

b4 syna kenningar um neytendahegdun fram 4 ad pekking sem stafar af aukinni
reynslu getur ytt undir breytingar 4 hegdun neytenda. Pannig getur tolvu- og
teknipekking neytenda haft toluverd ahrif 4 kauphegdun peirra en med aukinni
pekkingu verdur vidhorf peirra til matvorukaupa 4 netinu jdkvaedara. Hins vegar getur
of flokid notendavidmot leitt til pess ad neytendur hatti vid matvorukaupin i netverslun
(Kotler & Keller, 2016; Suki, 2013). Samhlida litltum markadi hér 4 landi getur pad
verid ad islenskar konur sem hafa enga reynslu af matvorukaupum i netverslun meti

pad sem svo ad pad sé¢ audveldara ad fara i sina hefdbundnu matvoruverslun og nalgast
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vOrurnar strax pegar peim hentar heldur en ad kynna sér ndnar nyja verslun & netinu,
lera inn 4 notendavidmotid, sld inn personuupplysingar og kortanimer og ad lokum
bida eftir ad matvaran skili sér 4 leidarenda & tilsettum tima. Nidurstodur
rannsoknarinnar syna fram 4 ad islenskar konur med enga reynslu af vidskiptum vid
stafreenar matvoruverslanir eru po almennt sé0 jakvadar fyrir moguleikanum 4 ad geta
nalgast matvoru i netverslun en flestar voru sammala pvi ad hafa ekki kynnt sér pann
moguleika nogu vel. Stér hluti peirra toldu pod toluverdar likur 4 pvi ad gera
matvorukaup 1 netverslun i framtidinni. Hins vegar er 1jost ad hvatinn er ekki ndégu
mikill 4 medan peim finnst audveldara ad fara i hefdbundna verslun par sem par geta

jafnframt valid sinar ferskvorur.

FERSKVORUR

islenskar konur telja pad fela i sér vissa ahaettu ad geta
ekki valid ferskvorur eftir eigin skynjun a gadum, utliti og
ferskleika par sem um er ad raeda vorur til eigin neyslu.
Pad ad geta ekki skodad slikar vorur nanar adur en
kaupakvordun er tekin er ein helsta astaeda pess ad paer
treysta sér ekki til ad stunda matvérukaup i netverslun.

o AUDVELT AD FARA | BUD

Gott adgengi ad matvoruverslunum,
stuttar vegalengdir, ramur opnunartimi og
moguleiki a ad velja ferskvorur gerir pad
ad verkum ad islenskum konum finnst
audveldara ad fara i bud pegar peim
hentar sem dregur ur peirri porf ad panta
- matvorur i stafraenni matvoruverslun.

Mynd 8. Helstu ahrifapzettir pess ad islenskar konur kaupa ekki matvéru i netverslun

[ kjolfar pess ad hvatinn fyrir matvérukaupum 4 netinu medal islenskra kvenna er ekki
négu mikill par sem peim finnst audveldara ad fara i hefdbundna verslun og paer skynja
meiri dhettu en avinning af slikum kaupum er dhugavert ad lita nanar 4 hvad pad er
sem veldur pvi ad per geri sina fyrstu matvorupontun i gegnum netid. Nidurstodur
rannsoknarinnar leiddu 1 1j6s ad ein helsta asteeda pess ad islenskar konur taki upp 4 pvi
ad kaupa matvoru i netverslun er pegar upp koma 6vantar adstedur sem leida til pess
ad per hafi ekki tok a pvi ad fara i hefdbundna verslun. Fjorir af sex vidmalendum

vidtalsrannsdknarinnar gerdu sin fyrstu matvorukaup i gegnum netverslun pegar peer
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attu i erfioleikum med ad fara at af heimilinu 1 kjolfar heilsufarsasteedna eda vegna
umdnnunar barna. Petta samraemist kenningum um neytendahegdun sem syna fram &
a0 kauphegdun neytenda proast og motast eftir personulegum pattum og geti tekid
breytingum eftir aldri eda pess lifsskeids sem peir eru 4 hverju sinni. A hverju lifsskeidi
geta ordid breytingar i hegdun og hugsun neytenda en atburdir eins og barneignir,
veikindi eda breytingar i personulega lifinu geta gefid tilefni til nyrra parfa sem hefur
ahrif 4 neyslumynstur peirra (Kotler & Keller, 2016). Par sem vidmelendur
rannsOknarinnar hofdu ekki tok 4 pvi ad komast i hefdbundna verslun foru per ad kanna
pennan moguleika nanar sem leiddi til pess ad pear gerdu sina fyrstu matvérupontun &
netinu. Allar voru paer sammala um pagindin ad purfa ekki ad stola 4 adra og geta
fengid matvoruna beint heim ad dyrum med heimsendingu i pessum 6ventu adstedum.
bessi reynsla vard ad auki asteda pess ad par kynntust pvi ad kaupa matvoru i
stafrenum matvoruverslunum sem og peim avinningi sem fylgir matvorukaupum i
gegnum netid. Petta samraemist nidurstédum Hand o.fl. (2009) sem gerdu rannsokn &
pvi hvad hafi helst ahrif & ad neytendur kjosa ad hefja matvorukaup i netverslun en
nidurstodurnar syndu fram a ad ein helsta asteda pess varu adstedur i lifi neytenda
sem gerdu pad ad verkum ad peir &ttu erfidara med ad fara i hefdbundna verslun (Hand
0.l., 2009). betta er ahugaverd nidurstada i 1j0si pess ad & medan rannsoknarvinnu stod
vard bylting i umfangi stafraenna matvoruverslana 4 {slandi, en eftirspurn eftir matvoru
i netverslun margfaldadist hér a landi sem beinlinis ma rekja til dhrifa Covid-19
veirunnar og pa sérstaklega vegna samkomutakmarkana, sottkviar og einangrunar
einstaklinga. bPessar ovantu adstedur leiddu til pess ad neytendur gatu ekki stundad
matvorukaup med hefdbundnum heetti sem vard til pess ad eftirspurn eftir matvoru i
netverslun margfaldadist. A 6rfaum vikum for fjoldi stafrenna matvéruverslana 4
Islandi ar tveimur i fimm pegar Kronan, Hagkaup og Iceland opnudu fyrir netverslun
en Nett6 og Heimkaup h6fou verid rddandi & markadnum hér 4 landi. Kronan opnadi
fyrir snjallverslun sina téluvert fyrr en axtlad var og Netté opnadi 2000 fermetra
midstdd undir starfsemi netverslunarinnar til ad anna betur aukinni eftirspurn, auka
fleedi, skilvirkni og meta betur krofum vidskiptavina. Stafren matvorukaup jukust
gridarlega og 4 timabili attu stafrenar matvoruverslanir i vandredum med ad sinna
skilvirkri heimsendingarpjonustu. Vidskiptavinir Nettd gétu til ad mynda att von & pvi
ad purfa ad bida i allt ad prja daga eftir pvi ad pontun skiladi sér til peirra.

[ 1j6si pess sem ad framan greinir verdur frodlegt ad fylgjast med prouninni 4

stafrena matvorumarkadnum pegar dregur ur ahrifum Covid-19 faraldursins en
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nidurstodur rannsdknar Hand o.fl. (2009) syna fram 4 a0 neytendur eru liklegir til ad
haetta a0 kaupa matvoru i netverslun pegar dvaentar adstaedur hafa gengid yfir eda vegna
vandraeda med kaupferlid eda pjonustuna. Vid ndnari athugun a pvi hvernig islenskar
konur haga matvorukaupum sinum i gegnum netid kom i 1j6s ad meira en helmingur
peirra kaupa matvoru i netverslun sjaldnar en annan hvern manud og pvi eru paer ekki
reglulegir vidskiptavinir stafreenna matvoruverslana. { rannsékn Freeman & Freeman
(2011) kemur 1 1j6s ad neytendur hafa enn sem komid er ekki tileinkad sér matvérukaup
i netverslun med sama hatti og peir hafa tileinkad sér kaup 1 66rum voruflokkum eins
og & bokum, fatnadi eda tonlist. Pratt fyrir hugsanlegan avinning eins og pagindi og
timasparnad pa lykur adeins um helmingur neytenda vid fyrstu matvérupdntunina sina
a netinu og adeins 15 prosent kjosa ad endurtaka matvorukaup i netverslun eftir ad hafa
reynt pau i fyrsta skipti. {slenskar konur verda pvi ekki endilega ad reglulegum
vidskiptavinum pratt fyrir ad hafa keypt matvoru i netverslun og pvi er 1jost ad
stjornendur stafreenna matvoruverslana verda ad huga ad 6llum peim pattum sem geta
haft 4hrif 4 kaupendur og hvort peir verdir ad reglulegum vidskiptavinum eftir ad
adstedurnar hafa gengio yfir. bar skiptir miklu mali ad fyrsta reynslan og upplifunin sé
framurskarandi en pad getur haft veruleg ahrif 4 framtidar vidskipti neytenda vid
stafreenar matvoruverslanir (Freeman & Freeman, 2011; Hand o.fl., 2009). Nanar
verdur fjallad um hagnytar tillogur fyrir stjérnendur matvoruverslana i nasta kafla og

hvad hafa parf i huga pegar kemur ad arangursrikri matvoéruverslun a netinu.

6.3 Hagnytar tillogur fyrir stjornendur stafreenna matvoruverslana

bessi rannsokn veitir stjornendum stafrenna matvoruverslana hagnytar upplysingar um
hug og hegdun islenskra kvenna 4 stafrenum matvorumarkadi. Nénar tiltekid verdur
leitast eftir pvi ad gefa stjornendum betri skilning & pvi hvad helst hefur dhrif 4 islenskar
konur pegar kemur ad matvérukaupum i netverslun og hvad pad er sem veldur pvi ad
par kaupi matvoru 4 netinu eda ekki. Nidurstodur pessarar rannsoknar syna ad um
helmingur islenskra kvenna sem hafa keypt matvoru i gegnum netid geri pad sjaldnar
en annan hvern manud og eru par pvi yfirleitt ekki ad gera regluleg matvorukaup i
stafrenum matvoruverslunum. Erlendar rannsoknir hafa synt fram 4 ad neytendur hafi
enn sem komid er ekki tileinkad sér matvorukaup i netverslunum med sama @tti og peir
hafa tileinkad sér kaup 4 bokum, fatnadi eda tonlist i gegnum netid. bratt fyrir

hugsanlegan avinning eins og pagindi og timasparnad pa lykur adeins um helmingur
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neytenda vid fyrstu matvorupdntunina sina & netinu og adeins 15 prosent kjosa ad
endurtaka matvorukaup hjé stafrenum matvoruverslunum eftir ad hafa reynt pau i
fyrsta skipti (Freeman & Freeman, 2011). Pvi er ljost ad stjornendur stafrenna
matvoruverslana standa frammi fyrir storum askorunum pegar kemur ad pvi ad na i
nyja vidskiptavini sem og ad breyta naverandi vidskiptavinum i reglulega kaupendur.
Rannsakandi hefur buid til drangurslikan stafreenna matvoruverslana ur nidurstéoum
pessarar rannsoknar sem stjornendur geta haft til vidmidunar og pannig komio betur til
mots vid parfir og dskir neytenda, byggt upp vidskiptavinatryggd og um leid aukid likur
4 ardsemi og avinningi.

Til ad stafreen matvoruverslun geti proast og stekkad umfang sitt verda
stjornendur ad skilja hvad pad er sem faer neytendur til ad breyta kauphegdun sinni a
pann hatt ad faeera matvorukaup sin ur hefdbundnum verslunum yfir & netid. Hins vegar
skiptir einnig hofudmali ad skilja ad hve miklu leyti upplifun peirra & matvérukaupum
i netverslun getur haft ahrif 4 tryggd peirra og framtidar vidskipti vid stafrenar
matvoruverslanir. Stjornendur stafreenna matvoruverslana verda pvi ekki adeins ad
leggja dherslu 4 ad na til sin nyjum vidskiptavinum, heldur lika ad halda i ntiverandi
vidskiptavini og mynda langtima vidskiptasamband vid pa. Ein helsta askorun
stafraenna matvoruverslana 4 Islandi er litill markadur. Neytendur purfa yfirleitt ekki ad
leita langt i naestu verslun sem er ein helsta asteeda pess ad umfang islenskra netverslana
er toluvert minna en gengur og gerist i nagrannarikjum. Nidurstoour rannsoknarinnar
syna fram a ad islenskar konur eru yfirleitt ekki ad gera matvorukaup i netverslunum
par sem peim finnst audveldara ad fara i hefdbundna verslun. Islenskir neytendur hafa
mjog gott adgengi ad matvoru, flestir eru med matvoruverslun nalaegt heimili sinu,
vegalengdir eru yfirleitt ekki langar og opnunartiminn er rimur. Matvorur eru
naudsynjavorur sem gerir pad ad verkum ad matvorukaup eru hluti af daglegu lifi folks,
pau eru vanabundin og krefjast ekki mikillar fyrirhafnar. Pannig er 1jost ad stjornendur
stafreenna matvoruverslana verda ad huga vel ad pvi hvernig peir @tla ad f4 neytendur
til ad bregda ut af vananum fra pvi ad skipta vid hefdbundnar matvoruverslanir en fara
pess i stad ad venja matvorukaup sin i gegnum netid.

Nidurstodur rannsoknarinnar syna jafnframt fram & ad islenskar konur telja
pann okost ad geta ekki valid ferskvorur 1 gegnum netid sé ein helsta astaeda pess ad
paer kaupa ekki matvorur i netverslun. Per telja vissa dhattu felast i pvi ad geta ekki
valid ferskvorur eftir eigin skynjun 4 gaedum, utliti og ferskleika en erlendar rannsoknir

hafa jafnframt synt fram 4 ad 6vissa med kaup 4 ferskvorum i gegnum netio er ein helsta
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asteeda pess ad neytendur treysti sér ekki til ad stunda matvorukaup i netverslun.
Stjérnendur stafreenna matvoruverslana verda pvi ad geta uppfyllt strongustu krofur um
gedi og utlit ferskrar matvoru til ad vinna traust vidskiptavina sem sidar getur leitt til
pess ad um pad myndist jakveett umtal pannig adrir 6reyndir vidskiptavinir telji pennan
patt ekki hadan svo mikilli 6vissu.

Rannsoknin stadfestir ad pettir eins og litill markadur og 6vissa med ferskvoru
hafa veruleg ahrif & vidhorf islenskra kvenna til stafreenna matvoruinnkaupa og pess
vegna er pad veruleg askorun fyrir stafreenar matvoruverslanir ad na i nyja og reglulega
vidskiptavini. P4 syndu nidurstddur rannsoknarinnar fram a ad pad er ekki fyrr en paer
lenda 1 é6ventum adstedum sem leida til pess ad per eiga erfidara med ad komast i
hefdbundna verslun ad per taki upp & pvi ad kaupa matvoru i netverslun. Ad sama skapi
hafa erlendar rannséknir synt fram a4 ad flestir neytendur hatta ad kaupa matvoru i
netverslun pegar slikar adsteedur hafa gengid yfir eda ef peir lenda i vandreedum med
pjonustuna (Hand et al., 2009). bvi er 1jost ad stjérnendur stafrenna matvoruverslana
verda ad halda rétt & spilunum pegar kemur ad pvi ad halda i pessa vidskiptavini sem
hefja stafren vidskipti Ut af 6vaentum astedum. bad er dkvedin askorun ad halda i pa
eftir ad adstedurnar hverfa og pvi purfa peir ad leggja aherslu a ad veita framtrskarandi
pjonustu og ad kaupferlid i gegnum netid sé¢ einfalt og fljotlegt svo neytendur upplifi

avinning af matvorukaupunum i gegnum netio.

6.3.1 Arangursrik stjérnun stafreenna matvoruverslana

Stjornendur stafrenna matvoruverslana @ttu ad huga vel ad samvali markadsrada,
midadri markadssetningu, ferdalagi vidskiptavina og notendavidmoti. A mynd 9 hafa
pessir pattir verid dregnir saman og @ttu stjérnendur stafreenna matvdruverslana ad
leggja dherslu 4 pessa petti til ad mynda langtima vidskiptasamband vid nuverandi
kaupendur og jafnvel nd samkeppnisforskoti & markadi. Eins og fyrr segir i umfjéllun
um markadsradana pa eru peir upphafid ad O6llu drangursriku markadsstarfi. Vio
matvorukaup i netverslunum eru vidskiptavinir ekki adeins ad kaupa sjalfa matvéruna
heldur yfirleitt einnig aukna pjonustu eins og heimsendingarpjonustu. Gadi og
eiginleikar voru sem og breidd voruarvals getur haft ahrif 4 neytendur en einnig
notendavidmot netverslunarinnar og hversu skjot og g6d heimsendingarpjonustan er.
Huga parf vel ad verdlagningu og leggja dherslu 4 ad vera med samkeppnishaft verd

en nidurstédur rannsoOknarinnar syna ad islenskar konur telja samkeppnishaft verd og
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sanngjarnt sendingargjald vera lykilatridi pegar kemur ad vali 4 stafrenni
matvoruverslun og hvort paer komi til med ad stunda par regluleg matvorukaup. baer
telja pad varla borga sig ad gera matvorukaup i gegnum netid nema ef um stérinnkaup
vaeri ad reda par sem pad sé varla réttletanlegt ef ad stor hluti kostnadarins sé
sendingargjald. b4 parf ad huga vel ad dreifileidum og hvernig koma & vorunum i
hendur vidskiptavina en eins og nidurstodur rannsoknarinnar syna fram & vilja flestar
islenskar konur f4 heimsendingu & voOrupontuninni. Best er ad nota blondu af
kynningarleidum eins og auglysingar 4 netmidlum og s6luhvata eins og afsletti eda
sértilbod sem getur hvatt neytendur til adgerda. Hins vegar er 1jost ad pad er téluvert
meiri askorun ad halda i vidskiptavini heldur en ad na i nyja og pvi skiptir miklu mali
ad huga vel ad ollum pjonustupattum til ad tryggja anegju vidskiptavina. Stafraenar
matvoruverslanir &ttu pannig ad leggja dherslu 4 ad bjoda upp a personulega pjonustu
og vera med Oflugt starfsfolk sem er i stakk buid til ad takast 4 vid 6vaent vandamal og
leysa farsallega ur peim & skjotan og 6ruggan hatt fyrir vidskiptavini. ba skiptir mali
a0 veita skjota afgreidslu pantana med skilvirkri heimsendingapjonustu. Honnun og
uppsetning netverslunar parf ad skapa anagju og vera adladandi en ad sama skapi
audskilin, einfold og skilvirk svo audvelt og fljétlegt sé fyrir vidskiptavini ad klara
vorukaupin. Skyr leidsogn um notkun sidunnar er afar mikilvaeeg medal annars svor vid
einfoldustu spurningum um val voru og adgerdir til ad ljuka vidskiptum farsazllega.
Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad notendavidmot getur haft toluverd ahrif a
islenskar konur, of flokid viomot getur leitt til pess ad per fari frekar i hefdbundna
matvoruverslun. b4 skiptir mali ad voruathending sé skilvirk og ad ekkert vanti i

vorupontun og ad standid sé vid gefin loford um sendingartima og voruathendingu.
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Mynd 9. Arangurslikan stafreennar matvéruverslunar

Stjornendur stafrenna matvoruverslana ettu jafnframt ad leggja aherslu &
midada markadssetningu til ad na frekar til neytenda, skapa jakvaeda imynd og meta
porfum og 6skum vidskiptavina sinna sem um leid geaeti styrkt stédu peirra 4 markadi
og jafnvel aukid samkeppnisyfirburdi. Stafrenar matvoruverslanir selja
naudsynjavorur eins og matvorur en matvorumarkadurinn getur verid einsleitur sem
gerir pad ad verkum ad erfitt er ad gera greinarmun 4 milli einstakra vara. Med midadri
markadssetningu eiga stafreenar matvoruverslanir moguleika 4 ad adgreina sig fra
O60rum samkeppnisadilum 4 pattum eins og vorutrvali, forskoti, pjonustu, dreifileidum
eda verdlagningu. Hins vegar er einnig mikilvaegt ad hafa goédan skilning 4 hug og
hegdun neytenda og hvad pad er sem hefur ahrif pegar kemur ad kaupakvordoun.
Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad islenskar konur telja ad stt aukna pjonusta sem
fylgir matvorukaupum 4 netinu sé ein helsta asteeda pess ad par kaupa matvoruna i
netverslun, par vega pyngst aukin pagindi og timasparnadur. Med adgreiningu fra
samkeppnisadilum 4 pjonustupattum par sem 16gd er dhersla & ad veita framurskarandi

pjonustu i 6llu kaupferlinu eins og skjota heimsendingarpjonustu pa eru auknar likur &
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ad vidskiptavinir finni fyrir peim pagindum sem i matvérukaupum 4 netinu felast og
haldi afram ad stunda vidskipti vid stafreenar matvoruverslanir.

Stafraenar matvoruverslanir @ttu einnig ad huga vel ad ferdalagi vidskiptavina
med pvi ad gera ferlid audveldara, veita peim personulegri upplifun vid kaupin og
hamarka pjonustuna. Stjérnendur stafrenna matvoruverslana hafa taekifaeri til ad
stjorna ferdalagi vidskiptavina en med stafreenni teekni er moguleiki 4 ad hafa ahrif 4
vidskiptavini & pann hatt ad gera kaupferlid audveldara og fljotlegra. Nidurstoour
rannsoOknarinnar syna ad notendavidomot netverslana megi ekki vera of flokid eda
timafrekt en slikt getur leitt til pess ad vidskiptavinir fari frekar i hefobundna
matvoruverslun sem gefur enn frekar tilefni fyrir stjornendur til ad leggja aherslu 4
pennan patt. Med vel utfeerdu og notendavenu vidmati er audveldara fyrir vidskiptavini
ad ganga fra kaupum i gegnum netverslunina. P4 @tti ad leggja aherslu a persoénulegri
upplifun eins og med peim moguleika 4 ad finna 4 audveldan hatt par vorur sem keyptar
hafa verid adur, personulegri pjénustu i gegnum netspjall og med pvi ad upplysa
vidskiptavini um stéou pontunar og hvener blast ma vid ad hin skili sér a leidarenda.
Personuleg upplifun, einfalt notendaviomoét og framurskarandi pjonusta geta verid

lykilatridi til ad nd samkeppnisforskoti & hinum stafrena vettvangi.

6.3.2 Kauphegounarferli vioskiptavina stafraenna matvoruverslana

A mynd 10 ma sja kauphegdunarferli vidskiptavina stafreenna matvoruverslana sem
rannsakandi hefur buid ar nidurstddum pessarar rannsdknar. Stjérnendur stafreenna
matvoruverslana geta haft kauphegdunarferlid til viomidunar d4samt arangurslikaninu &
mynd 9 og pannig komid betur til méts vid parfir og oskir neytenda, byggt upp

vidskiptavinatryggd og um leid aukid likurnar & 4vinningi.
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Mynd 10. Kauphegdunarferli vidskiptavina stafraenna matvoruverslana

begar litid er a kauphegdunarferlid ma sja ad pad felur i sér sex skref sem
neytendur eru liklegir til ad ganga i gegnum pegar peir gera kaup 4 matvoru i stafrenum
matvoruverslunum 1 fyrsta skipti. Upphaflega purfa peir ad uppfylla lifedlislegu
porfina hungur. Eins og rannsoknin hefur leitt i [jos er adgengi ad hefdbundnum
matvoruverslunum gott 4 Islandi og pvi eru pad yfirleitt dveaentar adsteedur sem leida til
pess ad neytendur hafa ekki tok & pvi ad saekja hefdbundna matvoruverslun sem gerir
pad ad verkum ad peir kaupa matvoru i gegnum stafreenar matvoruverslanir i fyrsta
skipti. Neytendur skoda pa valmoguleika sem i1 bodi eru og pvi skiptir mali ad
uppsetning og notendavidmoét netverslunar sé einfalt og adgengilegt svo ekki sé of
flokid fyrir neytendur ad nalgast upplysingar og skoda per vorur og pjonustu sem i bodi
eru. Neytendur meta pa valkosti stafreenna matvoruverslana eftir audveldu
notendaviomoti, samkeppnishefu verdi, vorutirvali og pjonustupattum eins og bidtima
eftir voruathendingu og velja verslun sem uppfylla peirra parfir sem best. Nest taka

peir kaupakvordun og ganga frd pontun 4 matvoru i gegnum netverslunina dsamt pvi
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ad velja hvernig nalgast & matvoruna. Pvi naest verda neytendur fyrir eftirkaupadhrifum
par sem peir meta geedi pjonustunnar og hvort hiin hafi uppfyllt peirra parfir og krofur.

Kenningar neytendahegdunar syna fram & ad eftirkaupadhrifin eru pad sem
skiptir mestu mali upp & framtidarvidskipti ad gera. Varan og pjonustan parf ad standast
par vaentingar og krofur sem til peirra voru gerdar. Ef vara og pjonusta stenst paer
ventingar eru meiri likur 4 ad neytandi tali jakveett um fyrirteekid vid vini og
vandamenn og ad endurkaup eigi sér stad. Sleem upplifun getur hins vegar leitt til pess
a0 peir stunda ekki aftur vidskipti vid fyrirtekid og tali jafnvel illa um pad. Stafraenar
matvoruverslanir verda pvi ad leggja dherslu 4 ad allt kaupferlid sé skilvirkt og gangi
fljott fyrir sig, allt fra fyrstu vidskiptum. Pa verda peir ad draga Ur skynjadri dhaettu
neytenda med pvi ad uppfylla strongustu kréfur um gaedi ferskvara sem dregur ur 6vissu
med kaup 4 slikum vorum i gegnum netverslanir. Med pessu geta peir buid til jakvaett
umtal sem getur gert pad ad verkum ad pessi pattur hafi ekki jafn mikil &hrif 4 pa sem
hafa litla eda enga reynslu af matvérukaupum a netinu.

Ef hugad er vel ad einfoldu, fljotlegu og adgengilegu notendavidmoti, gédu
voruurvali, geedum ferskvara, samkeppnishafu verdlagi, framtrskarandi pjonustu og
skilvirkri voruathendingu eru toluverdar likur & ad vidskiptavinir verdi fyrir jakvadri
upplifun & matvorukaupum i gegnum netverslanir. bPessir pettir auka pvi likurnar & ad
vidskiptavinir lendi i tryggdar lykkjunni sem skilar sér i vidskiptavinatryggd og

samkeppnisforskoti & stafrenum matvorumarkadi.

6.4 Takmarkanir og frekari rannsoknir

Helstu takmarkanir rannsoknarinnar beinast ad smad urtaksins en um var ad raeda
hentugleikatrtak en ekki likindadrtak sem gerir pad ad verkum ad ekki er hagt ad
alhaefa nidurstodur rannsoknarinnar yfir 4 allar islenskar konur 4 matvérumarkadi. Hins
vegar gefur rannsoknin visbendingar um helstu vidhorf islenskra kvenna til
matvorukaupa 4 netinu og hvad pad er sem veldur pvi ad par kaupi matvoru i netverslun
eda ekki. I framhaldi af pessari rannsokn vari ahugavert ad framkvaeema megindlega
rannsokn med likindaartaki par sem allar islenskar konur 4 matvorumarkadi eiga
moguleika 4 ad lenda i Urtakinu og pannig vaeri hegt ad alhafa nidurstodurnar yfir 4
allt pydid. b4 veari einnig ahugavert ad kanna ndnar ahrif Covid-19 4 stafrena
matvorumarkadinn hér & landi og hvort ad par dventu adstedur muni koma til med ad

breyta neyslumynstri og kauphegdun Islendinga til lengri tima. Pannig veri forvitnilegt
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ad kanna pad nénar hvort ad peir neytendur sem gerdu sin fyrstu matvorukaup i gegnum
netverslun verdi ad reglulegum vidskiptavinum eftir ad adstedurnar hafa gengid yfir
eda hvort ad peir snui aftur ad hinum hefdbundnu matvéruverslunum. Jafnframt veeri
ahugavert ad kanna hvernig stjornendur stafreenna matvoruverslana hafi brugdist vid
pessari auknu eftirspurn og lita 4 hvort peir hafi nytt pessar é6vantu adstedur sér i hag

og hvort peir hafi med markvissum adgerdum nao sér i reglulega vidskiptavini.
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7. Lokaoro

bad er dumdeilt ad netverslun med matvoru hefur aukist gridarlega 4 undanfornum
arum 4 Islandi en prounin hefur samt sem 4dur verid heldur hagari hér heldur en i
nagrannarikjum. Megin markmid rannsoknar pessarar var ad kanna nanar vidhorf og
upplifun islenskra kvenna til matvorukaupa i netverslun og hvada pettir pad eru sem
helst hafa 4hrif 4 ad paer kaupi matvoru 4 netinu eda ekki. Islenskar konur leitast eftir
auknum pagindum, timasparnadi og heimsendingu 4 matvoru pegar per stunda
vidskipti vid stafreenar matvoruverslanir. Hins vegar kom 1 1j6s ad meira en helmingur
peirra sem hafa keypt matvorur i netverslun eru ekki reglulegir vidskiptavinir stafrenna
matvoruverslana. Astaedu pess ma rekja til peirrar nidurstédu ad islenskum konum
finnst yfirleitt audveldara ad fara i hefobundna matvoruverslun sem og ad peim finnst
akvedin dhatta felast 1 pvi ad kaupa ferskvorur i gegnum netid. Pessir tveir pettir eru
rddandi pegar astedur pess af hverju islenskar konur kaupa ekki matvoru i netverslun
voru greindar. P4 syndu nidurstodur rannsdknarinnar einnig ad islenskar konur byrja ad
versla matvoru i gegnum netverslanir pegar Oventir ytri pattir koma i veg fyrir ad haegt
s¢ ad versla 1 hefdbundinni matvéruverslun.

Rannsoknin var gerd 4 ahugaverdum tima en i upphafi rannsoknarvinnunnar
voru adeins tveer starfandi matvoruverslanir & netinu en eftirspurn eftir matvoru
margfaldadist i kjolfar Covid-19 med tilkomu einangrunar, samkomubanns og
sottkviar. Pessar adstedur leiddu til pess ad 4 orfaum vikum fjolgadi stafrenum
matvoruverslunum 4 Islandi Gr tveimur i fimm. Mikilvegt er fyrir stjornendur
matvoruverslana ad bregdast rétt vid pessum adstedum er hafa skapast a litlum en mjog
breytilegum og kvikum islenskum matvorumarkadi pannig ad peim takist ad halda i

naverandi kaupendur og gera pa ad reglulegum vidskiptavinum.
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Vidaukar

Vioauki A — Viotalsrammi

Stutt um viomalanda

1.
2.
3.

Hvagd ert pu gomul/gamall?
Vi0 hvad starfar pu?

Hvad bia margir 4 heimilinu?

Um matvorukaup viomeelanda

4.

10.

Hversu oft gerir pi matvorukaup fyrir heimilid & viku i gegnum netverslun?

Hvad hefur 4hrif 4 val pitt & matvoruverslun a netinu?

a. Verd, gedi, vorutrval?

Hvert er vidhorf pitt til matvoruverslana & netinu?

a. Afhverju?

Hvad telur pt vera einkenni godrar matoruverslunar a netinu?

Hvada tima dags telur pa vera best ad gera matvorukaup 1 gegnum netid?

a. Af hverju?

A hvada tima dags gerir pu matvorukaup i gegnum netid?

a. Afhverju?

A hvada tima dags 6skar pu eftir ad fa heimsendingu 4 matvéru fra

netverslun?

Matvorukaup 4 netinu

11.

Frambod 4 verslun med matvoru i gegnum netid hefur farid vaxandi hér &

landi sidastlidin ar, af hverju telurdu ad pad s¢?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Hver er astada pess ad pu hefur verid ad gera matvérukaup i gegnum netio?

Hver er pin upplifun af matvéruverslunum 4 netinu?

a. Segdu mér fra jakvaedri/neikvadri upplifun.

Hvad telur pt vera kosti pess ad geta nalgast matvoru i gegnum netid?

a. En Okostir?

Eru einhverjir voruflokkar sem pu treystir pér ekki ad kaupa i gegnum netid?

a. Hvada voruflokkar? Af hverju?

Hvada peettir hafa helst hafa ahrif & pad ad pu kaupir matvoru i gegnum netid?

a. Afhverju?

Hvernig nalgast pi vorukaupin? Notar pil heimsendingu, postbox eda sekir pu
vorurnar i verslun?

a. Afhverju?

Er eitthvad sem pér finnst dbotavant eda meetti baeta hja matvoruverslunum &
netinu?

a. Efsvo er, hvad?

Sérdu fram & ad pu munir nyta pér matvorukaup i auknum meeli i gegnum
netid i nanustu framtid?

a. Af hverju/af hverju ekki?

Hverjar eru likurnar 4 pvi ad pit munir faera matvorukaup pin alveg yfir 4 netid
og heatta ad versla 1 hefobundnum matvoéruverslunum i framtidinni?

a. Afhverju?

A0 lokum

21.

Er eitthvad sem pil myndir vilja bata vio?
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Vidauki B — Upplysingabréf fyrir patttakendur i spurningakénnun

Keeri patttakandi,

Konnun pessi er hluti af meistaraverkefnisrannsokn minni 1 markadsfraedi vid
Héskolann & Bifrost. Markmid rannsoknarinnar er ad skoda matvorukaup 4 netinu og
vidhorf islenskra neytenda til matvoruverslana 4 netinu. Athugid ad hér er ekki att vio

skyndibita eda tilbuna matarpakka eins og Eldum rétt.

Konnunin er nafnlaus og ekki verdur haegt ad rekja svor til einstakra patttakenda. bér

er ekki skylt ad svara einstokum spurningum kdnnunarinnar.
bu getur haft samband vid mig i télvuposti ef einhverjar spurningar vakna.
Fyrir fram pakkir fyrir patttokuna,

Fanney Skuladottir
fanneys18(@bifrost.is
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Vidauki C — Spurningalisti

I. Matvorukaup a netinu.

Merktu vio einn svarmoguleika.

1. Hefur pu keypt matvoru i gegnum netio?

(@]

o

Ja
Nei

I1. Matvorukaup a netinu.

Adeins peir neytendur sem hafa keypt matvéru i gegnum netio svara i hluta I1.

2. Ef ja, hversu oft kaupir pu matvoru i gegnum netio?

o

o

©)

Oftar en 1 sinni 1 viku
1 sinni i viku

2-3 sinnum i manudi
1 sinni 1 manudi
Annan hvern manud

Sjaldnar

3. Hja hvaoda netverslun keyptir pu sidast matvoru?

©)

Heimkaup.is

o Netto.is

o

Annad, pa hvad?

4. Séttir pu vorurnar i verslun, postbox, eda fékkst pu heimsendingu sidast

pegar pi keyptir matvoru 4 netinu?

o Eg sotti vorurnar i verslun

o Eg sotti vorurnar i postbox

o Eg fékk heimsendingu
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5. Hvao hefur helst ahrif 4 ad pu gerir matvorukaup a netinu? Radadu upp

eftirfarandi valkostum eftir pvi hvad hefur mest ahrif til minnst ahrif.

a.

o

oo A o

Timasparnadur
Heimsending
begindi

Betra skipulag
Voruarval

Minni freistingar

Merktu vio einn svarmaoguleika eftir pvi hversu sammdla eda osammadla pu

ert eftirtoldum fullyrdingum:

6. bad er timasparnadur ad kaupa matvoru a netinu.

a.

b.

&

Mj6g sammala
Fremur sammala
[ medallagi
Fremur 6sammala

Mjog 6sammala

7. Pao er audveldara ao skipuleggja matvorukaup i gegnum netio.

a
b.

C.

d.

c.

Mjog sammala
Fremur sammala
[ medallagi
Fremur 6sammala

Mjo6g 6sammala

8. Voruurvalid er betra a netinu.

a.
b.

C.

&

Mjog sammala
Fremur sammala
[ medallagi
Fremur 6sammala

Mjog 6sammala
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9. Pad er audveldara ad gera verdsamanburd a netinu.

&

o

e

Mjo6g sammala
Fremur sammala
[ medallagi
Fremur 6sammala

Mjog 6sammala

10. Eg kaupi matvoru 4 netinu af pvi netverslunin er opin allan

solarhringinn.

a
b.
C.
d.

.

Mj6g sammala
Fremur sammala
[ medallagi
Fremur 6sammala

Mjo6g 6sammala

11. Mér finnst paegilegt a0 fa vorurnar sendar heim upp ad dyrum.

a
b.
C.
d.

c.

Mjog sammala
Fremur sammala
[ medallagi
Fremur 6sammala

Mjog 6sammala

12. Eg sé fram 4 a0 ég muni gera matvorukaup a netinu i auknum meeli i

framtidinni.
a. Mjog sammala
b. Fremur sammala
c. [ medallagi
d. Fremur 6sammala
e. Mjog 6sammala
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I11. Matvorukaup a netinu

Adeins peir neytendur sem aldrei hafa keypt matvéru svara i hluta I11.

Merktu vio einn svarmoguleika eftir pvi hversu sammdla eda osammadla pu

ert eftirtoldum fullyrdingum:

13. Eg a eftir a0 kynna mér betur pann méguleika ad kaupa matvoru a
netinu.
a. Mjog sammala
b. Fremur sammala
c. | medallagi
d. Fremur 6sammala

e. Mjog 6sammala

14. Eg kaupi ekki matvoru a netinu af pvi ad pad er matvoruverslun nalaegt
heimili minu.
a. Mjog sammala
b. Fremur sammala
c. [medallagi
d. Fremur 6sammala

e. Mjog 6sammala

15. Eg kaupi ekki matvoru 4 netinu af pvi ég parf ad borga
sendingarkostnad.
a. Mjog sammala
b. Fremur sammala

c. [ medallagi

&

Fremur 6sammala

e. Mjog 6sammala
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16. Eg kaupi ekki matvéru 4 netinu af pvi ég hef gaman af pvi ad fara i
hefobundna verslun.
a. Mjog sammala
b. Fremur sammala

[ medallagi

o

Fremur 6sammala

e. Mjog 6sammala

17. Eg kaupi ekki matvoru a netinu af pvi mér finnst mikilvaegt ad geta valio
ferskar matvorur sjalf.
a. Mjog sammala
b. Fremur sammala

[ medallagi

&

Fremur 6sammala

e. Mjog 6sammala

18. Eg kaupi ekki matvoru 4 netinu pvi mér finnst mikilvaegt ad geta valio
matvorur eftir sidasta séludag.
a. Mjog sammala
b. Fremur sammala

[ medallagi

o

Fremur 6sammala

e. Mjog 6sammala

19. Mér finnst liklegt ad ég muni gera matvorukaup a netinu i framtidinni.
a. Mjog sammala
b. Fremur sammala

c. [ medallagi

&

Fremur 6sammala

e. Mjog 6sammala
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20. Hvad hefur helst ahrif 4 ad pua kaupir ekki matvoru a netinu? Radadu upp

eftirfarandi valkostum eftir pvi hvad hefur mest ahrif til minnst ahrif.

a. Fea ekki a0 velja ferskvorur

b. Finnst audveldara ad fara i hefdbundna verslun
c. Verdlagning

d. Sendingarkostnadur

e. Eg 4 eftir ad kynna mér pad betur

f. Pad eru engar lagvoruverslanir & netinu

VI. Bakgrunnsspurningar sem hjalpa til vio urvinnslu konnunarinnar.

Merktu vid einn svarmoguleika.

21. Hvert er kyn pitt?
e Karl
e Kona

e Eg skilgreini mig ekki eftir kyni

22. Hver er aldur pinn?

e 20 ara eda yngri

e 21-30ara
e 31-40ara
e 41 —-504ra
e 51-60ara
e 61—-704ra

e Fldrien 70 ara

23. Hver er nuverandi hjuskaparstada pin?

Einhleyp(ur)

[ sambandi en ekki i sambud
[ sambud med maka
Gift(ur)

Ekkja/ekkill
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24. Hver er fjoldi barna a heimilinu undir 18 ara aldri?
e FEitt barn
e Tvo born
e Prju born
e Fjogur born eda fleiri

e Barnlaus

25. Hverjar eru manadarlegar tekjur pinar (heildarlaun fyrir skatt)?
e 300 pusund kr. eda legra
e 301 —400 pasund kr.
e 401 — 500 pasund kr.
e 501 — 600 pasund kr.
e 601 — 700 pasund kr.
e 701 — 800 pusund kr.

e Harra en 800 pusund kr. 4 manudi
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Vidauki D - Nidurstoour spurningakonnunar

1. Hefur pu keypt matvoru i gegnum netid?

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2. Ef ja, hversu oft kaupir pi matvoru i gegnum netio?

Oftaren1
sinni i viku I 2.5%

1 sinni [ viku . 9.2%
2-3 sinnum i
manudi 13.4%

1sinni {
Annan hvern
manud I 4.2%

Sja{dnar _ 04%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

3. Hja hvada netverslun keyptir pu sidast matvoru?

e _ o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4. Séttir pu vorurnar i verslun, postbox, eda fékkst pu heimsendingu sidast

pegar pu keyptir matvoru a netinu?

He{msend‘mg _ o
Verslun - 171%

Pdstbox I 1.7%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5. Hvad hefur helst ahrif a ad pu gerir matvorukaup a netinu?

pagindi 1231207 129:59/) 23.2% 11:6%14:584]
Timasparnadur 17:2%) ¥7:87%%}
He;msending

Betra
skipulag

20.2%

Varutrval N8BT3 0 10.4% 21.7%:! 215794 1265124
i
frel‘st‘lnlgg: 1142 00(6:12) 8.8% 19.3%) 18.4% 361074

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 920% 100%

B B: B: B+ B B
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6. bad er timasparnadur ad kaupa matvoru a netinu.

Mjog sammadla 49.6%

Fremur sammaéla 33.0%

[ medallagi 13.0%

Fremur
odsammala

P
w
=

Mjbg 6sammala
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

7. bao er audveldara ao skipuleggja matvorukaup i gegnum netio.

Mjog sammala 27.8%

l’meaallag.l _ =
Fremur "
Gsammaéla . 8.7%

Mjdg dsammala

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

8. Voruurvalid er betra a netinu.

Mjig sammala I 2.6%

Fremur sammdla . 7.0%
[meaalla.gi _ 0%
Fremur
Mjdg dsamméla - 11.3%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
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9. bad er audveldara ad gera verosamanburd a netinu.

Mjog samméla 28.7%

Fremur samméla

40.9%

[ medallagi 20.0%

Fremur

dsamméla 8.7%

Mjig dsammala 1.7%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10. Eg kaupi matvoru 4 netinu af pvi netverslunin er opin allan

solarhringinn.

Mjog samméla 21.7%

Fremur sammadla

27.0%
[ medallag 21.7%
Fremur

Mjdg dsammala B8.7%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

11. Mér finnst paegilegt ad fa vorurnar sendar heim upp ad dyrum.

MJDg SamméLa _ 75.7.’/0
Fremur sammala - 17.4%

[ medallagi 5.2%

Fremur
0y
dsammala I 17%

Mjog dsammala

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% T0% 80% 90% 100%
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12. Eg sé fram a4 ad ég muni gera matvorukaup a netinu i auknum meeli i

framtioinni.

Mg sammaa _ il

i medallagi 12.2%

Fremur
0,
dsammdla . 5.2%

Mjog dsammaéla I 1.7%
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90% 100%

13. Eg a eftir a0 kynna mér betur pann méguleika ad kaupa matvoru 4

netinu.

Fremur sammala 30.6%

Hiog sammal _ e

[ medallagi 18.7%

Fremur
0,
dsammala . 9.0%
Mjdg dsammala . 9.7%

0%  10% 20% 30% A0% 50% 60% TO% 80% 90% 100%

14. Eg kaupi ekki matvoru 4 netinu af pvi ad pad er matvoruverslun nalzegt

heimili minu.

48.9%

M]og sammala

Fremur sammala 26.7%

Mjig dsammala 9.6%

[ medallagi 8.9%
Fremur
Gsammala . 5.9%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% 80% 90% 100%
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15. Eg kaupi ekki matvoru 4 netinu af pvi ég parf ad borga

sendingarkostnad.

Fremur sammala 22.0%

Mjbg sammadla - 22.7%

I medallagi 18.2%

Fremur

Gsammala 4%

Mjog dsammaéla 25.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

16. Eg kaupi ekki matvoru a netinu af pvi ég hef gaman af pvi ad fara i

hefobundna verslun.

Mjog sammala 17.0%

Fremur sammala 21.5%

i medallagi 27.4%

Fremur

dsammala 18.5%

Mjég dsammdla 15.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

17. Eg kaupi ekki matvoru 4 netinu af pvi mér finnst mikilvaegt ad geta valio

ferskar matvorur sjalf.

ice sammata _ e

Fremur sammala 39.3%

[ medallagi 10.4%

Fremur
o
gsammala I 3.7%

Mji)‘gdsamma’lal 3.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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18. Eg kaupi ekki matvoru 4 netinu pvi mér finnst mikilvaegt ad geta valid

matvorur eftir sidasta séludag.

Mjog sammdla 25.4%
Fremur sammdla - 17.2%
I medallagi - 17.2%
i I e
Mjdg dsamméla 23.9%

o
S

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

19. Mér finnst liklegt a0 ég muni gera matvorukaup 4 netinu i framtidinni.

MJOg sl - T
Fremur sammala - 26.7%
r mesaled - o

Fremur

dsammala 16.6%

Mjig dsammdla 5.2%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

20.Hvad hefur helst ahrif 4 ad pi kaupir ekki matvoru 4 netinu?

Fae il;la ;6 B 0376.97) 092.8% 116:7%] 7.0%) 81015
Finnst
audveldara 201570 j195770) 17.2% 17:2%} 13.9% TS
a...
verdlagning §161924] §127400 16.9% 2210% 2142% 81520}
SendingarkostgiAlas) 17722 16.5% 14'8% 161520
Eg & eftir ad
kynna mér 10192 7.6%
pa...

bad eru engar
lagviruversl...

8197, MIN1062.  13.8% 220% 18:7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

W B: B: B B B
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21. Hver er aldur pinn?

20 dra eba
yngr‘. - o
e _ pee

41-60 dra 221%

Eldrien 60 dra . 7.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

22. Hver er nuverandi hjuskaparstada pin?

i sambandi /

Ekkja/ekkill 1.2%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

23. Hver er fjoldi barna a heimilinu undir 18 ara aldri?

Barn é framf&ri _ 53.0%
Barnlaus _ 47.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% 80%

90% 100%

90% 100%

24. Hverjar eru manadarlegar tekjur pinar (heildarlaun fyrir skatt)?

300 pusund kr.
= minn - 34.8%
301 - 500
plsuna ke - =

501-700
pasund kr.

Harra;l?szgz - o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

20.9%

90% 100%
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