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Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga (ETCS) lokaverkefni i 90 eininga meistarandami i mannaudsstjornun vid
Vidskiptafraedideild Haskéla Islands. Fjallar ritgerdin um upplifun og vidhorf starfsmanna vardandi
mottdku nyrra starfsmanna sem eiga pad sameiginlegt ad vera undirmenn i fer8apjénustufyrirtaeki
a Islandi. Verkefnid er unnid undir leidsdgn Gylfa Dalmann Adalsteinssonar désents. Vil ég fera

honum minar bestu pakkir fyrir gédar og gagnlegar abendingar og studning 48 medan a ferlinu stéd.

Eg vil pakka eigendum fyrirtaekisins sem gerdu mér kleift ad framkvaema pessa rannsékn og fyrir
pa vinsemd ad veita vidtol og adstod vid framkvaemd verkefnisins. Sérstakar pakkir fa viomeelendur

minir fyrir ad gefa mér af dyrmaetum tima sinum og veita mér ahugaverd og frédleg vidtol.

Ad lokum vil ég pakka strakunum minum Jéni bormari Karlssyni og Ingimar Erni Karlssyni fyrir
ad veita mér gledi 4 medan 4 pessu stdd og passa upp & ad ég myndi standa négu oft upp fra
verkefninu. Karli J6hanni Gudmundssyni, vil ég pakka fyrir andlegan studning, elda mat og koma
reglulega med kaffibolla og suikkuladi pegar allt leit sem svartast Ut ad minu mati og ad auki fyrir
adstod vid yfirlestur verkefnisins. Pérdisi Einarsdéttur og Elinu Sigurbjornsdéttur faeri ég minar
hjartans pakkir fyrir ad geeta drengjanna minna. bdéreyju G. Sigfusdéttur fyrir hjalpina og ad lokum
Stellu Hronn Jéhannsdéttur fyrir yfirlestur, radleggingar og studning. Pad er dmetanlegt ad eiga
gdda ad og ég akvad ad gefast ekki upp pvi ég vildi sina drengjunum minum ad madur klarar pad

sem madur byrjar a og gefst ekki upp p6 @ mati blasi.

Hornafirdi, 10. september 2020

Marianna Jonsdottir






Utdrattur

Ritgerd pessi fjallar um mottdéku nyrra starfsmanna. Markmid rannséknarinnar er ad kanna
upplifun og vidhorf undirmanna i ferdapjoénustufyrirteeki @ pvi hvernig tekid er 8 méti peim i nyju
starfi. Gerd var eigindleg rannsdkn par sem vidmaelendur voru starfsmenn ferdapjénustufyrirtaekis.
Vidmaelendur voru sjo talsins og eiga pad allir sameiginlegt ad vera undirmenn i fyrirtaekinu.
Fyrirteekid sem wunnid var med og kannad i rannsdkninni er rotgroid medal stért

ferdapjonustufyrirtaeki.

Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad upplifun vidmalanda af maéttokuferlinu er
jakvaed i flestum tilfellum en meetti vera betri og i fastari skordum. Flestir vidmaelendur voru
anagdir med paer mottokur sem peir fengu fra yfirménnum sinum og samstarfsfélogum en munur
er & frdsognum peirra hvernig méttokur peir fengu. Vidmaelendur voru flestir sammala um ad porf
er a verulegum urbétum pegar kemur ad pjalfun og fraeedslu nylida. Munur var 8 milli vidmeaelenda

hvernig peir lystu pjalfun sinni og pvi hversu 6anaegdir peir voru med pa pjalfun sem peir hlutu.

Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad pjalfunin sem nyir starfsmenn hljéta sé
6markviss og misjofn eftir pvi hvada starfsmadur tekur ad sér ad pjalfa nylidann. Ad lokum syndu
nidurstodur ad fyrirteekid er med of marga stjérnendur og pvi ma alykta ad starfsfolk fai ekki

naegilega skyr skilabod um hvernig hlutirnir eiga ad vera og jafnvel misvisandi skilabod.

Mannaudurinn er mikilvaeg audlind og hann ber ad vernda. bvi er mikilvaegt ad vel sé stadio ad
mottdku og pjalfun nylida. Nidurstodur gefa visbendingu um ad nyir starfsmenn purfi hver og einn
ad vera ad finna upp hjolid og reka sig a i starfi og laera pannig meira af sjalfum sér ut fra mistokum
sem peir gerdu og bua til sina eigin verkferla i stad pess ad fylgja pvi sem 4 ad gera svo ad allir vinni

ad somu markmidum og i takt vid gildi fyrirtaekisins.

Hugtok: Mannaudsstjérnun, méttaka nylida, nylidapjalfun, nylidafraedsla.



Abstract

This Master ‘s thesis is about employee orientation training. The objective of this research was to
examine the experience and attitude of new employees at a subordinate level, towards orientation
training in a tourism company. A qualitative research method was used, where all seven
interviewees were employees of said company. The company involved in the research was a mid-

sized, well established tourism company.

The research findings indicate that the interviewee’s experience of the employee orientation
training was positive in most cases, but in their opinion, the system could have been better
organized and better established than it was. Most interviewees were happy with the employee
orientation training they received from their superiors and co-workers, but there was a distinct

difference in their description of the orientation training the received.

The findings of this research indicate that the training given to new employees was not to the
point and varied greatly depending on which co-worker gave the training. Finally, the findings
showed that the company has too many managers and therefore a conclusion could be made that
the employees do not receive a clear message on how things should be run and in some cases, the

message would act contradictory.

Employees are an important asset that should be cherished. Therefore, it is very imperative that
the employee orientation training is well organised and performed. The results of this research
indicate that every new employee has in fact, have to re-invent the wheel in the sense that they
have to make their own mistakes and learn from them and from themselves, invent their own work
processes instead of following the expected company guidelines, so that everyone work towards

the same goals, in correlation with the company’s values.

Concepts: Human Resource Management, Employee orientation, Orientation training, Orientation

education.
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1 Inngangur

Pad skiptir miklu mali ad vel sé stadid ad mottoku nyrra starfsmanna fyrsta daginn i vinnu pvi sa
dagur getur haft métandi ahrif 4 starfsmanninn sem getur verid erfitt ad breyta (Armstrong, 2017).
Taka parf & méti nyjum starfsmonnum a faglegan hatt og veita peim grunnupplysingar um
vinnustadinn svo peir fai pad oryggi sem parf til ad geta hafid storf og lika til pess ad na ad adlagast
sem fyrst a nyja vinnustadinn. Skipulogd méttaka dregur ur likum pess ad starfsfélk haetti storfum
a fyrstu manudunum i nyju starfi (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar E&vardsson, 2008). Gott er ad
skipuleggja fyrstu kynni nys starfsmanns af fyrirtaekinu med pvi méti ad pau hafi géd ahrif a
starfsmanninn og skapi imynd sem eykur skilvirkni badi hja honum og fyrirtaekinu (Blanchard og

Thacker, 2013).

[ ferdapjonustufyrirtaeki, likt og @ 63rum vinnustédum, skiptir méttaka, pjalfun og studningur &
fyrstu dogum eda vikum miklu mali um hvernig nyr starfsmadur naer ad standa sig i nyju starfi, og

somuleidis hvort hinn nyi starfsmadur akvedur ad starfa afram eda skiptir um starf.

Markmid pessarar rannsdknar er ad kanna upplifun og vidhorf wundirmanna i
ferdapjonustufyrirtaeki @ pvi hvernig tekid er 4 méti peim i nyju starfi og fa innsyn i pad hvernig
starfsfolk upplifir sjalft hvernig tekid er 4 moti pvi & nyjum vinnustad. Ahersla er 16gd 4 ad fa fram

heildarmynd af vidhorfi starfsmanna vardandi méttoku nyrra starfsmanna.
Settar voru fram tveer rannsdknarspurningar:

e Hver er upplifun starfsmanna @ mottoku i nyju starfi?

e Hver eru vidhorf starfsmanna vardandi moéttoku nyrra starfsmanna @ nyjum vinnustad?

Rannsdknin for fram med vidtolum vid sjo starfsmenn sem vinna i ferdapjénustufyrirtaeki, prjar
konur og fjéra karla, sem eiga pad sameiginlegt ad starfa 6ll sem undirmenn, en pau hafa élikan

bakgrunn og mismikla reynslu af vinnumarkadi og storfum i ferdapjénustu.

Tilgangurinn med rannsékninni var margvislegur, en fyrst og fremst s ad na ad skilja betur pad
ferli sem fer af stad pegar starfsmenn eru ad byrja a nyjum vinnustad, hvad pad er sem parf ad hafa
i huga ad peirra mati pegar tekid er & méti nyjum starfsmanni og hver vidhorf peirra eru til slikrar
maottdku. Tilgangurinn var einnig ad laera af viomaelendum, baedi fyrir rannsakandann sjalfan og
svo adra sem hafa dhuga a ad fraedast meira um mattoku nyrra starfsmanna. Rannsakandi hefur
sjalfur verid nyr starfsmadur, millistjérnandi og svo a0sti stjérnandi i fyrirteeki og pad er alltaf gott

ad lzera af 6drum og setja sig i spor annarra. Hvert samtal leidir eitthvad gott af sér sem hagt er ad
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nyta i viskubrunn sinn eda fyrirtaekisins sem madur vinnur fyrir. Tilgangur rannséknarinnar er ekki

samanburdur milli fyrirtaekja, pvi afmarkast hdn vid einn vinnustad.

Rannsakanda fannst vidfangsefnid ahugavert par sem hann hefur sjalfur mikié komid ad pvi ad
taka @ méti nyjum starfsmoénnum i vinnu sem hann hefur unnid og séd ad auki um pjalfun a peim
og pa verid i hlutverki stjérnenda. Hann langadi ad rannsaka hvernig undirménnum lidur med
mottdkur og hvernig peir sja fyrirmyndarméttoku fyrir sér, pvi honum fannst pegar hann sa um
moéttoku nylida, ad upplifun peirra veeri oft su ad peim fyndist peir ekki fa naegilega pjalfun og
mottdku og pad hefdi verid gott ad vita hvad maeetti betur fara. Einnig hefur rannsakandi verid nyr
starfsmadur 4 vinnustad og man hversu streituvaldandi pad gat verid og ad stundum eftir fyrsta

dag langadi rannsakanda ad haetta, sem hann reyndar gerdi einu sinni.

Ritgerdin telur atta kafla auk undirkafla. [ fyrsta kafla er ad finna fraedilegt yfirlit sem skipt er i
13 undirkafla. | fyrsta undirkaflanum er fjallad um hvad mannaudsstjérnun er og farid yfir préun
hennar og sjénum beint ad stefnumidadri mannaudsstjérnun. bar & eftir kemur kafli um préun
mannauds. bar er hugtakid utskyrt og farid er yfir mikilvaegi pess ad auka feerni einstaklinga i starfi.
i naesta kafla er umfjdllun um frammistédustjérnun, Gt & hvad hin gengur og hvad parf ad hafa i
huga til ad geta nota hana. [ kaflanum er farid yfir hvert er markmidid med frammistédumati og
komid er inn & ad stjérnendur eru alltaf ad meta starfsfolkid sitt pd svo pad sé ekki alltaf gert med
kerfisbundnum heetti. Jafnframt er fjallad um frammistédusamtél, sem eru naudsynlegur partur af
bvi ad koma hreint til skila til starfsmanns hvernig honum gengur i starfi, hvad er vel gert og hvad

ma gera betur.

Salfraedilegi samningurinn er naesti undirkafli. bar er farid yfir hvad pad hugtak pydir og hvad
getur gerst ef ekki er rétt ad honum stadid. | kaflanum um radningar er farid yfir hvada adferdir er
haegt ad notast vid pegar a ad auglysa i storf, afla umsaekjenda og kynntar prjar helstu tegundir
o6formlegra adferda. Stiklad er & pvi hvad hausaveidar eru og hvenzer pad sé helst notast vié pad
form, farid er inn 4 medmali og umsagnir og ad lokum er fjallad um radningarvidtol og

starfsmannaval.

bvi naest er undirkafli um méttoku nylida. bar er hugtakid utskyrt og farid er yfir avinning pess
ad taka vel & méti nyjum starfsmanni. | kaflanum um pjalfun og fraedslu nylida er medal annars
fjallad um markmid nylidafraeedslu samkvaemt Inga Boga Bogasyni og Inga Runari Edvardssyni og
kynntar ymsar pjalfunarleidir sem haegt er ad fara. Kaflinn “Ad laera og afla sér pekkingar” fjallar
um hve mikilvaegt er fyrir starfsfélk ad laera og 68last meiri pekkingu. [ sidustu tveimur undirkéflum
fraedilegu umfjollunarinnar hugtakinu starfspréun og mati 4 starfspréun gerd skil. Fjallad er um

mannaudsprdunarhringinn og mat a starfsproun auk pess sem pjalfunarlikan Kirkpatrick er utskyrt.
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pridji kaflinn er um adferdafraedi rannsdknarinnar. bar er farid yfir rannséknaradferdir, val a

patttakendum i rannsdkninni, gagnadflun, drvinnslu og greiningu gagna, sidferdisleg alitamal,

réttmaeti, dreidanleika rannsdknarinnar, mikilveegi rannséknar og framtidarrannséknir.

[ kafla fjogur er umfjollun um helstu nidurstédur rannséknarinnar par 4 eftir er fimmti kaflinn
sem er umraedur og tillogur til Urbdta og i honum eru rannséknarspurningum svarad. Lokaord eru

svo i kafla sex.
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2 Freaedilegt yfirlit

Einn af frumkvodlum stjédrnunarfraedanna, Peter F. Drucker, var fyrstur til ad kynna hugtakid
mannaudur. Hann kom fram med pa hugmyndafraedi ad pad veeri hlutverk stjérnenda ad undirbua
starfsfolkid og pjalfa pad svo pad nai sem bestum arangri (Drucker, 1982). Sidustu tvo aratugi hefur
enn frekar verid litid svo 4 ad starfsfolk sé mikilvaeg audlind fyrirtaekja og stofnana (Inga Jona
Jénsdéttir, 2003). | gegnum 4&rin hefur mikilveegi mannaudsstjérnunar aukist i islenskum
fyrirtaekjum og stodugt gerdar meiri krofur til peirra sem koma ad malefnum mannauds (Signy

Bjorg Sigurjonsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010).

begar starfsmadur byrjar i nyrri vinnu pa fer af stad ferli sem snyst um ad koma nyja
starfsmanninum inn i starfid og laga hann ad menningu fyrirtaekisins og 6drum starfsménnum.
betta ferli getur tekid mislangan tima og er misjafnlega arangursrikt. Mikilveegt er ad taka vel a
maéti nyjum starfsmanni pvi ef ekki er hugsad naegilega vel um hann, pa eykur pad likur 4 ad hann
hatti og eda ad hann standi sig ekki eins vel og gert var rad fyrir i upphafi. Ef vel tekst til med
mottdku starfsmanns, pa getur pad leitt til pess ad starfsmannavelta verdi minni, starfsanaegja
meiri og minni likur & agreiningi og drekstrum milli nyja starfsmannsins og annars starfsfélks

(Wexley og Latham, 2002).

2.1 Hvad er mannaudsstjornun?

Upp ur 1980 komu fram bandariskar kenningar um mannaudsstjornun (e. Human Resource
Management) og snuast paer um hvernig mannaudi innan fyrirtaekja er stjornad a sem skilvirkastan
hatt pannig ad hann pjoni fyrirteekinu & sem bestan mata. Einn af frumkvodlum
stjérnunarfreedanna var Peter F. Drucker en hann var fyrstur til ad kynna hugtakid mannaudur.
Hann kom fram med pa hugmyndafraedi ad pad sé hlutverk stjornenda ad undirbuda starfsfolkid og
bjalfa pad svo pad nai sem bestum arangri (Drucker, 1982).

Munurinn 3 hefébundinni starfsmannastjérnun og mannaudsstjéornun er sa ad su sidar
nefnda byggist meira 3 eftirspurn eftir mannaudi innan fyrirtaekisins heldur en frambodi 8 honum.
i mannaudsstjérnun er litid 4 mannaudinn sem audlind sem parf ad stjérna likt og 63rum eignum
fyrirtaekisins (Beardwell og Thompson, 2017; Torrington, Hall, og Taylor, 2008). Mannaudsstjérnun
er olik starfsmannastjornun ad pvi leiti ad hdn er mikilveegur pattur i rekstrarlegum arangri
fyrirtaekisins og krefst pvi patttoku stjérnenda med mannaforrad (Storey, 1995), en rannsdknir hafa
synt fram & ad einn af lykilpattum fyrirtaekja i pvi ad adlagast breyttum adstaedum og 6dlast og/eda
vidhalda samkeppnisforskoti liggi i mannaudnum og hvernig si audlind er nytt (Inga Jona

Jénsdottir, 2003).
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{ mannaudsstjérnun er litid svo 4 ad starfsfélk verdi virkt i starfi ef gagnkvaem virding rikir i
samskiptum innan skipulagsheilda og ef stjérnendur koma til méts vid persdnulegar parfir og
markmid starfsfélks. Mannaudsstjornun litur helst til priggja patta vardandi starfsfélk p.e. ad
mennta pad, préa og meta, sem ytir undir ad nd sem mest Gt Ur peim mannaudi sem til er {
fyrirtaekinu & hverjum tima (Torrington, Hall og Taylor, 2008; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).
Jafnframt er litid 4 mannaudsstjérnun sem hluta af heildarstefnumatun fyrirtaekisins sem tekid er
tillit til vid alla stefnumétunarvinnu innan pess (Torrington, Hall, og Taylor, 2008; Asta Bjarnadéttir,
2012).

Samkvaemt John Storey er mannaudsstjornun sértaek nalgun a stjéornun starfsmanna innan
skipulagsheilda sem hefur pad meginmarkmid ad hjdlpa skipulagsheildum ad o6dlast
samkeppnisforskot. Med stefnumidudum adferdum, hafileikarikara starfsfélki og hollustu peirra
vid fyrirtaekid er haegt ad nd pessu markmidi (Beardwell og Thompson, 2017; Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2005; Inga Jéna Jonsdottir, 2003). pad skiptir miklu mali ad velja starfsmenn
gaumgaefilega og gaeta ad préun bpeirra i starfi innan skipulagsheilda. Ut frd adferdum
mannaudsstjornunar vardandi val og rddningu starfsmanna 4 ad huga vel ad pvi ad rada pann
haefasta hverju sinni. Leitast skal vid ad nota adferdir sem tryggja hlutlaegni pannig ad allir sem eru
ad saekja um eigi jafna moguleika (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005).

Samkvaemt rannséknum kemur mannaudsstjérnun, med einum eda 66rum haetti, adallega
inn a prju svid. Fyrst ber ad nefna gerd og tulkun kjarasamninga, lausn agreiningsmala og samskipti
adila 4 vinnumarkadi. Annad er rekstrarpekking og pekking & vidskiptum, p.m.t. pekking a
fijarmalum, fjarhagsbokhaldi og lykilkennitélum. bridja er mannlegi patturinn, par er helst ad nefna
samskipti, virka hlustun, leidtogafaerni og breytingastjérnun (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Bjérg

Arsaelsdottir, 2011).

Mannaudsstjérnun er fjolbreytt starf og snyst hin m.a. um ad finna og rada starfsfdlk,
pjalfa vel nyja starfsmenn, meta pad og umbuna peim med videigandi haetti, en einnig ad tryggja
réttindi starfsmanna, gédan adbunad og ad koma fram vid starfsmenn med sanngirni ad leidarljosi
(Dessler, 2015). Mannaudsstjorar gegna mikilveegu hlutverki innan skipulagsheilda pvi peir eru
tengilidir & milli starfsfolks og stjornenda. Mannaudsstjorar starfa sem sérfreedingar og innri
radgjafar og sitja til hlidar stjornendum til adstodar og radleggingar um hvad skuli gera og hvernig
skuli farid ad (Ulrich og Brockbank, 2005; Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Bjorg Arsaelsdéttir, 2011).
Sifellt meiri krofur eru gerdar til peirra sem starfa i malefnum sem snta ad mannaudsmalum og ma
pad rekja til vitundarvakningar um ad mannaudur sé lykillinn ad varanlegu samkeppnisforskoti

(Signy Bjorg Sigurjonsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010).
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Mannaudsstjornun ma skipta upp i niu paetti, pad er dzetlanagerd i starfsmannamalum,
oflun umsaekjenda, rddningar starfsmanna, pjalfun starfsfélks, frammist6du starfsmanna, mat a
arangri, umbun og hvatningu, starfspréun og ad lokum starfslok (Signy Bjorg Sigurjénsdéttir og

Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010). Sja mynd 1:

L]
1
i Umbun
1
I
Azetlana-| | Oflun Starfs. |1 . Frammi _-
gerd [ |umseks.[ | val [j Palfun stada Mat Starfslok
[
t f ] |
I Proun
//" ]
Salfredilegi
samningurinn

Mynd 1 Niu lyklar mannaudsstjornunar (Sigrin H. Kristjansdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006;
bls. 332)

bessir peettir i mannaudsmalum byrja 4 asetlanagerd og enda 4 starfslokum. bar & milli er 6flun
umsakjenda, starfsval, pjalfun, frammistada, mat, umbun og starfspréun. Greina parf porfina 3
mannaudnum og mikilvaegt er ad rada heaefilegan fjolda starfsfolks. Jafnframt skiptir h6fud mali ad
rada rétta folkid, pvi pad er lykillinn af velgengni i fyrirtaekinu. Samsetning starfsmannahdpsins
skiptir mali pvi ef hin er ekki rétt vinnst annad ekki vel i fyrirtaekinu (Sigrun H. Kristjansdéttir og

Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).

Mikilvaegt er ad hafa sdlfraedilega samninginn i huga i rddningarferlinu, pvi ef hann er ekki virtur,
ba eru meiri likur @ ad starfsmadurinn haetti storfum. Salfreedilegi samningurinn er huglaegur
gagnkveemur samningur sem verdur til i huga starfsmanna og vinnuveitenda i upphafi
radningarferils og byggir 8 peim vaentingum sem starfsmanni eru gefnar vardandi starfid og peim
vaentingum sem vinnuveitandi ber til nys starfsmanns. begar starfsmadur hefur hafid storf pa tekur
vid starfspréunarferlid. bar feer starfsmadurinn pjalfun, frammistadan er metin og hann getur att

von @ umbun (Sigrun H. Kristjansdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).

Ymis likdn hafa verid gerd til ad lysa hugmyndafraedi mannaudsstjérnunar. Eitt af peim,
Michigan-likanid, var sett fram arid 1984 af fraediménnum Michigan haskéla (Torrington, Hall og
Taylor, 2008). Michigan-likanid leggur aherslu 4 ad vidskiptastefna og mannaudsstefna fyrirtaekja
nai alveg saman. bad leggur dherslu & ad innleida stefnumaétunarvinnu i starfsmannamalum og ad
starfsmennirnir séu lykil framleidslupattur. Markmidid a ad vera ad hamarka nytingu mannaudsins

fyrirtaekinu i hag og er pvi h6rd mannaudsstjérnun. | henni er 16gd ahersla & tengingu adgerda
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starfsmannastefnu vid vidskiptastefnuna og litid 4 starfsmenn sem framleidslupatt sem stjérna parf
a hagkvaeman hatt. bratt fyrir pessar dherslur verdur lika ad huga ad pvi ad skapa hollustu og
starfsanaegju en pad er ekki meginmarkmid samkvaemt pessu likani (Beardwell og Thompson,
2017). Pad ma segja ad samkveemt Michigan-likaninu sndist mannaudsstjérnun um sampaett ferli
adgerda vid ad finna og draga til sin rétta starfsfélkid. Allt snyst petta um samkeppnisforskot og
stodu fyrirtaekis 8 markadi og til ad na gédu forskoti er mikilvaegt ad hafa gott starfsfolk og halda
pvi i vinnu. Til ad halda i starfsfélkid parf ad meta pad og umbuna pvi og veita pvi tekifeeri til ad

prdast og auka haefni sina i starfi (Inga Jéna Jonsdéttir, 2000).

Arid 1985 var Harvard-likanid sett fram (Torrington, Hall og Taylor, 2008). Harvard-likanid leggur
aherslu a ad skipulagsheildin sé bandalag patttakenda par sem dkvardanir i sambandi vid starfsfélk
taka mid af umhverfi, hagsmunaadilum og fjérum megin markmidum mannaudsstjornunar. betta
likan er sveigjanlegra en Michigan-likani6 og leggur pvi mun meiri dherslu 4 starfsfélkié og hvernig
haegt er ad skapa hollustu pess pé ad hagkveemni riki ad fullu. Eins og i Michigan-likaninu er
adalaherslan 4 ad starfsfolkid sé lykilaudlind skipulagsheildarinnar. betta likan lysir mjukri
mannaudsstjornun og hefur meiri tengingu vid atferlisfraedin heldur en harda mannaudsstjérnunin.
Mjuka mannaudsstjornunin leggur meiri dherslu 4 ad tengja vidskiptastefnuna og arangursrika
stiérnunarstefnu i gegnum traust starfsfélksins, tryggd pess, samskipti og préun mannauds

(Beardwell og Thompson, 2017).

John Storey bjoé til likan par sem hann synir mismunandi aherslur eda sjénarmid
mannaudsstjérnunar. Einnig bjé hann til kenningu um mismunandi birtingarmyndir
mannaudsstjornunar eftir pvi hvort hin er hord eda mjuk i &formum sinum (Inga Jona Jonsdéttir,
2000). Likan Storey lysir mismunandi dherslum um leidir ad sama markmidi. [ faum ordum ma segja
ad med hardri mannaudsstjornun sé megin dherslan 4 ad finna leidir til ad na hamarksnytingu
mannaflans (Inga Jona Jénsdéttir, 2003). HUn gerir engan greinarmun a pvi hvort um er ad reeda
mannaud, land, fjdrmagn eda fjdrmuni pvi hdn litur & starfsfolkid eins og hvern annan
framleidslupatt. bad parf ad stjorna mannaudnum til ad fa sem mest verdmaeti Gt Ur honum, og
pad skiptir mali hvernig er stjérnad, en pad er gert med pvi ad fa sem mest magn, reikna ut, og
hugsa um vidskiptalegu hlidina. | mjuku hlid mannaudsstjérnunarinnar er hins vegar 16gd dhersla &
mannlega pattinn. bar er 16gd ahersla a8 ad styrkja og efla tryggd og samsémun starfsfolks vid
skipulagsheildina, sem er gert med gédum bodskiptum, hvatningu og stjérnun. Tryggd
starfsfolksins eykur getu fyrirtaekisins og eflir pad. Ahersla er 16gd & ad samkeppnisyfirburdir og
markadstaekifaeri liggi i skylduraekni, adlégunarhaefni og einstaedri pekkingu og haefni starfsfélks.
Med mannaudsstjéornun ma studla ad pvi ad starfsfélk verdi enn verdmaetara fyrir

skipulagsheildina, en pad er gert med pvi ad starfsfolkinu er gefid taekifeeri til sjalfstaedis, patttdku
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og ad proast i starfi. Likan Storey synir einnig hvernig hefdbundid starfsmannahald prdast fra veikri

stjérnun yfir i sterka stefnumidada mannaudsstjornun (Inga Jéna Jonsdottir, 2003).

Samkvaemt skilgreiningu Armstrong (2017) er mannaudsstjérnun stefnumidud nalgun 3
stjérnun starfsmanna. Stefnumidud mannaudsstjornun (e. strategic human resource
management) 4 ad einfalda skipulagsheildinni ad na markmidum sinum med pvi ad tengja
mannaudsmal vid stefnu og markmid skipulagsheildar og med pvi na varanlegu forskoti a
samkeppnisadila. Markmid med stefnumidadri mannaudsstjérnun er ad efla samkeppnishaefni
skipulagsheilda, hamarka frammist6du starfsmanna og auka skilvirkni og starfsmannapréun

(Armstrong, 2017).

2.2 bréun mannauds
Miklu skiptir ad starfsmenn séu upplystir um paer veentingar sem fyrirtaekid gerir til peirra. Pad er
afar sjaldan pannig ad starfsmadur sem er ad byrja ad vinna hja fyrirtaeki bui yfir allri peirri pekkingu
og getu sem parf ad hafa til ad uppfylla alla pa peetti sem eru i starfslysingunni. Til ad auka
starfshaefni starfsmanna og til ad audvelda peim ad adlagast starfinu ad pa er mikilvaegt ad fyrirtaeki
geti bodid upp a markvissa pjalfun. Fraedsla starfsmanna verdur ad vera vel Uthugsud og skipul6gd
(Asta Bjarnadottir, 2012).

bpréun mannauds (e. Human Resource Development) er skipulagt leerdémsferli yfir dkvedinn
tima, sem tekur pd aldrei enda. bréun mannauds er oft litid skipulogd hja smaerri fyrirtaekjum par
sem pau hafa sjaldan mannaudsstjora og pvi verja pau fyrirtaeki ekki jafn miklum tima og
fjarmunum i pjalfun starfsmanna sinna i samanburdi vid steerri fyrirtaeki (Rigg og Trehan, 2002;
Mankin, 2009). bPad pydir po ekki ad litlu fyrirteekin pjalfi ekki starfsfélkid sitt, en meira er um
o6formlega og dskipulagda pjalfun hja litlum fyrirtaekjum en stérum (Rigg og Trehan, 2002). bréun
mannauds tengist @ prja vegu i gegnum starfspréun, pjalfun og freedslu og proun starfsemi innan
skipulagsheilda. Med préun mannauds er aherslan fyrst og fremst 4 ad auka faerni einstaklinga til
ad peir verdi haefari i starfi. Til pess ad na pvi fram og settum markmidum pa parf ad greina, hanna
og annast kennslu. Gera parf parfagreiningu, mota stefnu og ad lokum ad dkveda hvada adferdum
verdi beitt til ad pjalfa, freeda og proa. Meginmarkmidid er ad auka sérpekkingu og hamarka
arangur (Mankin, 2009; Wexley og Latham, 2002). Med pvi ad pjalfa starfsfélk og auka hafni pess
i starfi ad pa ytir pad undir starfsanaegju og samkeppnisforskot fyrirtaekisins eykst til muna

(Beardwell og Thompson, 2017).

Peir sem taka patt i préun mannauds i smeerri fyrirtaekjum verda ad passa ad falla ekki i pa gryfju
ad nalgast verkefnid eins og um stér fyrirteeki vaeri ad raeda. [ litlum fyrirtaekjum er treyst &

hvatningu og getu nokkurra lykil einstaklinga. P6 ad fyrirtaeki sé litid ad pa getur verid skapandi
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leerddmsferliinnan pess. bad telst ekki farszelt ad afrita pekkingu sem myndast hefur i stéru
fyrirtaeki yfir i litid fyrirtaeki, pvi su pekking er tekin Ur samhengi og passar ekki endilega inn i smaerri
fyrirtaeki (Anderson og Boocock, 2002).

Adalatridi i proun mannauds er sampeetting ndms og vinnu til ad skipulagsheildin nai settum
markmidum. Mannaudsstjorar purfa ad vera medvitadir um ad fyrirtaeki eru sibreytileg. bad er pvi
baedi naudsynlegt og mikilvaegt fyrir mannaudsstjéra ad bua til pekkingu og na fram reynslu i
sibreytilegu umhverfi fyrirtaekja og stofnana. Ahugi 4 pekkingu og nysképun getur kviknad baedi
innan stérra og smarra fyrirtaekja. Samanborid vid stér fyrirtaeki ad pa eru litil fyrirtaeki i mikid meiri
6vissu hvad rekstrarumhverfi vardar og einnig eru gerdar meiri krofur til nyskdpunar innan peirra.
pa eru stjornendur litilla fyrirtaekja mjog skuldbundnir fyrirtaekjunum sinum og pegar prengir ad i
fyrirtaekinu pa leita peir sér ekki faglegrar pekkingar hja mannaudsstjorum eda radgjofum. pad
kemur pvi ekki & dvart ad pjalfun og préunin er oftast 6formleg og er eingdngu til ad meeta

skammtima poérf (Anderson og Boocock, 2002).

Starfsmenn eru liklegri til ad ver8a samvinnupydari pegar fyrirtaeki fylgja stadfastlega eftir
skipulagdri préun mannauds, skynsemi og framsyni, heldur en pegar pau eru ad vinna eftir eigin
tilhégun, vegna pess ad peir sja ad til lengri tima litid hagnast peir frekar af samvinnu i stad pess ad
vinna eftir eigin hentugleika (Pandey og Chermack, 2008). Til ad haegt sé ad segja ad fyrirtaeki vinni
eftir stefnumidadri préun mannauds innan sins fyrirtaekis, pa parf pad ad flétta saman

mannaudsstefnu, freedslu, daetlanir og framkvaemd i stefnumadtun (Mankin, 2009).

2.3 Frammistodustjornun

pad er flestum fyrirtaekjum hugleikid hvernig sé best ad nd fram gdédum drangri og pad er
mismunandi hvada leid er farin i peim malum. Sum fyrirteeki hugsa um hagnadinn og hvernig @ ad
stjérna starfsfolki til ad nd sem mestum hagnadi. Pad er mikilveegt ad hugsa um starfsfolkid og
pbegar kemur ad pvi ad beeta drangur fyrirtaekis, pa er [6gd ahersla 4 préun mannauds, til ad mynda

i gegnum pjalfun og simenntun (Beardwell og Thompson, 2017).

Mannaudsstjornun hefur lagt aherslu @ ad nyta mannaudinn sem best med aukinni aherslu &
menntun og pjalfun en vid stjornun 4 starfsfélki notast hun vid svokallada frammistodustjérnun (e.
performance management). | frammistédustjornun er pad ekki bara 4 héndum
starfsmannadeildarinnar ad taka patt i stjérnun starfsmanna, heldur taka allar deildir fyrirtaekisins
patt. Mannaudsstjornunin hefur lagt meiri aherslu & vinnustadasamninga og samninga milli
einstaklinga og fyrirtaekis i stad hefdbundinna kjarasamninga. | pessum samningum er litid 4 fleira

en laun og vinnutima, t.d. er farid ad lita &4 gdéda frammistédu sem umbun pvi hudn gerir
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starfsmanninum frekar kleift ad vinna sig upp og prda sig i starfi heldur en ekki (Torrington, Hall og

Taylor, 2008).

Frammistddustjornun er oft ruglad saman vid drangursstjérnun. Mikilvaegt er ad vera med
réttar skilgreiningar 4 hugtokum til ad fa sama skilning 8 pvi sem er verid ad tala um. Ad bzeta
arangur er afleiding pess ad baeta frammistodu (Steinunn Ketilsdottir, 2005). Frammistodustjornun
felur i sér ad baeta arangur skipulagsheilda, starfshdpa og einstaklinga med pvi ad fylgja fyrir fram
settum markmidum til ad na fram arangri. Frammistodustjérnun er samfellt ferli par sem
frammistada einstaklinga og hépa er greind og maeld. Ut frd gdgnum er haegt ad sja hvernig

nidurstédurnar adlagast markmidum stofnunarinnar (Aguinis, Joo, og Gottfredson, 2011).

Frammistodustjérnun gengur Ut 4 ad meta frammistddu starfsmannsins eftir akvednum kerfum
og umbuna honum sidan 4 einhvern hatt, t.d. med launahaekkun, hrési eda 63ru (Asta Bjarnadéttir,
2012; Torrington, Hall, og Taylor, 2008). Frammistada byggist 4 pvi ad starfsmadur noti kunnattu
sina og hafni & videigandi hatt eftir adstaeedum til pess ad nd settum markmidum (Arndis
Vilhjalmsdattir, 2010). Segja ma ad frammistada starfsmanns sé metinn Ut fra bénusum (Aguinis,
Joo, og Gottfredson, 2011). Kerfi frammistédustjérnunar eiga ad taka mid af starfslysingu, malingu
a frammistodu, umbun, pjalfun, og endurgjof 6had menningarlegum bakgrunni (Aguinis, Joo og
Gottfredson, 2012).

Hvatning fra stjérnendum er mjog mikilvaeg og getur skipt sképum vardandi frammistodu og
faerni starfsmanns og vilja hans til ad leggja meira & sig i starfi. bannig ad starfstengd hvatning er
naudsynleg og hefur bein ahrif a3 hegdun félks i starfi. Han hvetur til hegdunar sem leidir til betri
frammistddu og einnig til aukinnar framleidni starfsmanns. Starfstengd hvatning snyst um pad sem
faer folk til pess ad vilja fara i vinnuna og skila par gédu verki. Pad er mismunandi milli einstaklinga
hvad hefur ahrif & hvatningu, ad hverju hun beinist, hve lengi hin varir og hve mikill dhugi er til
stadar vid vinnuna og verdur petta allt ad vinna saman til ad geta pjonad tilgangi (Arndis
Vilhjalmsdattir, 2010).

Til pess ad haegt sé ad nota frammistddustjérnun er naudsynlegt ad skilgreina storfin vel og setja
skyr markmid fyrir hvert starf og hvern starfsmann. betta er gert med pvi ad gera starfsmat og
starfslysingar fyrir hvert starf, sidan frammistodudzetlun og setja dkvedin markmid i samvinnu vid
hvern og einn starfsmann (Steinunn Ketilsdottir, 2005). Frammistddustjornun leggur dherslu a ad
stjérnendur tryggi ad starfsmenn vinni i takt vid markmid fyrirteekisins. Frammistédustjérnun er
kerfi sem er alltaf i préun par sem setning markmida, pjalfun og mati & frammistédu lykur aldrei.
Frammistddustjornun er i eigu peirra sem taka patt i kerfinu og flestir sem taka patt hafa avinning
af pvi og eru liklegri til ad halda afram patttoku. Frammistodustjornun hjalpar jafnframt

stjiérnendum ad na markmidum i stefnumétun hja fyrirtaekjum pvi kerfid tengir saman markmid
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skipulagsheildar og einstaklings (Aguinis, Joo og Gottfredson, 2011). HGn bydur upp & endurgjof og
pjalfun starfsmanna svo peir verdi heefari i starfi. Vid pad ad fa athugasemdir 3 styrkleika og
veikleika sina, pa geta starfsmenn sett sér markmid og prdast og ordid haefari i starfi (Aguinis, Joo

og Gottfredson, 2011; Aguinis, Joo og Gottfredson, 2012).

Pad ma pvi segja ad frammistodustjornun sé einskonar samskiptataeki vardandi hegdun og
hvernig hdn er metin og verdlaunud. Frammistodustjornun hjdlpar til vid ad skilja menningu og
gildi skipulagsheildarinnar og hjalpar skipulagsheildum ad styrkja starfsmenn sina og vid ad koma

videigandi skipulagsbreytingum i gegn (Aguinis, Joo og Gottfredson, 2011).

2.3.1 Frammist6dumat

En hvernig er best ad meta frammistédu? Pad parf ad notast vid einhverskonar matskerfi, sem
samramir markmid einstaklingana og skipulagsheildarinnar. bad fer eftir menningu fyrirtaekisins
hvernig kerfi er rétt ad nota. bpad er talid best ad notast vid meelingar sem eru siendurteknar, na til
allra starfsmanna hvort sem peir eru undirmenn eda yfirmenn og meelir baedi jakvaeda og neikvaeda
hegdun. Mikilvaegt er ad starfslysingar séu til stadar svo haegt sé ad meta starfid. Starfslysingarnar
purfa ad vera skriflegar svo starfsmenn viti hvers er atlast til af peim og einnig svo matsmenn viti
hverju peir eigi ad leita eftir vid framkvaemd 4 frammist6dumati. Maelingarnar sem eru gerdar purfa
ad vera areidanlegar, greina a milli skilvirkrar og dskilvirkrar frammistodu og vera sanngjarnar
gagnvart 6llum starfsmonnum. bad er ekki til neitt fullkomid frammistodustjérnunarkerfi og pess
vegna er naudsynlegt ad halda stodugt afram ad prda pad og hlusta a8 dbendingar fra starfsménnum

(Aguinis, Joo og Gottfredson, 2011).

Oft er frammistodumat notad til ad umbuna starfsfélki a einhvern hatt fyrir vel unnin storf.
Frammist6dumat er vidhaft i 6llum skipulagsheildum pdé pad sé ekki alltaf medvitad. Stjérnendur
eru alltaf ad meta pa sem vinna hja peim & einhvern hatt pé svo ad pad sé ekki gert medvitad (Asta
Bjarnadéttir, 1998; Asta Bjarnadéttir, 2012). Adalmarkmid frammistédumats eru tvd. Fyrra
markmidid er ad leidbeina starfsménnum og skyra vaentingar vinnuveitandans gagnvart peim og
utskyra fyrir peim hver markmidin med starfinu eru. Seinna markmidid er ad umbuna starfsfélkinu
og hvetja pad. Ef notast er vid jakvaett frammistddumat pa er haegt ad styrkja hegdun sem pykir

aeskileg og pad hefur einnig hvetjandi ahrif 4 adra starfsmenn (Asta Bjarnadéttir, 1998).

begar 4 ad gera frammistddumat, parf ad byrja a ad lysa frammist6dunni sem 4 ad meta eda
bua til likan ad af henni. Frammistédumat er annadhvort einhlida eda tvihlida. bad sidarnefnda er
betur pekkt hér 4 landi, en pa oftast undir nafninu starfsmannavidtol. [ tvihlida frammistédumati
hittast stjornandi og starfsmadur og koma sér saman um markmid en hafa jafnvel til hlidsjonar
frammistddulikan. Starfsmadurinn vinnur sidan ad peim markmidum og hittir stjornandann aftur

til ad fara yfir petta. betta 4 vel vid pegar starfsmadur hefur sérpekkingu i starfi og eda vinnur mjog
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sérheeft starf. Einhlida frammistodumat er unnid af stjornenda par sem hann metur einn
starfsfolkid sitt og gefur peim einkunn sem hann svo utskyrir munnlega eda skriflega fyrir

starfsmanninum (Asta Bjarnadéttir, 1998).

Frammistodumat er einn partur af frammistédustjérnun. Starfsmenn og yfirmenn koma saman,
setja markmid og plon um hvernig eigi ad nd markmidum s.s. frammistadan er mezeld.
Frammistodustjornun tekur mid af baedi fyrri frammist6du og framtidarframmistédu. Gerdar eru
persénulegar datlanir um hvernig eigi ad baeta drangur Ut fra styrkleikum starfsmanns en einnig 8
peim svidum par sem hann parf ad beeta sig. Frammistodumat tekur ekki til prounar eins og
frammistddustjérnunarferlid heldur er pad lysing a styrkleikum og veikleikum starfsmanna, a peim

timapunkti sem matid er framkveemt (Aguinis, Joo og Gottfredson, 2011; Nickson, 2007).

2.3.2 Starfsmannasamtdl

Mikilvaegt er ad frammistédusamtol séu tekin innan fyrirtaekisins til ad maela drangur og anaegju
starfsmanna og ad gerd séu raunhaef markmid sem haegt er ad maela. Stjérnendur eiga ad fylgjast
med pvi hvort starfsmenn vinni vinnuna sina og hvort peir sinni henni af kostgaefni. Ad sama skapi
eiga peir ad afla upplysinga um hver porfin fyrir pjalfun sé og greina mogulega starfspréun
(Beardwell og Thompson, 2017).

Adur en stjornandi tekur starfsmann i frammistédusamtal verdur hann ad vera buinn ad
undirbua sig vel og hafa tiltaek pau gogn sem parf til ad samtalid skili pvi sem vaenst er og tala ekki
ut fra pvi sem hann heyrdi fra 66rum starfsmonnum um vidkomandi starfsmann. Samtalid & ad
snuast um pad hvernig starfsmadur hagar sér og kemur fram. Svona samtol purfa gédan tima, pvi
starfsmadurinn ma ekki fa 4 tilfinninguna ad stjérnandinn sé ad drifa petta af (Landy og Conte,
2017; Beardwell og Thompson, 2017). Samtdélin verda vera unnin af hreinskilni svo ad
starfsmadurinn eigi pess kost 4 ad baeta sig og proskast i starfi, pvi starfsmenn sem vilja taka
framforum vilja vita hvar peir standa. Stjdornanda ber skylda til pess ad hvetja starfsmanninn afram
bannig ad hann langi sjalfan til ad baeta frammist6du sina, ad hdta starfsmanni verdur bara til pess
ad hann baetir sig adeins timabundid. Einnig mun starfsmadurinn fara i ad kvarta vid adra

samstarfsmenn (Pdrir Einarsson, 1993).

Naudsynlegt er ad gefa starfsmanni strax upplysingar um frammistédu hans svo ad hann geti
notad sér pad sem fyrst til ad breyta hegdun sinni. | frammistédusamtali 4 ad segja starfsmanni fra
kostum hans og géllum i starfi. Pad ad hafa opinskdan stjérnunarstil leidir til gédrar frammistddu
og anaegds starfsfolks. bad er jafn mikilveegt fyrir stjérnendur og starfsmenn ad vita hvad pad er

sem betur ma fara eins og ad fa hrés og vidurkenningu fyrir vel unnin storf (Porir Einarsson, 1993).
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Pad er best ad taka strax & vanda eda breyttu hattalagi starfsmanns, s.s. misnotkun a sima,
slédagangi, éstundvisi o.s.frv., og ba er naudsynlegt fyrir stjornanda ad vera buinn ad kynna sér
malid gaumgafilega og vera med haldbaerar stadreyndir. Mikilvaegt er ad akveda sameiginlega
adgerdir til ad rada bug 4 vandanum og svo fylgja peim eftir ef starfsmadur hefur ekki farid eftir pvi
sem um var talad. Pad getur komid til pess ad stjérnandi verdi ad beita agaadgerdum gagnvart
starfsmanni. Pegar starfsmadur baetir sig er mikilvaegt ad stjérnandinn taki eftir pvi og hrési honum
fyrir framfarirnar pannig ad pad sé honum hvatning til ad vidhalda hinni baettu frammistédu (Périr

Einarsson, 1993).

2.4 Fyrirteekjamenning

Fyrirteekjamenning er mjog mismunandi, allt 4 milli himins og jardar getur par att vid. T.d. er |
sumum fyrirteekjum aetlast til fullrar pagmaelsku um malefni fyrirtaekisins, undirmenn hafi ekki
skodanir & malefnum, hafi ekki frumkvaedi eda ad peir njoti skodanafrelsis, séu hvattir til
frumkvaedis og sjalfsteedra vinnubragda og dkvardanatoku. Fleira ma nefna eins og akvedinn
klaedaburd, hattalag ofl. (Lau og Shani, 1988). SU menning sem rikir i skipulagsheild hefur mikid ad
segja um hversu vel henni gengur ad sinna hlutverki sinu. Til ad skipulagsheild verdi

leerdomsfyrirtaeki parf ad huga ad menningunni (Armstrong, 2017).

Menning skipulagsheildar samanstendur af sameiginlegri syn og gildum sem starfsmenn tileinka
sér pegar peir laga sig ad skipulagsheildinni og peim kréfum sem gerdar eru til peirra. Menning
kemur medal annars fram i stefnuyfirlysingum og henni er komid til skila med ymsum haetti baedi
formlega og 6formlega. bjalfun starfsmanna parf ad taka mid af menningunni nema pad sé eitt af

markmidum skipulagsheildarinnar ad hafa ahrif 4 og breyta henni (Blanchard og Thacker, 2013).

Fyrirteekjamenning er ekki svo audveldlega kennd eda laerd. Nylidar i fyrirtaekjum pekkja ad
sjalfsogdu ekki menningu, sidi eda venjur innan nyja vinnustadarins. Pad getur leitt til pess ad peir
efist um pad sem er i gangi i nyja fyrirtaekinu og vilji koma sinum hugmyndum, byggdum & sinni
reynslu og bakgrunni fra fyrri vinnustodum, til leidar innan fyrirteekisins. Nylidarnir purfa ad
adlagast nyrri fyrirtaeekjamenningu og segja skilid vid venjur og sidi fra fyrri vinnustad. Yfirmenn og
starfsmenn vinnustadar kenna og adlaga nylidann ad menningu fyrirtaekisins (Van Maanen og
Schein, 1977). Til pess ad flyta pessu ferli er mikilvaegt ad nylidinn fai géda méttdku, kynningu og

pjalfun (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

2.5 Salfredilegi samningurinn
Salfraedilegi samningurinn (e. psychological contract) er hugtak sem sett var fram arid 1960. Hann
er o6skrifad samkomulag milli starfsmanna og vyfirmanns eda fyrirtaekis vid upphaf

radningarsambands. Salfraedilegi samningurinn er einstaklingsbundinn og 6formlegur (Armstrong,
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2017). Samkveemt skilgreiningu David Guest (2007) er salfraedilegi samningurinn upplifun
vaentanlegs starfsmanns og pess sem sér um radninguna, fyrirtaekisins og peim lofordum sem félgin
eru i starfssambandinu. Sdlfredilegi samningurinn snyst um vidhorf badi starfsmanns og
vinnuveitenda og pad hvernig badir adilar bregdast vid, hvad peir gera og hvers peir vaenta af hvor

060rum (Armstrong, 2017).

Salfredilegi samningurinn verdur strax til i huga milli starfsmanna og vinnuveitenda i
radningarferlinu og snyst um vaentingar beggja adila, veentingar vinnuveitenda til starfsmannsins
og vaentingar starfsmanns Ut fra peim upplysingum sem hann faer um starfid. Rannsdknir hafa synt
ad ef djafnveegi er i pessum samningi ad pa geti ordid meiri likur 8 pvi ad viokomandi starfsmadur
segi upp storfum eda sé sagt upp storfum (Pdéra Hroélfsdottir og Gylfi Dalmann 2007). Salfraedilegi
samningurinn samanstendur af morgum pattum. T.a.m. veenta starfsmenn fagmannlegrar
framkomu af halfu vinnuveitanda og yfirmanna. beir vaenta t.d. starfsoryggis, framgangs i starfi og
fjarhagslegs avinnings af starfi sinu. Vantingar beggja adila, fyrirtaekis og starfsmanns, um
framtidarsamstarf, réttindi adila, ad loford séu efnd og ad starfsmenn fai hvatningu og studning i

starfi (Armstrong 2017; Gudlaug Maria Sigurdardottir, 2010).

Ut fra sjdnarhorni vinnuveitandans pd snyst salfraedilegi samningurinn um ad starfsmenn bui
yfir peirri haefni sem parf til ad sinna sinum stérfum af kostgaefni, ad peir séu tilbanir til ad leggja
mikid & sig, séu hlydnir og syni hollustu vid fyrirteekid. Misvaegi parna a milli adila getur skapad
togstreitu og erfidleika i samskiptum, dregid Ur frammistodu og aukid likur a ad starfsmenn haetti

ad vinna hja fyrirtaekinu (Armstrong, 2017).

Arid 1966 bentu Daniel Katz og Robert Kahn & ad stérf innan fyrirtaekja eru hvert og eitt had
akvednum skilyrdum s.s. hegdun, vidhorfum og fleiru sem eru hvergi skrad, einskonar dskrifudum
reglum. Misskilningur og agreiningur getur risid milli adila ef ekki er rétt stadid ad salfreedilega
samningnum. Upplifun starfsmanns ad 8 honum hafi verid brotid getur leitt til pess ad hann dkvedi
ad sinna ekki starfi sinu eins og til er atlast af honum. Ein algengasta astada uppsagnar

starfsmanns er brot a salfraedilega samningnum (Armstrong, 2017).

Helsti vankantur salfraedilega samningsins er ad hann er huglaegur. Adilar hafa hvorum sig sina
syn a hann og vegna pess ad hann er hvorki skriflegur né fyrirfram akvedinn, og pvi oftar en ekki
Oskyr, pba er hann alltaf i gildi medan & starfssambandi stendur. Starfsmenn eru oft ekki medvitadir
um eda lata i ljés vaentingar sinar til fyrirtaekisins og engir tveir starfsmenn eru i smu stédu, hvort
sem um raedir almenna starfsmenn eda yfirmenn (Armstrong, 2017; Gudlaug Maria Sigurdardottir,

2010).
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2.6 Radningar

{ gegnum &rin hefur margt breyst pegar kemur ad pvi ad stjérna fyrirtaeki. Stodugt er verid ad leggja
meiri dherslu & einstaklinginn og hans parfir og getu. bad er 16gd meiri dhersla 4 ad laun séu greidd
ut fra getu, haefni og pekkingu hvers einstaklings. Launpegar gera meiri og meiri kréfur um kaup og
kjor og vilja semja um petta an nokkurra milligéngu beint vid atvinnurekendur sina. Launpegar vilja
aukid vald og peir vilja ad valdid dreifist & milli folks, peir vilja meiri sveigjanleika i vinnunni og vilja
gera einstaklingsbundna radningarsamninga til ad fa sinu fram (Waddington og Whitston, 1997).
Sifellt fleiri launpegar a vinnumarkadi gera krofur um aé umhverfid sé einstaklingsmidad. Krofurnar
snuast um ad litid sé & hvern og einn launpega sem einstakling med sinar parfir, pekkingu, haefni
og langanir. Einnig ad einstaklingur geti nytt haefileika sina og hafni til vinnu sinnar (Salamon,

2000).

Litid er 4 vinnu launpega ekki adeins sem einn af kostnadarlidum skipulagsheildarinnar heldur
sem pydingarmikidé framlag til arangursrikrar starfsemi skipulagsheilda (Salamon, 2000). bar sem
hlutverk kjarasamninga er einungis ad setja lagmarks vidmid fyrir laun er ekkert pvi til fyrirst6du
ad atvinnurekendur geti bodid einstokum launpegum sérstok kjor sem byggdust & frammistodu
peirra. Pannig getur atvinnurekandinn jafnvel styrkt mannaud fyrirteekisins og fengid baedi haefara
starfsfélk og metnadarfylira. bad er pvi fatt sem meelir gegn pvi ad skipulagsheildin geti nytt sér
pessi tvé samningsform, kjarasamninga og einstaklingsbundna radningarsamninga (Salamon,

2000).

Vandad val a starfsménnum er naudsynlegt til pess ad vinna gegn mikilli starfsmannaveltu og
par geta adferdir i mannaudsstjérnun verid gdd leid til pess ad finna og velja haefari starfsmenn.
Ovandadar radningar geta verid kostnadarsamar, en um 80% af starfsmannaveltu er rakid til
d6vandadra vinnubragda. Kostnadur vegna hvers dsérhaefds starfsmanns sem parf ad rada i stad
annars getur numid allt ad einum pridja af arslaunum en kostnadurinn er mun heerri i tilfellum
radninga yfirmanna (Choudhury, 2012). Kostnadur vegna starfsmannaveltu getur pvi verid mikill
en hann kemur ekki adeins fram i beinum utlégdum kostnadi vegna auglysinga, framkvaemd
radningarvidtala ofl., heldur einnig i pvi ad minni framleidni er innan fyrirtaekisins 8 medan radid
er i stodur par sem pad tekur starfsmenn nokkurn tima ad na tékum a starfi sinu og auka pa um

leid framleidni i starfi (O"Connell og Kung, 2007).

2.6.1 Oflun umsakjenda

Pad er mikilveegt fyrir Oll fyrirtaeki ad hafa gott starfsfélk og pvi skiptir miklu mali ad nota réttu
adferdina eda adferdirnar vid ad finna pa einstaklinga sem henta starfseminni og vilja seekja um
storfin sem eru i bodi. Notast er vid baedi formlegar og 6formlegar adferdir vid ad afla umsaekjenda.

Medal formlegra adferda eru auglysingar i fjolmidlum og auglysing & heimasidu fyrirtaekis.
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Auglysingar

Auglysingar i fjolmidlum eru vinsaell kostur til ad na til félks, pvi paer geta nad til margra. bad krefst
nakvaemni ad gera géda starfsauglysingu og geeta parf ad pvi ad skilgreina starfskrofur haefilega
brongt til ad fa haefilega breidd umsaekjenda. En 6kosturinn getur legid i pvi ad auglysingin nai ekki
til rétta markhopsins (Torrington, Hall og Taylor, 2008). Sa moguleiki getur einnig verid fyrir hendi

ad umsoknir umsakjenda endurspegli ekki endilega haefni peirra, getu og reynslu (Cook, 2004).
Internetid

Internetid getur nyst vel i ad afla umsaekjenda pvi pad er tiltélulega litill kostnadur sem skapast af
bvi og pad er fremur hradvirk og paegileg leid fyrir badi vinnuveitendur og umsaekjendur. Til ad nd
til steerri markhdps hafa vinnuveitendur auglyst storf 8 netinu dsamt hefdbundnum leidum, svo
sem auglysingum i prentmidlum og studst vid gagnabanka (Gueutal og Stone, 2005). Pad ad auglysa
oOll laus storf & heimasidu fyrirtaekisins er merki um fagmennsku i starfsmannavali og geta gefid af
sér mjog sterkar umsoknir, pvi margir sem hafa ahuga 4 ad vinna hja fyrirtaekinu eru oft med
sjalfkrafa stillingu a sinum vafra sem vekur athygli peirra a nyjum faerslum a vef fyrirteekisins. Pad
bykir edlilegt ad nyta sér midla 4 bord vid facebook eda LinkedIn til ad auglysa stérf dsamt 68rum

leidum eftir pvi sem vid & (Asta Bjarnadéttir, 2012).

Notast er helst vid prjar tegundir 6formlegra adferda vid 6flun umsakjenda, en pad eru dumbednar

umsoknir, abendingar og innri radning.

Oumbednar umséknir

Morg fyrirtaeki notast vid dumbednar umsdknir pegar sést er eftir folki i 6sérhaefd storf. betta er
odyr og paegileg leid og best er ad setja upp umsdknarkerfi & netinu um almennt starf svo félk geti
sent inn ferilskrar og sést eftir starfi. Gallinn vid petta kerfi er ad haefustu starfsmennirnir eru ekki
endilega peir sem nyta sér pessa leid. Radningar @ pennan mata settu ad takmarkast vid storf par
sem eiginleikar starfsmanns hafa litil hrif 4 framleidni eda pau storf sem vara yfir i stuttan tima og

svarar ekki kostnadi ad auglysa i pau sérstaklega (Asta Bjarnadéttir, 2012).
Abendingar

Starfsmenn sem vinna hja fyrirteeki og pekkja storfin sem par eru unnin, geta verid afar gagnlegir i
ad hjalpa til vid ad finna umsakjendur med dbendingum um einhvern sem peim finnst ad geeti
verid gbédur i starfid. Gallinn er adalega sa ad vinnuveitandinn leitar pa ekki um leid ad 6drum
starfsmanni og pa feer pessi starfsmadur sem var radinn ekki 4 tilfinninguna ad hann hafi verid

heppinn pvi hann hafi verid rddinn Ur hoépi einstaklinga. Og vinnuveitandinn hefur engan
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samanburd og veit ekki hvort hann hafi misst af enn betri umsakjanda i starfid. betta getur valdid

64naegju sidar meir hja badum adilum (Asta Bjarnadéttir, 2012).
Innri ra@ning

begar til innanhuss radningar kemur, p.e. ad rada starfsfélk sem fyrir er i starfi i fyrirtaekinu, 4 ad
gera pad med svipudum haetti og pegar radid er eftir abendingum. begar eingdngu er leitad eftir
starfskrafti innanhuss, pa stendur valid um mjog takmarkadan hép mogulegra umsasekjenda og
6dnaegja getur ordid. Til deemis er ekki haegt ad dzetla ad sa sem stdo sig vel i fyrra starfi muni
standa sig vel i pvi naesta. Sem daemi er ad ef & ad rada i yfirmannsstddu, pa getur verid ad sa sem
stendur sig afar vel i teeknimdlum sé kannski ekki géddur i mannlegum samskiptum. bvi setti avallt
ad auglysa storf baedi utan og innan fyrirteekisins, pvi ad starfsmadur, sem fyrir er i starfi i
fyrirtaekinu og seekist eftir 6dru starfi innan pess, telur pad ekki eftir sér ad keppa vid
utanadkomandi um pad starf. Med pvi ad auglysa jafnt innan hds sem utan, pa myndast meiri
hvatning hja starfsfélki til ad standa sig vel og minni likur 8 édnaegju sidar meir. begar auglyst er
utanhuss er pad gdéd regla ad auglysa degi adur innan fyrirtaekisins pvi ahrifin ver6a meiri ef
starfsmenn fa forskot 4 almenning. Petta er haegt ad gera med pvi til deemis ad senda auglysinguna
a postlista starfsmanna eda setja hana 3 innri vef fyrirtaekisins. Hins vegar er mikilvaegt ad allir
umsaekjendur, baedi innan hidss og utan, gangi i gegnum sama valferli og séu metnir med tilliti til
sému eiginleika (Asta Bjarnadoéttir, 2012).

Hausasaveidar

Hausaveidar (e. headhunting) er adferd sem fyrirtaeki beita til pess ad bjoda dkvednum adila starf
hja fyrirtaekinu pratt fyrir ad hann sé ekki i virkri leit ad nyju starfi. Oftast naer er pessari adferd
beitt pegar leitad er ad nyjum framkvaemdastjora. ba er jafnan leitad til radgjafafyrirtaekja eftir

hentugum starfsmanni (Porsteinn Asgrimsson, 2013).
Medmeeli og umsagnir

Ppegar kemur ad pvi ad velja Ur umsdknum umsakjenda er oftast notast vid medmaeli eda umsagnir
Ad nota umsagnir i skimun og vali 4 starfsmanni er vandmedfarid og aetti aldrei ad nota i fyrsta
urvali. Medmeeli eda umsdgn um starfsmann hefur pann agalla ad hafa litid forspargildi um
frammistddu i starfi, m.a. vegna pess umsaekjandinn getur valid pa fyrrverandi vinnuveitendur sina
sem liklegri eru til ad veita jdkvaeda umsogn. Einnig geta viomid i mati nyja vinnuveitandans og
umsagnaradilans verid gjorolik vegna munar a kréfum peirra og samanburdarhépum sem getur
leitt til villandi umsagnar. bvi getur verid arangursrikt, ad fengnu leyfi umsaekjanda, ad raeda vid
adra en pa sem nefndir eru sem umsagnaradilar, i peim tilgangi ad baeta gildi umsagnar (Asta

Bjarnadottir, 2012).
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2.6.2 Radningarviotol og starfsmannaval

Adferdir og dherslur i radningarvidtolum geta verid mjog mismunandi 4@ milli adila (Eder og Ferris,
1989). Radningarvidtol geta verid allt fra pvi ad vera hreinskilid og vinalegt spjall (e. frank and
friendly strategy) yfir i ad vera svokallad streituvidtal (e. stress strategy). Hver adferd hefur sina

kosti og galla sem gott er ad meta i upphafi (Torrington, Hall og Taylor, 2008).

pad er talid hafa jdkvaed ahrif a rddningarvidtalid, og mun liklegra til arangurs, ef fleiri en einn
sja um ad taka pad. betta fyrirkomulag minnkar likur & hlutdraegni og baetir méttoku upplysinga
(Cook, 2004). Mikilveegt er i pessum tilfellum ad studst sé vid stodlud vidtol og ad allir nefndarmenn
taki patt i 6llum pattum mats a8 umsaekjendum og ad hver og einn meti umsaekjendur at fra

samramdum og fyrir fram dkvednum ramma (Asta Bjarnadéttir, 2012).

pad er adeins um tvo kosti ad velja i starfsmannavali og peir eru ad annad hvort rdda eda hafna.
Radningu til reynslu er heppilegt ad lita 8 sem hluta af starfsmannavali og pad ferli er gagnkvaemt.
Badum adilum gefst med pvi taekifeeri & ad mata sig saman og hvort starfsmadurinn henti
fyrirteekinu og ofugt. Lengd reynslutima getur verid mislangur, allt eftir edli starfsins. Ad
reynslutima loknum purfa stjornendur ad raeda saman og meta hvort umsakjandinn sé haefur i
umreett starf Gt fra peim vidmidum sem peir leggja til grundvallar i starfsmannavalinu. bar sem
reynslutimi er dyr, pa parf ad hafa hugfast ad ef umsaekjandi stendur sig ekki vel & reynslutimanum,
ba er dliklegt ad hann baeti sig sidar meir (Asta Bjarnadéttir, 2012). Hafa ber i huga ad ef dhugi
starfsmanns & starfi sinu er litill, pa er liklegt ad framleidni verdi minni og vidvera lengri. Vellidan
starfsmanna er mikilveeg og i pvi ljosi er gott ad hafa i huga ad starfsmadurinn sem til stendur ad

rada, passi inn i menninguna a vinnustadnum (Torrington, Hall og Taylor, 2008).

2.7 Méttaka nylida

Moéttaka nylida er stutt ferli (e. orientation) sem hefst pegar starfsmadur meaetir til vinnu i fyrsta
sinn og getur stadid fra nokkrum klukkustundum yfir i nokkra daga. A pessum fyrstu dégum er
starfsmadurinn fraaddur um til hvers er aetlast af honum i starfi og hann adstodadur vid ad koma
sér fyrir og hefja storf. Hann parf auk pess ad laera hlutverk og markmid fyrirtaekisins dsamt pvi ad

bekkja sambandid milli yfirmanna og undirmanna (Gémes-Mejia o.fl., 2007).

Moéttaka nylida er algengt form freedslu og pjalfunar hja fyrirtaekjum en er lika oft mjég vanraekt
adferd vegna pess ad oft er 6ljost hvad eigi ad felast i mottdkuferlinu og skipulag pess slakt
(Blanchard og Thacker, 2013). | méttokuferlinu feer starfsmadur sin fyrstu kynni af nyja
vinnustadnum, m.a. af stadhattum, stjérnkerfi og starfshattum sem tiGkast innan fyrirtaekisins.
Einnig eru honum kynntir vaentanlegir samstarfsmenn sem og veitt naudsynleg freedsla svo hann

geti hafid storf (Armstrong, 2017; Blanchard og Thacker, 2013). pad hvernig stadid er ad pjalfun og
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mattdku nys starfsmanns innan fyrirteekisins eykur likur a pvi ad starfsmadurinn laeri hvad hann a
ad gera og til hvers er zetlast af honum. Naudsynlegt er ad pegar starfsmadur maetir fyrsta daginn
i vinnu ad pa séu samstarfsmenn medvitadir um komu hans og einnig ad teeki, verkfeeri og annad

sem hann parf til ad stunda sina vinnu séu til stadar (Landy og Conte, 2017).

Fyrstu kynni starfsmanna af adstaedum 3 vinnustad getur métad vidhorf peirra til langframa og
haft annad hvort jadkvaed eda neikvaed ahrif & vinnuframlag peirra og starfsanaegju (Ingi Bogi
Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008). Ahersla 4 géda pjalfun og adlégun nyrra starfsmanna
leggur grunn ad tryggd og starfsanaegju starfsmanna og eykur likur & pvi ad peir vilji starfa til
framtidar (Cardy og Lengnick-Hall, 2011). Skipulag pessa ferlis er mjog mikilveegt og getur skipt
skopum um framhaldid, pvi auknar likur eru 4 ad starfsmadur haetti storfum hja fyrirtaekinu ef

honum gengur illa ad adlagast i byrjun (Friedman, 2006; Hacker, 2004).

Fyrstu vikurnar i nyju starfi eru mikilvaegar ad pvi leyti ad a pvi timabili taka flestir starfsmenn
akvordun um framtid sina i nyja starfinu, hvort peir haldi afram eda segi starfinu lausu (Hacker,
2004). Upplifun starfsmanna byggist mjog mikid a kynningu stjéornenda fyrirtaekisins & pvi og

hvernig fyrstu kynni starfsmannsins a fyrirteekinu eru (Armstrong, 2017).

Til pess ad mottokuferlid takist sem best ad pa purfa yfirmenn og adrir starfsmenn hja
fyrirtaekinu ad hjalpa nylidum ad adlagast og sdmuleidis verda nylidar ad leggja sitt af mérkum med
bvi ad spyrja spurninga (Noe, 2005). Allir starfsmenn fyrirtaekisins aettu ad vera virkir i méttoku nys
starfsmanns og mikilvaegt er ad stjérnendur syni einnig ahuga og studning. Ef starfsmannastjori er
i fyrirtaeekinu pa sér hann yfirleitt um ad skipuleggja nylidafraedsluna og er jafnan sa fyrsti sem nyi
starfsmadurinn hittir hja fyrirtaekinu. Til lengri tima gegna vinnufélagar mikilvaegu hlutverki og i
sumum tilfellum eru einn eda fleiri tilnefndir sem svokalladir starfsféstrar. beirra hlutverk er m.a.
ad fraeda starfsmanninn i fjarveru yfirmanns og adstoda nyja starfsmanninn vid ad adlagast og
upplysa hann um starfsheetti fyrirtaekisins m.t.t. 6skrddra reglna ofl. (Ingi Bogi Bogason og Ingi

Runar Edvardsson, 2008).

Betri fraedsla eykur skilning starfsmanna a peirri dbyrgd og kréfum sem gerdar eru til peirra i
starfi, sem leidir til betri frammistédu peirra og dregur um leid Ur mistokum og eykur afkost.
(Blanchard og Thacker, 2013). En pad er takmorkum had hve miklu magni af upplysingum
starfsmenn geta tekid vid i einu og sérstaklega & stuttum tima. Oft hefur pad verid pannig ad
nylidafreedsla taki um halfan til heilan dag og pa er starfsmanni kynntar allskonar upplysingar um
fyrirtaekid og farin skodunarferd um pad og um leid er hann kynntur fyrir samstarfsfélogum. Til
pess ad starfsmenn geti alltaf haft adgang ad upplysingum um fyrirtaekid, pa hafa fyrirtaeki farid pa
leid ad setja allar naudsynlegar upplysingar vardandi fyrirtaekid a innra net sitt (Goldstein og Ford,

2002).
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Avinningur gédrar og vel skipulagdrar méttéku nyrra starfsmanna er margvislegur. Med pvi ad
standa vel ad moéttokunni er haegt ad draga ur kvida og alagi & nyjum starfsménnum og gera peim
kleift ad na sinum besta arangri i vinnu (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008). Hun
getur einnig dregid ur kostnadi vegna starfsmannaveltu, t.d. val & starfsmanni og kostnadur vegna
bess, pjalfun, minni afkdst og geedi, tapadir vidskiptavinir, topud pekking, skodud imynd fyrirtaekis

ofl. (Armstrong, 2017; Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar E6vardsson, 2008).

2.8 Nylidafredsla og pjalfun

Nylidafraedsla byrjar um leid og starfsmadur hefur stérf & nyjum vinnustad. Pbjalfun nylida (e.
training new employees) er eitt af pvi sem tekid er fyrir i nylidafreedslu (Ketter, 2006). Med pjalfun
starfsmanna eykst hafni peirra og pekking & peim verkefnum sem peir purfa ad vinna 8 hverjum
tima og peir skila meiri drangri i starfi (Ketter, 2006; Stone, 2007), pad leidir af sér aukid sjalfstraust

starfsmannanna og peir verda dnaegdari i starfi eftir pvi sem peir nd meiri arangri (Stone, 2007).
Nylidafraedsla

Samkvaemt Inga Boga Bogasyni og Inga Runari Edvardssyni (2008) pa felst nylidafraedsla i pvi ad
freeda nyja starfsmenn 4 markvissan hatt um starfid og fyrirtaekid pegar peir hefja storf og eru
markmidin eftirfarandi:

e AQ auka 6ryggi nyrra starfsmanna og draga ur kvida sem getur fylgt starfsskiptum.

e AQd stytta pann tima sem pad tekur nyjan starfsmann ad na fullum afkéstum.

o Ad skapa jakvaed tengsl vid vinnustadinn fra fyrstu byrjun. b6 ber ad varast ad skapa of miklar
vaentingar sem erfitt reynist ad koma til mots vid sidar. Slikt getur leitt til 6dnaegju og jafnvel
uppsagna.

o Ad leekka starfsmannaveltu sem ad jafnadi er mest fyrst eftir ad starfsmenn hafa verid radnir
i starf. Erlendar rannsdknir hafa leitt i ljés ad allt ad helmingur nyrra starfsmanna haettir a
fyrstu 12 manudum i starfi.

e AQ stytta pann tima sem samstarfsmenn og stjérnendur purfa ad verja til ad upplysa nyjan
starfsmann um starfid og fyrirtaekid.

e Ad nyir starfsmenn fai upplysingar um pa paetti sem stjérnendur og starfslid telja ad allir eigi
ad hafa um starfsemina. (Ingi Bogi Bogason og Ingi Rinar EGvardsson, 2008, bls. 14)

Nylidafraedsla felur i sér kynningu & ymsum dskradum reglum er varda fyrirtaekjamenninguna. Med
bvi méti verdur minni haetta a misskilningi og agreiningi milli annarra starfsmanna og pess nyja.
Hun 4 audvelda nyjum starfsménnum ad kynnast samstarfsménnum, laera & starfid og na tokum a
bvi. Nylidafreedsla er mjog mikilvaeg pvi hidn er oftast fyrsta pjalfunin og jafnvel si eina sem
starfsmadur feer hja fyrirtaekinu (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

Skipta ma nylidafraedslu upp i prennt, p.e. forkynningu d fyrirtaeki (e. pre-orientation), kynningu

a fyrirtzeki og starfsemi (e. organizational orientation) og starfstengda kynningu (e. job
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orientation). | flestum tilvikum lidur téluverdur timi fra radningu og par til nyr starfsmadur hefur
storf og midast forkynning vid pad timabil. Haegt er ad nota pann tima til ad upplysa starfsmenn
um ymsa starfstengda peetti. Kostir forkynninga eru til deemis peir ad peer eru frekar édyrar og
nylidinn myndar jakvaed tengsl vid nyja vinnustadinn og fer ad hugsa um menningu fyrirtaekisins

(Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

bpegar kemur ad pvi ad kynna fyrirtaekid og starfsemi pess ad pa er mikilveegt er ad lata nyjan
starfsmann vita ad hann er hluti af heild sem stefnir ad vissu marki. [ kynningunni er ekki eingéngu
horft til patta sem varda daglegt starf starfsmanns i fyrirtaekinu, pvi hann er einnig upplystur um
stefnu og reglur fyrirtaekisins, til deemis med adgangi ad starfsmannahandbdék. Mikilveegt er ad
fyrirtaeki kynni veentingar sinar til starfsmanns og somuleidis paer skyldur sem honum ber ad sinna
og fari yfir réttindi starfsmanns. Morg fyrirtaeki lata nyjan starfsmann fa ymis gégn um leid og
kynning & sér stad svo sem handbdk, upplysingar a heimasidu, sérstakt efni og fleira sem snyr ad

gildum fyrirtaekisins (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

Starfstengd kynning fjallar um peetti er snda beint eda ébeint ad starfi starfsmannsins. Ma par
nefna ad pegar starfsmadur maetir i fyrsta sinn a vinnustad er mikilveegt ad honum séu kynntar
sidareglur, félagslif, samstarfsfélagar, naesti yfirmadur auk pess sem naudsynlegt er ad kynna
honum 6ryggismal fyrirteekisins. Jafnframt er mikilvaegt ad hann fai kynningu & hvernig dagurinn
gengur fyrir sig og hvernig hans starfsst6d litur Ut. AG hann sé upplystur um stefnu og skipulag
sinnar deildar og tengingu hennar vid adrar starfsdeildir (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar

Edvardsson, 2008).

Markmidid med nylidafreedslu (e. employee orientation) er ad taka vel & moéti nyja
starfsmanninum og koma helstu upplysingum er vardar starfid til hans, kynna hann fyrir
samstarfsfélogum, vinnuumhverfinu og fara yfir pad ut a hvad starfié gengur, (Klein og Weaver,
2000).

Nylidapjalfun

Med nylidapjalfun gefst starfsmanni taekifeeri til ad 6dlast pa feerni sem hann parf ad hafa til ad
geta unnid vinnuna sem hann er budinn ad rada sig i (Dessler, 2015). Nylidafreedsla 4 ad vera hagnyt
svo hun nytist starfsménnum i raunverulegum adstaedum (Alvarez, Salas, og Garofano, 2004).
Nylidapjalfun leidir til pess ad peir sem fa hana eru tilbunari til pess ad tileinka sér markmid og gildi

fyrirtaekisins en peir sem ekki fa slika pjalfun (Blanchard og Thacker, 2013).

Gott er ad fyrirteeki velji pjalfunarleidir fyrir fram til ad pjalfunin og freedslan nytist sem best.
Oft hafa fyrirtaeki borid pvi vid ad kostnadurinn vid nylidapjalfun og fraedslu sé mikill og pvi verdur
ad hafa i huga ad pad er haegt ad komast hja miklum kostnadi t.d. med pvi ad nyta pa pekkingu sem

byr i fyrirtaekinu i stad pess ad kaupa ad pjénustu (Mankin, 2009). Haegt er ad fara eftir ymsum
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pjalfunarleidum og ma par nefna t.d., pjalfun utan starfsstodvar, pjalfun a vinnustad, fostrakerfi og
fraedslu gegnum internet eda innra net fyrirteekis (Blanchard og Thacker, 2013; Landy og Conte,
2017; Mankin, 2009).

bjalfun utan fyrirtaekis

bjalfun utan fyrirtaekis er pegar starfsmadur saekir sér pjalfun og pekkingu utan sins fyrirtaekis. A
medan a pvi stendur sinnir hann eingdngu pjalfuninni og med pvi getur hann einbeitt sér i naminu
og 6dlast aukna faerni og pekkingu. Oftast fer fraedslan fram i fyrirlestraformi. Helsti gallinn 4 pessu

fyrirkomulagi er ad starfsmadur getur verid 66ruggur um pad hvernig eigi ad yfirfeera pekkinguna i
starf sitt (Blanchard og Thacker, 2013; Wexley og Latham, 2002).

bjdalfun da vinnustad

Tvennskonar pjalfunaradferdir geta verid i bodi a vinnustad, formleg og 6formleg. Formleg pjalfun
er undir handleidslu pjalfara (e. coaching) en i 6formlegri pjalfun pa lzaerir starfsmadurinn ad sinna
starfi sinu jafnédum og hann sinnir pvi. | formlegri pjalfun vaeri til deemis haegt ad nyta starfaskipti
(e. job rotation). Rannsdknir hafa synt fram 4 ad med reynslumeiri pjalfara naest betri arangur. bad
eru ymist samstarfsmenn eda stjérnendur sem sja um pessa pjalfun en markvissari drangur naest
ef pjalfunin er & hendi eins adila (Blanchard og Thacker, 2013). Med markmidasetningu og
markvissri innleidingu verdur pjalfunin drangursrikari, einnig pegar starfsmanni er veitt frelsi til

bess ad afa sig og prda sinar eigin adferdir vid starf sitt (Goldstein og Ford, 2002).
Fostrakerfi

Fostrakerfi (e. mentoring) er fyrirkomulag innan fyrirtaekis par sem tiltekinn starfsmadur pess
adstodar nylidann pegar spurningar vakna eda vandi ris i starfi (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar
Edvardsson, 2008). Fostrakerfid reynist vel i ad maeta veentingum starfsmanns og vinnuveitanda.
Nyjum starfsmanni reynist audveldara ad prodast i starfi med fostrakerfi. Kostur féstrakerfisins er
ad pad tekur nyradinn starfsmann skemmri tima ad leera og kynnast starfi sinu og syna framfarir
asamt pvi ad pad audveldar tengsla- og sambandsmyndun starfsmanna sem leidir til aukins
starfsarangurs, pekkingar og feerni (Dow, 2014; Goetsch og Davis, 2016). Féstrinn (e. mentor) og
nylidinn prda gjarnan med sér persénulegt samband par sem féstrinn hjalpar nylidanum ad 6dlast
skilning & starfi sinu, dsamt pvi ad kynna honum gildi, vidhorf og starfshaetti innan fyrirtaekisins
(Dow, 2014). Gédur fostri parf m.a. ad bua yfir gddri faerni i pjalfun folks, hafa géda pekkingu &

fyrirtaekinu, vera umburdarlyndur og feer i mannlegum samskiptum (Clutterbuck, 2014).
Rafreen pjdlfun

Med rafraenni pjalfun er haegt ad notast vid internetid og eda innra net fyrirteekja og stofnanna til

ad midla pekkingu til starfsfolks. Mogulegt er ad saekja namskeid a netinu og haegt er ad deila
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allskonar gognum til starfsfélks, svo sem skjolum, myndum, glaerum og kennsluforritum (Blanchard
og Thacker, 2013). Margir kostir eru vid rafraena pjalfun. T.d. er audvelt fyrir starfsfélk ad maeta og
sinna pjalfuninni pegar hun er rafreen, par sem pad getur verid statt hvar sem er pegar pjalfunin
fer fram. Ad sama skapi er petta 6dyr leid og veitir adgengi ad morgu. Helstu gallar 4 rafreenni
pjalfun er ad starfsfélk getur ordié einangrad pvi pad hefur ekki félagsskap fra ©6drum
starfsmonnum @ medan a pjalfuninni stendur og svo getur taeknin verid of flokin fyrir sumt

starfsfélk og hentar peim pvi alls ekki (Blanchard og Thacker, 2013; Mankin, 2009).

pegar nylidafraedslunni er lokid er gott ad fara med starfsmanninum yfir pad sem vel gekk
og pad sem var dbdtavant eda ekki videigandi. Mikilvaegt er ad starfsmadur fai athygli Ut a storf sin,
verk og hegdun med pvi ad hrésa honum fyrir vel unnin storf og hvetja hann afram til gédra verka
og eins ad tala strax vid starfsmanninn ef hann hefur synt évidunandi hegdun eda framkomu

(Vernon, 2012).

Stjérnendum ber ad lita a starfsfélkid sitt sem mannaud sem peir eiga ad lata bldmstra i starfi i
takt vid parfir fyrirtaekisins, pvi vel pjalfadur starfsmadur skilar ardi til fyrirtaekisins. Meiri
avinningur er fyrir fyrirtaeki ad fjarfesta i menntun og pjalfun fyrir starfsmann en ad sleppa slikri
fijarfestingu vegna pess ad meiri menntun starfsmanns 48 ad skila auknum og helst malanlegum

abata fyrir fyrirtaekid (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

2.9 A0 l=ra og ad afla sér pekkingar

Flest storf fela i sér ndm og nyskdpun. Ef ekki veeri fyrir pekkingu starfsfélks veeri starfsgrundvollur
skipulagsheilda brostinn (Ingi Runar Edvardsson, 2004). bréun sidustu ara og aratuga gerir pad ad
verkum ad starfsfolk i flestum geirum atvinnulifsins parf st6dugt ad auka vid faerni sina og pekkingu
(Inga Jona Jénsdottir, 2007). baettir eins og aukin alpjédaveeding og préun i upplysingataekni sem
og onnur teeknipréun, gerir auknar kréfur um ad skipulagsheildir hugi ad pvi hvort fjarfesting i
mannaudi skili sér til baka. bpvi er naudsynlegt ad mat fari fram 4 ardsemi fjarfestingar i mannaudi

(Passmore og Velez, 2012).

paer stodugu breytingar sem eiga sér stad i umhverfi skipulagsheilda valda pvi ad pekkingaroflun
er ordin mikilvaegur pattur i drangri peirra (Mankin, 2009; Inga Jona Jénsddttir, 2007). bessar
breytingar gera paer krofur til starfsfolks ad pad sé tilbuid ad prda sig afram i starfi og auka pannig
vid raunfaerni sina. Med raunfaerni er att vid pa paetti sem studla ad pvi ad einstaklingur geti unnid
starf sitt og leyst pad af hendi @ arangursrikan hatt. Parna er verid ad visa i persdnulega eiginleika,
gildi og pba pekkingu sem einstaklingurinn byr yfir og hvernig honum tekst ad beita peirri pekkingu

og yfirfeera hana 4 starf sitt. St66ug endurmenntun og pjalfun er naudsynleg til ad auka sjalfstraust,
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faerni, haefni og vellidan einstaklinga og studla pannig ad meiri samkeppnisfeerni (Blanchard og

Thacker, 2013; Inga Jona Jénsddttir, 2007).

Leerddmur er ferli par sem einstaklingar 68last pekkingu, faerni og vidhorf. Hann getur att sér
stad annars vegar i gegnum reynslu, med pvi ad taka patt i verkefnum, og hins vegar par sem
starfsmadur tekur & méti upplysingum eda leidbeiningum fra kennara (Heery og Noon, 2001). brir
paettir eru naudsynlegir til ad laerdémur eigi sér stad i skipulagsheildum. bessir paettir eru: umhverfi
sem stydur vid leerddm, markviss leerddmsferli og stjornendur sem stydja vid og hvetja starfsfolk.

ba er einnig lagt upp ur adlégunarhaefni skipulagsheildanna (Garvin, Edmondson og Gino, 2008).

St6dug pekkingaroflun kallar einnig a fjolbreyttar leerdémsadferdir. Félk hefur mismunandi
parfir og vid leerum a@ mismunandi hatt. Vid getum lzert i vinnunni, lesid baekur, sest a skdlabekk,
farid &4 namskeid og aft okkur, ein eda i hdpum (Blanchard og Thacker, 2013; Mankin, 2009; Inga
Jéna Jonsdottir, 2007). Samkvamt Gagné purfa niu atridi ad vera til stadar til ad gédur arangur
naist i kennslu og pjalfun. bessi atridi eru; ad patttakendurnir fai athygli, peir séu upplystir um
markmid, ad peir geti tengt ndm vid bakgrunnspekkingu, ad peim sé leidbeint, ad peir séu virkjadir,
ad notad sé hvetjandi namsefni, ad veitt sé svorun vid virkni, ad frammistada sé metin og yfirfaersla

nams (Blanchard og Thacker, 2013).

Tilgangurinn med fraedslu og pjalfun er ad fa fram breytingu 4 hegdun og vidhorfum fdlks.
Blanchard og Thacker (2013) telja ad fraedsla i skipulagsheildum snuist um starfshaefni
starfsmanna, p.e. samhaefingu pekkingar, kunnattu og vidhorfs til ad sinna starfi sinu. Synilegi hluti
starfshaefni kemur fram i verkkunnattu og fagpekkingu en pad sem erfidast er ad breyta eru

persénueinkenni og ahugi (Inga Jona Jénsdéttir, 2007).

2.10 Starfspréun
Vid gerd fraedsluaaetlana fyrir fyrirtaeki er naudsynlegt ad atta sig & ad pjalfunin (e.training) snyst
badi um starfsmennina sem og fyrirteekid sjalft. bjalfun starfsfélksins parf ad vera i takt vid

markmid fyrirtaekisins (Landy og Conte, 2017).

Vid skipulagningu starfspréunar parf ad akveda hvort leerdémsadferdirnar verdi formlegar eda
o6formlegar, innan eda utan skipulagsheildarinnar og sidast en ekki sist hverjir fai pjalfunina.
Mikilvaegt er ad vanda alla greiningarvinnu og taka mid af haefni peirra sem munu fa pjalfunina. Ad
bjalfun lokinni er lokastigid ad meta hvernig til tokst og hvada arangri pjalfunin skiladi (Inga Jona
Jénsdottir, 2004).

Mannaudsprdounarhringurinn (e. the Human Resource Development cycle) felur i sér
kerfisbundna nalgun i skipulagningu starfspréunar. Markmidid er ad virkja baedi fraedsluadila,

millistjornendur og starfsfolk til patttoku i skipulaginu (Mankin, 2009).
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Mannaudspréunarhringurinn  samanstendur af fjérum stigum. Fyrsta skrefid i
mannaudspréunarhringnum er parfagreining pjalfunar (e. training needs analysis). A fyrsta stiginu
parf ad skilgreina parfir og frammistéduvanda. Mikilveegt er ad tekid sé mid af stefnu
skipulagsheildarinnar vid mat a starfspréounarporfum. Leitast er vid ad koma auga &
frammist6dugop og vanda skipulagsheildarinnar dsamt pvi ad meta parfir og moguleika einstakra
starfsmanna. Afar mikilveegt er ad sem flestir komi ad parfagreiningunni; yfirstjérnendur,

millistjiornendur, starfsmenn mannaudsdeildar og almennir starfsmenn.

A 668ru stigi kemur ad pvi ad prdéa pa valkosti, b.e. freedslu, ndmskeid, pjalfun eda breytingar
sem bjoda a starfsmonnum upp a til ad na settum markmidum skipulagsheildarinnar. Setja parf
markmid med starfspréouninni sem syna hverju stefnt skal ad og hverju vidkomandi
starfsprounardrraedi er tlad ad na fram. Fraedslukostirnir geta verid afar fjolbreyttir, s.s.
markpjalfun (e. coaching), namskeid, starfsféstri (e. mentoring), vinnustofur eda radgjof.
Stjérnendur purfa ad atta sig 4 pjalfun er pad sem parf, peir purfa ad sja til pess ad naegilegt
fjdrmagn sé til stadar og ad starfsmenn fai pann tima sem peir purfa til ad ljuka pjalfun. Stjérnendur
verda svo ad sja til pess ad starfsmenn fai tima og studning til ad yfirfaera pa pekkingu sem peir

60ludust eftir ad namskeidi likur.

A pridja stiginu fer framkveemd fraedslunnar fram og er petta eitt mikilvaegasta stigid i
mannaudspréunarhringnum. Ef ekki er rétt stadid ad malum hér getur vinnan og kostnadurinn sem
lagt hefur verid i vid starfspréunina ordid ad engu. Afar mikilveegt er ad rétt sé stadid ad kennslu
og ad sa sem sér um hana komi efninu vel fra sér, veki dhuga og geri vidfangsefnid adladandi og

skemmtilegt.

Fjorda stigid er einnig afar mikilvaegt en vill oft gleymast eda maeta afgangi. Hér fer fram mat 3
arangri starfspréunarinnar. Nota parf gdda adferd vid matid og undirbua pad vel 4dur en lagt er af
stad i framkvaemdina. Helstu astaedur pess ad mat a starfspréoun er ekki framkvaemt er oft

fjdrmagns- og timaskortur (Mankin, 2009).

2.11 Mat a starfspréun

Meginmarkmidid med pjalfun og starfspréun er ad baeta frammistédu starfsmanna og
skipulagsheildarinnar sjalfrar. Gerdar eru auknar krofur um menntun félks og aherslan &
hverskonar ndm og pjalfun er mikil. Um leid hefur krafan um gagnsemi sliks nams og pjalfunar farid
vaxandi og litid svo @ ad mat & pvi hvernig til hefur tekist sé ekki sidur mikilvaegt en sjalft
pbekkingarferlid. Menntun og pjalfun er mjog mikilvaeg fyrir starfsmenn til ad auka vid pekkingu

peirra og gera pa haefari i starfi (Armstrong, 2017; Mankin, 2009).

35



Margir lita svo @ ad formlegt mat & arangri starfsprounar sé flékid i framkvaemd og pvi hafa
menn oft 1atid undir hofud leggjast ad sinna pvi og bera jafnvel vid timaskorti, tilgangsleysi,
kunnattuskorti og vontun a verkfaerum. En hvers vegna er svo mikilveegt ad maela hvernig til hefur
tekist og skoda arangurinn? Astaedurnar eru nokkrar og hafa margir lyst peirri skodun ad par sem
starfsproun sé dyrt ferli sé edlilegt ad meta hvort su fjarfesting hafi borgad sig. ba er litid til pess
ad mat veiti mikilvaegar upplysingar um mannaud skipulagsheildar og sé gott innlegg i frekari
skipulagningu og stefnumaétun (Mankin, 2009).

Fraedimadurinn Donald L. Kirkpatrick setti fram likan um mat a arangri pjalfunar sem byggir a
fijorum prepum sem hvert um sig gegnir akvednu hlutverki i sjalfu matsferlinu. brepin innibera
vidbrogd (e. reaction), namsmat, breytingu 4 hegdun (e. application) og ahrif & rekstur (e. business
impact) par sem meaeld eru ahrif pjalfunarinnar 4 skipulagsheildina. brepin tengjast og leidir eitt af
60ru. Hvert prep parf ad yfirstiga til ad na pvi takmarki sem ad er stefnt. Namid/pjalfunin parf med
060rum ordum ad hafa studlad ad anaegju, laerdémi og breyttri hegdun par sem unnié er med nyja
bekkingu. begar pessu er ndd md med sanni segja ad pjalfunin hafi skilad arangri innan
skipulagsheildarinnar (Kirkpatrick og Kirkpatrick, 2006).

Fyrsta prepid kallast vidbrogd og par er kallad eftir mati peirra sem satu ndmskeid eda pjalfun,
a efni pess og framkveemd. Oft er talad um anaegjumaelingu eda brosmaelingu par sem horft er til
vidhorfs patttakenda til ndmsins og innihalds pess, kennarans, og gagnseminnar af naminu svo fatt
eitt sé nefnt. Naudsynlegt er ad meta vidbrogd patttakenda pvi pad getur radid urslitum um pad
hvort peir saki aftur pjalfun. Jakvaed vidbrogd eru mikilvaeg pvi annars vantar hvatann til ad halda
afram ndminu eda pjalfuninni. Matid verdur ad leggja fyrir strax ad lokinni fraedslu eda pjalfun og
mikilvaegt ad allir taki patt i pvi.

A 68ru prepinu, ndmsmat, par er litid til l,erddmsins eda ndmsmatsins, hvort patttakendur hafi
aukid vid pekkingu sina og faerni, hvad peir hafi lzert og umfram allt skilid. A pessu prepi er mat lagt
a kunnattu, skilning og faerni til ad beita hinni nyfengnu kunnattu. Maelt er med pvi ad pekking,

faerni og vidhorf séu meeld baedi fyrir og eftir ndmskeidid ef haegt er.

A pridja prepinu, breyting & hegdun, er horft til hegdunar starfsmanna og hvort hin hafi breyst
m.a. med tilliti til vinnubragda og frammistodu strax ad loknu ndmi eda pjalfun og kannad hvort
patttakendur hafi t.d. yfirfeert nyfengna pekkingu 4 starf sitt. Hafa ber i huga ad breytingar a hegdun
taka tima og pvi ekki raunhaeft ad meta arangurinn fyrr en ad dkvednum tima lidnum.

A fjérda prepinu, ahrif & rekstur, er mat lagt & hvort dvinningur hafi ordid fyrir skipulagsheildina
af pjalfuninni. begar horft er til allra prepanna pa er liklegt ad pad fjérda sé einna fléknast og taki
hve lengstan tima. betta er pratt fyrir pad talid mikilveegasta prepid. Horft er til pess hvort

kostnadur hafi minnkad innan skipulagsheildarinnar, gadi aukist, kvortunum faekkad og starfsandi
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breyst. Gott er ad hafa samanburdarhop svo haegt sé ad fa areidanlega maelingu a arangri og utiloka

adrar breytur (Kirkpatrick og Kirkpatrick, 2006).

Nalgun Kirkpatricks hefur saett gagnryni ekki sidur en ndlganir annarra freedimanna. Helsta
gagnrynin a hans nalgun er su ad hun sé ekki studd rannséknum og einnig ad vidbrogdin, sem litid
er til a fyrsta prepi, séu ekki til pess fallin ad gefa géda mynd af mati par sem tengsl peirra vid
leerddm og frammistdédu eru enginn. Einnig hefur verid bent 4 ad prepin fjogur einfaldi um of
arangur sem hlyst af pjalfun sérstaklega i ljdsi pess ad petta er ekki skodad i skipulagslegu
samhengi. Jafnframt er litid til pess ad par sem eitt prep leidi af 6dru sé ekki unnt ad na arangri a
efri stigum ef hann naest ekki 4 nedri stigum. Pa er einnig gagnrynt ad sjénarhornid i likaninu sé a
skipulagsheildina en 68rum hagsmunaadilum sem hlut eiga i pjalfuninni sé litill gaumur gefinn og

ad likanid eitt og sér sé 6fullnaegjandi pegar meta 4 ahrif pjalfunar (Passmore og Velez, 2012).

Phillips (2003) préadi og hannadi likan i kjolfarid og bendir & ad haegt sé ad nota adferd til ad
meta ardsemi fjarfestingar, (e. return on investment, ROI), sem adferd til ad meta ardsemi
fijarfestingar i pjalfun par sem dkvednir maelikvardar eru notadir til ad reikna ardsemina Ut i kronum
talid. pessi adferd tengir saman & kerfisbundinn hatt parfagreiningu (e. needs assessment),
markmidssetningu (e. program objectives) og arangursmat (e. evaluation) og inniber i raun 6ll
prepin i likani Kirkpatricks. bvi ma segja ad ROl sé fimmta prepid i likani Kirkpatrick. par er m.a. litid
til kostnadargreiningar, peningalegs gildis og 6apreifanlegs avinnings svo fatt eitt sé nefnt (Mankin,
2009). Med pvi ad beita pessari adferd eru notadar bokhaldslegar adgerdir til ad reikna Ut kostnad
og avinning af pjalfun. Helsta vandamalid vid pessa adferd er ad vandasamt getur verid ad einangra

hlut pjalfunarinnar fra 66rum pattum sem hafa ahrif 4 rekstrarkostnad (Phillips, 2003).

2.12 Samantekt

[ pessu fraedilega yfirliti var farid yfir hvad er mannaudsstjérnun, préun hennar og stefnumidada
mannaudsstjornun. Jafnframt var fjalla um préun mannauds, auk umfjéllunar um
frammistddustjornun, frammistdodumat og frammistédusamtél. Pa voru hugték & bord vid
fyrirtaekjamenningu og salfraedilega samninginn kynnt og fjallad um radningar, méttdku nylida, og
nylidapjalfun og freedslu. P4 var fjallad um naudsyn pess a0 laera og afla sér pekkingar og var fjallad

um starfspréun og mat 4 starfspréun.
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3 Aodferdafraedi

Vidfangsefni rannséknarinnar kalladi 4 eigindlega rannséknaradferd vegna pess ad rannsakandi
vildi kanna upplifun og vidhorf vidmaelenda sinna til auka skilning sinn og annarra a pvi hvernig
starfsmenn upplifa méttoku & nyjum vinnustad. Megindlegar rannsdknaradferdir henta ekki vid

slika rannsékn pvi ekki er um ad raeda greiningu @ maelanlegum gégnum.

Eigindleg rannsdknaradferd er skilgreind sem rannsdékn sem gerd er & einstaklingum eda hépum
med pad ad markmidi ad auka skilning & hugsunum, aliti, afst6du, upplifun og fleiri pattum sem
hafa ahrif & athafnir peirra og vidhorf (Merriam, 2009). Med eigindlegum rannséknaradferdum er
ekki markmidid ad alhzefa um adsteedur eda dstaedur, heldur er leitast vid ad auka skilning a lifi
patttakenda. bess vegna geta eigindlegar rannséknir veitt innsyn sem erfitt er ad nd fram med
megindlegum adferdum og varpa ljosi @ pann tilgang og/eda skilning sem einstaklingar leggja i

athafnir sinar (Gephart, 2004).

Notud var fyrirbaerafreedi (e. phenomenology) sem er eigindleg rannsdknaradferd og kannar
huglaeg fyrirbaeri i peirri tri ad sannleikann sé ad finna i upplifun og reynslu einstaklingsins (Nelson,
1989). Hun byggir a peim skilningi ad hver einstaklingur sjai heiminn med sinum augum og syn hans
métist af fyrri reynslu og eigin tulkun a fyrirbeerinu. Petta hefur dhrif 4 upplifun hans 4 heiminum
og pad hvernig hann lifir lifinu. Fyrirbaerafraedi er baedi heimspeki og rannsdknaradferd og snyst
um ad rannsaka mannlega reynslu med opnum huga og leitast vid ad leggja til hlidar fyrir fram
gerdar hugmyndir i peirri vidleitni. HUn byggist & peirri tilraun ad skilja félk med pvi ad ,fa lanada“
reynslu pess og reyna sem allra mest ad sja hlutina med s6mu augum og patttakendur sja pa.
Fyrirbzerafraedileg adferd er lysandi rannsdknaradferd sem byggir a tilleidslu. Markmid
rannsoknaradferdarinnar er ad rannsaka og lysa 6llum fyrirbarum, par med talinni mannlegri
reynslu og dypka skilning og auka pekkingu a fyrirbzerinu. Mannlega reynslu er ekki haegt ad maela

né gera tilraunir med en vid getum hins vegar reynt ad skilja hana (Sigridur Halldorsdéttir, 2016).

Mikilvaegt er ad halda trinadi vid patttakendur og geeta hagsmuna peirra a allan hatt. Einnig er
mikilvaegt ad gera sér grein fyrir ad pegar verid er ad rannsaka fyrirtaeki a islandi par sem landid er
famennt og meiri likur til pess ad geta fundid Ut hvada fyrirtaeki um reedir ad pa parf ad passa ad

rannsoknin gefi ekki upp neitt sem er rekjanlegt til fyrirtaekisins (Sigridur Hallddrsdéttir, 2016).

Ahersla var 16gd 4 ad halda trinadi vid vidmaelendur og hefur 6llum néfnum verid breytt og

heiti ferdapjonustufyrirtaekisins kemur hvergi fram.

3.1 Fjoldi viomeaelenda
Urtak rannsékna i fyrirbeerafraedi parf ad hafa ad lagmarki sex vidmaelendur til ad

upplysingamettun naist. Upplysingamettun (e. sampling to redundancy) er nad pegar litlar eda
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engar nyjar upplysingar koma fram sem skipta mali vardandi heildarmyndina af fyrirbaerinu sem
verid er ad rannsaka. Ef Urtak er of litid naest ekki mettunin og pa er trdverdugleiki rannséknarinnar
i haettu. Urtak ma heldur ekki vera of stort, pvi of stért trtak ordid til pess ad rannsakandi naer ekki
ad greina rannsoknargognin i dypt sinni eda fangad margbreytileika peirra (Sigridur Hallddrsdottir,

2016).

Vidmeelendur rannséknarinnar voru sjo talsins, prjar konur og fjorir karlar. Leitad var eftir
patttoku atta til tiu manns sem storfudu hja fyrirtaeki i ferdapjénustu. Skilyrdi fyrir patttoku var ad

starfsmenn hefdu unnid lengur en sex manudi hja fyrirtaekinu.

3.2 Val a viomalendum og lysing viomalenda
patttakendur voru valdir i rannséknina med hentugleikaurtaki, en i pvi felst ad valdir eru
einstaklingar sem best er ad na til. Er petta form eitt pekktasta og mest notada urtaksvalid i

eigindlegum rannsdknaradferdum (Polit og Beck, 2006).

Pegar kom ad pvi ad velja viomaelendur fyrir rannséknina var mikilvaegt ad setja upp akvednar
forsendur sem naudsynlegar eru til ad svara rannsoknarspurningunni. Til ad koma i veg fyrir
samanburd 4 milli élikra ferdapjonustufyrirteekja var akvedid ad afmarka val 4 viomalendum vid
eitt ferdapjonustufyrirteeki. Rannsakandi vildi rannsaka |itid0 efa medal stort
ferdapjonustufyrirtaeki. | framhaldinu var akvedid ad leita til fyrirtaekis sem er rétgréid i
bransanum, par sem leida maetti likur ad pvi ad pad vaeri buid ad mdta sér stefnu i mottdkuaaetiun

nyrra starfsmanna og vaeri sérstaklega spennandi ad heyra upplifun starfsmanna ut fra pvi.

Rannsakandi hafdi samband vid eigendur ferdapjonustufyrirtaekis og spurdi hvort hann meetti
taka vidtal vid starfsmenn hans. Eigendur h6fdu ekkert @ méti pvi og spurdu hvort peir geetu fengid

ad heyra af helstu nidurstédum rannsdéknarinnar pegar pzaer keemu. Rannsakandi sagdi svo vera.

Verkefnid var fyrst kynnt eigendum i simtali og svo var fundad um pad. | framhaldinu fengu
eigendur tolvupdst par sem verkefninu var lyst betur og fram komu upplysingar um umfang,
lagmarks fjolda vidmaelenda og hvernig farié yrdi med og unnid ur gégnunum. Med adstod frd
eigendum fyrirtaekisins sendi rannsakandi télvupdst a alla starfsmenn med kynningu & verkefninu
og 6sk um samstarf. Atta starfsmenn hofdu samband til baka, en einn forfalladist, svo ad vidtolin

vid starfsmenn urdu sjo.

begar starfsmenn ho6fdu bodid sig fram til patttdku, pa atti rannsakandi i télvupdstsamskiptum
vid einn af eigendum fyrirteekisins og fundartimi sem hentadi vidmalendum var akvedinn fyrir
vidtolin. Einn vidmaelandi maetti ekki i bodad vidtal og pegar rannsakandi spurdi hann hvort maetti
bj6da honum annan tima var hann haettur vid og vildi ekki taka patt. Ekki fengust fleiri i vidtol, enda

var verkefnid sett upp pannig ad fdlk gaf kost a sér i vidtal en var ekki skyldad til pess.
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Talid er mikilveegt ad minnst sex manudir séu lidnir fra tiltekinni reynslu adur en vidtal er tekid
vid pa sem fyrir henni hafa ordid og ad folk sé ekki & peim tima statt i midri reynslunni sjalfri
(Sigridur Halldorsdéttir, 2016). bpatttakendur eru allir bunir ad vinna a vinnustadnum i ad lagmarki

eitt ar.

Taflal Lysing a viomalendum

Gudrun Hun er um 30 ara, Buinn ad vinna parna i tvo ar og er dhugasém og jakvaed um
starfid. Finnst vinnustadurinn spennandi. Hun er med toluverda reynslu ar

ferdapjonustu.

Olafur Hann er um 20 ara og er akvedinn i ad laera meira i ferdapjénustu. Blinn ad vinna

i fyrirtaekinu i um 2 ar. Hann hefur mikinn dhuga & starfinu.

Maria Hun er um 20 4ra, buin ad vinna i um eitt ar.

Gisli Hann er um 60 ara og er med téluverda reynslu ur ferdapjonustu og buinn ad vinna
pbarna lengst af starfsfdlkinu. Gisli haféi mikinn ahuga a rannsékninni.Er med mikla

reynslu @ vinnumarkadi.

Anna Hun er um 40 ara og er buin ad vinna parna frekar stutt eda i um 1 og halft ar. Hun
hefur ekki reynslu ur fer6apjonustu en er samt sem adur buin ad vera lengi &

vinnumarkadi.

Gunnar Hann er 40 ara. Hann er bdinn ad vinna & pessum vinnustad um tvo ar. Hann er

bdinn ad vinna lengi i ferdapjonustu, segist hafa faedst inn i pad.

Fannar Hann er um 20 dra, er buinn ad vinna parna med skéla og svo & sumrin og nuna er
hann ad vinna petta ar til ad safna sér fyrir ndmi. Er bdinn ad vinna parna i um tvo

ar.

3.3 Framkvaemd vidtala
Gagnadflun rannsdknarinnar félst i pvi ad vidtol voru tekin vid starfsfolk i ferdapjonustu sem eru
undirmenn og vinna vid prif, pjénustu eda i eldhusi. Vidfangsefni rannsdknarinnar var nalgast ut

fra vidtalsramma sem rannsakandi studdist vid (sja vidauka I).

Vidtolin i rannsdkninni eru skilgreind sem halfopin (e. semi-structured), 6st6dlud
einstaklingsvidtol (Gillham, 2000). Slik vidtol geta lyst og veitt skilning a@ fyrirbszerum og
sammannlegum reynsluheimi. Samraedur eru a jafnréttisgrundvelli p6 umraeduefnid sé akvedid af
rannsakendum og innihaldid getur prdast. Slik vidtol eru jafnframt persénulegri en st66lud vidtol

og virda og vidurkenna sjénarhorn vidmaelenda (Merriam, 2009). Akvednum vidtalsramma er pé
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fylgt sem gerir gagnagreiningu skilvirkari og er hann leidandi i gegnum vidtalid. Samt sem adur gefst

badum adilum taekifzeri til ad fara ut fyrir spurningalistann (Gillham, 2000).

Vidtolin féru fram innan veggja ferdapjonustufyrirteekisins og i 6llum tilvikum nema einu féru
pau fram inn i fundarherbergi @ vinnustadnum. betta fundarherbergi er leigt ut til fundarhalds,
parna eru ekki haldnir starfsmannafundir. Herbergid er bjart og notalegt minnir & litinn
morgunverdarsal ad mati rannsakanda heldur en fundarherbergi. Rannsakandi spurdi
vidmaelendur hvar peir vildu ad vidtolin faeru fram og peir kusu ad hafa pad a vinnustadnum pvi
peim fannst mest naedi til vidtals par. Einn vidmaelandi kaus heldur ad fa ad vera i sal &
vinnustadnum og pa for vidtalid par fram. Timasetning vidtala var akvedin i samradi vid eigendur
fyrirtaekisins og ad sama skapi eftir hvad hentadi hverjum vidmalanda. Viétolin toku fra prjatiu
minatum upp i einn klukkutima og korter. Gert var rad fyrir ad vidtolin taekju um klukkutima pannig
ad sum voru lengri en gert hafdi verid rad fyrir i tolvupdsti sem upphaflega var sendur til eigenda

og vidmaelenda en sum styttri.

i upphafi vidtals var rannséknin kynnt stuttlega fyrir vidmaelendum og var nafnleynd og
trunadur itrekadur. Ahersla var 16gd 4 ad um vaeri ad raeda frjalslegt spjall um upplifun peirra &
moéttoku i nyju starfi og vidhorf peirra vardandi méttoku nyrra starfsmanna a nyjum vinnustad og
par af leidandi vaeru enginn rétt eda rong svor. Leitast var vid ad leida samtalid afram med hlidsjon

af vidtalsramma og vidmaelendur fengu ad tala frjalst um vidfangsefnid.

3.4 Skraning og urvinnsla gagna

Eigindleg vidtol eru i flestum tilvika hljodritud @ segulband eda stafraent upptokuteeki og sidan
breytt yfir i texta. Til ad vidtol ndi pvi ad verda drangursrik ad pa skiptir gd6 hlustun miklu mali. G6d
hlustun er faerni til ad skilja baedi tilfinningar og pad hvad vidmeelandi segir, asamt pvi ad
endursegja til vidmaelanda med eigin ordum hvad rannsakandi telur hann eiga vid. [ lok hvers
vidtals er gott ad draga saman adal atridin og spyrja patttakanda hvort hann vilji baeta einhverju
vid og hvort ad pad sem rannsakandi for yfir hafi verid rétt talkun hja honum. Eftir hvert vidtal er
naudsynlegt fyrir rannsakanda ad velta fyrir sér vidtalinu, skra nidur hvad honum fannst adalatridi,
hvad kom & dvart, hvada tilfinningar vidtalid vakti med honum og fleira (Sigridur Halldérsdéttir,

2016).

Oll viatélin voru hljédritud med appi & sima, afritud i tdlvu og skrifud upp ad fullu med
athugasemdum rannsakenda, auk pess sem addraganda og adstaedum vidtalanna var lyst. Hverjum
vidmeelanda var gefid rannséknarnafn, eda dulnefni (e.pseudonym), sem er notad pegar er verid

ad vitna i pad sem vidmeelandi segir.
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Greining vidtala var unnin med pad fyrir augum ad auka skilning & vidhorfum starfsfolks vid
moéttoku og nylidapjalfun. Greiningarferlid var priskipt, eins og fyrirbaerafraedileg nalgun gerir rdd
fyrir (Smith, Flowers og Larkin, 2009). Fyrsta stig i ferlinu einkennist af pvi ad rannsakandi reynir ad
atta sig a lysingum vidmeelenda, naest kemur samdrattarferli par sem akvedin greiningarpemu taka

a sig mynd og sidasta skrefid felst i tulkun a nidurstodum.

3.5 Greining gagna

Notast var vid pribaetta greiningu gagna. | fyrsta skrefi greiningar gagna eru goégn greind medan &
vidtali stendur. Neesta skrefid a sér stad i hugleidingum og vangaveltum rannsakanda eftir ad vidtali
hefur verid lokid. Rannsakandi skradi hja sér mikilvaega peetti og jafnvel eitthvad sem kom & dvart,
ahugaverdar palingar og adrar vangaveltur vardandi vidtalid sjalft og spurningarammann. bridja
og sidasta skrefid byggist 4 afritun og i kjolfarid greiningu og tulkun rannsakanda a vidtali. par voru
vidtolin flokkud nidur i pemu og undirpemu ef vid atti. Rannsakandi las vidtolin yfir an pess ad
adhafast nokkud, las pau svo aftur og reyndi ad skilja pau og greina og tulka. Rannsakandi skrifadi

hja sér athugasemdir baedi 4 medan 4 lestri st6d og svo eftir ad lestri lauk.

3.6 Annmarkar a framkvaemd a rannsdéknar

Nokkrir annmarkar eru a pessari rannsdkn og par ber fyrst ad nefna ad petta er i annad sinn sem
rannsakandi framkvaemir eigindlega vidtalsrannsékn og hafdi hann pvi litla reynslu af
rannsoknarvidtolum, afritun gagna og urvinnslu. Fyrstu vidtolin bera pess merki og er ymislegt sem
rannsakandi s3 ad bata maetti i vidtalstaekninni, svo sem ad slaka betur 4 og bidja vidmaelanda
oftar um ad lysa nanar pvi sem hann var ad segja til ad kafa dypra ofan i vidfangsefnid. Seinni

vidtolin gengu betur og einbeitti rannsakandi sér ad pvi ad slaka a fyrir vidtolin og nd innri roé.

Annar annmarki @ rannsékninni felst i vali & vidmaelendum. Einn af eigendum fyrirtaekisins bar
betta undir starfsmenn hverjir veeru tilbanir ad taka patt i pessari rannsdkn ut fra télvupdsti sem
rannsakandi sendi @ hann og hann aframsendi 4 starfsfélkid og pessir svorudu jatandi ad peir vaeru
tilbdnir. bPannig valid for fram i gegnum millilid og gegnum hann fengust paer upplysingar ad pad
veeru ekki fleiri sem vildu taka patt. Varhugavert getur verid ad |ata stjéornanda eda yfirmenn velja
fyrir sig par sem mikilveegt er ad patttakendum sé ekki skipad ad taka patt i rannsdknum af
yfirmoénnum sinum. Ein af megin sidareglunum i adferdafraedi segir ad patttakendum skuli vera
frjdlst hvort peir taka patt i rannsékninni eda ekki og enginn vera pvingadur til patttékunnar
(Sigridur Halldérsdéttir, 2016). Rannsakandi veit pvi ekki fyrir vist hvort starfsmenn voru pvingadir
til ad taka patt en hann fann pad ekki 8 vidmaelendum ad peir hafi verid pvingadir til vidtals pvi peir

voru dhugasamir um vidfangsefnid.
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3.7 Samantekt

[ pessum kafla var adferdafraedi rannsdknarinnar Utskyrd og addraganda og framkvaemd
rannséknarinnar var lyst, auk pess sem formgerd vidtala var skilgreind. Fjallad var um val a
vidmaelendum, framkveemd vidtala, skraningu og urvinnslu gagna og hvernig greiningu gagna var
hattad. Ad lokum var farid yfir helstu annmarka a rannsdékninni sem geetu haft ahrif 4 areidanleika

hennar.
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4 Nidurstoour

i pessum hluta hefur helstu nidurstédum rannséknarinnar verid skipt upp eftir pemum. Um télf
bemu komu fram i fyrstu tilraun en svo dkvad rannsakandi ad pad veeri of vidamikid pvi hann myndi
ekki nd ad gera pvi géd skil a pessum tima sem hann hefdi. Fimm pemu voru dregin saman og
myndud utan um viShorf og upplifun starfsmanna & méttéku i nyju starfi/vinnustad sem
vidmaelendur notudu i fraségnum sinum. bemun eru; rddningasamningur, naudsyn eda oparfur?,
skiptir moéttaka mali?, vidhorf gagnvart méttéku nyrra starfsmanna, ,,pad parf ad pjalfa hvern og
einn”, fyrirmyndarmottaka. Margt fleira kom fram i vidtolunum sem ekki verdur tiundad hér, en
vid greiningu var adaldhersla 16g6 4 ad kanna hvada forsendur laegju til grundvallar vidhorfum og

upplifunum starfsmanna vardandi méttoku nyrra starfsmanna.

4.1 Radningasamningur, naudsyn eda dparfi?

Fram kom i 6llum vidtolunum ad enginn af vidmaelendum hafi raédningasamning i héndunum. begar
rannsakandi spurdi pau nanar Ut i pad, pa fannst peim ekki porf a pvi ad vera med rddningasamning
og hofdu litid spad i pvi ad saekjast eftir ad hafa hann. Einn vidmalandinn nefndi ad adalatridid
veeri ad fa Utborgad. Tveir t6ludu um ad pad veeri gott ad vera ekki med rddningasamning pvi pa
veeru peir frjdlsir og geetu farid hvenzer sem peim hentadi. Einn taladi um ad pad yrdi ad gera
radningasamninga pvi pad vaeri svo mikid af vandamalum med starfsfélkid, ad pad heaettir snogglega
sem veeri ekki gott fyrir hételid og pvi pyrftu yfirmenn ad gera rddningasamninga vid pa starfsmenn,
en hann vildi ekki sjalfur samning. bessi sami vidmaelandi taladi lika um ad félk myndi ekki skilja
radningasamninginn eins og pvi skapadist oft 6dnaegja. Honum fannst skipta mali ad tala saman og

ad hvor adili atti ad treysta hinum og vera traustsins verdur.

Gunnar talar um mikilveegi pess ad tala saman og ad starfsmadur viti hvad er atlast til af honum
i starfi og eins ad yfirmenn viti hvada vaentingar peir hafi til starfsmannsins. Fyrir hann skiptir pad
miklu meira mali en rddningasamningur, pvi ef vinnuveitandi og starfsmadur standi vid pad sem

peir hafa talad um pa skilar pad miklu meiru en rdéningasamningur. Hann segir:

[...]Jekki hafa radninguna skriflega pvi misjafnt hvernig félk tulkar pad sem stendur (...)
svo petta gildir ekki. Frekar bara ad tala, en 48 méti kemur pa er mikid af veseni 4 folki.
pad er ad koma og fara hér a hotelinu og pad pyrfti rddningasamninga @ pad svo pad
vaeri ekkert vesen og allt & hreinu. Eg myndi med petta nyja félk bara vera med
radningasamning og allt 4 hreinu hvad pad a ad gera, hvad peir fa i laun og punktur og
pasta. En ég er ekki med radningasamning hér, er frjals eins og fugl. (vidmaelandi hlé

anaegjulega).
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Radningar & pessum vinnustad hafa verid 6formlegar og einn vidmaelandinn komst svo ad ordi og
kalladi radningarnar heimilislegar. Vidmalendur minir h6fdu allir verid radnir an pess ad sja
auglysingu. Annad hvort var peim bodin vinna eda pau sjalf komu i fyrirtaekid og spurdust fyrir um
vinnu. Nokkrir af vidmeelendum eru vinir barna vinnuveitenda eda foreldrar peirra vinir
vinnuveitenda. Einnig hafa sumir akvedid ad sakja um af pvi ad vinir peirra eru ad vinna parna.
Einn vidmaelandinn er virkilega dsattur pegar kemur ad pvi ad raeeda um auglysingar, honum finnst

Opolandi ad stodur séu ekki auglystar. Einn vidmaelandinn lysir radningunni svona:

betta var eiginlega mjog skritid pvi ad vid Gudmundur komum hérna og stoppudum
hérna a hotelinu ad tala vid Sigridi og hun var ad segja ad hun hefdi engan til ad hafa i
pizzunni petta kvold. Eg sagdi bara eitthvad, hey, ég get alveg unnid ef pad er eitthvad

vandamal. Og pannig svona byrjadi ég ad vinna hérna.

Adrir vibmeelendur segja m.a.:

Eg var bara ad leita mér ad einhverri annarri vinnu en { baejarvinnunni og mamma min
stakk upp 8@ ad ég kaemi hingad ad saekja um og vinkonur minar voru ad vinna hérna

og ég sotti bara um og svo fannst mér petta mjog skemmtilegt.

Eg kom bara i heimsékn hér einn daginn og var svo heppin ad ég lenti a Sigridi, pannig
hun sagdi mér ad pad veeri ekkert laust i augnablikinu en baud mér ad vera aukapjénn
(...) og svo rakst ég @ Gunnar i sundi i januar og pa vantadi honum pjoén og pa var einn
ny haettur og vantadi i hans starf, pannig ég stokk bara inn i pad. Pad var ekkert meira

en pad i rauninni.

Adrir vidmaelendur taka i svipadan streng og toludu um ad traust veeri mikilveegt 4 milli peirra og

vinnuveitenda. Fannar segir petta vardandi radninguna sina:

Eg taladi vid einn af eigendunum, fannst petta svona 6formleg radning af pvi ad ég
skrifadi ekki undir neinn samning eda neitt. Mér var bara sagt ad mzaeta og fa fot og
hann syndi mér hvernig 8 ad gera petta. [...] pannig ad ég held petta sé bara svona
pbegar pau vita ndkveemlega hver er ad vinna parna og hvad hann er ad gera pannig ad
ég held ad pad sé malid ad pa purfi ég ekki ad skrifa undir neinn samning [...] var ekki
mikid ad spa i pessum samning, pad skiptir mig engu rosalega miklu mali ad vera med
samning eda ekki med samning. En hérna [...] bara vita hvad ég fékk borgad og ad ég

hafi fengid borgad. bad er eiginlega pad sem skiptir mestu mali.
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Gunnar, sem er med mikla reynslu, segist ekki vilja rdédningasamning og hann segir ad hann vilji
vera frjdls eins og fuglinn pvi pegar hann er buinn ad vinna sig upp i topp @ pessum vinnustad ad
ba vilji hann haetta, hann segist gera pad alls stadar og talar um ad pad skipti mestu mali ad vera i
gddu sambandi vid yfirmennina og tala vid pa i upphafi og gera med sér munnlegan samning, ad

koma pannig ad samningabordinu.

4.2 Skiptir mottaka mali?

Olafur hefur litid um méttdkuna sem hann fékk ad segja annad en ad hann er mjdg anaegdur med
hana. Sama segir Maria en hun baetir vid ad margir vinir hennar vinni parna og ad hun pekkir
yfirmennina alla og ad allir séu mjog elskulegir & vinnustadnum. Gisli er sama sinnis og er anagdur
med moéttokuna og finnst vera tekid vel & mati félki og nefnir ad pad hefur mikié ad segja & medan
ad foélk er ad komast inn i hlutina. Hann er medvitadur um hvernig adrir starfsmenn sem fyrir eru 4
vinnustadnum geti haft dhrif 4 nyjan starfsmann og nefnir ad oft geti pad starfsfélk sem fyrir er
studad pd sem eru nyir og vidkvaemir fyrir. beir gémlu purfi ad kenna peim nyju og lika taka pvi
begar peir nyju benda & eitthvad sem betur ma fara. Sumir falli strax inn i hdpinn en adrir eigi
erfidara med pad og heimafélkid eigi pad til ad fussa og sveia yfir peim sem gangi ekki vel ad
adlagast vinnustadnum og segi ad pad hvorki kunni né geti. En pad sé ekki von ad félki gangi illa

med verkefnin ef enginn kennir pvi og pba sé upplifun allra neikvaed.

Gudrunu finnst ad pad megi baeta mottdkurnar pvi paer séu i raun engar pott engum sé hent

bara ut i horn og ekkert talad vid hann. Hun segir:

Mér finnst alveg ekki meika sens ad hafa petta eins og petta er. A pegar pad er ad
koma nytt félk. Pad er alltaf ad koma nytt félk og engin veit neitt og allir gera petta
bara eftir sinu hofdi i stad pess ad allir veeru ad gera pad sama og ad allir vaeru ad gera

bad eins og pad 4 ad gera. Pannig mér finnst petta alveg Gt i Hréa Hott sko!

og baetir vid ad henni finnist ,,pad i raun vera staersti gallinn 4 pessu hételi ad pad sé ekki haldid
naegilega utan um maéttdkur og nylidapjalfun eda hvad sem pad heitir”. Hun tekur lika fram ad pad
sé erfitt ad halda ndmskeid pvi ad fdlk sé ad byrja & svo Slikum timum og ad pad sé engin

starfsmannahandbdk. Han hefur a.m.k. ekki séd hana og ekki fengid svoleidis pegar hun byrjadi.

Pad kom fram hja Gudrun, Gunnari, Gisla og Onnu ad peim fannst vanta aga a vinnustadnum og
ad petta veeri ungt folk sem veeri ad vinna parna sem ad vaeri ekki ad syna naegilega abyrgd. pad
burfi oft ad segja pvi til og bidja pad um ad gera hlutina, p6 pad viti alveg hvad pad a ad gera. Mikill

timi fari i ad spjalla og ésjalfratt taki allir patt, pvi ,,madur vill ekkert alltaf vera @ néldrinu sko. bad
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er bara preytandi ad vera alltaf ad segja félki til, allt i lagi ad madur gefi pessu sma tima en svo

finnst manni ad folk eigi ad vera komid med abyrgd“.

Anna segir jafnframt ad pad sé audveldara ad segja eldra félki til en yngra, pvi sumu af pessu
unga félki sé alveg sama. Pad sé bara ad vinna og peim er alveg sama hvernig petta er. pad hafa

ekki ,,totsid” i sér ad hafa hreint og pannig i kringum sig.

Anna og Fannar nefna badi ad pegar pau voru ad byrja ad pa var starfsfélk meira ad segja vid
pau hvad 4 ad gera i stad pess ad syna hvernig atti ad gera hlutina. Flestir vidmaelendur voru a pvi
ad peim finnst ad eigendur eigi ad syna husid og fara yfir reglurnar svo ad allir heyri pad sama og
viti pad fra fyrstu hendi, pannig ad allir vinni eins. Ad eigendur haldi uppi aga 4 starfsfdlki, ad pad
sé ekki nég ad kynna fyrir peim reglur heldur purfi ad sja til pess ad starfsfélk fylgi peim og vinni
vinnuna sina. Eigendurnir téku ad visu 8 moti peim pegar pau byrjudu ad vinna, en Fannar tekur
fram ad pegar hann byrjadi ad pa var pad starfsmadur sem vann i lobbyinu sem ad hann atti ad

fylgja eftir og leera af. Eigendurnir ségdu:

Pu bara fylgist vel med henni og hin svona reynir ad skipa pér fyrir. Pannig ad pad var
eiginlega mest hun sem ad svona sagdi mér hvad ég etti ad gera. Og pau voru
eiginlega svolitid pirrud fannst mér af pvi ad ég vissi ekkert hvad ég atti ad gera. Og

svo var mér sagt ad gera eitthvad og nattlega vissi ekkert hvernig ég atti ad gera pad.

Fannar tekur fram ad honum hefdi fundist pad paegilegra ad fa eigandann til ad byrja daginn med
honum. Hann hefdi ekki purft ad vera allan daginn, pvi einn af eldri starfsménnum sem ad atti ad

syna honum vissi alveg hvad hann var ad gera.

Anna, Gudrun og Fannar hafa 6ll pa reynslu ad peim leid eins og pau pyrftu ad reka sig a i stad
pess ad fa kennslu. Fannar segir: ,madur purfti mikid ad laera sjalfur eda svona ad gera hlutina
sjalfur pegar madur var ad byrja hérna, purfti ad reka sig 4 i stad pess ad vera kennt.” Sem daemi
ba nefna pau ad litid er um verklysingar eda skraningarkerfi yfir pad sem parf ad gera og telja ef
bad veeri pa yrdi pad mikid til bota.

Gunnar er einn peirra sem segir ad mottokur skipti hann ekki mali, hann sé ekki i vinsaeldakeppni
og ad pad skipti hann meira mali hvernig talad er um vidkomandi pegar hann er ekki 4 stadnum.
Hann segir ad eigendur taki vel 4 moti folki en kenni peim ekki, pad sé engin pjalfun og enginn ad

kenna nyju starfsfolki paer reglur sem eru a hételinu.

Stjérnendurnir eru ekki hér og ég er ad kenna peim [...] folk veit ad ég veit svar vid og
ég er alltaf til og ég er dhraeddur vid ad taka dkvardanir. begar stjornendur eru ekki

vio pa parf stundum ad taka dkvardanir og segja ja eda nei og ég pori pvi alveg.
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Hann segir um moéttékurnar ad pegar hann byrjadi ad paer hafi verid hlyjar fra vinnuveitendunum
en kaldar fra samstarfsfolkinu sem flest er yngra en hann. Gunnar sagdist ekki gera sér grein fyrir
hvad pad geaeti verid sem vaeri ad hrjd pau og sagdist ekkert vita til deemis hvernig kynningu pau
hefdu fengid um hann fra eigendum. bau hefdu vitad ad hann veeri ad koma en pau vissu hvorki
hver hann vaeri né hvad hann myndi gera, svo kannski voru margar spurningar a lofti. Hann segist

vera vanur pvi ad fa kaldar méttokur. Hann segir:

pad snyst ekki allt um pad hvernig pu kemur inn heldur snyst petta meira um hvernig
bu kemur ut. bu ferd Ut og félk hugsar um pig og talar vel um pig og pad skiptir meira
mali en ad koma inn og allir bara [...]Mér er alveg sama hvernig ég kem inn en mér
finnst skipta miklu mali pegar ég fer ut, af pvi pd verd ég gladur ad ég er buinn ad gera
pbad sem ég sagdist setla ad gera eda ég er buinn ad leera pad sem ég zetladi ad gera

og folk getur ekki sagt eitthvad um mig.

Gunnari finnst skipta mali ad vera heidarlegur og koma pannig fram, pannig ad folk sjdi strax hvada

mann hann hefur ad geyma, ad pad sé meira virdi fyrir alla. Hann segir:

margir geta sagt ad ég er helviti og margir geta sagt ad ég er finn karl, en ég er eins og
ég er, pad breytir enginn mér. bu parft ekki ad gledja alla. Pegar félk er ad byrja pa
reyni ég ad hafa hlyjar méttokur af pvi ég er ad vinna med krokkum sem kunna ekki
en fra degi eitt pa set ég peim minar reglur svo pau viti paer strax hvernig paer eru. bau
fa hlyjar moéttokur. [...] Eg er dnsegdur med mottdkurnar sem ég fékk fra
vinnuveitendunum en hinir voru bara bless og szll, soldid kalt og svona. Eg get ekki
sagt ad ég sé danaegdur eda anaegdur. Eg vil ekki ad folk fagni mér og hoppi fyrir mig.

Mér er alveg sama. Eg kem bara til ad vinna.

Vidmeaelendur voru sammala um ad ef vel er tekid @ méti peim ad pa lidi peim betur d vinnustadnum
og séu liklegri til ad halda afram ad vinna. Gisli segir vardandi pad ad vel sé tekid & méti honum |
nyrri vinnu ad: ,Pad segir nu bara svo mikid og [...] og held ég pad segi nu bara allt med pad hvernig

aframhaldid verdur. Og, ju ju, ad folk geti lesid hvort annad.”

Maria er & sama mali og segir:

Meér lidur mikid betur ef pad er vel tekid 8 moti mér og pa er madur lika miklu viljugri,
ef allir eru gédir vid mann, pa er petta mjog skemmtilegt. En ef allir eru eitthvad svona

[...] ef pad er einhver moérall, sl&emur mérall ad pa verdur madur kannski svolitid
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pirradur [...] Pad er 6rugglega eitthvad félk sem haettir af pvi pad finnst pad ekki vera

velkomid & nyja vinnustadinn sinn.

Vidmeaelendum finnst skipta mali ad pad sé tekid vel & méti nyjum starfsménnum og ad pad sé
einhvers virdi og ad pad sé hlustad 4 pau og skodanir peirra virtar. Gudrun tekur sterkt til or6a og
segir ad pad sé mikilvaegt ad allir séu velkomnir i hépinn og viti ad zetlast sé til pess ad madur standi

sig, sérstaklega ef madur faer kennslu og viti hvad madur a ad gera.

[...] og petta erlitid fyrirtaeki pannig pu ert hluti af hdpnum strax pannig pad er kannski
O0ruvisi ef pu ert i steerri hép. [...] pad eru svo fair starfsmenn og pad purfa allir ad
vinna saman. Sama hversu leidinlegur hann er pa er hann inn i hépnum og faer hlutverk

og parf ad leggja af mérkum sinum lika.

4.3 Vidhorf gagnvart méttoku nyrra starfsmanna

Vidmeaelendum finnst skipta miklu mali ad taka vel 4 méti nyjum starfsmanni svo honum lidi strax
eins og velkomnum & vinnustadinn og peir eru sammala um ad méttakan muni segja til um hvernig
aframhaldid verdi. Einnig skiptir mali ad kenna nyjum starfsménnum betur svo ad hver starfsmadur
viti hvad hann a ad gera. bad getur skipt mali hvernig starfsmadurinn er sem er ad taka & maéti
nyjum starfsmanni, hvernig hann kemur framm vid nyja starfsmanninn. bad ad vera jakvaedur
begar pu ert ad taka 4 méti nyjum starfsmanni getur haft pau ahrif ad nyi starfsmadurinn liti jakvaett
a starfid og fai par af leidandi dhuga 4 pvi.

Olafur segir:

Ef pu feerd mjog gdda moéttoku, pa verdurdu betri starfsmadur, sérstaklega fra
yfirmanni. b4 bara viltu gera sem best fyrir starfsstadinn. Ef pu faerd mjog lélegar
mottdkur, pa langar pig ekkert eins mikid ad gera gdda hluti a starfsstadnum. Held pad

hafi soldil ahrif 4 pad og lika bara ad pu viljir halda 4fram ad vinna nattlega.

Gudrun tekur i sama streng og segist halda ad pad hefdi betri ahrif a starfsmanninn ef hann vissi
hvad hann atti ad vera ad gera og veeri sjalfséruggur af pvi hann vaeri buinn ad fa leidbeiningar i
stad pess ad vera a0 reka sig a veggi endalaust, bara af pvi hann hefur ekki gert petta adur. bpad
myndi veita honum meira 6ryggi og meiri dbyrgdartilfinningu ef hann baedi vissi hvad hann zetti ad
gera og kynni pad, ,[...] pbvi pad bitnar a8 peim naesta sem kemur ef madur veit ekki hvad madur a
ad vera a0 gera, sem parf pa ad prifa upp skitinn eftir mann. bannig pad hefur svona kedjuverkandi

ahrif.”
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A pessum vinnustad er pad pannig ad starfsmenn lzera af peim sem eru reyndari { starfi. Fannar
var bdinn ad vinna i viku pegar afleysingarmadur byrjadi og pa var sa adili bedinn ad leita til Fannars
eftir leidbeiningum. Pad fannst Fannari skritid, en hann talar lika um ad stelpurnar sem 3attu ad

segja til hafi verid; ,[...]svolitid feimnar og vildu helst ekki gera petta.”

Fannar og Anna eru sammala um ad pad verdi ad hafa méttokurnar jakvaedar. Anna segir ad
pbad sé: , mikilvaegt ad hrdsa pa verdur madur ansegdur og veit ad madur var ad gera eitthvad rétt.”
Fannar tekur deemi af pvi hvernig jdkveed méttaka getur haft dhrif a starfsmann og vitnar hann {

bad pegar hann byrjadi i 6dru starfi eda sem pizzasendill innan fyrirteekisins

Mér fannst vera betur tekid 8 moti mér pegar ég byrjadi sem pizzasendill en pegar
ég byrjadi ad vinna sem pjonn. Og pd vard ég jakvaedari gagnvart pvi starfi, fannst
bad gaman, fannst pad audvelt. Og festist ég i pvi ad lokum, sem fastastarfsmadur.

[...] J& bad skiptir mali ad mér var kennt ad gera hlutina. Allir voru frekar jakvaedir.

4.4 |, bad parf ad pjalfa hvern og einn“
Vidmalendur minir hafa misjafnar skodanir @ pvi hvort ad peir hafi fengid pjalfun pegar peir
byrjudu i starfi edur ei. Gisli var sa eini sem taladi um ad hafa fengid starfspjalfun. Hann er med

lengsta starfsaldurinn en pegar hann byrjadi voru adrir eigendur.

Flestir voru um viku ad komast inn i starfid og fannst starfid sitt ekki flokid, en s6gdu
somuleidis ad storfin veeru misflokin og pvi pyrfti mismikla pjalfun. Einn taladi um ad pegar hann
skipti um starf innan fyrirtaekisins pa fannst honum a 66rum starfsmoénnum ad hann pyrfti ekki
bjalfun i pvi starfi, deetludu bara ad hann kynni pad par sem hann hafdi unnid adur 4 vinnustadnum

b6 petta vaeru gjorolik storf.

Gunnar talar um ad pad sé hvorki kennsla né pjalfun a vinnustadnum og ad vinnuveitendur geti
ekki pjalfad starfsfolkid upp pvi ad peir séu ekki ad vinna hér i neinu starfi. En peir eru ad vinna i
mottdkunni og fram kom i samtali vid Gudrdnu ad pegar hun for ad vinna i méttokunni ad pa fékk
hdan miklu meiri pjalfun heldur en i pjoninum. Ad hennar mati var pad vegna pess ad pad veeri miklu
meiri abyrgd sem fylgdi pvi starfi heldur en pjéninum og ad par var han ein med yfirmanni og lzerdi

af honum. Hun segir:

Ja petta er nattlega allt annad starf madur parf nattlega miklu meiri abyrgd i
lobbyinu, miklu meira svona alvoru starf finnst mér. [...] Pad getur nattlega verid
krefjandi ad vera pjonn en pa er pad adallega bara vera med polinmaedi gagnvart
kinnanum en svona med peninga, skipulag og utreikninga eins og i lobbyinu og
svona fullordins. [...] begar ég byrjadi i lobbyinu ad pa byrjadi ég bara og var ein

med Sigridi og ég sat vid hlidina & henni allan daginn og hun sagdi mér hvernig ég
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atti ad gera. bannig pad var miklu meiri pjalfun par pust [...] Enda miklu meira i hufi

ef ég gerdi eitthvad vitlaust par.

Gudrun er gagnrynin vardandi vinnu og eftirfylgni 8 68rum starfsstodvum en sinni og segir ad
starfsfélkinu sé ekki fylgt naegjanlega vel eftir. bad sé bara passad uppa ad verkid sé gert en ekki
hvernig og ad hver gerir hlutina bara eftir sinu hofdi. Hin gengur svo langt ad lysa stulkunum sem
sinna prifum a herbergjum pannig ad paer séu , bara heimskustu stelpur sem ég hef hitt fyrir i lifinu,
sorry, peer vita bara ekkert hvad pezer eru ad gera og pust peer fengu pjalfun bara hja einhverjum

stelpum.”

Anna er dhugasém um ad vinna parna og vill gera vinnustadinn betri hvad pjalfun og méttéku
nyrra starfsmanna vardar. HUn segist eetla ad reeda ymsa hluti @ starfsmannafundi. Han raedir beint
vid yfirmenn ef eitthvad er og henni finnst peir hlusta & sig. Hun er hreinskilin vardandi pad sem ad
er og kemur med ymis rdd sem henni finnst ad geetu gert starfid enn betra. Anna talar um ad pad
sé enginn sem taki @ méti starfsfélki og komi peim inn i starfid, en ad sama skapi pa er pad pannig
ad pegar einhver er ad byrja a t.d. herbergjunum, ad pa er einhver bedin um ad syna peim. Henni
finnst pad verdi ad vera einhver einn sem ad tekur 8 maéti svo ad allir fai ad heyra pad sama og hun

talar um ad pad séu ekki allir sem geti tekid 8 méti nyjum starfsmanni:

Stelpan sem ad atti ad syna mér var ekkert ad gera pad alveg strax pannig ad ég stéd
eins og illa gerdur hlutur pvi ég vissi ekkert hvad ég atti ad gera [...] Mér fannst petta
ekki alveg négu gott sko pegar ég var ad byrja i starfi sem ég hef aldrei pust gert. Mér
leid 6paegilega, [...] Pad var soldid dpaegilegt og ég for bara ad spyrja kokkinn eda einn
af eigendunum og pad var ekkert mal sko. bau ségdu mér hvad ég atti ad gera. Eg sagdi
peim pad med pessa stelpu ad hun var ekki alveg ad gera sig, ad hun var ekki ad segja
mér allt sko sem ég atti ad gera.[...] Madur hafdi a tilfinningunni ad adrir voru ad gera
grin ad manni og ad madur vissi ekkert. Eg spurdi bara hvad 4 ad gera naest. [...]ég var

flj6t ad komast upp 4 lagid med ad gera petta”.

Anna fer inn & ad pad sé ekki gott ad margir séu ad segja til pvi hver er med sitt verklag og sinar

aherslur. Henni finnst ad verkid verdi ad vera eins gert svo allir vinni i takt. HUn segir;

En petta var svoldid pannig ad pessi segir til ntina og 6nnur daginn eftir. Eg meina mér
finnst petta ekkert snidugt. ba voru paer svo lengi, pvi sumt var vitlaust gert og sumar
urdu 66ruggar jafnvel. Vont ad vita ekki almennilega hvad a ad gera, gera einhverja

vitleysu.
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Anna kemur inn & ad pad verdi ad vera eitthvad skipulag og verklysingar. HUn segir ad pad sé
mikilvaegt ad vera med blad til ad krossa vid, pvi pad er rddid auka félk sem veit ekkert hvad a ad
gera og mikilvaegt ad allir geri petta eins. Annars hafi madur ekkert i héndunum um hver 3 ad gera
hvad og eins vaeri gott ad hafa petta lika til ad minna sig 4. Olafur er & sama mali ad pad sé
mismunandi eftir pvi hvada starfi pa gegnir hvort pu purfir kennslu eda fylgja 68rum eftir. Hann

segir:

,Eg kom inn fyrst i pjéninn og pd bara til ad taka af bordum og leggja 4 bord, svona
audveldustu verkin pannig ad ég laerdi pad svona smatt og smatt en med pizzuna pa

burfti ég ad leera petta alveg, fa kennslu”.

Gudrun, Gunnar og Anna tala hvad mest um hvernig pjalfun fer fram og eru 6satt vid hana. Gunnar

er hve akafastur i pvi og segir:

Hér er engin starfspjalfun svo ég get ekki list pvi, ég pjalfa nyja. [...] Eins og er er hvorki
kennsla né pjalfun hér og vinnuveitandi getur ekki pjalfad pig upp alveg sko pvi peir
eru ekki ad vinna hér eda a neinum stad. beir geta frekar sagt til um husid og synt pad.
[...] En pad sem vantar a pessu hételi eru fastir starfsmenn sem eru ad vinna og geta
tekid &4 moti folki til ad syna peim og kenna peim reglurnar pvi reglur eru breytilegar i
veitingabissness. Hotelstjérar geta ekki verid i 6llu peir purfa ad dreifa vinnu a adra.
[...] Almennt er pad pannig ad vinnuveitendur eru ad skipta sér af og segja félki til og
starfsmenn verda 6druggir hvernig hlutirnir eiga ad vera. Eg er bulinn ad segja
hotelstjorunum pad hér, og ég spurdi pa ad pvi af hverju er petta svona, er petta af
bvi pu vilt ekki missa vold eda? pad parf ad fa einhvern framkvaemdarstjora eda
rekstrarstjora eda eitthvad svoleidis. Eg segi alltaf eins og er & sjonum ad pad er bara

einn skipstjéri @ batnum og pad parf svoleidis hér.

Gudrun bendir a ad pad purfi einhver ad vera med starfsfolki sem er ad hefja nytt starf svo vel takist

til og ad pad sé ekki a feeri allra ad gera pad.

AJ fa pjalfun hja bara einhverjum stelpum sem eru engir leidbeinendur pannig ség,
eru jafnvel jafngamlar eda yngri er ekki ad virka. pad verdur ad vera einhver sem fylgir
bér eftir og segir svona a petta ad vera og hingad og ekki lengra! [...] Pad parf ekkert
ad vera leidinlegur pd svo pad sé agi. Pad parf ekki ad vera strangur og leidinlegur
heldur bara pannig ad allir séu i sinni vinnu og séu ad gera pad sem & ad vera ad gera.

bpad vantar alveg bara einn svona yfir pjdonunum og stelpunum i prifunum sem er sa
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sem segir peim ad nu purfi paer ad breyta til. Pad parf ad passa ad sa sem er yfir, sé

einhver sem hagt er ad leita til og getur hjalpad.

Einnig segir Gudrun ad pad vanti fagmennsku og ad kenna unga félkinu aga, pvi pau séu bara

krakkar sem vilji leika sér og stundum detta bara i pad.

Olafur segir ad & pessu hételi sé petta mikid pannig ad nyr starfsmadur elti gamlan starfsmann
sem kann verkid. Maria nefnir ad pegar hun byrjadi ad pa hafi hun fengid ad aefa sig undir leidségn
hinna krakkanna sem unnu a herbergjunum. Fannar tekur fram ad pad hafi verid einn starfsmadur
sem kenndi honum pad sem hann atti eftir ad purfa ad kunna i sinu starfi. Onnur aukaverkefni hafi

hann lzert seinna og pa fékk hann einn af yfirménnunum til ad kenna sér pad.

Vidmaelendum finnst naudsynlegt ad fara 4 namskeid eda ad fa kennslu til ad efla sig i starfi.
Gisli, sem er elstur vidmaelenda er jakvaedur fyrir pvi ad laera nyja hluti. Honum finnst mikilvaegt
ad farid sé 4 ndmskeid til ad gera folk 6ruggara i starfi og nefnir hann sem daemi ad hann fér a
namskeid i ad leera ad innrita og utrita félk og var pa a ndmskeidi med 6drum sem voru staddir 4
sama stad og hann. Hann segir ad pad gerir mann 6ruggari ad fara 8 ndmskeid ef madur er med
einhverjum sem er staddur @ sama stad og madur sjalfur pvi pad sé erfitt ad laera af folki sem er
rosalega klart i 6llu. Gudrun nefnir ad pjonarnir hafi fengid kennslu a kaffivélina og eins ad gera

kokteildrykki.

Gudrun og Anna eru sammala um ad peim fannst samstarfsmenn frekar segja peim hvernig eigi
ekki ad gera hlutina og ad paer hafi purft ad vera ad reka sig 4 i stad pess ad vera sagt til. baer fengu

ekki kennslu, heldur urdu paer meira ad finna Ut ur pessu sjalfar.

Anna og Gisli nefna mikilvaegi pess ad hafa eitthvad i hdndunum, einhverja lista sem syna hvad
eigi ad gera, pannig ad allir geri pad sem a ad gera og hafi pa yfirsyn yfir pad sem buid er ad gera
og hvad a eftir ad gera. Eins pad ad hafa starfsmannahandbdk sem ad flyti fyrir og ad pa sé ekki
haegt ad segja: ,Eg heyrdi petta ekki, enginn sagdi mér petta“ heldur verdi félk ad bera abyrgd 4 ad
lesa sjalft bokina og sé med einhverja abyrgd a pvi ad koma sér inn i starfid. Gunnar segir vardandi

starfsmannahandbdkina ag;

bad er ekki haegt ad ala alla upp eins og pad koma ekki allir med sému vidbrogd vid
pessu, svo petta takist vel. Pad parf ad pjalfa hvern og einn. bad verdur ad vera einn
lykilmadur sem sér um ad pjalfa félk. Og pad parf ad kenna foélki og pessi lykilmadur
kennir ekkert nema med pinu sampykki, kennir petta 48 pann mata sem stjérnandinn
vill. Stjérnandinn parf pa ekki ad tala vid félkid heldur pessi lykil starfsmadur a ad sja
um pad pannig pad verdi ekki s6gd mismunandi skilabod til nyja starfsmannsins.

Stjérnandinn missir ekki vold vid ad hafa lykilstarfsmann, pad fer ad ganga vel og pu
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verdur frjals en pusund hlutir i gangi. Ekki hugsa illa um hina, pu verdur ad treysta sem

stjérnandi.

Gudrun segir lika ad pad hafi bara verid pannig a pessum vinnustad ad pegar nyr byrjar ad pa sé
eldri og vanari med vidkomandi og leidbeinir peim nyja en hdn segir ad: ,pa er peim bara hent

saman og good luck. Pjonninn faer ekki pau skilabod ad pad sé & hans dbyrgd ad kenna hinum®.

4.5 Fyrirmyndarmottaka

Nokkud misjafnt var hvernig vidmaelendur upplifdu med hvada heetti fyrirmyndarmadttaka atti ad
vera. Flestir voru pd a pvi ad yfirmadur eda eigandi atti ad taka 4 méti nyjum starfsmanni.
Vidmeelendur eru allir sammadla um ad pad sé mikilvaegt ad pad sé tekid vel & moéti starfsmanni og
ad honum séu kynntir allir hlutir. Flestir eru a pvi ad yfirmadur eda eigandi taki 8 moti pér og syni
bér stadinn og kynni pig fyrir starfsfélki og segi pér fra reglum hoételsins. Flestir t6luéu um ad pad
sé mikilveegt ad eiga géd samskipti svo ollum ligi vel.

Gudrunu, eins og fleiri vidmalendum, finnst mikilveegt ad pad sé einn adili sem ad sjai um
nylidapjalfunina pannig ad pu sem nyr starfsmadur getir alltaf leitad til sama adilans og hann sé
med svor vid 6llu og po ad pu sért haettur i pjalfun eda hann ad vinna 4 hinni vaktinni ad pa getir
bu alltaf spurt hann. bannig ad pu fair réttar upplysingar strax og paer séu ekki misvisandi eda
mismunandi eftir pvi hver pad er sem tekur a méti pér. Anna tekur i sama streng og segir ad pad:
»l...] veeri gott ad ein sem er géd ad taka 4 méti t.d. 4 herbergjum ad hun syni fra a til 6, svo ef
koma spurningar ad pa segi hun pa skaltu koma og spyrja mig.” betta er i takt vid pad sem ad kemur
fram hja Olafi nema hann hefur pa skodun ad pad sé fyrst og fremst yfirmadur sem eigi ad taka &
moti nyjum starfsménnum og kenna peim allt pad helsta. ,,A0 minu mati byggist petta rosalega
mikid & yfirmanninum. Ut af pvi ad hann nattlag er alltaf parna. Hinir koma og fara“. Fannar og
Anna eru sammala Olafi i pvi ad yfirmadur eda eigendur eigi ad taka & méti nyja starfsmanninum
en pau tala um ad hann fari yfir dkvedna paetti og svo taki vid einhver starfsmadur sem sér um
bjalfunina 4 peirri st6d sem viokomandi starfsmadur sé ad fara ad vinna 4, pvi sa starfsmadur sé
bar alla daga og kann pad mun betur en eigandinn. Fannar nefnir til deemis ad eigandinn eda

yfirmadur

[...] bjodi pig velkominn og fai pig svo med einhvern sem er pa ad kenna pér hvernig
pbu att ad gera hlutina, hvort pad verdi hann eda einhver annar og svo lika svona
almenn kynning & 6dru starfsfolki sem pu ert ad fara ad vinna med, pad veeri mjog
gott. Ef pu pekktir ekki kannski kokkinn eda adra pjona ad fa ad vita hverjir peir vaeru.

Vid vinnum alveg a sitt hvorum stadnum , og mjog mikid 4 sitt hvorum timanum.
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Maria tekur fram ad pad sé ekki gott ad vera hent inn i starfid heldur ad pad sé passad upp a ad
bad sé gefinn timi til ad leera pvi ad pad gangi ekki upp ad koma i nyja vinnu sem pu hefur aldrei
préfad og byrja strax ad gera eitthvad, pvi pu veist ekkert hvad pu att ad gera. Henni finnst ad sama
skapi skipta miklu mali ad lida vel og nefnir ad starfsmadurinn sjalfur verdi ad vera tilbdinn. Hdn

segir ad pad fari eftir félkinu sjalfu.

Gunnar segir vardandi méttokur:

Mottaka er ekki vindtta, en félk misskilur petta bara. Vandamalid er i dag ef ég er
eigandi og ég er ekki ad vinna a stadnum pd myndi ég hafa einhvern sem pjalfar fyrir
mig. Folk parf ad vita hvad pu vilt frd peim og hvad pau vilja fa fra pér og pu parft ad
fa ad vita hvad pau vilja fa fra pér. Vardandi kennslu pa er pad bara einn sem sér um

bad og dreifa pessari vinnu bara.

Gisli sem hefur unnid lengst @ vinnustadnum og er med lengstu reynslu a vinnumarkadi lysir peirri

skodun sinni ad honum finnist:

[...] Adal atridid vera ad folk sé opid og neemt a félk og hjalplegt og vakandi yfir ad
skynja folkid, hvern einstakling og ad koma til mots vid félkid 4 alla kanta. Og audvitad
ef folk er danaegt ad pad er madur lika anaegdari sjalfur og vinnan verdur bara

skemmtilegri.
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5 Umraedur og tillogur til urbota

pessi rannsékn hefur sndist um ad kanna vidhorf og upplifun starfsfélks sem vinnur i ferdapjénustu
a mottoku nyrra starfsmanna i nyrri vinnu. Notast var vid eigindlega rannsdknaradferd par sem hdn
hentar vel til ad kanna einstaklingsbundna afstédu til fyrirbeera, i pessu tilviki upplifun og vidhorf
starfsfélks & moéttoku nyrra starfsmanna. Nidurstédurnar benda til pess ad pad sem skiptir mestu
mali er ad na ad mynda tengsl vid yfirmanninn og ad einhver einn starfsmadur sem er gédur i ad
taka @ méti og ad leidbeina sjdi um pad. Einnig eru ymis mal sem maetti audveldlega laga svo
mottaka nyrra starfsmanna yrdi betri, svo sem Uutbla starfsmannahandbdk, starfslysingar,

verklysingar og méttokuferla svo fatt eitt sé nefnt.

Rannsakandi myndi meala med pvi ad radinn yrdi starfsmadur med gbéda pekkingu a
mannaudsstjornum til ad koma hlutum i gédan farveg; hjdlpa stjérnendum, kenna peim og veita
beim innsyn inn i mikilvaegi mannaudsstjérnunar, jafnvel i litlu fyrirtaeki. Sem deemi ma taka ad pa
fengu ekki allir viomaelendur somu mottokur og pjalfun og peir upplifdu fyrstu dagana sina i starfi
mismunandi; sumum fannst peim vera hent inn i starfid 4 medan adrir voru latnir elta reyndari
starfsmann sem hafdi ekki ahuga eda getu til ad kenna og med pvi vard nyi starfsmadurinn
606ruggur. Einn vidmaelandin ték fram ad hann hefdi fengid mikla pjalfun pegar hann fér aé vinna

med stjérnendum a peirra starfsst6d og var anagdéur med pad.

Einn vidmaelandi hafdi neikvaeda mynd af pvi hvernig starfi hans var breytt an hans sampykkis
og einmitt vegna pess ad honum fannst ekki vera a hann hlustad eda tekid mark a pvi sem hann
sagdi. Ekki hafdi verid reynt af halfu stjérnenda ad fylgja pvi eftir sem par kom fram. bad var nyr

starfsmadur sem byrjadi og hann hafdi pau ahrif ad starfinu var breytt.

5.1 Moéttaka

Vidmaelendur hafa flestir jakvaeda upplifun af méttéku yfirmanna en mismunandi var upplifun
beirra a mottdku fra 68ru starfsfélki. Einn vidmaelenda fékk engar méttokur og er afar ésattur. beir
hofdu ekki allir fengid eins mottokur og héfdu pvi mismunandi lysingar a pvi. bau eru pé oll
sammala um pad ad pau hafi fengid jakveett viomot yfirmanna pegar pau byrjudu, ad peir hafi synt
beim hlyju og veeru hjalpleg ef til pess kaami.

Mottokurnar eru mismunandi eftir pvi hver sinnir henni, pvi ad mati vidmaelanda pa eru ekki
allir til pess fallnir ad taka @ méti nyjum starfsmanna. Vidmeelendur eru sammala um ad pad sé
mikilvaegt ad yfirmenn taki & méti nyjum starfsmanni og séu med honum fyrst um sinn i starfinu til
ad koma honum inn i helstu hluti, syna nyja starfsmanninum husid og fari yfir helstu reglur. Einn
talar um ad pad sé naudsynlegt, sérstaklega til ad allir starfsmenn sem eru ad byrja heyri pad sama

og laeri reglurnar strax.
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Upplifun starfsmanna byggist mjog mikid @ kynningu stjornenda fyrirteekisins & pvi og hvernig
fyrstu kynni starfsmannsins & fyrirtaekinu eru (Armstrong, 2017). Mikilvaegt er ad fyrirteeki kynni
vaentingar sinar til starfsmanns og somuleidis paer skyldur sem honum ber ad sinna og fari yfir
réttindi starfsmanns. Morg fyrirtaeki lata nyjan starfsmann fa ymis gégn um leid og kynning a sér
stad svo sem handbdk, upplysingar & heimasidu, sérstakt efni og fleira sem snyr ad gildum

fyrirtaekisins (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar E6vardsson, 2008).

Til lengri tima gegna vinnufélagar mikilveegu hlutverki og i sumum tilfellum eru einn eda fleiri
tilnefndir sem svokalladir starfsféstrar. beirra hlutverk er m.a. ad fraeda starfsmanninn i fjarveru
yfirmanns og adstoda nyja starfsmanninn vid ad adlagast og upplysa hann um starfsheetti
fyrirtaekisins m.t.t. dskradra reglna ofl. (Ingi Bogi Bogason og Ingi Rlinar Edvardsson, 2008). brir af
vidmeelendum eru sammala um ad pad sé gott ad hafa einhvern einn 4 vinnustadnum sem sér um
ad taka 4 mati félki og koma pvi inn i starfid. Viodmaelendur eru flestir a pvi ad pad er ekki 6llum
gefid ad geta tekid 4 moti starfsfolki svo vel sé. beir segja ad sumir hafi petta ekki i sér, nenni varla

sjalfir ad vinna og pad getur smitad adra sem eru ad byrja ad vinna.

Vidmeelendur eru allir sammadla um og segja ad pad hafi jakvaed ahrif & starfsmann ef ad
mattakan sé géd. Einn vidmaelendanna segir p6 ad maéttaka skipti engu mali, hann vill meina ad
viotol vid yfirmenn skipti miklu meira mali. Moéttaka var ekki pad helsta sem var dbdétavant a

vinnustadnum, en annad kom i ljés i vidtélum vid adra vidmaelendur.

5.2 bjalfun og kennsla

Pad sem rannsdknin leiddi i ljés er ad flestir vidmaelenda eru afar dsattir vid pjalfunina og telja ad
hun sé litil sem engin. bjonarnir voru bunir ad fa pjalfun i ad gera kokteila og leera ad gera alla
kaffidrykki a nyju kaffivélina en annad eru starfsmenn ad laera af hver 68rum. Vidmaelandi sem var
buin ad vinna parna lengst og hafdi unnid med fyrri eigendum hafdi farid 8 ndmskeid ad leera ad
skra félk inn og ut af hételinu. Hann taladi um ad pad veeri gott ad fara 4 ndmskeid med peim sem
eru i svipadri stodu med svipada pekkingu a malinu og ad pad sé vont ad leera af peim sem vita of
mikid.

[ freedunum kemur fram ad préun mannauds er oft litid skipulgd hja smaerri fyrirtaekjum par
sem pau hafa sjaldan mannaudsstjéra og pvi verja pau fyrirtaeki ekki jafn miklu i pjalfun i
samanburdi vid steerri fyrirtaeki (Rigg og Trehan, 2002; Mankin, 2009). bad pydir p6 ekki ad
fyrirtaekin pjalfi ekki, en meira er um 6formlega og dskipulagda pjalfun hja litlum fyrirtaekjum (Rigg
og Trehan, 2002).

Einn vidmaelandi nefnir ad pad sé ekki gott ad folk sé ad laera sjalft hvernig 4 ad gera hlutina i

stad pess ad allir séu ad gera pad eins, pvi med pessu pa myndast mismunandi vinnulag eftir pvi

57



hver vinnur pad, pannig i raun er ekki verid ad vinna pad vitlaust heldur bara ekki eins og 4 ad gera
pbad. Samkvaemt Blanchard og Thacker (2013) ad med betri fraedsla eykst skilningur starfsmanna a
beirri dbyrgd og krofum sem gerdar eru til peirra i starfi, sem leidir til betri frammistédu peirra og

dregur um leid ur mistokum og eykur afkost.

Einnig fer mikill timi i ad hver og einn sé ad finna upp hjélid vardandi hvernig a ad vinna hlutina.
Allir vidmeaelendur eru sammadla um naudsyn pess ad kenna hvernig a ad gera hlutina i stad pess ad
segja bara hvad & ad gera. Flestir vidmaelenda tala um ad pad séu ekki allir til pess fallnir ad vera
ad segja 60rum til. Sumir eru feimnir og taka ekkert @ malunum sem pyrfti ad gera og veigra sér vid

ad tala a ensku vid pa sem eru enskumaelandi.

Mikilveegt er ad pjalfa og kenna starfsfélki svo ad pvi farnist sem allra best i vinnunni og meiri
likur eru a pvi ef ad starfsfdlk hafi fengid jakvaedar moéttokur og kennslu. Skortur er a kennslu 3
vinnustadnum og eru allir vidmaelendur sammala um pad. beir segja ad pad veeri betra ef ad
starfsmenn vaeru settir betur inn i starfid og kennt pad sem peir purfa ad kunna, pvi pa myndu peir
skila vinnunni betur. Vidmalendur eru sammala um ad pad sé naudsynlegt ad pegar yfirmadur
hefur lokid af sinu verki i méttokunni, ad pa sjdi vanur starfsmadur a peirri starfsstéd sem nyi
starfsmadurinn er ad fara ad vinna 4, um frekari pjalfun og kennslu pvi hann pekkir pad starf mun
betur en yfirmadurinn. Aldur, menntun, starfsaldur og stada vidmaelenda innan fyrirteekisins hefur
litil sem enginn ahrif 4 hvernig tekst til med ad taka & méti nyjum starfsmanni og koma honum inn
i starfid. Pad er frekar persdnuleg vidhorf einstakra starfsmanna sem hafa ahrif &4 hversu

arangursrik nylidapjalfunin er.

5.3 Stjornun innan fyrirteekis
Samkvaemt Aguinis, Joo og Gottfredson ad pa er mikilvaegt ad hafa skriflegar starfslysingarnar svo

starfsmenn viti hvad er atlast til af peim (Aguinis, Joo og Gottfredson, 2011).

Nokkrir af vidmaelendum taka pad fram ad pad séu of margir sem stjorna, pad eru fjérir eigendur
og peir eru allir ad stjérna og peir eru mismunandi. Flestir tala um ad pad sé ndg ad vera med einn
sem sér um ad stjérna svo ad folk fai skyr skilabod og viti hvers er zetlast til af peim og tekid sé &
malum sem koma upp strax. Eins kom fram ad einn vidmaelenda hafdi upplifad ad stjérnendur
gerdu ekki eins vardandi mottoku nylida, ad pa hafi einhver stelpa verid latin taka 4 moti
starfsmanni i stad yfirmanna.

Rannasakandi hafdi 4 tilfinningunni eftir pessa rannsdkn ad yfirmenn vaeru of margir og ef peir
eru ekki sammala um hlutina pa kemur upp dvissa hja undirménnum vardandi pad hvernig eigi ad
vinna hluti og einnig fara peir bara ad gera hlutina eftir sinu h6fdi. beir gera pa ekki vitlaust, heldur

beir gera pa ekki eins, likt og einn af vidmalendum segir. Nokkrir vidmaelendur tala um ad pad sé
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gott ad vera med verk- og starfslysingar pvi pad gerir menn abyrgari i starfi og pa vita peir hvad peir
eiga ad gera. Vidmeelendur sogdu ad enginn starfsmannahandbdk veeri til stadar og litid um

verklysingar og verklag.

5.4 Radningarsamningar

i rannsékninni kom i 1jés ad pad eru engir rddningarsamningar gerdir vid vidmaelendur og pad var
eins og peir veeru litid ad velta honum fyrir sér en t6ludu um ad traust vaeri mikilvaegt a milli peirra
og vinnuveitenda. begar rannsakandi spurdi vidmeelendur nanar Ut i pad ad pa fannst peim ekki
porf & pvi ad vera med radningarsamning og hofdu |itid spad i pvi ad saekjast eftir ad hafa hann.
Einn vidmeelandinn nefndi ad adalatridio vaeri ad fa utborgad. Tveir toludu um ad pad veeri gott ad
vera ekki med rddningarsamning pvi pa vaeru peir frjalsir og geetu farid hvenaer sem peim hentadi.
Einn taladi um ad pad yrdi ad gera radningarsamninga pvi pad veeri svo mikié af vandamalum med
starfsfolkid pegar pad heettir snogglega, sem vaeri ekki gott fyrir hételid, en hann vildi ekki sjalfur
samning. bessi sami vidmaelandi taladi lika um ad félk myndi ekki skilja radningarsamninginn eins
og pvi skapadist oft dnaegja. Honum fannst skipta meira mali ad tala saman og ad hvor adili atti

ad treysta hinum og vera traustsins verdur.

betta er i samrami vid pad sem kemur fram i grein eftir boru Hrélfsdottur og Gylfa Dalmann
Adalsteinsson (2007) um salfreedilega samninginn en par er talad um ad vinnuveitandi og
starfsmadur séu med vaentingar til hvors annars og ef ekki er stadid vid paer pa haetti folk.
Salfredilegi samningurinn verdur strax til i huga milli starfsmanna og vinnuveitenda i
radningarferlinu og snyst um vaentingar beggja adila, vaentingar vinnuveitenda til starfsmannsins
og vaentingar starfsmanns Ut fra peim upplysingum sem hann faer um starfid. Rannsdknir hafa synt
ad ef éjafnvaegi er i pessum samningi ad pa geti ordié meiri likur & pvi ad vidkomandi starfsmadur

segi upp storfum eda sé sagt upp storfum

Upplifun rannsakanda er ad pad vantar upp a svo marga paetti sem ad mannaudsstjéri eda
starfsmadur med pekkingu @ mannaudsstjornun geeti kippt i lidinn med stjérnendum og
starfsfélkinu. bad er ekki pannig ad pad purfi ad fastrdda mannaudsstjoéra til fyrirtaekisins, heldur
frekar ad fa hann til ad koma og adstoda stjornendur og starfsfélk i einhvern tima og koma svo
aftur og kanna hvernig gengur. Ekki er i 6llum tilfellum haegt ad rdda mannaudsstjora en pa geeti
verid gott ad nyta sér mannaudinn sem stjéornendur hafa og pa pekkingu sem peir bua yfir. bvi
starfsfolk byr yfir reynslu sem haegt er ad nyta til ad fraeda adra og pad parf ad finna Ut hverjir vilja
taka pad ad sér. Samkvaemt Mankin (2009) ad pa er haegt ad komast hja miklum kostnadi, t.d. med
pbvi ad nyta pa pekkingu sem byr i fyrirteekinu i stad pess ad kaupa ad pjonustu. Blanchard og
Thacker (2013), Landy og Conte (2017) og Mankin (2009) taka pad fram ad haegt er ad fara eftir

ymsum pjalfunarleidum og ma par nefna t.d., pjalfun utan starfsstodvar, pjalfun a@ vinnustad,
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fostrakerfi og fraedslu gegnum internet eda innra net fyrirtaekis (Blanchard og Thacker, 2013; Landy
og Conte, 2017; Mankin, 2009).

Einnig er mikilveegt ad ad finna Ut hverjir eru gddir i ad taka @ moéti nyliGum og pjalfa pa pannig
ad peir geetu ordid fostrar hja fyrirteekinu. Med pvi veeri fyrirtaekid komid med fdstrakerfi en
foéstrakerfi er fyrirkomulag innan fyrirtaekis par sem tiltekinn starfsmadur pess adstodar nylidann
begar spurningar vakna eda vandi ris i starfi (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).
Fostrakerfid reynist vel i ad maeta vaentingum starfsmanns og vinnuveitanda. Nyjum starfsmanni
reynist audveldara ad proast i starfi med fostrakerfi. Kostur fostrakerfisins er ad pad tekur nyradinn
starfsmann skemmri tima ad leera og kynnast starfi sinu og syna framfarir dsamt pvi ad pad
audveldar tengsla- og sambandsmyndun starfsmanna sem leidir til aukins starfsarangurs,
bekkingar og faerni (Dow, 2014; Goetsch og Davis, 2016). Fdstrinn (e. mentor) og nylidinn prda
gjarnan med sér personulegt samband par sem féstrinn hjalpar nylidanum ad 6dlast skilning a starfi
sinu, dsamt pvi ad kynna honum gildi, vidhorf og starfshaetti innan fyrirtaekisins (Dow, 2014), pvi
med godri pjalfun og mattoku ad pa er liklegra ad starfsmadurinn haldist i vinnunni og syni

fyrirtaekinu hollustu og komist fyrr inn i fyrirtaekjamenninguna.

5.5 Hagnyt rad fyrir stjérnendur

Rannsakandi akvad ad setja fram hagnyt rad fyrir stjérnendur ferdapjonustufyrirtaekja sem eru
byggd a svorum vidmeelenda pessarar rannsdknar. Margt er haegt ad baeta vid Ur fraedilega hluta
bessarar rannsdknar, en fannst rannsakanda pad dparfi pvi gott er fyrir lesendur ad lesa pad og sja
svo hvernig pad passar vid pad sem ad undirmennirnir segja i pessari rannsékn. bvi pad synir ad

margt byr i mannaudnum.

e AQ stjérnendur kynnist starfsfélkinu sinu og viti yfir hvada heafileikum peir bda og hvar peir
purfi ad baeta sig, petta er t.d. haegt med pvi ad bjéda upp a starfsmannasamtol. Med pvi ad
bekkja folkid pitt pa veistu upp a hvers konar freedslu parf ad bjéda, hverjir geti tekid ad sér
akvedin storf, hverjir geti t.d. sinnt freedslu innan fyrirtaekisins, hverjir geti séd um méttoku.
Vertu nalaegt og til stadar fyrir starfsfolkid pitt.

e Gera starfslysingar sem segja til um hvad hver og einn a gera og hvers er atlast til af honum
i starfi.

e Gera radningarsamning vid starfsfélk svo starfsfolk geti ekki hzett skyndilega.

e Gera verklysingar sem lysa pvi hvernig og hvad a ad gera a hverri starfsstod svo ad starfsfélk
vinni allt eftir sama verklaginu.

e Ekki gera rdd fyrir pvi ad yngra folkid purfi ad fa sér medferd og ad starfid peirra sé
audveldara fyrir pad. Yngra folkid ma lika vinna jafnt og peir eldri, pau lzera bara af pvi. pad
getur komid upp sleemur morall ef tekid er af vinnu peirra til ad Iétta a peim a kostnad eldri
og reyndari starfsmanns sem ad faer svo ekkert fyrir sinn snid fyrir petta aukna alag og vinnu.

o Hafa méttokuferla i lagi og hafa pa skilvirka svo pad komi fram hver sjai um hvad pegar nyr
starfsmadur hefur storf. Ad yfirmadur taki 8 moti nyjum starfsmanni fyrsta dag hans i vinnu
og syni honum husid(vinnustadinn), segi fra reglum og kynni hann fyrir 6drum
starfsmonnum. Ad yfirmadur finni dkvedinn starfsmann til ad sja um pjalfun a sinni
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starfsstod, pvi sa starfsmadur er best til pess fallinn ad kenna 4 verkin sem hann vinnur alla
daga. Ad yfirmadur sjai til pess ad starfsmadurinn sem sér um pjalfunina fai pann tima sem
parf til hennar og ad hann sé ekki undir alagi til ad geta sinnt pessu hlutverki. Vandadu valid
a peim sem pu feerd til ad leidbeina.

Ef pad parf ad breyta einhverju innan fyrirtaekisins, geettu pa ad pvi ad halda starfsfélkinu
binu vel upplystu og lattu pad finna ad pad sé verdmaett og ad hver og einn skiptir mali fyrir
fyrirtaekid.

Vertu gladur, opinn, naemur, hjalplegur og vakandi fyrir pvi ad skynja hvern einstakling og ad
koma til maéts vid starfsfolkid eins og haegt er, pvi pa verdur vinnan skemmtilegri og starfsfolk
anzegdara.

Gott veeri ad starfsmenn myndu prdéfa storf hvers annars ef mogulegt er, til ad sja hversu
vidamikil pau eru. Reyna ad jafna alagid a vinnustadnum, svo ad folk gefist ekki upp og heetti
bvi pad er of mikid alag 4 peirra starfsstod og jafnvel ekki skilningur hja hinum ad pad er ekki
rymi fyrir ad baeta 4 pad.

Bj6da upp 4 starfsproun og gera rad fyrir pvi ad folk vilji efla sig i starfi. Ahugi 4 ad laera og
prdast i starfi er mjog liklega fyrir hendi. Bjéda upp @ namskeid og fraedslu. Badi er haegt ad
gera a vinnutima, t.d med pvi ad fa reyndari starfsmenn til ad kenna og eda ad yfirmenn eda
adrir sjai um petta. Svo er haegt ad kaupa pjonustu ad annars stadar fra, annad hvort 4
stadinn eda bjéda starfsfélki upp 4 ad seekja namskeid annars stadar par sem pau eru kennd.

Halda reglulega starfsmannafundi og nota hann t.d. til ad ra&da um nyja starfsmenn sem eru
ad fara ad hefja storf svo ad starfsfélk sé upplyst um pa sem eru ad fara ad byrja og jafnvel
haetta. A0 sama skapi ad nota takifeerid ef einhver nyr er byrjadur ad kynna hann stuttlega
fyrir hinum og pa ad bidja starfandi starfsmenn sémuleidis ad segja hvad peir heita og hvar
peir vinna a vinnustadnum.

Rada til sin mannaudsstjora, mogulega sem verktaka ef ekki er svigrum til ad rada hann i
fasta stodu, til ad hjalpa til vid ad koma mannaudsmalum i lag @ vinnustadnum med hjalp
stjérnenda og starfsmanna. Ef hvorugt er haegt ad pa er ad nyta mannaudinn innan
fyrirtaekisins og pa kemur ad paettinum ad pekkja starfsfélkid sitt, svo haegt sé ad utdeila
verkefnum rétt. Mikilvaegt er ad nyta mannaudinn og pa pekkingu sem er innan fyrirtaekisins,
finna hverijir eru best til pess fallnir ad sinna hlutverki féstra og fa einhverja i pau storf sem
sja pa um ad koma nyjum starfsmoénnum inn i starfid. Finna starfsfélk sem getur sinnt
kennslu, pvi hver starfsmadur byr yfir pekkingu og reynslu og petta er lika géd leid til ad
kynnast félki og ad hver og einn faer ad gefa eitthvad af sér sem leidir til jakvaedni. Haegt ad
vera t.d. med fund um hvad sé haegt ad gera til ad baeta mottokuferla, fa starfsfolkid i lid
med sér.

Utbua starfsmannahandbék med &llum helstu upplysingum sem eru mikilvaegar fyrir
starfsmann ad vita. Til deemis ad teikna upp stjérnunina a vinnustadnum svo ad starfsfélk
viti til hvada adila @ ad leita vardandi dkvedin mal. Fa starfsfolkid med i ad utbua
starfsmannahandbdk, pvi pa verdur pad upplystara um hvernig hlutirnir eiga ad vera og eiga
med pessu moéti hlut i handbdkinni og fara frekar eftir pvi sem segir i henni. Nyta
starfsmannafundi til ad vinna i starfsmannahandbdkinni. Ad segja lika fra
fyrirtaekjamenningunni, 6skrifudu reglunum, svo starfsmadur sé fljotari ad adlagast nyrri
menningu og skipulagi.

Ad stjornendur (eigendur), ef peir eru margir og allir ad vinna a vinnustadnum, skipti med
sér hlutverkum og séu ekki allir allt i 6llu. Ad peir treysti 6drum til ad vinna verkin og gefi
pbeim vold til ad peir geti stjérnad pvi sem peir purfa.

Ef starfsmenn koma til yfirmanns og eru ad setja Ut 4 eitthvad, ad hann bregdist jadkveett og
eins fljott vid peim og mogulegt er. Vera avallt synilegur 8 medal starfsfélksins og reyna ad
kynnast starfsfolkinu. Hlusta vel & starfsfolkid og gefa pvi taekifeeri 4 ad tala saman og tja sig
um vinnuna.
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5.6 Til umhugsunar

pad vakti rannsakanda til umhugsunar hvernig malum vaeri hattad a vinnustad sem pessum og
hvort ad pad veeru fleiri fyrirtaeki i pessari stodu. Rannsakandi hefdi dhuga a ad kynna sér pad og
veeri virkilega gott ad koma pessum malum i betri farveg. Rannsakandi telur ad pad veeri dhugavert
ad gera rannsokn & fleiri fjolskyldureknum ferdapjonustufyrirtaekjum & islandi til ad sja hvernig
malum er hattad hja peim hvad var6ar mannaudsmal, til ad mynda rddningarsamninga,
starfsmannahandbaekur, hvernig stjérnun sé hattad, hvernig stadid er ad mottdku og pjalfun nyrra
starfsmanna. Einnig veeri fr6dlegt ad vita hvad stjéornendur i samskonar fyrirteeki hefdu ad segja og
hver upplifun og vidhorf peirra séu til moéttoku og pjalfunar nylida. Og ad sama skapi vaeri ahugavert
ad taka svona vidtal vid stjérnendur i pessu fyrirtaeki til ad heyra peirra upplifun og vidhorf af

mottdku nyrra starfsmanna hja sér.

bessi rannsokn hefur leitt i [jds ad mestu mali skiptir ad pjalfun og méttaka starfsmanna sé géd
og ad allir fai somu vitneskju fra upphafi og ad pad sama gildir um alla hvad reglur vardar, ad allir

viti af hverjar reglur vinnustadarins séu og ad starfsfélk sé ad vinna parna af dhuga.

Mat rannsakanda er ad dkvedin vanpekking og eda timaskortur sé pad sem standi i vegi fyrir
préun mannauds a pessum vinnustad. Pad hefdi verid ahugavert ad heyra frad stjornendum af
hverju eru ekki gerdir rdédningasamningar vid starfsfélkid. Einnig hefdi verid frédlegt ad heyra fra
pbeim af hverju peir sdu ekki meira um méttoku og pjalfun heldur en peir gerdu ad mati og upplifun

vidmaelenda.

Pad sem rannsakandi sér hagnytt ur rannsékninni, er ad stjérnendur fyrirtaekja, og pa ekki
eingdngu ferdapjonustufyrirtaekja, gaetu kynnt sér pessa rannsékn og pa séd med augum pessara
vidmeelenda hvernig pad er ad vera undirmadur pegar kemur ad moéttoku nyrra starfsmanna. pvi
oft sja stjornendur ekki pad sama og undirmenn og 6fugt. Stjornendur geta notast vid hagnytu
radin sem eru i umraedukaflanum. Ad sama skapi nytist rannséknin 6llu starfsfélki sem hefur dhuga
a ad kynna sér mannaudsmal betur og lera enn frekar. bvi eins og rannsdknir segja ad pa skiptir
miklu mali ad allir starfsmenn komi ad méttéku nyrra starfsmanna.

Rannsdknin getur ad sama skapi nyst freedilega séd; pvi ni meetti alita svo ad einhverijir
starfsmenn sem eru undirmenn hafi frd pvi sama ad segja hvad vardar upplifun og vidhorf
starfsmanna @ mottoku. bannig ad peir geta pa fundid sin svor i rannsékninni. Einnig ytir hin undir
fleiri rannsdknir til ad fa enn betri syn a hvernig petta er ef raett er vid fleiri starfsmenn og fyrirtaeki

og gert med mismunandi haetti.

Hugmyndir ad rannsdéknarvinnu:
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bpad veeri fredandi ad gera megindlega rannsékn og athuga hvernig petta er i
ferdapjonustufyrirtaekjum & islandi af sému staerd og ad sama skapi i fjolskyldufyrirtaeki en
ekki hételkedju.

Ahugavert vaeri ad gera rannsékn um pad hvernig ndkveemlega sému moéttokur hafi ahrif 4
einstaklinga, yfir nakveemlega sama starfid.

Somuleidis veeri spennandi ad gera rannsékn medal stjornenda til ad spyrja pa Ut i somu hluti
og undirmenn voru spurdir og sja hvad peim finnst um mottdkur og pjalfun og hverjum peim
finnst vera best til pess fallin til ad sja um nylidamoéttoku og pjalfun peirra.
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6 Lokaord

i pessu verkefni var farid yfir helstu hugtdk fraedigreinarinnar mannaudsstjérnun. Hugtdkin préun
mannauds, frammistodustjornun, frammistodumat og frammistodusamtol voru Utskyrd og
hugtokin fyrirtaekjamenning og salfraedilegi samningurinn kynnt. Farid var yfir rddningar og 6flun
starfsmanna. Farid var yfir méttoku nylida, hvad felst i henni og farid yfir hversu mikilvaegt er ad
vel takist til i henni. Nylidapjalfun og fraedslu var lyst og farid yfir hvada tilgangi pad pjénar. |
kaflanum, ad afla sér pekkingar var farid inn & mikilvaegi menntunar. [ lokin var farid i kaflana
starfspréun en par var mannaudspréunarhringurinn kynntur og mat a starfspréun og i honum var

utskyrt pjalfunarlikan Kirkpatrick.
Meginmarkmid rannsdknarinnar var ad kanna upplifun og vidhorf starfsmanna i ferdapjénustu
a moéttoku nylida. Rannséknarspurningarnar voru:

e Hver er upplifun starfsmanna ¢ mottéku i nyju starfi?

e Hver eru viBhorf starfsmanna vardandi mottéku nyrra starfsmanna d nyjum vinnustad?

Nidurstodur pessar rannsoknar syndu ad starfsfolk er medvitad um hvernig pad vill hafa méttoku
sina 4 nyjum vinnustad og hvernig pad vill ekki hafa hana. Pad kemur med afar géd rad um pad
hvernig hin 4 ad vera ad peirra mati. Flestir fengu jakvaedar méttokur og hlyjar fra yfirmoénnum,
en einn rannsakandinn sagdi ad hann hafi ekki fengié neinar méttokur og er afar ésattur med
hvernig petta er. Einnig leiddi rannséknin i ljés adra peettir sem hafa ahrif 4 ansegju og virkni
starfsfélksins, svo sem ad pad vantadi ymislegt og ber pa fyrst ad nefna mottokuferla,

starfsmannahandbdk, verklysingar, starfslysingar og rddningarsamninga.

Fram hefur komid i fraedilega hlutanum ad eftir pvi sem fyrirtaeki eru smaerri ad pa eru minni
likur @ pvi ad pau sé med mottdkuferla. Nidurstédur rannsdknarinnar syndu skyrt hversu mikilveegt
bad er ad hafa mottokurnar gédar og valdi rannsakandi nafn a ritgerdina akkurat at fra ordum eins
vidmaelandans sem segir ad mottakan sé i raun allt og ef ekki er vel ad henni stadid, pa er dvist
hvernig gengur med aframhaldid. Rannsakanda fannst pessi ord svo lysandi fyrir ritgerdina i heild

sinni og var virkilega pakklatur ad fa pessi flottu ord vidmaelenda lanud.

Vinna vid pessa rannsdkn var i senn afar leerddmsrik og mikil polinmaedisvinna. Rannsakandi
hafdi mjog gaman af ad taka vidtol vid vidmaelendur og heyra peirra upplifun og vidhorf og hlustadi
af athygli. Vidmeelendur bua yfir mismikilli og mismunandi pekkingu sem peir hafa aflad sér um
2vina, baedi i gegnum lif og starf. Flestir vidmaelenda syndu pvi dhuga ad midla pekkingu sinni til
annarra starfsmanna. pad er gaman og frodlegt ad fraedast um nyja hluti og margar spurningar
voknudu i kjolfarid. bad var uppoérvandi ad raeda vid vidmeelendur pvi peir eru greinilega i starfinu

af dhuga og sinna pvi af krafti. A9 sama skapi var frodlegt ad heyra pad sem pau voru 6anaegd med
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og meetti betur fara, pau voru ahugasom um rannséknina og komu med fullt af godum og

nytsamlegum hugmyndum um hvad meaetti gera.

Rannsakandi telur ad pé svo rannsdéknarspurningum hafi verid svarad ad pa sé pad ekki teemandi
svar, pvi allir hafa élikar skodanir, félk er mismunandi og hefur dlik vidhorf og reynslu og annad
slikt. Pannig rannsakandi vill meina ef adrir undirmenn veeru spurdir sdmu spurninga i sama
fyrirteeki pa keemu élik svor ad einhverju leiti og felst pad adallega i pvi hve dlik vid erum sem

manneskjur, vid erum ekki sammala um allt pé svo ad pad sé samhljémur i mjog morgu.

Rannsakandi vonar ad nidurstédurnar nytist fyrirteekinu, stjornendum pess og 6drum

starfsmonnum sem og stjornendum og starfsménnum annarra fyrirtaekja i smu st6du.
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Vidauki 1

Vidtalsrammi:

Kynning a mér og verkefninu

Hver er ég og i hvada ndmi er ég?
Af hverju hef ég ahuga a ad kynna mér petta vidfangsefni?

itreka trinad og traust vid vidmaelanda/med —rannsakenda.

Kynning d vidmeelanda:

Segdu mér adeins fra bakgrunni pinum a vinnumarkadi?
Hver er menntun pin?

Hvada starfi gegnir pu & pessum vinnustad?

Hvad vard til pess ad pu forst ad vinna i ferdapjonustu?
Hversu lengi hefur pu verid i pessu starfi?

Adur en pu byrjadir

Hverjar voru helstu vaentingar til starfsins?
Hvernig kom pad til ad pu férst ad vinna 4 pessum vinnustad?
Hvad er pad sem skiptir pig mali pegar pu ert ad byrja nytt starf 8 nyjum stad?

Rddning

Hver sér um radningar 4 pinum vinnustad?

Hvernig for radningin pin fram?

Mottaka

Getur pu lyst fyrir mér hvernig tekid var a moti pér pegar pu komst til starfa hja fyrirtaekinu?

Getur pu lyst fyrir mér hvernig starfspjalfunin for fram, timalengd og annad sem vidkemur
henni?

Ertu anaegd/ur med pina mottoku, ef ekki, hvad hefdi betur matt fara?

Hver eru pin vidhorf gagnvart méttoku nyrra starfsmanna?

Telur pu ad maéttaka hafi ahrif & nyjan starfsmann og pa ad hvada leiti?

Finnst pér pad skila einhverjum avinningi fyrir pig eda fyrirtaekid ad vel sé tekid & moti pér
og pd ad hvada leiti?

Hvernig myndir pu lysa fyrirmyndar mottéku & vinnustad og hvernig fer hun fram ad pinu
mati?

Starfsmadurinn sjalfur lidan hans

Hvernig upplifun er pad ad byrja i nyrri vinnu?

Hvernig upplifdir pu pig pegar pu varst ny/r & vinnustadnum — hvernig leid pér?
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Hvad leid langur timi pangad til pér fannst pu vera komin ad fullu inn i starfid og medal
vinnufélaga

Hvad hefur verid audveldast/erfidast vid ad byrja i nyrri vinnu? Getur pu lyst reynslunni?

Hvad pydir pad fyrir pig ad pad sé vel tekid @ méti pér i nyrri vinnu?
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