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Formali

Rannséknarritgerd pessi er 30 ETCS eininga lokaverkefni i meistarandmi i
verkefnastjornun vid vidskiptafraedideild Haskéla Islands. Leidbeinandi er Inga
Minelgaité, préfessor vid vidskiptafraedideild Haskdla islands. Henni pakka ég dnaegjulegt
samstarf, studning, hvatningu og polinmaedi og sérstaklega fyrir allar abendingar og tima

sem hun veitti mér.

Eg pbakka peim patttakendum sem gafu sér tima til pess ad veita mér vidtdl og kynna
mig fyrir pessu vidfangsefni ut fra peirra sjonarhorni. Rannséknarferlid kenndi mér margt
og veitti mér innsyn i starf verkefnastjéora dsamt pvi hvernig skipulagsheildir starfa i
stafreenni markadssetningu. Ppekkingargrunnur minn steekkadi toluvert vid oOflun

upplysinga fyrir fraedilega hlutann asamt allri vinnunni sem for i verkefnid.

Eg vil pakka 6llum peim sem standa mér naest og hvottu mig afram og fyrir ad létta
mér lundina dsamt pvi ad gefa mér gagnlegar dbendingar. Sérstakar pakkir vil ég veita
beim sem voru avallt bodnir og bunir til pess vera med bornin min, ElImar Dér og Séru
Kristinu, dsamt pvi ad hvetja mig afram. Kaerastanum minum vil ég faera hjartans pakkir
fyrir pa obilandi trd sem hann hafdi & mér og gefa mér allan pann tima sem ég purfti

medan a pessari vinnu stdd.



Utdrattur

Notkun & adferdafredi verkefnastjérnunar fer sifellt vaxandi vegna pess ad
skipulagsheildir leitast eftir pvi ad gera ferla skilvirkari og koma verkefnum til skila a
réttum tima. Rannsdknir hafa verid gerdar um verkefnastjérnun og hvernig haegt er ad
nyta hana vid dlikar og margvislega starfsemi. Heimurinn i dag er ad verda meira
verkefnadrifinn og einkennir pad stafreena markadssetningu. Med auknum vinsseldum
stafreennar markadssetningar er p6rf fyrir ndnari upplysinga um hvernig verkefnastjornun
er hattad i slikri starfsemi. bvi parf ad rannsaka hvernig haegt er auka skilvirkni og hvernig
skipulag pessar skipulagsheildir purfa. Ein leid til ad auka skilvirkni er ad nyta adferdir
verkefnastjérnunar og hafa videigandi skipulag til ad takast a vid peaer dskoranir sem
myndast. Me0 pvi er haegt 6dlast samkeppnisforskot par sem verkefnin eru timanaem og
mikill hradi i kringum pau. Pad vantar frekari alpjodlega pekkingu vardandi petta
vidfangsefni og bd sérstaklega 4 slandi. Rannséknum & pessu svidi er dbdtavant en pé er
talid ad akvedid skipulag purfi til ad na drangi en porf er a frekari rannséknum hvernig eigi

ad koma pvi a.

Markmid pessara rannséknar er ad veita innsyn i hvernig verkefnastjéornun er hattad i
stafraenni markadssetningu og hvernig er haegt ad auka skilvirkni i samhengi vid fraedin.
Eigindleg rannsdkn var framkvaemd til ad 6d8last skilning & pvi hvernig verkefnastjérnun
fer fram i pessum stafreena heimi. Niu half opin vidtol voru tekin vid fjérar dnefndar

skipulagsheildir & islandi.

Nidurstodur rannsdknarinnar leiddu i ljos ad ekki er starfad eftir sérstakri adferdafraedi
og eru pessar skipulagsheildir ad leitast vid ad betrumbaeta ferla og vera skilvirkari. baer
starfa p6 dmedvitad i anda straumlinustjérnunar og Agile adferdarfraedi. Oskipulagt
vidskiptasamband er a milli skipulagsheildanna og vidskiptavina par sem bodleidir eru
margar og erfitt getur verid ad styra vaentingum vidskiptavinanna. Fram kom ad
utanadkomandi ahrif geta valdid seinkunum & verkefnum sem ekki er haegt ad stjérna.
Dynamisk fyrirtaekjamenning rikir i starfseminni og hafa vidmaelendur sterk félagsleg
tengsl og med pvi fylgir mikid traust. bessar skipulagsheildir bera einkenni pess ad vera

verkefnabyggdar par sem verkefni eru 6lik og erfitt ad hafa einn feril fyrir pau 6ll.



Rannsékn pessi synir pa porf sem hefur myndast til ad adlaga
verkefnastjéornunaradferdir ad starfsemi sem pessari til ad auka skilvirkni, baeta skipulag,
fa skyrari hlutverk og meiri abyrgd. Med pvi ad leggja grunn ad gdédum stjérnarhattum

getur ferlid ordid skilvirkara.



Abstract

The use of project management methodologies is constantly evolving as organizations
strive to make process more efficient and deliver tasks on time. Research have been
conducted on project management and how it can be used for different and various
activities. The world today is becoming more project driven and that characterizes digital
marketing. With increasing popularity of digital marketing, more information is needed
on how project management is structured in such activities. Therefore, it is necessary to
study how efficiency can be increased. One way to increase efficiency is to take advantage
of project management method and have the appropriate organization to deal with the
challenges that arises. This makes it possible to gain a competitive advantage as the
projects are time consuming and fast paced. There is a lack of further international
knowledge regarding this subject, especially in Iceland. Research in this area is lacking,
but it is believed that a certain organization is needed to be successful, but further

research is needed on how to implement it.

The aim of this study is to provide insight into how project management is structured
in digital marketing and how efficiency can be increased in context of the theory.
Qualitative study was conducted to gain an understanding of how project management
takes place in the digital world. Nine semi-open interviews were conducted with four

unnamed organizations in Iceland.

The result of the study showed that there is no specific methodology in use and these
organizations are seeking to refine processes and be more efficient. However, they
subconsciously operate in a way that is like lean management and Agile methodology.
There is an unorganized business relationship between the organizational units and
customers, as there are many communication channels, and it can be difficult to manage
the customer’s expectations. It was stated that external influences can cause delays to
task that they have no control over. A dynamic corporate culture prevails in the
operations and the interviewees have strong social connections which is accompanied by
a great deal of trust. These organizational units are characterized as being project based
because the projects are varied, and it is difficult to have one specific form that all the

projects go through.



This study shows the need that has arisen to adapt project management methods to
actives such as this, to increase efficiency, better organization, clearer roles and more
responsibility. Laying a foundation for good governance, the process can become more

efficient.
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1 Inngangur

Heimurinn i stafreenni markadssetningu er hradur og i sifelldum breytingum. Oftar en ekki
barf ad hafa hradar hendur til ad koma efni til skila @ réttum tima sem og ad adlagast
skyndilegum breytingum. | upphafi tiunda 4&ratugarins var hugtakid ,stafraen
markadssetning” litid pekkt og talid 6hefdbundid. Stadan i dag er 6nnur par sem hugtakid
er vel pekkt og sifelld aukning hefur verid hja skipulagsheildum sem vilja nyta sér stafreena
markadssetningu. Chaffey og Ellis- Chadwick (2012) utskyra hugtakid sem samsetningu af
notkun & veraldarvefnum d4samt annarri stafreenni teekni vid hefébundna
markadssetningu til pess ad na fram markmidum skipulagsheilda. Pau skyra fra pvi ad
med pessari adferd sé haegt ad adstoda skipulagsheildir med vidveru a stafraanum midli.
Umhverfid sem skipulagsheildir i stafraenni markadssetningu starfa i er kvikt og i sifelldum
breytingum. Erfitt getur verid ad hafa yfirsyn yfir pau fjoImoérgu verkefni sem er i vinnslu
hverju sinni. Skipulagsheildir sem vilja lifa af a timum 6rra breytinga verda ad geta dafnad

og adlagast breytingum sem eiga sér stad i umhverfinu (Leopold og Kaltenecker, 2015).

bPad skortir frekari upplysinga um hvernig verkefnastjérnun i stafreenni
markadssetningu er hattad og er parft ad rannsaka vegna aukinna vinszlda hennar.
Flestir pekkja hugtakid verkefnastjornun og morg verkfeeri eru til stadar til pess ad sinna
verkefnum vel. Oftar en ekki eru fraedilegar rannsdknir a bak vid pessi verkfeeri og nylega
hefur til deemis mdédel Miillers, Drouin og Sankaran (2019) litid dagsins ljos. Haegt er ad
nyta madelid til pess ad greina hvernig uppbygging verkefnastjérnunar er hattad i
skipulagsheildum. Einblint verdur & innsta og ysta lag mddelsins og gert grein fyrir

innihaldi pess.

Markmidid er ad rannsaka skilvirkni verkefnastjérnunar i stafraenni markadssetningu i
samhengi vid skipulagskenningar (e. organizational philosophy) og fylla upp i pa gja sem
hefur myndast @ milli verkefnastjérnunar og skipulagsheilda sem starfa i stafraenni
markadssetningu. bessi ritgerd hefur einnig freedileg og hagnytt markmid. Fraedilegt
markmid er ad kynna lesendum almennt fyrir stafreenni markadssetningu og télum
verkefnastjérnunar dsamt ysta og innsta lagi médels Miillers o.fl. (2019). Einnig verdur

almennt farid vyfir verkefna skilvirkni (e. project efficiency). Hagnytt markmid
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ritger6arinnar er ad koma med tillégur ut fra ysta og innsta lagi médels Miillers o.fl. (2019)
fyrir peer skipulagsheildir sem starfa i stafreenni markadssetningu. Skodad er hvernig
skipulagsheildir geta nytt sér og adlagad ad starfsemi sinni, pau verkefnastjérnunartdl
sem fjallad verdur um. Jafnframt er markmidid ad 6dlast djupan skilning & pvi hvernig
bessar skipulagsheildir starfa og hvernig verkefni eru unnin. Rannsdknarspurning er pvi

eftirfarandi:

» Hvernig er haegt ad auka skilvirkni verkefnastjéornunar i stafraenni

markadssetningu?

Pessi rannsékn var gerd i samstarfi vid fjorar skipulagsheildir sem verda ekki
nafngreindar. bessi akvordun var tekin i samradi vid paer til pess ad geeta fyllsta trunadar
svo ekki sé haegt ad rekja svor til akvedinna skipulagsheilda. Ekki er upplyst hve margir
starfsmenn starfa i hverri skipulagsheild par sem paer eru litlar svo ekki sé haegt greina

hvada skipulagsheildir toku patt.

1.1 Uppbygging ritgerdar

Ritgerd pessi er byggd upp @ pann hatt ad fyrst verdur farid yfir fraedilegt efni og eru
freedilegir kaflar fjorir. | fyrsta kafla er farid yfir stafreena markadssetningu og verkfeeri
verkefnastjérnunar og par & eftir er farid yfir verkefnahugarfar (e. project mindset). i
bridja kaflanum er farid vyfir skipulagskenningar (e. organizational philosophy) i
verkefnastjéornun og ad lokum er kafli um skilvirkni verkefnastjornunar i
skipulagsheildum. Eftir freedilega umfjollun  kemur kafli um adferdafredi
rannsoknarinnar, sem segir fra pdatttakendum, takmorkunum og sidferdislegum
alitamalum rannséknarinnar. Asamt pvi er fjallad um paer adferdir sem notadar voru vid
gagnasofnun og greiningu gagna. Sidan kemur nidurstédukaflinn og par a eftir umraedur
bar sem nidurstddur eru settar i samhengi vid fraedilega hlutann. [ lokin verdur svo farid

yfir hugleidingar rannsakanda.
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2 Freedileg umfjéllun

[ pessum kafla verdur gert grein fyrir freedilegum hluta pessara rannséknar. Fraedilegi
hlutinn myndar undirstodur til pess ad svara rannséknarspurningunni. Farid verdur yfir

helstu kenningar sem vid kemur stafreenni markadssetningu og verkefnastjérnun.

2.1 Stafraen markadssetning

Pad hefur ordid bylting i stafreena heiminum og hefur pad breytt pvi hvernig neytendur
upplifa vidskiptaadferdir. Petta naer allt fra pvi ad komast ad vidburdum dagsins i dagbladi
yfir i ad hafa stédugan adgang ad upplysingum (Ghotbifar, 2017). bessar nyju stafreenu
bodleidir audvelda neytendum ad taka patt og eru peir pvi ekki lengur ovirkir
mottakendur skilaboda likt og adur fyrr. bvi geta umraedurnar verié beaedi jdkvaedar og
neikvaedar. Mikilveegt er ad skipulagsheildir adlagi sig pessum nyju samskiptaleidum og
taki patt par sem samskiptin eru ordin berskjoldud fyrir umheiminum. Ef skipulagsheild
skilar fra sér ansegdum vidskiptavini getur pad haft gridarlega jakvaed ahrif fyrir hana og
mogulega baetast nyir vidskiptavinir vid (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar
Hauksson, 2009). bessi bylting hefur fengid skipulagsheildir til ad endurhugsa ndverandi
vidskiptalikan sitt og gera pad kleift ad haegt sé ad versla vorur peirra og pjonustu a netinu
(Rigby, 2011). Vidskiptalikon eru sérstok sambland af kerfum og ferlum sem gera
skipulagsheildum kleift ad skapa verdmaeti baedi fyrir sig og vidskiptavini. Til pess ad
takast & vid peer nyju askoranir sem fylgja starfreenni markadssetning aettu
skipulagsheildir ad adlaga vidskiptalikanid ad sampaettingu stafreenna téla og teekni

(Leeflang, Verhoef, Dahlstrom og Freundt, 2014).

Samkvaemt Hagstofu islands (2018) hefur aukist ad skipulagsheildir nyti sér starfraena
midla vid ad koma sér & framfaeri og var notkun samfélagsmidla algengust & islandi af
Ollum Evrépuldndunum. Tolur Hagstofunnar syna einnig ad 79% bpeirra skipulagsheilda
sem hafa ad lagmarki tiu starfsmenn i vinnu eru ad nota einhvers konar stafreenar
bodrasir. Med pessari nyju taekni er haegt ad horfa @ heiminn fra 6dru sjonarhorni
(Ghotbifar, 2017). Hugtakid stafraen markadssetning var fyrst notad a 9. aratugnum og a

bessum tima var adallega verid ad auglysa til vidskiptavinarins. Vegna tilkomu nyrra
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samfélagsmidlatdla og farsima hefur hugtakid staekkad og breyst fra pvi ad vera einungis
notad sem auglysing til neytenda yfir i ad bua til upplifun sem vidskiptavinir geta tekid
batt i (Brosnan, 2012). Med pessu geta skipulagsheildir haft stjérn & vidveru sinni a
stafrenum midlum og nytt sér pa til pess ad markadssetja vorur sinar og pjonustu
(Chaffey og Ellis-Chadwick. 2012). bessi gerd af samskiptum er hentug beedi fyrir
skipulagsheildir med laga eda hdaa fjarhagsdaetlun. Kostnadurinn er litill og paer geta
komid sér & framfeeri, verid upplystar og i sambandi vid vidskiptavini sina (Leonardi,
Huysman og Steinfield, 2013). Med pessum nyju rafreenu leidum hafa pvi skapast adur
O6pekkt teekifaeri fyrir skipulagsheildir til ad koma sér a framfaeri dan pess ad fjarmagn
standi i vegi fyrir peim og pannig na peir beint til sinna vidskipavina (Krskova og Baumann,

2017).

Samfélagsmidlar eru adgengilegir flestum og peir sem ztla nota pennan vettvang til
ad lada ad sér vidskiptavini ver6a ad gera pad med réttum heetti til ad baeta virdi
skipulagsheildarinnar. Samfélagsmidlar eru med vinsalustu stafraenu bodleidum sem til
eru en i gengum pa ma byggja upp starfsemi til ad hafa samskipti vid adra (Boyd og Ellison,
2008). pessi gerd af samskiptum hentar flestum par sem kostnadurinn er litill og audvelt
ad koma sér a framfaeri, vera upplyst og i beinu sambandi vid vidskiptavininina (Leonardi,
Huysman og Steinfield, 2013). A samfélagsmidlum ma koma fyrir hugbunadi og pjénustu
sem gefur notendum taekifeeri til pess ad taka patt i einhvers konar félagslegum
samskiptum. Pessi samskipti geta falid i sér hlj6d, myndbond, texta, myndir og fleira og
geta notendur gefid sitt alit 4 innihaldinu eda metid vorur, pjéonustu eda vorumerki (Ryan,
2017). Samkvaemt Neu og Brown (2005) er einn mikilveegur drangurspattur i stafraenni
markadssetningu ad mota vidskiptasamband a milli skipulagsheildarinnar og
vidskiptavinarins dsamt pvi ad einbeita sér ad markadinum. Einnig er mikilvaegt ad proda

leerddmssamband parna a milli pegar leitast er vid ad efla pjénustuna.

2.2 Verkefnastjornun i stafreenni markadssetningu

[ stafreenni markadssetningu parf skipulag ad vera Utbuid med pad ad leidarljési hvada
skilabod skipulagsheildin vill senda fra sér. Ef pad er 6ljést verdur itkoman 6fullnaegjandi
og par med tilganginum ekki ndd (Rhein, 2017). Castronovo og Huang (2012) taka undir
ad pad purfi ad byggja upp skipulag pegar verid er ad nota stafraeena markadssetningu og

baeta vid ad stefnan purfi ad vera sett i framkvaemd um leid og skipulagsheildin veit hvad
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han vill koma & framfaeri og ad hverjum pad er beint. Félk na til dags notar rafreena midla
mjog mikid og pvi er mikilveegt ad skipulagsheildir ndi ad tengjast neytendum sinum i
gegnum pessa midla (Truong og Simmons, 2011). Stafraen stefna parf ad vera méttaekileg
fyrir breytingum 4 markadi par sem Aavinningur af nyskopun veitir yfirleitt adeins
samkeppnishaefni til skamms tima. Sveigjanleiki er eiginleiki til ad 06dlast
samkeppnisforskot og med pvi ad fylgjast med peim breytingum sem eiga sér stada a
markadi og meta hvada adferdir eru skilvirkar er haegt ad velja, endurskoda og hrinda i

framkvaemd videigandi adgerdum (Chaffey og Smith, 2017).

Agile adferdafraedin er talin henta best til ad takast 4 vid skyndilegar breytingar sem
eiga sér stad i umhverfinu og med henni eru fleiri moguleikar i bodi. Pessir moguleikar
geta verid ny teekni, breyting i reglugerd, breytingar 4 bodleidum og endurskilgreining a
markadi eda hlutverkum (Chaffey og Smith, 2017). Skipulagsheildir sem eru naegilega
sveigjanlegar taka nyju vidskiptamoddeli fagnandi og nyta taeknina til pess ad skapa
tekifaeri sem petta nyja vidskiptaumhverfi hefur upp a ad bjoda. Talid er ad
akjosanlegustu leidtogarnir til ad leida skipulagsheild afram séu peir sem eru tilbanir til
bess ad leera (Taylor, 2012). Samkvaemt Chaffey og Smith (2017) eru nokkrir lykilpaettir
sem purfa ad vera til stadar til pess ad skipulagsheildir geti hdmarkad avinning i
stafreenum vidskiptum. bzer purfa ad vera naegilega sveigjanlegar eda Agile til ad bregdast
vid 6rum markadsbreytingum og skila samkeppnishaefari pjonustu til vidskiptavina sinna.
Pessir paettir eru markads- og vidskiptamaddel skipulagsheilda, vidskiptaferli, skipurit,
menning og hver abyrgd starfsmanna er og geta til ad bregdast vid breytingum 3

teeknilegum innvidum.

Samkveemt Turner og Miller (2003) ma lita 4 verkefni sem timabundnar einingar innan
skipulagsheilda. bessi verkefni eru einstok og standa yfir i akvedinn skilgreindan tima og
er peim uthlutad fjarmagni til ad standa undir kostnadi. Bansard, Cova og Salle (1993)
skilgreina hins vegar verkefni sem flékin vidskipti sem innihalda vorur, pjonustu og vinnu
sem eiga ad skila skipulagsheildinni dvinningi til langs tima. Badar skilgreiningarnar lita
svo a ad verid sé ad skapa eitthvad einstakt eda sérteekt en verkefnastjérnun beinist ad
timabundnum markmidum a4 medan verkefna markadssetning (e. project marketing)
einblinir ad langtima markmidum fyrir vidskiptavininn med verkefnaskram (e. portfolio)

(Cova og Salle, 2005).
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Arthur (2007) bendir 4 ad margar rannséknir hafi verid ger6ar um verkefnastjérnun og
bau tél sem haegt er ad nyta ur peim verkfaerakassa til ad gera ferla skilvirkari. Helstu
adferdir verkefnastjornunar sem fjallad verdur um eru straumlinustjornun (e. lean
management) og Agile. baer adferdir hafa marga sameiginlega eiginleika, en adalmarkmid
straumlinustjornunar er ad minnka séun badi vid framleidslu og i starfsemi
skipulagsheildar (Arthur, 2007). Badar pessar adferdir leggja aherslu @ ad minnka séun,
adlagast breytingum, bera virdingu fyrir 68rum, gera stédugar umbaetur og gagnsaei, auk

bess ad skila virdi til vidskiptavinarins (Agile Practice Guide, 2017; Arthur, 2007)

2.2.1 Straumlinustjérnun

Straumlinustjornun hefur notid mikilla vinsalda og hefur fjoldi skipulagsheilda innleitt,
eda eru ad innleida pessa adferdafraedi hja sér. Bilaframleidandinn Toyota i Japan er oft
nefndur sem deemi um farsalan arangur i straumlinustjornun par sem hugmyndafraedin
a bak vid straumlinustjornun a raetur sinar ad rekja til hans. Hugmyndafraedin a bak vid
straumlinustjérnun er eins og fyrr segir ad Utryma hvers kyns séun, sem verdur i ferlum,

auk pess ad skapa og auka virdi fyrir vidskiptavini (Rosenkjaer og Moéller, 2015).

i upphafi var straumlinustjérnun einungis notud i framleidsluferli en pad hefur verid
synt fram & ad haegt sé ad adlaga hugmyndafraedinni ad fjdlbreyttri starfsemi (Eydis Yr
Rosenkjaer og Edvald Méller, 2015; Modig og Astrom, 2012; Reichart og Holweg, 2007).
Samkveemt Modig og Aahlstrém (2012) er straumlinustjérnun hugsunarhattur sem parf
ad tileinka sér ef zetlunin er ad koma henni i framkveemd. bar sem petta er ekki
kostnadardeaetlun eda adferd er dskorun ad lysa henni a eina vegu pvi oll starfsemi og pvi
sem henni fylgir er mismunandi og markmidin lika. Til pess ad na peim markmidum er
studst vid misjafnar utgafur af straumlinustjéornun (Modig og Aahlstrom, 2012). Liker
(2004) lysir pessum hugsunarhaetti sem svo ad mestu mali skipti ad na framleidslufleedinu
eins hnokralausu og vol er 4 en med parfir vidskiptavina i huga. Lokamarkmidid er ad finna
baer athafnir sem gefa mesta virdid og draga ur peim ath6fnum sem taldar eru séun. Med
bvi ad na fram pessu flaeedi getur pad haft jakvaedar hlidarverkanir svo sem aukin skilvirkni,
oruggi, sveigjanleiki, geedi og dsamt pvi ad kostnadurinn verdur minni og birgdir minnka.
Séun er talin vera éparfa kostnadur og med pvi ad minnka séun pad minnkar kostnadur

(Drew, McCallu og Roggenhofer, 2004).
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Verkfeaeri straumlinustjérnunar eru nokkur og eitt af peim er synileg stjérnun (e. visual
management system, VMS). Markmidid er ad hafa hluti i vinnuumhverfinu synilega dsamt
bvi ad auka yfirsyn sem og patttoku starfsmanna og stjérnenda i daglegri starfsemi. Med
sjénraenni stjérnun aukast likur & skilvirkni, framleidni og gaedum & vinnustad (Goodson,
2002). Margvislegar adferdir er haegt ad nota vid sjénraena stjornun eins og ljds, skilti,
upplysingatoflur og allskonar merkingar par sem notast er vid mismunandi liti eda
merkingar sem pyda akvedna hluti (Kovacevic, Jovicic, Djapan og Zivanovic-Macuzic,
2016). Vandamal eru gerd synileg og komast frekar upp a yfirboréié sem eykur likurnar &
ad hagt sé ad koma auga a pau mistok sem hafa ordid. Audveldara er ad fylgjast med
framgangi verkefna og upplysingafleedi milli stjérnenda og starfsmanna baetist sem
studlar ad aukinni pekkingu og leerdémi (Abdulmalek o.fl., 2006; Liker, 2004; Mann, 2010;
Melton, 2005; 2006; Slack, Brandon-Jones og Johnston, 2013).

Kanban er annad verkfaeri straumlinustjérnunar sem synir hvernig vinnan prdast. Med
bvi ad nota Kanban naest sameiginlegur skilningur a ferlinu, vinnunni, hvada reglum skal
fylgt, hversu mikla vinnu teymid getur tekid ad sér og hversu vel pvi er skilad til
vidskiptavinarins. Breytingar i att ad framforum byrja ekki fyrr en pessi skilningur hefur
nadst og med sameiginlegum skilningi verdur jafnara vinnudlag, meiri samvinna, meiri
geedi og betri samskipti auk pess ad vinnan verdur fyrirsjdanlegri (Anderson og
Carmichael, 2016). Kanban tafla er notud til ad gera vinnuferli sjénraent og samstilla
teymismedlimi med pvi ad hafa stodu verkefnis synilega og adgengilega fyrir alla. Taflan

inniheldur ad lagmarki prja dalka sem syna hvar verkefni eru stddd og deemi um slika toflu

ma sja a mynd 1.

Mynd 1: Einféld Kanban tafla (H6fundur, byggt a fyrirliggjandi gégnum um Kanban toflu)
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Fyrsti dalkur er fyrir verkefni sem & eftir ad gera (e. to do), annar dalkur er fyrir pau
verkefni sem eru i vinnslu (e. in process) og pridji dalkur er fyrir verkefni sem lokid er vid
(e. done). bessir dalkar eru po ekki teemandi pvi peir geta verid fleiri og itarlegri (Law og
Larusdottir, 2015). Reglulegum toflufundum er komid & par sem starfsmenn fa taekifaeri
til pess a0 koma med hugmyndir ad umbotum eda hvernig ma draga ur séun. Stjdérnendur
O0last betri innsyn inn i starfsemina og spurningum er svarad dsamt pvi ad starfsmenn

koma hugmyndum sinum & framfeeri (Slack, Brandon-Jones og Johnston, 2013).

Samkvaemt straumlinustjornun zetti ad setja P-in prju (3P) sem standa fyrir pjénustu
(e. production), ferli (e. process) og undirblining (e. preparation) snemma inn i
vorupréunar ferlid. Flestar skipulagsheildir flokka vorupréunarferlid og honnunarferlid
sem sitthvora eininguna en med pvi ad sampaetta pessa ferla dregur pad bzedi ur
timasoun og kostnadi vid ad koma voru a markad. Med pvi ad nota P-in prju sem verkfeeri
straumlinustjornunar er heegt ad fordast framtidar vandamal, hdmarka geedi og takmarka
kostnad. Med peim er haegt ad draga ur kostnadi vid framleidslu voru (e. product life-
cycle) og hvetja til nyskdpunar og samvinnu vid alla lykil hagsmunaadila snemma i ferlinu

(Coletta, 2012).

Kortlagning virdisstrauma (e. value stream mapping, VSM) audveldar starfsménnum
ad koma auga 4 vandamal sem hafa myndast i ferlinu og pa séun sem er ad eiga sér stad
(Womack og Jones, 2003). Skipulagsheildir sem Utbua og prda kortlagningu virdisstrauma,
i samvinnu vid starfsmenn sem bera abyrgd i starfseminni, eru taldar liklegri til arangurs
(Manos, 2007). | byrjun parf ad skoda ferlid fra upphafi til enda og velja hvada vara,
bjénusta eda ferli er til skodunar og hvada umbaetur geta att sér stad. | framhaldi af pvi
er nuverandi ferli kortlagt med pad markmid ad greina takifeeri til umbdta og auka virdi
til vidskiptavinarins dsamt pvi ad Utryma séun. Ad lokum eru taekifaeri til umbdta, greining
a eftirspurn og skilvirkara flaedi sett upp ut fra framtidarferlum (Abdulmalek o.fl., 2006;
Bonaccorsi, Carmignani og Francesco, 2011; Womack og Jones, 2003).

petta er ekki temandi listi af verkfaerum straumlinustjéornunar og meelt er med pvi ad
skipulagheildir velji sér pau verkfaeri sem vid 4 { peirra starfsumhverfi. Arangursrikt vaeri
ad blanda verkfeerum straumlinustjérnanar saman og adlaga pau ad starfseminni

(Abdulmalek o.fl., 2006; Liker, 2004).
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2.2.2 Agile

Agile adferdin hefur verid vinsal i hugbunadaridnadinum og talin henta vel fyrir hinu
6fyrirsjdanlega og sibreytilega umhverfi sem pessar skipulagsheildir starfa i. Upphaflega
var pessi adferd einungis notud i hugbunadarpréun en i dag er haegt ad sja adferdina
notada 4 fjolbreyttum starfsvettvangi. Hugmyndafraedin & bak vid straumlinustjérnun og
Agile hefur notid mikilla vinsalda hja skipulagsheildum i ymsum staerdargrddum
(Dingsgyr og Moe, 2013). Agile adferdin er talin henta peim verkefnum sem eru
ofyrirsjaanleg og ekki er vitad hver loka utkoma verkefnis er (Cockburn og Highsmith,
2001; Larson og Gray, 2017). bad meetti segja ad ymsar adferdir falli undir Agile
adferdafraedina og hefur pad ordid ad regnhlifahugtaki fyrir adferdir a bord vié Scrum,
Extreme Programming (XP), Lean Software Development og Dynamic Systems

Development Method (Conboy, 2009).

Allar pzer adferdir sem falla undir Agile eru i samraemi vid grundvallarreglur og gildi
Agile (Agile Practice Guide, 2017). Eftirfarandi er opinber yfirlysing Agile (Beck o.fl.,
2001a):

,Vid leitum betri leida til ad prda hugbinad med pvi ad prda hann og adstoda
adra vid pad. Med pessari vinnu hofum vid leert ad meta:

» Einstaklinga og samskipti fram yfir ferla og tol
» Nothaefan hugbunad fram yfir itarlega skjolun
» Samvinnu vid vidskiptavini fram yfir samningavidraedur
» AdJ brugdist sé vid breytingum fram yfir ad fylgja aaetlun

pad er, po ad atridin til haegri hafi gildi, pd metum vid atridin til vinstri meira“
(Beck o.fl., 2001a, efnisgr. 1).

Asamt pessari yfirlysingu eru 12 grundvallarreglur en ekki verdur farid nanar yfir paer hér.
Eins og adur hefur komid fram var Agile upphaflega préad til ad halda utan um
hugbunadarpréun og er enn notad mikid i dag en med auknum vinsaldum hefur adferdin

einnig verid adlogud ad annarri starfsemi (Serrador og Pinto, 2015).

2.2.2.1 Scrum
Scrum er ein af peim adferdum sem fellur undir Agile og heegt er ad nyta hana pegar ekki
er heegt ad gera aaetlanir langt fram i timann eda pegar verkefni eru flékin. Scrum adferdin

er talin henta vel pegar verid er ad hanna nyja voru en varan er i sifelldri adlogun og proun
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yfir liftima verkefnis. bannig verkefni krefjast mikillar samvinnu milli vidskiptavinarins og
verkefnahdpsins. Skyr hlutverk vardandi abyrgd og stjérnun eru innan teymisins
(Schwaber, 2004; Schwaber og Sutherland, 2017). Scrum adferdafraedin er ekki einungis
talin vera undir Agile pvi samkvaemt Kniber og Skarin (2010) er einnig haegt ad flokka

bessa adferd undir straumlinustjérnun.

Teymi sem starfa eftir Scrum adferdinni byggja vinnu sina a stuttum sprettum (e.
sprints) med pad ad leidarljési ad i lok sprettsins sé skilad notheefri voru, pjénustu eda
hluta af verkefni i vinnslu. [ framhaldi er varan endurskodud med tilliti til eiginleika og ny
markmid eru sett fyrir naesta sprett. Pa hefst nyr sprettur par til ad vorunni er skilad eda
verkefninu lykur (EGvald Modller, 2014). Eftir hvern sprett er haldinn fundur par sem
teymid kynnir loka atkomu afurda ur sprettinum fyrir eigandanum og hagsmunaadilum.
Eigandi verkefnis upplysir hvada verkhlutum er lokid og peir sem eru éklaradir eru faerdir
aftur a lista yfir 6klarud verkefni. Hagsmunaadilar fa teekifeeri til ad koma sinu aliti a
framfaeri og krofum breytt { takt vid pad. | framhaldi er bodad til fundar vegna mogulegra
umbdta og breytinga ad porfum eigandans og er pessi fundur med pad markmid ad meta

hvort verid sé ad uppfylla krofur vidskiptavinarins (James, 2014; Larsson og Gray, 2017).

Stjérnun verkefna fer fram med verkefnatoflu og pannig faest géd yfirsyn yfir hvern
sprett med einfoldum haetti. Yfirleitt er verkefnatoflunni skipt upp i prja dalka (lonel,
2009) en par er verkpattum radad upp sem takna stig i ferlinu og baeta ma vid dalkum ef
bess er porf en avallt skal pd hafa prja dalka i verkefnatoflunni (Kniberg, 2015; Kniberg og
Skarin, 2010). Dalkarnir sem um raedir eru: 1) pad sem parf ad gera, 2) i vinnslu og 3) lokid.
Verkhlutar eru feerdir yfir @ minnismida dsamt nafni pess sem vinnur pann hlut (lonel,
2009). Til pess ad audvelda teyminu ad sja framvindu og darangur verkefnis med
myndraenum haetti er notast vid brennslurit (e. burnchart). Brennsluritid hjalpar Scrum
meistaranum til pess ad dzetla verklok par sem ritid synir hversu mikilli vinnu er lokid og

hvada vinna er eftir (Schwaber, 2004).

Utlitslega er litill munur & Kanban og Scrum t6flu. Munurinn er sé ad i Kanban téflu er
takmarkad hversu mikill fjoldi af verkpattum eru leyfdir i hverjum dalki og er pad teymid
sem akvedur fjdldann. [ Scrum er leyfilegt ad setja alla verkpaetti i midju déalkinn sem er

ba ,, i vinnslu“ (Kniberg og Skarin, 2010). Sja deemi @ mynd 2.
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Scrum Kanban

Mynd 2: Samanburdur a Scrum og Kanban t6flu (H6fundur, byggt a Kniberg og Skarin, 2010)

2.2.2.2 Scrum hlutverk
Pad eru oftast prju hlutverk i Scrum ferlinu og eru pad vorueigandi (e. product owner),
bréunarteymi (e. development team) og Scrum meistari (e. scrum master) ef porf er 4 ad

baeta vid fleiri hlutverkum er pad sampykkt (Kniberg og Skarin, 2010).

Vorueigandi eda eigandi verkefnis hefur pad hlutverk ad faera Scrum teyminu
greinargédar krofur vidskiptavinarins svo ad utkoman samraemist vaentingum hans
(Edvald Moller, 2014). bad er & hans abyrgd ad Utbua lista og sja til pess ad akvednum
forgangi sé fylgt vardandi verkhluta verkefnisins. Hann parf ad hafa gdda
samskiptahafileika pvi hann er i beinu sambandi vid marga adila svo sem vidskiptavini,
stjérnendur, préunarteymi og adra hagsmunaadila (Larson og Grey, 2017; Schwaber og
Sutherland). Vorueigandinn hjdlpar teyminu ad gera daetlun fyrir hvern sprett dsamt pvi
ad kynna verkefnid vel fyrir pvi. Hver sprettur getur stadid yfir i 1-4 vikur og pvi mikilvaegt
ad skipuleggja pa vel (Edvald Moller, 2014).

Préunarteymid er sjalfstyrur hépur par sem engir titlar eda hlutverk eru innan
teymisins og saman ber teymid dbyrgd & ad afhenda voruna til vidskiptavinarins (Larson
og Gray, 2017; Schwaber og Sutherland, 2017). Arangursrik Agile teymi eru feer um ad
leysa ur agreiningi med ldgmarks eda engri utanadkomandi stjérnun. beir sem styra Agile
starfsemi purfa ad gefa teyminu frelsi til pess ad vera sjalfstaett og verda ad treysta pvi.
Almennt er skipurit i Agile skipulagsheildum laréttara en peim sem notast vid hefdbundna
stjérnun. Tryggja parf ad teymid sé rétt samsett og hlutverk stjérnandans er pvi ad vera
radgjafi eda adstoda teymid til pess ad na sjalfsteedi sinu (Parker og Holesgrove, 2015).

Teymid er pverfaglegt sem pydir ad pad hefur alla pa pekkingu sem parf til ad ljuka

22



verkefninu med fullnaegjandi haetti. Teymid er nzegilega smatt svo ad vinnan gangi hratt
fyrir sig og haefilega stort til ad klara mikla vinnu & stuttum tima eda i spretti (Schwaber

og Sutherland, 2017).

Scrum meistarinn er oftast hluti af teyminu og starfar med peim dsamt pvi ad tryggja
ad teymid sé ad fylgja eftir Scrum adferdinni. Hann hefur ekki formlegt vald og styrir ekki
teyminu heldur hjalpar teyminu ad styra sér sjalft. Hlutverk hans er ad lagmarka
utanadkomandi truflanir og fjarleegja hindranir (Schwaber og Sutherland, 2017) dsamt pvi
ad leysa ur vandamalum sem hafa myndast hja teyminu og pau éfaer um ad leysa 4 eigin
spytur (Edvald Moller, 2014). Hann er tengilidur eiganda verkefnis og adstodar hann ad
forgangsrada verkhlutum til pess ad hamarka virdi vorunnar. Hann ber abyrgd a ad haldnir
séu Scrum fundir og peim haldid innan timaramma og geetir pess ad allir peir sem koma

ad fundinum skilji tilgang hans (Schwaber og Sutherland, 2017).

2.2.2.3 Sprettir og fundir

Eins og a0ur hefur komid fram er unnid i sprettum i Scrum verkefnum sem eru vinnulotur
med skilgreindum timaramma. Liftimi hvers spretts er ad hamarki einn manudur en
leyfilegt er ad hafa hann styttri. Pegar sprettur er hafinn er ekki haegt ad breyta lengdinni
né gera rottaekar breytingar sem geta haft neikvaed ahrif & markmid sprettsins. Eigandi
verkefnis getur hins vegar stodvad sprettinn ef endurskoda parf til deemis markmid hans.
Um leid og einn sprettur endar hefst neaesti (Schwaber og Sutherland, 2017). Markmid
sprettsins er ad i lok hans séu verkhlutar fullklaradir og haegt ad nota afurdina 4 pessu
stigi b6 svo ad hun geeti ordid betri eftir neesta sprett. Ef upp kemst galli i voru sem verid
er ad prda og krafist er umbdta strax er litid mal ad meeta peim krofum 4 medan
spretturinn stendur yfir. [ hverjum spretti eru fjorir fyrirfram akvednir fundir sem eru
skipulagning spretts (e. sprint planning), daglegir Scrum fundir (e. daily scrum), yfirferd
spretts (e. sprint review) og ad lokum er pad endurskodun spretts (e. sprint retrospect)

(Larson og Grey, 2017; Schwaber, 2004; Schwaber og Sutherland, 2017).

[ upphafi hvers spretts er fundur til pess ad skipuleggja fyrsta sprettinn. Markmid hans
eru akvedin og hvada vinnu parf ad gera til pess ad peim sé nad. bar sem teymid er
sjalfstyrt velur pad hvada verkpeetti pad stefnir & ad klara i vorulysingunni og radar svo i

verkefnalysinguna (Schwaber og Sutherland, 2017; Sutherland, 2010).
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A daglegum Scrum fundum hittist teymid til ad stilla saman strengi og Gtbua daetlun
fyrir naesta solarhring. Fundirnir eru um pad bil 15 mindtur og 8 peim er skodad hversu
mikil vinna hefur verid gerd fra sidasta fundi og azetlad hversu mikid teymid telur ad pad
geti dorkad fram ad naesta fundi (Deemer o.fl., 2012). bessir fundir studla ad auknum
likum & ad teymid nai markmidum sprettsins. Fundirnir studla einnig ad hradri
akvardanatoku og beaeta pekkingu teymisins asamt pvi ad fjarlaegja hindranir sem hafa
myndast. A peim er metid hvort porf sé fyrir fleiri fundi en peir eiga einnig ad baeta

samskiptin hja teyminu (Schwaber og Sutherland, 2017).

[ yfirferd spretts er farid yfir pa vinnu sem var gerd og azetlun Gtbuin fyrir naesta sprett.
Teymid kynnir loka Utkomu eda afurd sprettsins fyrir eigandanum og hagsmunaadilum en
oklarud verkefni eru feerd aftur i vorulysinguna og hun uppfaerd ef porf er & (Schwaber og

Sutherland, 2017).

A sidasta fundinum er spretturinn endurskodadur og farid yfir hvad gekk vel, hvad

hefdi betur matt fara og hvernig haegt er ad gera betur i naesta spretti.

betta ferli er svo endurtekid pangad til varan er tilbdin. Mismunandi er hversu marga
spretti parf til pess ad fullvinna voru. Ferlid er mjog synilegt i hverjum spretti og audvelt
fyrir hagsmunaadila ad vera upplystir um st6du verkefnis og hvort porf sé 4 breytingum

(Schwaber, 2004).

[ upphaf kaflans var farid almennt yfir stafraena markadssetningu og verkefnastjérnun
innan hennar. Pa voru adferdir verkefnastjornunar skodar og fjallad var um

straumlinustjornun og Agile adferdir.
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3 Verkefnahugarfar

[ gegnum &rin hefur verkefnabyggda umhverfid (e. project based) ordid fléknara en pad
var adur og sama maetti segja um kenningar um stjornun verkefna og verkfaeratdla i formi
ferla, verklags og taekni (Klein, Biesenthal og Dehlin, 2015). Whitty og Maylor (2009) segja
ad med auknu flaekjustigi sé dhagkveemara ad notast vid eldri verkfeeri og pvi séu pau ekki
notud og pa myndast bil & milli kenninga og idGkunar. beir benda hins vegar a ad flokin
verkfeeri séu pé ekki naudsynleg til pess ad leysa ur floknum vandamalum. Hefébundin
verkefnastjérnun veitir vissa uppbyggingu og peegindi fyrir verkefnastjéra.
Skipulagsheildir purfa skipulag til pess ad starfa eftir en petta pydir po ekki ad einungis
eitt tdl sé bundid vid eina tiltekna adgerd. Télin eru til pess gerd ad lata starfsemina virka
auk pess ad veita stodugleika, reglu og uppbyggingu. Adferdirnar eru margar og veita
teekifaeri til ad velja og bregdast vid Ut fra adstaedum. Med mismunandi kenningum kemur
urval af verkfeerum sem haegt er ad nota hvenaer sem porf er & peim (Dewey, 1929;

Shields, 2005).

Hugtakid mannleg faerni (e. praxeology) kemur upprunalega fra Frakklandi seint 4 19.
old og er byggt 4 kenningum Alfred Victor Espinast 8 mannlegri hegdun eda faerni manna
til a0 nota markvissa hegdun. Kenningin var svo proud afram a staerra rannsdknarsvid og
var hugtakid skilgreint sem ,rannsékn @ mannlegri hegdun og hattsemi” (Gove, 1981).
Kotarbinski er pélskur free@imadur sem studladi verulega ad proun hugtaksins og
skilgreinir adgerdir sem markvissar og medvitadan verknad. | skilgreiningu hans kemur
fram ad hugtakid feli i sér eftirfarandi meginatridi; Umbodsmann, efni, voru, frjdlsan
hvata, umhverfi, dhrif og markmid. bessi atridi hjalpa peim sem tileinka sér mannlega
faerni til ad feera sig fra pvi ad hafa skilning 4 akvedni hegdun yfir i ad hafa skilyrdi fyrir
adgerdunum (Kotarbinski, 2002). Mannleg faerni hefur tvo peetti samkveemt Klein,
Biesenthal og Dehlin (2015). bessir paettir eru hdmarks gadi (e. effectiveness) og skilvirkni
(e. effiency). Hamarks gaedi er hvort pau markmid sem hafa verid sett ndist og er
arangurinn metinn fra kvardanum nulli til fulls markmids (Gasparski, 2002). Mat &

skilvirkni er allt fra ndlli upp i haesta gildi sem haegt er ad na i tilteknu samhengi og pekking
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virdist vera rikjandi pattur i pvi ad hamarka gaedi adgerda. betta undirstrikar mikilvaegi

bess ad skapa pekkingu (Klein o.fl., 2015).

Oft geta verkefni verid flékin og hafa verkefnastjérar fjolbreyttan ordaforda yfir
hugtakid ,flokid“ (e. complex) (Maylor, Vidgen, og Carver, 2008). Algeng samheiti yfir
hugtakid getur verid erfitt, snuid, flekja eda flokid sem deemi ma nefna. |
verkefnastjérnun er hugtakid notad lauslega til daemis pegar verid er ad lysa
bodskiptaleidum a medal hagsmunaadila verkefna (Ng og Loosemore, 2007). Verkefnum
hefur verid lyst sem fléknum ferlum sem parf ad stjérna. bad er ekki einungis vegna pess
ad pad parf ad medhondla taeknileg vandamal heldur lika vegna pess ad pad parf ad takast
a vio vidtaekari skipulagshaetti sem eru oftar en ekki undir stjérn verkefnastjérans (Whitty
og Maylor, 2009). Margar kenningar og likon af fléknum ferlum hafa verid i notkun sem
hafa verid arangursrikar i raun heiminum en mjog fa praktisk tél hafa verid préud til ad
stjérna floknum ferlum. Hefbundnar adferdir eru oftar en ekki eini valmoguleikinn til
bess ad moéta einhvers konar skipulag til ad stjorna floknum ferlum (Hodgson og Cicmil,
2006). En samkvaemt Klein o.fl. (2015) er enginn réttur ferill sem leidir til peirra
nidurstodu sem 6skad er eftir. Mannleg feerni verkefnastjérans gerir honum kleift ad

stjérna og gera utfaerslur a tiltaeekum verkfaerum til pess ad nd markmidum.

Med pvi ad endurhugsa verkefnastjérnun og taka flaekjustigi fagnandi gerir pad okkur
kleift ad horfa & verkefni til lengri tima. Med pessari nalgun gerir pad okkur kleift ad meta
margar leidir til uppbyggingar og tulkunar a pvi hvad verkefni sndast um, hvad er i gangi
innan peirra og hvada teekni dsamt adferdum getur hentad til ad stjérna peim (Sauer og
Reich, 2009). Rannsdkn sem gerd var af Sauer og Reich (2009) leiddi i ljos ad pad eru fjorir
eiginleikar sem peir telja einkenna einstaklinga sem tileinka sér nytt hugarfar. bessir
eiginleikar endurspegla hvernig verkefnastjérar sja heiminn, hvernig peir sja hlutverk sitt
og abyrgd dsamt pvi hvada adgerdir peir telja henta best hverju sinni fyrir hamarks
arangur. Fyrsti eiginleikinn er ad vera med skyra syn (e. clear-sighted realism) sem
skilgreinir hvernig verkefnastjérinn sér heiminn. betta felur i sér ad vidurkenna heiminn
eins og hann er og horfast i augu vid pad ad hlutir eru oftast ekki eins skilvirkir eins og
kosid er. bannig adlagast verkefnastjéri ad breytingum og nyskopun eftir pérfum (Sauer

og Reich, 2009).
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Personuleg abyrgd (e. personal responsability) er annar eiginleiki sem endurspeglar
tilfinningalega eiginleika og innri skuldbindingar hja verkefnastjéra. Hann mun gera allt a
sinu valdi til ad nd arangri skipulagsheildarinnar. Hann gerir sér grein fyrir ad til pess ad
na drangri geeti pad krafist utanadkomandi adgerda sem hann raedur ekki yfir en er gert
til ad hamarka gaedi. betta stangast a vid fyrri viomid um hlutverk verkefnastjérans par
sem hann taldi réttleetanlegt ad skila einungis pvi sem hann hefdi stjorn a til deemis ad
framfylgja hugbunadar ferli. Med pessum eiginleika gefur pad verkefnastjéra taekifaeri til
bess ad vera framsaeknari innan skipulagsheildarinnar (Sauer og Reich, 2009). Lindgren og
Packendorff (2006) beeta vid ad ef verkefnavinnan er byggd a ad hdmarka gaedi, skynsemi
og stjérnun dsamt personulegri skuldbindingu til verkefnavinnu verdur afleidingin su ad
bad hvernig uppbygging verkefnisins er leidir til meiri persénulegra dbyrgdar (Lindgren og

Packendorff, 2006).

pridji eiginleikinn er ad hafa langtima sjonarmid (e. long-term perspective) sem felur i
sér ad fjarfesta i umfram porfum verkefnis. Verkefnastjori vidurkennir ad ferill hans er r6d
verkefna par sem hann getur mogulega unnid aftur med fyrri birgjum og
teymismedlimum. Sem hluti af nyjum hugsunarhaetti studlar verkefnastjorinn ad préun
teymisins sem hefur jakvaed ahrif & hvatningu og drangur i ndverandi verkefni. Pad getur
reynst dyrmeett pegar kemur ad pvi ad vinna med sému teymismedlimum aftur og i
framhaldi byggist upp tengslanet (e. network) par sem sameiginlegt traust rikir (Sauer og

Reich, 2009).

Adur fyrr hafa verkefnastjérnunaradferdir verid framkvaemdar med péttri stjérnun og
er fjordi eiginleikinn pa viljinn til ad sleppa takinu (e. willing to let go). bad felur i sér nytt
hugfar verkefnastjora ad vera tilbuinn til pess ad slaka & stjérninni. P6 verkefnastjérinn
taki vid aukinni dbyrgd deilir hann abyrgdinni med 6drum. Eftirlitid med verkefnum felur
ekki eingdngu i sér ad halda verkefnum & azetlun heldur ad koma félki i framkvaemd og
styra verkefnum sem heimila sveigjanleika i fléknu umhverfi. Verkefnastjorinn verdur ad
vera tilbuinn til pess ad treysta teyminu (Sauer og Reich, 2009). Med pessum fjérum
eiginleikum telja Sauer og Reich (2009) ad haegt sé ad bera kennsl & pa adila sem eru
liklegri til ad tileinka sér nytt hugarfar. Med nyju hugarfari er haegt tileinka sér hegdun til
bess ad takast 4 vid flékid verkefnabyggt umhverfi med réttum verkfaerum til pess ad lata

starfsemina virka (Dewey, 1929; Klein o.fl., 2015; Whitty og Maylor, 2009).
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i pessum kafla var farid yfir verkefnahugarfar og ad verkefni geta verid flokin. Fram
kom ad Hodgson og Cicmil (2006) telja ad hefdbundnar adferdir eru eini valmoguleiki
skipulagsheildar til ad madta skipulag en aftur 8 moéti benda Klein o.fl. (2015) 4 ad engin
rétt leid sé til stadar i att ad dska nidurstodu. Fjallad var um fjéra eiginleika sem

einstaklingar eru purfa ad bera til ad tileinka sér nytt hugarfar.
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4 Skipulagskenningar i verkefnastjornun

pad er oft sem vid njétum gdds af voru eda pjonustu sem skipulagsheildir veita og sjaldan
sem vid veltum pvi fyrir okkur hvernig petta var buid til. ba hafa einstaklingar frjalslegt
hugarfar til skipulagsheilda pvi peaer eru dapreifanlegar. Skipulagsheild eda stofnun er
byggd upp til pess ad samraema adgerdir til ad skapa virdi og na markmidum (Jones,
2013). Med pvi ad hafa skilning & peim kenningum sem snua ad skipulagsheildum getum
vid betur skilid af hverju peaer starfa @ pann hatt sem peer gera (Miller o.fl., 2019).
Skipulagskenningar eru byggdar & pvi hvernig skipulagsheildin starfar og hvernig ahrif hin
hefur 4@ umhverfid og hvernig umhverfid hefur ahrif @ hana (Jones, 2013).
Skipulagskenningar eiga ad leida starfsmenn afram eftir sérstokum grunnreglum og
gildum. betta lysir sér sem persdnuleika eda karakter skipulagsheildarinnar sem kemur
fra stofnanda hennar eda byggist & hugmyndum og grunnreglum sem urdu til pess ad
skipulagsheildin vard til. Med pvi ad skoda verkefni ut fra pessu sjonarhorni getur pad
sagt okkur hvernig pau eru unnin innan skipulagsheildarinnar og hvada augum
stjérnendur lita a starfsemina. Hvernig skipulagsheildir vinna verkefni getur endurspeglad
virdi peirra (Miller o.fl., 2019). Byars og Neil (1987) lysa pvi hversu mikilvaegt sé ad hafa
skipulagskenningar og tengja peer vid stefnur. Med pvi ad skilgreina stefnu
skipulagsheildarinnar og velja videigandi skipulagskenningar sem henta henni er haegt
velja peer stefnur sem hentar best til ad na peim langtima eda skammtima markmidum
sem skiplagsheildin vill na. Mikilveegt er ad hluti af pessu ferli sé ad proéa
skipulagskenningu og stefnu. Med pessari yfirlysingu er haegt ad koma a fét gildum,
skodunum og leidbeiningum hvernig skipulagsheild hagar vidskiptum sinum og dkveda
hvernig sambondum eru hattad & milli hagsmunaadila, starfsmanna, vidskiptavina,
hluthafa, birgja, stjérnvalda og almennings (Byars og Neil, 1987).

begar skipulagsheild hefur verid stofnud og markmid akvedin pa adlagast hin ad peirri
starfsemi sem parf til pess ad na peim markmidum sem hun hefur sett sér.
Skipulagsformid samanstendur af verkefnum og stjéornarhattum sem akveda hvernig félk
samhafir adgerdir sinar og audlindir til pess ad na markmidum skipulagsheildarinnar
(Barnard, 1966; Etzioni, 1964). | hvada starfsemi sem er aetti skipulagsheild ad hafa
videigandi skipulag sem audveldar skilvirk vidbrogd vid vandamalum tengdum
samhafingu og hvatningu. Vandamal sem geta komid upp eru margvisleg svo sem

umhverfis-, teekni eda mannleg vandamal (Lawrence og Lorsch, 1967; Scott, 1981).
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Samkveemt skipulagskenningum eru prjar tegundir af skipulagsheildum sem snua ad
bvi hvernig upphaf verkefnis er, hvernig verkefni er framkvaemt og stjornad. bessar
tegundir eru; Ferlamidud (e. process-oriented), verkefnamidud (e. project-oriented) og

verkaefnabyggd (e. project-based) skipulagsheild (Mller o.fl., 2019).

4.1 Ferlamioud skipulagsheild

Stefna skipulagsheilda er ekki talin jafn mikilvaeg fyrir ferlamidadar skipulagsheildir vegna
bess ad peaer hafa fa verkefni og einblina @ endurteknar adgerdir. Skipulagsheildir sem geta
nytt sér petta skipulag eru peer sem framleida til deemis bila par sem ferlid er oftast pad
sama (Midller o.fl., 2019). Skipulagsform pess er oftast starfaskipulag (e. functional
structure) par sem 6ll framleidsla @ sér stad i einni deild par sem einn stjérnar. Helsti
kostur pessa skipulags er staerdarhagkvaemni og par fa starfsmenn hvatningu til pess ad
sérhaefa sig. Pad er talid ad slikt skipulagsform henti best peim skipulagsheildum sem bua
vid stodugleika i umhverfi og framleida faar vorur. Veikleikarnir vid petta fyrirkomulag er
ad brugdist er seint vid ytri breytingum i umhverfinu og starfsmenn verda einhzefir i starfi

(Asta Dis Oladéttir, Ingi Runar Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson, 2016).

4.2 Verkefnamidud skipulagsheild

Skyr stefna er mikilveeg fyrir verkefnamidada skipulagsheild sem starfar i breytilegu
umhverfi. Tekin er medvitud dkvérdun um ad reka skipulagsheildina ut fra verkefnum pé
ad hdn hafi pann moéguleika 4 ad vera ferlamidud (Turner, 2018). Verkefnin geta verid
mismunandi og badi innan- og utanhuss og er litid a pessi verkefni sem timabundnar
einingar innan skipulagsheildarinnar sem eiga ad skila virdi til vidskipavina. Til pess ad
hvetja starfsmenn afram er peim gefid vald og notast er vid flatt skipulag dsamt pvi eru
verkefnin vidskiptamidud til pess ad na samkeppnisforskoti (Miller o.fl., 2019). Markmid
verkefnamidadra skipulagsheilda er ad leida starfsemina i rétta att og ad velja réttu
verkefnin. bessi verkefni settu ad hafa haefan verkefnastjéra og teymi par sem nidurstada
verkefnis zetti ad vera til lengri tima asamt pvi ad skapa verdmaeti fyrir hagsmunaadila

(Geminden, Lehner, og Kock, 2018).

4.3 Verkefnabyggo skipulagsheild
Skipulagsheild sem er verkefnabyggd notar stefnu til pess ad nd markmidum og klara

verkefni. Stefnan er mikilvaeg og eru pessar skipulagsheildir pvingadar til ad vinna i
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verkefnum vegna edlis starfsumhverfisins. Verkefnin eru einingar og Ur peim verdur varan
til og pvi parf sértaeka verkefnastyringu sem er kostnadarsamara en ef verkefnin vaeru
ferlamidud (Muller o.fl., 2019). Verkefnabyggdar skipulagsheildir bjéda fyrirtaekjum upp
a lausnir sem eru sérteekar og ad baki peim liggur margvisleg taekni og flékin vinna par
sem ihlutir frd morgum undirverktékum eru nyttir til ad klara verkefnid. Afhending storra
og flokinna verkefna hefur ordid til pess ad peir pjénustuadilar sem veita slikar lausnir
hafa gert skipulagsheildir sinar verkefnabyggdar (Artto, Valtakoski og Karki 2015). bvi
lengra sem skipulagsheild feerist naer pvi ad vera verkefnabyggd gefur pad henni taekifaeri
til ad byggja upp nyskdpun og vera sveigjanleg fyrir porfum vidskiptavinarins. En ad vera
verkefnabyggd dregur Ur getu pess ad vera skilvirk i framkveemd verkefna, byggja upp

steerdarhagkveemni og efla til leerdéms innan skipulagsheildarinnar (Hobday, 2000).

Hugtakid dzetlun (e. strategy) er adgerdadaetlun sem er honnud til ad na fram langtima
markmidum. [ 6llum skipulagsheildum purfa stjérnendur ad akveda adgerdaraaetlun fyrir
pbann hluta rekstursins sem sér um verkefni. betta er minna ahyggjuefni fyrir ferlamidadar
skipulagsheildir par sem pau einblina @ endurteknar adgerdir og hafa fa verkefni i einu,
oftast til ad uppfaera framleidslugetu sina. Hins vegar getur petta verid ahyggjuefni fyrir
verkefnamidadar og verkefnabyggdar skipulagsheildir par sem petta getur haft mikil ahrif
a hvernig grundvallar akvardanir eru teknar til pess ad nd markmidum og
adgerdardaetlunum. betta hefur lika ahrif 8 pad hvernig takmoérkudum audlindum sem
nyttar eru i verkefni er forgangsradad. Til pess ad skipulagsheildin nai hamarks arangir

barf ad velja réttu verkefnin til ad vinna og vinna pau svo a réttan hatt (Miller o.fl., 2019).

Umfjollunarefni i pessum kafla var skipulagskenningar og hvernig skipulagsheildir
starfa. Reglur og grunngildi leida starfsmenn afram sem endurspeglar persénugerd
skipulagsheildarinnar. Auk pess var fjallad um hvernig prjar tegundir af skipulagsheildum

starfa.
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5 Skilvirkni i verkefnastjérnun

[ pessum kafla verdur fjallad um skilvirkni i samhengi vid uppbyggingu verkefnastjérnunar
(e. organizational project management, OPM) sem hér eftir verdur nefnt OPM. OPM er
model sem Miller o.fl. (2019) 16gdu til og er pvi oft likt vid lauk med morg |6g. Ekki verdur
farid inn i 6ll stig mddelsins, heldur einungis pau sem eiga vid og verdur farid itarlegra yfir
verkefnastjérnun (e. project management) og stjéornarhaetti verkefnis (e. project

governance). Mynd 3 synir 0ll stig médelsins.
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A vidskiptastiginu (e. business integration), sem er fjérda stig i OPM mddelinu, eru
hamarks gaedi verkefna tryggt samkveemt Miller o.fl. (2019). A bessi stigi er
verkefnaskram (e. portfolios) stjéornad med fullnaegjandi hzetti og sampaetting 4 sér stad
a milli vidskiptastigsins og stjérnarhatta verkefna svo ad tryggt sé ad bestu verkefnin
verda valin svo ad skipulagsheildin nai markmidum sinum. Skilvirkni i verkefni er nad med
verkefnastjornun sem er styrt med stjéornarhattum. betta eru tvo innstu stigin i model
Miller o.fl. (2019) og samspil peirra tryggir hamarks afkost verkefna med bestu nytingu
audlinda sem vol er . Audlindir geta til deemis verid fjarhagur, feerni, hreint loft, orka og

annad. Hér 8 mynd 4 ma sja pann hluta médelsins sem setlunin er ad fara itarlega yfir.
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] Skipulagskenningar

Stjornarhaettir |
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Mynd 4: Skilvirkni i verkefnum (H6fundur, byggt a Miiller o.fl., 2019)

Sem fyrr segir skapast skilvirkni samkveemt peim Miller o.fl (2019) & milli
verkefnastjérnun og stjérnarhatta verkefna. | framhaldi af pvi verdur farid nanar Gt i pessa

paetti sem eru innan pessara stiga i médelinu.

5.1 Uppbygging verkefnastjornunar

Verkefnastjornunarstigid er stadsett i midju OPM maddelsins, innbyggt i stjdrnarhattum
verkefnis. Pad sem felst i verkefnastjornun er ad beita feerni, pekkingu, grunnreglum,
kenningum og verklagi til pess ad na markmidum verkefnis. Verkefnastjérnun er baedi

stjérnun og forysta til pess ad koma vidskiptataekifaerum i framkvaeemd sem greind hafa
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verid 4 vidskiptastiginu. bessi vidskiptataekifaeri prdast svo i lokaafurd sem er annad hvort
vara efa pjénusta sem er sidan sampaett inn i vinnuferla skipulagsheildarinnar og parf par

ad luta reglum sem stjornarheettir verkefnis setur pvi (Mdller o.fl., 2019).

Margir sja hag af pvi ad vera med verkefnastjéra og setja samasemmerki & milli pess
og velgengi verkefna. Velgengi getur hins vegar verid flokid hugtak. Til pess ad skilgreina
velgengni parf ad huga ad pvi i hvada samhengi er att vid. [ fyrstu er att vid pegar gengid
hefur vel ad afhenda verkefni innan timamarka, kostnadar og umfangs sem er oft nefnt
jarn eda gull prihyrningurinn. betta er metid a sidasta degi verkefnis og er oft visad i
arangur verkefnisstjérnunar (e. project management success). Onnur tegund af velgengni
er verkefnadrangur(e. project success), pad er hversu vel lokautkoma verkefnisins er i takt
vid pad sem aetlast var til. Haegt er ad skipta verkefnadrangri i tvennt. Sa fyrri snyr ad pvi
hvort ad avinningur hafi skapast fyrir rekstur skipulagsheildarinnar med afhendingu
verkefnis, svo sem meiri skilvirkni eda framleidsla. Sa seinni er vidskiptadarangur hafi nadst
med betri frammistddu skipulagsheildar. bratt fyrir pessar skilgreiningar hafa rannséknir

synt ad skilningur a velgengni er mismunandi og breytist yfir tima (Muller o.fl., 2019).

Samkveemt Miiller o.fl. (2019) eru hugtokin forysta (e. leadership) og stjornun (e.
management) oft notud i sama samhengi pétt pau pydi mismunandi. Forysta er
persdonumidud, mannleg og hefur félagsleg ahrif (Endres og Weibler 2017). Han framfylgir
stefnum, adgerdum og hefur dhrif 4 skodanir 4 skodanir annarra (Bennis og Nanus, 1985).
betta er pad sem adskilur forystu fra stjornun. Stjéornun er verkefnamidud med pad
markmid ad dorka einhverju, bera abyrgd eda stjorna, eins og verkefnadaetlun. Stjérnun
tekur 4 uppbyggingu og skynsemi verkefnastjérnunar 4 medan forystan sér um tilfinningu

og hlutlaegni i samskiptum vid pd sem eru i verkefninu (Miller o.fl., 2019).

5.1.1 Verkefnastjori i uppbyggingu verkefnastjornunar

Verkefnastjorar eru leidtogar sem leida i gegnum formlega stédu sina. beir hafa heimild
baedi til pess ad stjérna og leida @ sama tima. Rannsdknir hafa synt ad peir kjdsi
mismunandi leidtogastila i mismunandi verkefnum. Adgerdar leidtogastilinn (e.
transactional leadership) er talinn henta vel pegar verkefni eru einféld og umbreytingar
leidtogastillinn (e. transformational leadership) pegar verkefni eru flokin (Keegan og Den

Hartog, 2004; Turner og Miiller, 2006).
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Dulewicz og Higgs (2003) halda pvi fram ad mismunandi persénueinkenni leidi til
mismunandi forystustila. beir notudu 15 viddir af forystu og var peim skipt i prja flokka
sem eru tilfinninga- (e. emotional intelligence), vitsmunaleg- (e. intellectual intelligence)
og stjérnunargreind (e. managerial intelligence) (Dulewicz og Higgs, 2003). Tilfinningaleg
leidtogahaefni (e. emotional leadership) visar i faerni einstaklings til pess ad hafa rétta
rékhugsun vardandi tilfinningar sinar og nota paer asamt pekkingu til ad efla hugsunarhatt
sinn (Mayer, Roberts og Barsade, 2007). Med mddeli Dulewicz og Higgs (2003) var horft
sérstaklega til sjalfsmedvitund (e. self-awerness), tilfinningalega seiglu (e. emotional
resilience), innszei (e. intuitiveness), mannlega naemni (e. interpersonal sensibility), ahrif
(e. influcence), hvatningar (e. motivation) og samviskusemi (e. conscientiousness).
Vitsmunaleg leidtogahaefni (e. intelligence) er su faerni til ad takast a vid vitreena og
skynsamlega hlid & persénuleika forystunnar. Ut fra médeli Dulewicz og Higgs (2003) er
bad faernin til pess ad gagnryna greiningu og domgreind sina asamt imyndunarafli og syn
og stefnumodtandi sjonarhorni (e. strategic perspective). begar att er vid stjornunar
leidtogahaefni (e. managerial leadership) er verid ad visa til pess hefébundna stjérnarlags
sem felst i pvi ad leida og stjorna starfsmonnum. betta sjonarhorn synir pa feerni til ad
stjérna audlindum, vera framsaekinn i samskiptum, efla adra og styrkja og hafa ébilandi
vilja til pess ad nd markmidum (Mdiller o.fl., 2019). i framhaldinu 16gdu Dulewicz og Higgs
(2003) til prja leidtogastila sem gaetu hentad vid mismunandi verkefna og feeri pad eftir
hversu flékin verkefnin eru hvada leidtogastill eigi vid. Ekki verdur farid nanar at i pessa

leidtogastila i pessu verkefni.

5.1.2 Sameiginleg og dreifd forysta i uppbyggingu verkefnastjornunar

Sameiginleg forysta er sameiginlegt ferli sem verdur til i samskiptum héps par sem
medlimir taka patt i forystu a jafningjagrundvelli &8 medan peir vinna saman (Cox, Pearce
og Perry, 2003). Teymi eru i auknum maeli samansett af medlimum sem hafa fleiri en einn
hafileika og bua yfir gridarlegri faerni. Haegt er ad samhaefa pau betur ef teymid nytir sér
styrk hvers einstaklings med tilliti til forystu (Burke, Fiore og Salas, 2003). | sameiginlegri
forystu er 16gd ahersla a ad teymismedlimir kjési sér leidtoga ut fra adsteedum i
verkefninu og Ut fra starfsaldir, proska eda sérpekkingu a svidinu. Til pess ad sameiginleg
forysta virki parf ad veita leidtoganum vald og umbod til ad stjérna svo hann geti haft tok

a verkefninu (Mdiller, Packendorff og Sankaran, 2017).
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Dreifd forysta er skyld sameiginlegri forystu par sem vald hrislast i gegnum teymid.
Hins vegar birtist jafningja forysta med félagslegum samskiptum innan teymisins og
umhverfis pess. Pad er enginn einn sem fer med leidtogavaldid heldur er pad sampykkt
af teymismedlimum hverju sinni og byggist a fjolbreyttu framlagi medlima eda
utanadkomandi adila. Med pessari ndlgun er kleift ad sampeetta fjolda mismunandi
skodana og prda nyja sameiginlega syn sem mun leida verkefnid afram (Lindergren og
Packendorff, 2011). Samkvaemt Miller o.fl. (2019) hafa rannsdéknir synt ad gagnlegt sé ad
nota sameiginlega og dreifda forystu ef verkefni einkennast af miklu fleekjustigi og krafist

er eftir skdpunargafum.

5.2 Stjérnarheettir verkefnis i uppbyggingu verkefnastjéornunar
Stjornarhaettir verkefnis er annad stig i médeli Miiller o.fl. (2019). Huga parf ad fjorum
grunnreglum pegar verid er ad byggja upp stjornarheetti verkefnis. Gagnseei (e.
transparency) er fyrsta reglan og par er krafist upplysinga og timaramma. Ahyggjum
hagsmunaadila er svarad og tryggt ad verkefnid sé a réttri leid og pvi sé stjéornad med
skilvirkum haetti. Abyrgd (e. accountability) tryggir ad stjérnunin fari fram med
ahrifarikum heetti med skyrum hlutverkum og peir sem taka patt i verkefninu eru abyrgir.
Verkefnastjorinn og teymid eru dbyrgt gagnvart nefndinni sem styrir hdpnum og nefndin
ber svo d4byrgd gagnvart yfirstjorn skipulagsheildarinnar. Med areidanleika (e.
resopnsibility) er pess krafist ad farid sé eftir faglegum vinnubrogdum sem byggjast &
adferdafraedi verkefnastjornunar til ad framkveema verkefni. Einnig tengist petta peim
lagalegum kréfum sem verkefnid er unnid eftir. | areidanleika felst einnig ad peir sem
vinna ad verkefninu hafi réttu haefnina og geti sinnt starfi sinu med fullnaegjandi haetti.
Sanngirni (e. fairness) tengist pvi hvernig medferd starfsmenn, birgjar og verktakar fa.
Oryggi og forvarnir gegn éléglegum adgerdum eru einnig undir pessu. Nylega hefur verid
|6gd ahersla & sidferdislegt hlutverk verkefnastjorans gagnvart verkefninu og samfélaginu
(Clarke, D‘Amato, Higgs og Vahidi, 2018).

Haegt er ad skoda likdn sem til eru af stjornarhattum sem notud eru i verkefnum ut fra
mismunandi sjonarhornum. Samkvamt Turner (2009) er stjérnarhattur verkefnis ferlar
sem tengist hlutverkum. Hann notadi prjar gerdir af ferlum i likani sinu. Pad fyrsta er ferli
sem neer utan um stjérnarhaetti sem tengjast verkefninu. bpad naesta er ferli sem skilgreinir

afrakstur verkefnis eda nidurstédum. Ad lokum er ferli sem sér um ytri vidskiptasambond
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vid eiganda verkefnis (Turner, 2009). Too og Weaver (2008) 16gdu einnig til likan sem
inniheldur prjar gerdir af stigum. Fyrsta stigid snyr ad afhendingu verkefnis, sem stig tvo
umkringir sidan med stjérnarkerfi sem stydur verkefnid. Sidasta stigid er svo umkringt af
bessum stigum med stjornarhattum sem skilgreinir uppbyggingu, hlutverk og abyrgd (Too

og Weaver, 2014).

Stjérnarhaettir i mddeli Mdller o.fl (2019) er gert grein fyrir stofnunum og hlutverki (e.
institution and roles), reglum (e. policies), tengslum (e. relation) og adferdafreedi (e.
methodology). begar att er vid stjornarhaetti verkefnis er verid ad beita meginreglum pess
med pad ad markmidi ad tryggja stoduga og fyrirsjaanlega afhendingu a verkefnum. Innan
beirra takmarkanna sem stjérn skipulagsheilda setur eda er sampykkt af undirverktokum
i samningum vid utanadkomandi adila (Miiller, 2011). Farid verdur nanar i pessa fjora

baetti hér a eftir.

5.2.1 Hlutverk og stofnanir

Pad eru nokkur hlutverk innan stjérnarhatta verkefnis. Efst i stigveldinu eru
stjornendur sem akveda hvernig vidskipti skipulagsheildarinnar fara fram i gegnum
verkefni og pad byggir 4 skipulagskenningum. Stjérnin styrir verkefnabyggda hlutanum
med pvi ad setja markmid og gefa adgang ad audlindum til pess ad na pessum
markmidum. Stjérnin er einnig abyrg fyrir pvi ad skilagreina hvernig framfér eru maeld og

tilkynnt (Miller o.fl., 2019).

Par a eftir eru peir sem styra og forgangsrada verkefnaskram (e. portfolio managers)
og bera peir abyrgd 4 pvi hvernig frammistada verkefnaskranna er gerd synileg fyrir
00rum. beir sem styra verkefnaskrdm eru oft medlimir styrihdp verkefnis (e. project

steering group) (Miller o.fl., 2019).

Styrinépur verkefnis ber d4byrgd gagnvart stjornendum verkefnastofna (e.
programmes). Verkefnastofn leggur linurnar um pad hvada verkefni tilheyra honum og
beir sem stjorna fara i hlutverk sem verkefnaeigendur. Almennt innihalda styrihdparnir
verkefnaeiganda, pann sem framleidir verkefni og stundum seljandann. Verkefnastjérinn
tilheyrir ekki pessum hopi en svarar til hans. Til eru nokkrar gerdir af styrihdpum og getur
verid nothaeft ad setja upp pannig hdp pegar verkefnastjorinn hefur ekki mikla reynslu og
barfnast studnings til ad framkvaema verkefni. Styrihépur verkefnis er mikilvaegur til pess
ad audvelda akvardanatoku pegar nokkrar skipulagsheildir eru ad vinna saman (Mdller

o.fl., 2019).
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5.2.2 Reglur

Pegar skipulagsheildir hafa regluverk leidbeinir pad peim um hvernig eigi ad framkvaema
verkferla. Hvort sem pad eru samskipti a milli samstarfsadila eda hvenzer eigi ad tilkynna
yfirmanni pegar vandamdl hafa myndast i verkefni. Reglur gefa starfsmonnum skyr
hlutverk og abyrgd eins og til deemis hvada gaedareglum parf ad fylgja og hver ber dbyrgd
a ad peim sé fylgt (Miller o.fl., 2019). Mikilvaegt er ad hafa stadla (e. standardization) og

er pad stdr hluti af regluverkinu. St68lun verkefnis fer fram a fjorum svidum:

1. Stadlar fyrir verkefnavali: Hvort verkefni eigi ad fara af stad, vera st6dvud eda
leyst upp pegar pau eru ekki ad fara eftir stefnumaorkun skipulagsheildarinnar.
Hlutverk og abyrgd eru listud upp og sampykkt sem stjérnarstefna.

2. Stadlar fyrir skyrslugerd og yfirferd verkefna: A pessu svidi er akvedid hvernig
skyrslur eru gerdar og hvad paer innihalda eins og ahsettumat eda vandamal.
Skyrslurnar veita gagnsai sem talid er gott fyrir stjdrnarhzetti verkefnis.

3. Stadlar fyrir verkefnastjornunaradferdir: Akvardanir eru teknar um eina eda
fleiri fyrirfram akvedna adferdafraedi til ad nota i verkefnum. Hvers edlis eru
verkefnin og hvernig er haegt ad adlaga verkefnastjérnunaradferdir ad peim.
pessi stodlun hjalpar skipulagsheildum vid uppbyggingu & faerni og
verkefnastjorar vita hvada adferdafreedi a nota. bad getur verid hagkveemt ad
hafa fzerri heldur en fleiri adferdir med tilliti til pjalfunar og studningsferlis (e.
supporting process).

4. Stadlar fyrir hlutverk og abyrgd: Hjalpar adilum ad skilja sitt hlutverk og abyrgd
og kemur i veg fyrir misskilning. bessir paettir studla ad pvi ad abyrgd sé tekin

og getur leitt til arangursriks verkefnis.

Pessir paettir snda ad skipulagsheildum sem eru einkareknar. Hid opinbera parf ad fara

eftir strongum reglum og akvardanir hafa meira flaekjustig (Miller o.fl., 2019).

5.2.3 Tengsl

Tengsl & milli adila i verkefnum geta verid formleg og 6formleg. | verkefnamidadri
skipulagsheild geta samskiptin i innri verkefnum verid med 6formlegum haetti & milli
umsjonaradila, verkefnastjorans og pess sem notar voruna en peir verda ad hafa reglur
ad leidarljési i samskiptum sinum. [ ferlamidudum og verkefnabyggdum skipulagsheildum

eru samskipti oftast formleg svo heegt sé ad nota lagalegar leidir til pess ad leysa ur
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deilum. Ahaetta dreifist mismunandi & adila innan hvers verkefnis og parf ad vera skyrt
hver ber hvada ahaettu. Tengslum innan skipulagsheildar er haegt ad styra med gédum
stjérnarhattum. Oft eru verkefni had pvi ad peim sé uthlutad videigandi audlindum fra
beim sem stjérna skipulagsheildinni og getur pad valdid agreining. Stjérnarhaettir innan
skipulagsheildarinnar geta hjalpad til vid ad leysa pann agreining sem hefur myndast.
Sambodnd eru mikilvaeg til ad tryggja ad verkefni séu framkvamd i samvinnu af peim sem

bera dbyrgdina (Miiller o.fl., 2019).

5.2.4 Adferdafraedi

Adur hefur komid fram ad skipulagsheildir geta notad eina eda fleiri adferdafraedi i
verkefnum. BUid er ad skipta pessum adferdum i prennt. Forspaar adferdin (e. predictive
methodologies) er fyrsta og snyr ad hefdbundnum adferdum og er oft nefnt fossalikan (e.
waterfall model). Pad sem einkennir petta ferli er ad pad fer fram i rokréttri r6d og
afhending 4 afurdinni 8 sér stad med formlegum haetti & milli framleidslustiga. Neaest er
bad samleit adferd (e. convergent methodologies). A=etlad er fyrirfram ferlid an pess ad
fara Ut i smaatridi og hentar pessi adferd pegar ekki er haegt ad fastmdta umfang pess i
byrjun. bessi adferd er oft notud pegar verid er ad prda nyja voru par sem akvedin évissa
er eda pegar verid er ad nota nyja teekni par sem eigandinn og verktakinn innleida tvo
skref. [ fyrra skrefinu parf ad kanna og dkveda hvada taekni verdur notud sameiginlega
adur en farid er i seinna skrefid par sem verkefnid er metid og tilbod sent ut til sampykkis.
A0 lokum er pad upprennandi adferd (e. emergent methodologies). Agile adferdir eru
taldar bera einkenni pessara adferdar og leyfir verkefnum ad vaxa asamt pvi ad haegt er
ad profa virkni vérunnar adur en hun er fullbdin. Avinningur myndast snemma og varan
er endurskodud og betrumbeett med endurgjof frd peim sem hafa préfad hana. Slik
verkefni parfnast meiri samskipta & milli teymis, umsjonaradila og eigandans (Muller o.fl.,

2019).

G&dir stjdrnarheettir akveda hvada adferdafraedi er videigandi fyrir verkefni og hafa
sumar skipulagsheildir skapad sér sina eigin adferdafredi sem er sambland af
grunnadferdum. Allir peir paettir sem fjallad var um i pessum kafla syna ad studningur Gt
fra stjérnarpattum hefur ahrif 8 pad hvernig verkefni eru framkveemd. Stjornarhaettir
gegna baedi eftirlits- og valdeflandi hlutverki og sé gott jafnvaegi 4 milli pessara hlutverka

studlar pad ad velgengni verkefnis (Miller o.fl., 2019).
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i pessum kafla var fjallad um skilvirkni { samhengi vid uppbyggingu verkefnastjérnunar.
Pa er skilvirkni ndd a milli verkefnastjornunar og stjérnarhdtta verkefnis. Farid var yfir
verkefnastjornun og verkefnastjéra og tvenns konar forysta skodudu. [ lokin var farid yfir

hvad felst i stjérnarhattum verkefnis.
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6 Adferdafraedi

[ eftirfarandi kafla er gerd grein fyrir peirri rannséknaradferd sem notud var vid gerd
bessara rannséknar. Fjallad verdur um rannsdknaradferdina sem var valin,
gagnagreiningu og val 4 viomalendum. Naest a eftir verdur farid yfir gagnaséfnun,
arvinnslu og greiningar a vidtélum og hvort um sé ad reda sidferdileg alitaefni eda

annmorkum a rannsokninni.

6.1 Eigindleg adferdafraedi

[ pessari rannsékn var notast vid eigindlegar rannséknaradferdir og snyst su
hugmyndafraedi um ad spyrja spurninga og reynir rannsakandi ad skilja hugarheim
vidmeaelenda og atta sig a peirra upplifun a viéfangsefninu sem verid er ad rannsaka. bessi
adferd byggist ekki 4 télulegum maelingum, tolfreedigégnum né alhaefingargildum heldur
reynir rannsakandi ad 6dlast heildraenan skilning & adstaeedum. Rannsakandi reynir ad
setja sig i spor vidmaelanda til pess ad 6dlast frekari innsyn i skilning, upplifanir og tilgang
vidmeaelenda a raunveruleikanum (Punch, 2014). Rannsakandi tulkar gégnin og notar sina
bekkingu og reynslu vid Urvinnslu & peim og upplysingum sem fast og eru pvi nidurstédur
fremur alyktanir en stadheaefingar (Merriam og Tisdell, 2009). Pad ma segja ad ef skortur
er a pekkingu a vidfangsefni eda pegar leita a nyrrar pekkingar eda jafnvel dypka skilning
a vidfangsefni vaeri best ad nota pessa tilteknu adferd (Bogdan og Biklen, 2007).
Mikilveegur pattur i eigindlegum rannséknum er ad pad riki traust a8 milli rannsakenda og
vidmeaelanda. Ef pad skortir traust & milli pessara adila er liklegt ad vidtalid verdi ekki jafn
arangursrikt og ad vidmeelenda lidi ekki vel. Auk pess er liklegra ad émarktaekar
nidurstodur faist fra vidtalinu sem endurspegli ekki upplifun vidmaelenda & vidfangsefninu

(Merriam og Tisdell, 2009).

Unnid verdur i anda grundadar kenningar (e. grounded theory) sem Strauss og Glase
settu fram 1967. HUn er notud sem gagnasofnunar- og greiningaradferd sem felur i sér ad
mynda kenningu ut fra peim gégnum sem er safnad. Kenningunni er leyft ad spretta fram
ut fra peim gégnum og par med er kenningin ekki fyrirfram dkvedin. Med pessari adferd
eykst skilningur & vidfangsefninu og veitir ndkveemari innsyn a upplifun vidmaelenda
(Corbin og Strauss, 2014). [ upphafi byrjar rannsakandi ekki & pvi ad setja fram tilgatu par
sem eigindleg rannsékn byggist a adleidslu. bess i stad eru gognum safnad saman og sidan

eru kenningar eda hugtok moétadar Ut fra gégnunum (Esterberg, 2002). | eigindlegri
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rannsokn er leitad eftir mismunandi sjénarhornum og upplifunum & viéfangsefninu sem
gaeti varpad skyrari og heildstaedari syn af adstaedum sem eru til skodunar. Med pessari
rannséknaradferd er zetlunin ekki ad alhzefa eda yfirfeera nidurstdédur yfir a adra en pa
sem greina fra sinni upplifun (Creswell, 2014). Adur en vidtdl hefjast er mikilveegt ad
akveda hverskonar adferdir verda notar vid gerd spurningalistans. Med formlegum
spurningum eru spurningar akvednar og lagdar fyrir vidmalenda en med halfopnum
spurningum eru fyrirfram dkvednar spurningar en adeins til ad hafa til hlidsjénar par sem
rannsakandi notast vid dypri spurningar hverju sinni. Einnig er haegt ad notast vid adferd

bar sem vidtal er dundirbuid og vidtalsformid er frjalst og dvaent (Merriam, 2009).

[ pessari rannsékn var notast vid halfopnar spurningar i vidtdlum med peim tilgangi
ad dypka skilning rannsakanda a vidfangsefninu. Upphaflega var rannséknarspurningin
opin med peim tilgangi ad gefa rannsakanda teekifaeri a ad kynnast vidfangsefninu mjog

vel par sem pad var rannsakanda adur dkunnugt (Punch, 2014).

6.2 Vidmaelendur

Markvisst uUrtak og snjébolta urtak var notad til pess ad velja viomalendur. Med
markvissu urtaki er rannsakandi buinn ad setja fyrirfram akvednar forsendur vid vali &
vidmaelendum (Punch, 2014). Akvedid var ad taka vidtol vid starfsmenn, hvort sem peir
veeru stjornendur eda ekki, i skipulagsheildum sem starfa i stafreenni markadssetningu.
Mikilvaegt var ad na tali af peim starfsmonnum sem pekktu ferlid sem verkefni fara i
gegnum fra upphafi til enda. Vidmaelendur purftu ad uppfylla petta skilyrdi til pess ad taka
batt i rannsékninni svo mogulegt veeri ad fa heildarmynd af starfseminni. Rannsakandi
sendi nokkrum forsvarsmoénnum skipulagsheilda, sem pottu henta vel inn i rannséknina
tolvupdst (sja Vidauka 1). peir forsvarsmenn, sem leist vel & patttéku, komu svo
rannsakanda i samband vid adra starfsmenn innan skipulagsheildanna og med pessu

hefur snjoboltaurtak att sér stad (Punch, 2014).

Vidmeelendur voru niu og gegna ymislegum stérfum innan skipulagsheildanna og eiga
beir allir pad sameiginlegt ad pekkja ferlid fra upphafi til enda. Flestir vidmaelendur hafa
lokid grunnndami 4@ haskdlastigi og pd nokkrir framhaldsnami a haskélastigi. Adrir hafa
safnad sér pekkingu annars stadar til deemis i gegnum namskeid. Vidtolin voru tekin a
beim stad sem vidmaelendum leid sem best & og var paegilegastur fyrir pa. Oll vidtdl voru

tekin a vinnustad viokomandi vidmaelenda og 4 peim tima sem hentadi peim hverju sinni.
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Ollum vidmalendum var heitinn trinadur og fengu peir dulnefni til pess ad tryggja ad
ekki vaeri haegt ad rekja svor peirra. Einnig eru nofn skipulagsheildanna ekki tilgreind.
Engin sérstok afstada var tekin til kynjahlutfalls par sem rannsakandi telur pad ekki hafa
ahrif & nidurstédu rannsdéknar. Aldur vidmaelenda er a bilinu 24 — 42 3ara. Til pess ad geta
trdnadar mun starfstada vidmeaelanda ekki heldur vera tilgreind. Sja ma a to6flu 1 pau

dulnefni sem vidmaelendur fengu asamt lengd vidtals.

Tafla 1: Yfirlit yfir viomaelendum

Skipulagsheild Vidmelandi Dulnefni Lengd vidtals i miniatum
Skipulagsheild A Starfsmadur Gusti 54
Skipulagsheild A Starfsmadur Geir 45
Skipulagsheild B Starfsmadur Fannar 99
Skipulagsheild B Starfsmadur Fanney 60
Skipulagsheild C Starfsmadur Sara 65
Skipulagsheild C Starfsmadur Sunna 43
Skipulagsheild C Starfsmadur Sigga 50
Skipulagsheild D Starfsmadur Helgi 96
Skipulagsheild D Starfsmadur Halldor 63

6.3 Gagnasofnun

[ pessari rannsékn voru tekin niu halfopin vidtél og var medallengd peirra um 60 minutur.
Med halfopnum vidtdélum er vidfangsefnid fyrirfram akvedid, par sem rannsakandi hefur
vidtalsrammann til hlidsjénar med peim atridum sem hann hyggst koma inn a. Hvert vidtal
broast afram 4 misjafnan hatt par sem vidmaelandi svarar eftir sinni reynslu og upplifun.
Gagnasofnun for fram & ramlega priggja vikna timabili, fra 4. febrdar til 21. februar,
2020. Rannsakandi parf ad vera undirbdinn ad fara nanar Gt i atridi sem kemur fram i
hverju vidtali fyrir sig og vera sveigjanlegur ad leyfa vidmaelenda ad rada ferdinni. Akvedid
var ad taka vidtol vid gerd pessara rannséknar og vinna med Utkomu pess til ad auka
skilning & upplifun, reynslu og vidhorfum einstakra vidmaelenda (Punch, 2014) til pess ad
svara rannsoknarspurningunni. Tekin voru vidtol vid tvo til prja einstaklinga i fjérum

skipulagsheildum sem starfa i stafraeenni markadssetningu. Vidtélin voru hljédritud a
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farsima og peim fargad eftir Urvinnslu pess. Naest var ad afrita vidtolin fra ordi til ords til
ad vinna upplysingar upp ur peim. Rannsakandi reyndi ad spyrja ndnar at i svor
viodmeelenda til ad kafa dypra ofan i ahugaverd atridi sem fram komu i vidtélum.
Rannsakandi var opinn fyrir sjénarhornum vidmaelenda og leyfdi peim ad rada forinni
(Merriam og Tisdell, 2009). Rannsakandi skradi hugleidingar eftir vidtol og hvad hefdi

tekist vel og hvad meetti betur fara i naesta vidtal.

Skipulagsheildirnar eru skilgreindar sem litlar par sem faerri en 250 starfsmenn starfa
innan peirra (Utanrikisrdduneytid, e.d.). Nanar verdur ekki farid ati staerd skipulagsheilda
til pess ad geeta pess ad ekki sé haegt ad rekja einstok svor til viomeelenda eda
skipulagsheildar. Pegar haft var samband vid skipulagsheildirnar var sendur télvupdstur
til skrdds eiganda eda framkvaemdastjora. beir einstaklingar sem svorudu var frjalst ad

velja vidmaelendur fyrir rannsdknina sem peir téldu henta best an afskipta rannsakanda.

6.4 Greining og Urvinnsla gagna

Vidtol voru hljédritud 4 upptokuteeki sem er innbyggt i farsima rannsakanda. Adur en
upptaka hofst var leitast eftir sampykki vidmaelenda fyrir upptoku. Gerd var grein fyrir
rannsokninni og ad fyllstum trunadi yrdi geett. Hvert vidtal var skrifad ordrétt upp i skjal
eins fljott og haegt var. | sama skjali var lyst addraganda vidtala, adsteedum vidtala og
hugleidingum rannsakanda. Eftir ad gdgn hofdu verid afritud hoéfst greiningarvinna sem
folst i yfirlestri vidtala, k66un og pemagreining. Vid afritun vidtala héfst greiningarvinna
bar sem rannsakandi gerdi athugasemdir og auk pess héfust fyrstu drég af minnisblodum.
Eftir ad ollum gognum var komid & skriflegt form hofst greiningarvinna fyrir alvoru.
Upphaflega voru vidtol, athugasemdir og hugleidingar rannsakanda skodud eftir afritun.
Tvo vidtol sem rannsakanda pétti ahugaverd og innihalda mikié af upplysingum voru
kooud. Eftir kddunina urdu til minnisbl6d med pvi sem rannsakanda potti ahugaverd. Hin
vidtolin voru einnig kddud en einungis efnisgrein fyrir efnisgrein i stad linu fyrir linu. Eftir
arvinnslu vidtala voru pau lesin aftur yfir asamt athugasemdum og atridi dregin saman i
flokka sem minnisbl6d voru skrifud um. Oxulkédun var framkveemd naest par voru flokkar
greindir sérstaklega og ymis atridi sameinud. Med pessum heetti gerdi petta rannsakanda
kleift ad finna yfir- og undirflokka og hver flokkur fékk dkvedinn lit til ad audvelda og

einfalda rannsakanda ad vinna gégnin. Daemi um kédunarvinnu og flokka greiningar ma
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sja i Vidauka 3-6. bau pemu sem voru mest aberandi voru Oskipulagt vidskiptasamband

og Dynamisk fyrirteekjamenning. Nanar verdur farid i pessa paetti i nidurstédukaflanum.

6.5 Sioferdisleg alitaefni og annmarkar rannséknar

Vid gerd pessara rannsoknar voru sidareglur Haskoéla islands (2019) hafdar ad leidarljési
og peim fylgt eftir fremstu getu. Rannsakandi tileinkadi sér gdda starfshaetti, fagmennsku
og vandvirkni. Helsta meelitaeki rannséknarinnar var rannsakandi sjalfur og getur
annmarki leynst par sem hann reynir ad skilja hugarheim vidmeaelenda auk pess ad tulka
og lysa peirra upplifun eftir bestu getu (Merriam og Tisdell, 2016). Ef annar rannsakandi
myndi framkvaema svipada rannsékn geetu allt adrar nidurstédur fengist par sem hans

tulkun geeti verid 6nnur.

Fraedileg vinnubrogd voru stundud og leitast var eftir ad koma fram af heilindum.
Rannsakandi hefur ekki starfad hja skipulagheildunum né i sambeerilegu umhverfi og
hefur engra persénulegra hagsmuna ad geeta. Reynt var ad huga ad hlutleysi og engar

fyrirfram dkvednar hugmyndir voru af lokanidurstodum rannsdknar.

i flestum tilfellum sampykktu forsvarsmenn ad taka patt i rannsékninni og komu
rannsakanda i samband vid adra starfsmenn innan skipulagsheildanna. bess ber ad geta
ad forsvarsmadur hverjar skipulagsheildar valdi viomeelendur og geeti annmarki leynst
bar. bvi ekki er vitad hvada forsendur rédu pvi hverjir voru valdir. Hugad var ad pvi ad
rannsakandi og vidmalandi pekktust ekki persénulega til ad sporna gegn annmdrkum a
rannsoékninni. Vidmalendur voru upplystir um ad trdnadi veeri geett og ad nidurstodur
yrdu birtar i meistaraverkefni rannsakanda. bad geeti haft ahrif a svor viomaelenda og

mogulega hindrad pa i ad segja fra ollu af fullri hreinskilni.

Rannsakandi leit gagnrynum augum & sjalfan sig vid rannséknarvinnuna og vondud
vinnubroégd voru avallt hofd ad leidarljdsi. Allar paer upplysingar sem fengust vié gerd

rannsoknarinnar voru vandlega skodadar og medhondladar sem tranadarupplysingar.

46



7 Nidurstodur

[ bessum kafla verdur fjallad um nidurstédur eigindlegrar rannséknar sem var framkvaemd
samkveemt adferdafraedinni sem fjallad var um hér a undan. Unnid var ar upplysingum
sem komu fram i vidtolum vid niu fyrrgreinda einstaklinga ur skipulagsheildum sem starfa
i stafreenni markadssetningu. Lagt var upp med ad leita svara vid eftirfarandi

rannsoknarspurningu:

» Hvernig er heegt ad auka skilvirkni verkefnastjornunar i stafreenni

markadssetningu?

Eftir ytarlegan yfirlestur, greiningu og kédun a peim vidtdélum sem tekin voru komu
fram tvé pemu sem voru gegnumgangandi i svérum vidmaelenda. Fyrsta pemad sem
fjallad verdur um ber heitid Oskipulagt vidskiptasamband og falla par undir prir flokkar.
Flokkarnir sem falla undir pemad eru upplysingaadgengi, leyndur timi og
vaentingastjornun. Annad pemad er Dynamisk fyrirteekjiamenning sem varpar ljési a
upplifun vidmaelenda 4 starfsumhverfinu og neaer pad yfir prja flokka sem bera heitin /ifid
innanhuss, sjalfstyrd teymi og verkefnabyggd skipulagsheild.

Meginmarkmid pessarar rannséknar er ad varpa ljési 4 pa paetti sem eru til skodunar
til pess ad svara rannséknarspurningunni. Til pess ad fordast endurtekningar i
umfjélluninni eru frasagnir allra viomaelenda ekki endilega undir hverjum lid pratt fyrir ad

hafa raett um vidfangsefnid ad einhverju leyti.

7.1 Oskipulagt vidskiptasamband

Vidmeelendur voru sammala ad margar askoranir veeru i ferlinu og upplifanir peirra voru
svipadar. Stundum veeri upplysingaadgengi ekki négu gott fra vidskiptavininum. Margar
asteedur geta verid fyrir pvi og voru flestir vidmalendur sammala ad hafa skilafrest a
verkefnum hjalpi til vid ad halda starfsmonnum a tanum. Vidmaelendur ségdu fra pvi ad
oft veeru peir ad vinna tima sem vaeri ekki skradur inn og vaeru oftar en ekki ad skila meiri
vinnu af sér en peir eiga ad gera. Samhljomur a milli vidmaelenda var ad pad pyrfti ad styra
vaentingum vidskiptavinanna og fraeda pa par sem petta er nylegur vettvangur og margir

ad fota sin fyrstu skref par.
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7.1.1 Upplysingaadgengi

Fyrsti undirflokkur af pemanu Oskipulagt vidskiptasamband er Upplysingaadgengi. |
flestum vidtolum kom fram ad pad feeri oft mikill timi i ad tala vid vidskiptavini og vaeru
beir i raun bara ad létta & sér. Fannar sagdi: ,Hver og einn kdnni finnst hann vera
mikilvaegastur pannig pegar hann hringir er oftar en ekki verid ad létta a sér”. Geir sagdi
ad pad geeti haft mikill ahrif & gang verkefnis pegar mikil bid myndast pegar bedid er eftir
upplysingum fra vidskiptavininum. Jafnframt skilur hann ad vidskiptavinir séu lengi ad

senda upplysingar og sagdi:

Madur skilur pad kannski alveg ad pad er mikid ad gera hja fyrirtaekjum og pau
segja ja vid sendum ykkur petta & morgun og senda petta svo kannski daginn
adur en eitthvad a ad fara i gang og pa er svo erfitt ad vera stokkva ur 6dru
verkefni.

Fannar ték undir petta og sagdi: , Vid erum rosalega mikid ad seekjast i pad og na i pad.

Ill

Hvar er efnid, hvernig gengur ad bua petta til“. Sara sagdi ad seinkanir veeru yfirleitt ekki

beim ad kenna og pad:

Sjaldnast strandar pad hja okkur pad er oftar hja peim. Eda pridja adila [...]
faum ekki adgang ad kerfum [...] Reynum ad yta 4 eftir eins og vid getum og
pota i kiinna ad vid purfum adgang ad pessu nuna.

Gusti beaetti vid ad sumir vidskiptavinirnir vilja rada hvad er i gangi og getur pa verid
erfidara ad fa upplysingar fra peim. Auk pess ad peim vanti meiri kunnattu 4 auglysingar
fyrir samfélagsmidla svo deemi sé tekid. Fannar sagdi ad pau reyna ad opna augun hja
vidskiptavinum sinum og fa upplysingarnar inn. A3 hans mati myndast vandamal pegar
verid er ad flyta sér of mikid og sagdi: ,,...ekki er verid ad gefa sér tima til ad hugsa og fara
allt of snemma i forritunarfasann®. ba lysti hann pvi ad verkefnid veeri komid & dkvedinn
stad og svo veeri vidskiptavinurinn ekki naegilega sattur og vilji hafa petta 6druvisi. Fannar
sagdi jafnframt ad petta einkenni svolitid islenskt samfélag ad vera flyta sér of mikid og
ba veeri haetta 4 tviverknadi sem mogulega veeri haegt ad koma i veg fyrir og pad veeri
vandi. Auk pess ad pad gaeti stundum verid vandamal Ut af samskiptadrdugleikum og

bekkingarleysi @ milli peirra og vidskiptavinarins og nefndi petta:

Getur verid pekkingarleysi hja okkur um hvad verkefnid snyst eda pa
misskilningur hvernig kdnninn skilur upplysingar fra okkur. Ut fra einhverri
virkni eda hvernig eitthvad 4 ad vera.
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Vinnan peirra snyst mikid um ad freeda vidskiptavininn um ferlid pvi pad vaeri ekki
sjalfsagdur hlutur p6 peir veeru med vefsidu ad hdn myndi ekki vera med vandamal eins
og til deemis detta nidur, missa samband eda fa villumeldingu. Fanney baetti vid ad utskyrt
er fyrir vidskiptavininum af hverju pau gera hlutina @ akvedna vegu. Fannar hélt afram og
sagdi ad pau taekju sér sma tima til ad atta sig a vandanum og ef sa timi fer yfir akvedin
timamork pa er vidskiptavininn upplystur um hvad sé i gangi til ad tryggja vinnufrid og

baetti vid pessu:

petta helst saman vid kennsluna, veita meiri upplysingar en minni poé paer séu
engar bara lata vita af peim. Odru leiti lika ad leyfa kinnanum ad skilja
landslagid. Ad skilja hvad hann er ad koma inni.

Sara sagdi a0 oft veeri erfitt ad fa upplysingar pvi petta vaeri oft mjog teeknilegt og
vidskiptavinurinn ekki taeknisinnadur og par med oviss hvernig hlutirnir virka. Sunna beetti
vid: ,pad er rosa gott fyrir sérstaklega forstjéranna og framkvaemdastjoranna [...] Af
hverju atti ég ad vera eyda peningum i petta og pegar vid Utskyrum pd er pad bara ja
einmitt”.

Samhljomur var hja viomalendum ef vidskiptavinir myndu bregdast hradar vid ad
afhenda upplysingar myndi pad draga ur seinkunum a verkefnum. Fannar sagdi ad pad
veeru atridi sem ekki var buid ad gera rad fyrir sem tengist svartima sem geeti haft ahrif 3

gang verkefnis og sagdi:

betta er svolitid svona pu tekur upp verkefni og ert ad vinna pad, feerd svo
vidbrogd og ég sendi Ut vidbrégd og ég geymi petta. Eg pakka pessu hér og
geymi. Svo koma ekki vidbrogdin kannski @ viku og pa er ég buinn ad stafla
meiru ofan a petta og svo lida kannski 2-3 vikur.

Fannar hélt afram og sagdi ad fyrirfram dkvedinn skilafrestur hjdlpi til vegna pess ad: ,,...ef
bad er ekkert svoleidis og ekkert stress vidmot pa baetast pau verkefni & floskuhalsinn®.
Skilafresturinn parf ad vera raunhaefur annars fer sama fyrir peim verkefnum. Halldér
benti & ad ef verkefnid er timalaust getur vidbragdstiminn hja peim verid lengri. Fanney
baetti vid ad stundum er sendur télvupdstur 4 vidskiptavininn og svo viku seinna hefur en
ekki borist svar frd honum. bau reyna pd alltaf ad fara yfir pad 4 manudégum hvada
vidskiptavinur er ekki buinn ad svara og senda pa itrekun. Adspurdur sagdi Fannar ad
draumaferlid veeri: ,,...fullkominn skilningur bddum megin ad pvi gefnu ad ég veit

nakvaemlega um hvad pitt verkefni snyst og pu veist nakveemlega Ut & hvad pjénustan min
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gengur”. Fanney sagdi fra sinu mati & draumaferli sem er pa ef haegt veeri ad fylgja
timalinunni sem er sett og allt myndi ganga vel dsamt pvi ad allir veeru duglegir ad merkja

timana sina.

7.1.2 Leyndur timi

Flestir viomaelendur s6gdu ad pad veeri vandamal ad fa starfsmenn til ad skra nidur
timann sinn. Sara sagdi a0 mesta askorunin vid ad styra verkefnum veeri ad virkja
starfsmennina til ad nota kerfin rétt eins og ad merkja inn tima, gera athugasemdir og svo
framvegis. Ad halda peim vid efnid ad vinna i sama verkefni i stad pess ad fara yfir Ur einu

i annad en pad getur reynst erfitt vegna mismunandi bodleida:

pa er lika haettan @ ad verkefnin skili sér ekki inn i kerfid Gt af mismunandi
bodleidum. Pad eru simtol, slack, tolvupdstur og ekkert allir i cc i
tolvupdstinum.

Sunna baetti vid ad pad vaeri stundum erfitt fyrir vidskiptavininn ad vita hvern hann a ad

hafa samband vid ut af mismunandi bodleidum.

Halldér sagdi ad mesta dskorunin veeri ad vita hver verkefnin veeru og vera med géda
yfirsyn yfir alla verkferla og pad sem er i gangi en einnig ad leidrétta mistdk eins fljétt og
audid er. Stundum veeri of morg verkefni a einu starfsmanni og hann ekki négu snoéggur
ad lata vita. Geir sagdi ad ef fyrirmeeli eru ekki naegilega skyr geetu myndast morg
flaekjustig og ef verkefnid veeri ekki nidurbrotid veeri petta svolitid yfirpyrmandi. Halldor
var sammala og sagdi: ,,...madur er alltaf ad reyna beaeta fyrirmaelin 46ur en madur fer af

stad sko”.

Allir vidmaelendur t6ludu um pad ad peir vinni meira heldur en peir fai greitt fyrir. Geir
sagdi: ,vio overdeliverum alltaf. Vid vinnum meira heldur en tima fjoldinn segir”. Sara tok
undir petta med pessum ordum: ,,... vid erum buin ad vera skila okkar vinnu oftar en ekki
120%“. Sunna sag0i: ,,....a0 pad gleymist oft ad setja nidur timanna og pad eru pad oft
timar sem madur fattar ekki ad madur sé ad gefa auka“. Helgi var sammala og sagdi: ,Eg
er sammala ad jafnadi held ég ad vid séum ad leggja meiri vinnu en minni heldur en vid
faum borgad fyrir”.

pad var gegnumgangandi i vidtolum ad oftar en ekki gleymdu starfsmenn ad skra nidur
tima eda fara eftir verkefnum sem eru inn i kerfum. Allir bera hag skipulagsheildarinnar

og vidskiptavina fyrir brjésti. Viomalendur s6gdu fra pvi ad oft veeri haft samband ekki &
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hefdbundnum vinnutima og vaeru pau pa ekkert endilega ad skra nidur hvad var gert. bar

verdur pa til timi sem for i verkefni og enginn veit af pvi.

7.1.3 Vaentingastjornun

Vaentingastjornun er undirflokkur af pemanu Oskipulagt vidskiptasamband.
Vidmaelendur téludu um ad erfitt veeri ad styra veentingum vidskiptavina og stundum
veeru sett éraunhaef markmid. Helgi sagdi ad pad veeri skiljanlegt ad pad pyrfti ad styra

vaentingum vidskiptavinarins ad pvi petta vaeri nyr vettvangur og utskyrir pad nanar:

...Ja meina petta er nyr markadur, samfélagsmidlar. betta er nytt fyrirbzeri og
margir sem tala um samfélagsmidla sem hluti af fjérdu idnbyltingunni. betta
er bylting, hvernig vid eigum i samskiptum. betta er alveg risa fyrirbeeri.
Audvitad skilur madur ad pad eru ekki allir alveg @ hreinu med hvernig petta
virkar og mikill frumskogur.

Fannar baetti vid: ,Félk veit af pessu en veit i raun og veru ekki hvad pad er ad bidja um

og hver tilgangurinn er med pvi“.

Vidmalendur i skipulagsheild A toludu um ad pad hefdi oft komid fyrir ad
vidskiptavinur hafi samband med stuttum fyrirvara ad bidja pau um ad gera verkefni en
bad hafi minnkad mikid eftir ad pau settu mork. Upplifun starfsmannanna hefur verid su
ad af pvi ad vidskiptavinurinn er ad borga fyrir akvedna pjonustu aettu peir ad gera sem
mest. Fannar sagdi ad ein af askorunum vaeri ad styra veentingum gagnvart
vidskiptavininum og sagdi: ,Pad teygist & verkefnum ut af draunhafum verkefnum og
timalausum verkefnunum sem koma inn“. Helgi var sammala Fannari og baetti vid: , bad
eru veentingar ad pessu sé skilad 4 akvednum tima og ndkvaemlega eins og pau hafa séd
betta fyrir sér. En audvitad verdur eitthvad ésamraemi par 4 milli sko”. Sigga sagdi ad
henni fyndist best ad mynda langtimasambond med vidskiptavininum pvi pa vita peir Gt

a hvad pjénustan gengur og verkefnin ganga vel.

Flestir viomaelendur ségdu ad peir reyndu hafa persénulegt vidskiptasamband. Geir

sagdiad hann upplifdi vidskiptasambandid kannski adeins of persdnulegt og nefndi deemi:

Sumir bara hringja klukkan 19 um kvoldid og pu ert kannski ad borda med
fijdlskyldunni og hann fer bara ad tala og madur er bara, ég er ad borda, en
heldur samt afram og pu ert kominn i 6paegilega stédu.
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Vidmaelendur upplifdu pad ad fa ekki ndgu mikla vidurkenningu fyrir vel unnin storf. b6
beir finndu ad vidskiptavinir vaeru pakklatir pa veeri pad meira huglaegt mat og vantadi

meiri stadfestingar 4 apreifanlegu formi. Fannar lysti sinni upplifun svona:

Juju pakklatir vidskiptavinir en stundum svona hmm ég hefdi buist vid meiri
vidbrogdum hérna pegar verkefnid klaradist. Held lika ad margir atta sig ekki
a vinnunni a bak vid petta. En pakkleetid er alveg til stadar en stundum vill
madur bara adeins fastara knus.

Helgi lysti pvi yfir ad pau leggi dherslu a géd vidskiptavinasambond og taldi ad mannlegi
batturinn gleymdist stundum pvi: ,,...petta getur verid télvupdstur og purrt [...] bua til
sambond skiptir mali“. Flestir vidmeelendur voru sammala pvi ad byggja upp god
vidskiptasambond og stefna ad langtimasambdndnum. Helgi baetti vid ad honum fyndist
mesta askorunin vera samskiptin vid vidskiptavininn. bvi vidskiptavinirnir geetu verid med
akvedna syn eda hugmynd og svo veeru pau med dkvedna hugmynd. Skipst veeri a

hugmyndum og pess vegna geeti ferlid tafist og lysti hann pessu svona:

Askorunin er ad samraema vaentingar kinnans og okkar. Pu ert kannski med
einhverja voru og sérd petta akvedid fyrir pér en petta verdur aldrei eins og
pu imyndar pér i hausnum.

Samhljomur var hja viomalendum ad oft vaeri erfitt ad fa vidskiptavinina til pess ad
fara ad peirra tilmaelum pé pau hefdu sérpekkingu og vaeru feer i pvi sem pau gera og lysti

Sara pessu sem svo:

betta er oft mjog erfitt fyrir okkur ad Utskyra og oftar en ekki segir folk bara
ju ég vil hafa petta svona og ekki breyta neinu. Vid gerum okkar besta og svo
3 manudum seinna spyr pad af hverju pad er ekkert ad gerast.

Vidmeelendur voru sammala pessu og Fannar sagdi ad hann sé hreinskilinn vid
vidskiptavinina og lysti pessum sem svo: ,,..faerd alltaf hreinskilid svar fra okkur, petta er
pitt verkefni og pu stjérnar. En vid maelum alls ekki med pessu. ba oft kemur hvad myndir
bu gera?“. Sara og Sunna s6gdu einnig ad pad geetu verid oételjandi astaedur af hverju
hlutir eru ekki ad virka og pad geeti stundum verid vegna pridja adilans. Til deemis ad fa

adgang ad vefsidu eda erfitt ad fa upplysingar fra stofunni sem var a undan.
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7.2 Dynamisk fyrirtaekjamenning

Dynamisk fyrirtaekjamenning var annad pemad og undir pvi eru prir flokkar, lifid
innanhdss, sjalfstyrd teymi og verkefnabyggd skipulagsheild. pemad fjallar um virkni
menningarinnar i skipulagsheildinni. bad er mikid lif og fjor i starfsumhverfinu og pvi fylgir
mikil skopunargledi. Teymin eru sjalfstaed og oft liggur sérfreedi pekking a bak vid hvert

hlutverk. Verkefni geta verid mismunandi og erfitt er ad hafa einn formlegan feril.

7.2.1 Lifid innanhuss
Lifid innanhuss var fyrsti flokkurinn sem féll undir pemad Dynamisk fyrirtaekjamenning. |
viotolunum kom oft fram hvad vidmeelendur attu audvelt med ad vinna med hvor 66rum

og lystu starfsumhverfi sinu med svipudum heetti.

Allar vidmalendur lystu starfsumhverfinu sem opnu og hrodu umhverfi. Geir lysti
menningunni svona: ,,...allir eru mjog duglegir, samviskusamlegir, ef einhver er ekki négu
duglegur pd segjum vid pad vid hann”. Fannar baetti vid: ,,...vid erum fyrst og fremst vinir
og pad er togstreita [...] munurinn er hvenaer klukkan er ordin 5 og hveneer ekki“. Hann
sagdi ad allir veeru mjog medvitadir um vinskapinn og vaeru med hreinskilin svor og
gagnryni og sag0i jafnframt: ,Hér er enginn feimin vid pad ad lata vita ef pad er eitthvad
ad”“. Sara sagdi ad starfsumhverfid sitt veeri: ,...voda opid rymi og frjalslegt. Bara mjog

frjdlst umhverfi“ og lysti pessu enn fremur svona:

betta er mjog frjott umhverfi og félk er mjog hugmyndarikt. betta er allt
markadsfélk og pegar vidskiptavinurinn maetir og vill fa einhverja hugmynd pa
erum vid komin med einhverja hugmynd out of the box og einhverjar palingar
og allt fer a flug.

Geir sag0@i pau vinna vel saman og gaf deemi: ,,...p6 vid séum ekki sammala pa erum vid
sammala um ad vera 6sammala“. Fanney sagdi pau einblina @ ad vera hvetjandi fyrir hvort
annad og ekki endilega reyna benda a einhvern sérstakan ef illa gengur. Sunna sagdi ad
umhverfid veeri: ,Kadtiskt, sama hvad madur reynir ad vera skipulagdur”. Hun lysti
starfsumhverfinu sem: Lifandi vinnustadur & fallegan hatt“. Starfsmenn fra
skipulagsheild D sdégdu einnig ad umhverfid veeri gott, jakveett og fjdlbreytt. Asamt pvi ad

starfsmenn hafa mikid frelsi og reynt er ad stydja vid starfspréun.

Allir vidmaelendur sogdu fra pvi ad peir vaeru duglegir ad stunda einhvers konar hopefli.

Til deemis ad fara Ut ad borda eda hittast utan vinnutima til pess ad styrkja vinnusamband
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sitt. Auk pess styrkti petta félagslegu tengsl peirra par sem pau vinna oft hver i sinni télvu
og vid sitt eigid verkefni. Flestir vidmaelendur tengjast sterkum félagslegum tengslum par

sem margir hafa unnid lengi saman eda vinskapur var til stadar adur.

begar spurt var hvernig vidbrogd veeru fra starfsménnum pegar pad zetti ad breyta
einhverju innanhuss var pad oftast talid fremur gott. Gusti sagdi: ,,...petta er nattarlega
breytilegt umhverfi, pu ert aldrei ad vinna i pvi sama skilurdu“. Geir baetti vid: ,Pad eru
allir mjog opnir fyrir pvi og vita ad vid séum ad reyna gera petta betra”. Fannar nefndi
einnig ad: ,Breytingar eru erfidar. Mjog oft aetlum vid ad gera petta svona og pad gengur
vel i 3 daga og svo gleyma pvi allir[...] breytingar gerast haegt”. Sara samsinnti pessu og
baetti vid ad pau veeru: ,,Medtxkileg en gaetum verid duglegri ad vidhalda peim“. Hun
taladi einnig um ad pad veeri dskorun ad fa starfsmenn til pess ad fullnyta pau verkfaeri
sem pau hafa nu pegar. Sunna beetti vid ad petta taeki tima og pau vaeru ad ferlavaeda
skipulagsheildina haegt og rélega. Sigga sagdi po ad petta veeri misjafnt og hun geeti
adlagast 6llu. Fannar sagdi ad allir veeru rosa opnir fyrir breytingum med pessum ordum:
,,betta eru litlar breytingar og vié erum 06ll rosalega opin fyrir peim en svo er petta lika
bara practice what you preace”. Starfsmenn skipulagsheildar D eru sammala pvi sem
hefur komid fram og s6gdu: ,audvitad tekur tima ad venjast”. Flestir vidmaelendur voru
sammala pvi ad breytingar taka tima og stundum koma modtbarur sem er pa unnid med.

Starfsmenn reyni eftir fremsta megni ad tileinka sér nyja hluti.

7.2.2 Sjalfstyro teymi
Teymi geta verid mismunandi og vidmalendur s6gdu fra pvi ad starfsmenn vaeru med
skyr hlutverk og treystu hvor 6drum. beir hafa baedi mikid frjdlsreedi og sveigjanleika.

Sjalfstyrd teymi er pa annar flokkur sem féll undir pemad Dynamisk fyrirtaekjamenning.

Vidmeelendur s6gdu fra pvi ad pad vaeru hreinskilin og opin samskipti a milli peirra. Ef
einhver lendir i vanda og er stopp i verkefni, er engin feimni vid ad bidja um adstod.
Fannar sagdi ad ef einhver vandamal hafa myndast: ,,...pa er farid yfir hlutina an pess ad
benda & einhver einstdk atridi og pa vita allir hver er hvar”. Flestir vidmaelendur voru

sammala pvi ad i pessu umhverfi faeri fram mikil hugmyndavinna og sagdi Sara:

Allavega er min reynsla su ad pad pydir ekki ad vera med heftandi
stjérnunarhaetti akkurat i pessu folki. betta er creative vinna og pu getur ekki
sest nidur kl. 8 og verid creative og farid svo heim kl. 4.
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Han hélt 4fram og sagdi ad pad veeru allir med skyr hlutverk: , bannig vid erum ekki beint
ad fylgjast med“. Geir var sammala og baetti vid: ,,...ef pad er verid ad vinna i einhverju
grafisku [...] ég veit ekkert hvad pad tekur langan tima ad teikna augu”. Sunna og Sigga
héldu dfram: ,,...oftast sja allir bara um sinn part par sem peir eru med sérpekkingu”. Helgi
batti vid: ,Fiolk er med akvedin hlutverk eda sérpekkingu”. Allir vidmalendur voru
sammala pvi ad peir vissu hvert sitt hlutverk veeri, hvadan verkefnid keemi og hvert

verkefnid fzeri eftir ad peir hafa lokid sinum hluta.

Vidmeelendur sogdu fra pvi ad pad vaeri enginn sérstakur vinnutimi. Helgi sagdist samt
sem 4adur vilja ad starfsmenn maeti 4 fundi pvi ad: ,Vid viljum hafa sem flesta hérna a
vinnutima til ad fa betri stemningu”. Skipulagsheildirnar hafa pa alltaf opin tima sem
adgengi er ad skrifstofu til ad vinna. Flestir kjésa ad maeta & pessum tima en po er leyfilegt

ad vinna heiman fra. Halldér samsinnti pessu og sagdi:

Hver og einn ber dbyrgd a sinu verkefni [...] petta er mjog opid rymi, pad er
enginn vinnutimi, félk ma koma hér pegar pad vill svo lengi sem pad skilar
verkefnum sinum pa erum vid géd og pa ma vinna hvar sem er i heiminum.

Hann beetti vid ad gott vaeri ad starfsmenn myndu maeta til pess ad sinna verkefnum og

vera skilvirk. Auk pess ad skapa vinnuumhverfi sem mikil einbeiting fer fram.

Vidmeelendur s6gdu fra pvi hvernig arangur er meeldur hja peim. Yfirleitt er pad gert
eftir ad verkefninu hefur verid skilad og snyr pa ad sjalfu verkefninu en frammistodu
teymisins. Gusti sagdi: ,,Vid skodum alveg hvad er ad virka og hvad er ekki ad virka fyrir
fyrirteekin®“. Adspurdur hvort einhver maelitaeki vaeru til stadar sagdi hann: ,,...ekki eins og
er en vid erum ekki ad meela hvernig arangurinn er hja okkur”. Geir baetti vid: , betta er
eitthvad sem vid purfum ad gera betur”. Fannar sagdi ad pau maela drangur med pessum

heetti:

Sko pad er natturlega timi vs budget. Hvad fér mikill timi i verkefnid og hvad
vid 16gdum upp med. Erum vid yfir eda undir? Er eitthvad sem vid getum
lagad? [...] AG vid séum i raun ad verdleggja verkefnin jafn hatt eda lagt og
bau eru og pad sé ekki mikid misraemi parna a milli.

Flestir viomaelendur téludu um ad petta veeri oftast huglaegt mat eins og Gusti nefndi:

»,Bara pannig mat i rauninni“. Fannar ték vid og sagoi:

...svo er pad upplifunin af samskiptunum vid kdnnann, voru pau géd allan
timann i gegn. Eru peirra syn a verkefninu eins og okkar. Gekk petta vel. Hvers
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vegna var tof [...] pad er svona igrundunin eftir verkefnin sem meetti vera
betri.

Fanney var sammala Fannari og sagdi ad ef pad fer mikill timi i verkefni sem a ekki ad taka
langan tima geeti pad bent til pess ad ekki naegileg skilvirkni hafi verid i pvi verkefni. Sara

tok vid og utskyrdi annad sjonarhorn af pvi ad maela arangur.

...vi0 erum natturlega stanslaust ad maela arangur af t.d. herferdum en pad
segir ekki til um hversu vel starfsmadurinn stdd sig. Kannski er hent upp gédri
auglysingu en pad er eitthvad ad vefnum og pd gengur ekki vel en
starfsmadurinn gerdi allt sem hann gat til ad gera pad.

Hln baetti vid ad ekki vaeri haegt ad maela drangur starfsmanna Ut fra herferdum en myndi
taka eftir pvi ef starfsmenn vaeru ad gera vinnuna illa. Sunna benti 4 ad: ,, Anaegju kénnun
er alltaf rosa sterk fyrir fyrirtaeki, flest fyrirtaeki settu ad vera med pannig ut af pannig
leerir madur”. Sigga benti aftur 4 petta huglaega mat og sagdi: ,,Madur er lika alveg med
svona tilfinningu fyrir pvi“. Samhljémur var &8 milli vidmaelenda ad gott veeri ad hafa

arangur 3 apreifanlegu formi og sagdi Fannar:

Vid erum i pad miklum samskipti vid kiinnana og ad pad sé géd upplifun en
bad veeri natturlega mjog sterkt ad vera med petta & svortu og hvitu.
Notendaupplifun af okkar pjénustu. En pad hefur ekki verid hingad til og er
eitthvad sem vid purfum ad skoda.

Starfsmenn skipulagsheildar D s6gdu ad peir gaetu meelt arangur teymisins ut fra
tolfraedinni en vaeru pd ekki med neina formlega kdnnun. begar vidmeelendur voru
spurdir hvort peir teldu ad peir myndu hafa hag af pvi ad maela arangur hja teymunum
var samhljomur @ milli peirra ad svo veeri og pad geeti verid hvatning fyrir pau og a sama

tima ad fa pad a bladi hvad pau séu ad gera vel og hvad megi betur fara.

Teymin einkennast svolitid af sjalfstyringu eins og Gusti benti & pegar hann var ad lysa
bvi hvernig samstarfskona hans veeri ad vinna: ,....hdn vinnur bara eins og hun vill, vid
erum ekkert ad segja. Hun er svolitid frjals”. Sara var sammala og sagdi ad pad pyrftitraust

til ad svona virki og sagdi:

...petta byggist bara mikid a trausti ég treysti rosa mikid félkinu sem er hérna
ad vinna fyrir mig og skila sinu og hefur alltaf gert pad. Juju ég veit kannski ad
bessi for heim 2 timum fyrr en ég veit lika ef pad poppar eitthvad upp klukkan
6 4 fostudegi pa fer hann i pad.
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Hln sagdist vera ansegd med petta fyrirkomulag: ,,...svolitid dhefébundid og ég finn pad
alveg a starfsmonnum sem koma nyir inn“. Starfsmenn skipulagsheildar D bentu einnig a
ad peir leggja mikla aherslu a traust og samskipti a milli starfsmanna. Sara sagdi ad erfitt
geti verid fyrir einn verkefnastjéra ad styra 6llum verkefnum og vita Ut a hvad pau ganga
og: ,...pannig hef ég purft ad setja petta a folkid eda staffid sjalft ad styra sinum
verkefnum®. Vidmaelendur voru sammala pvi ad erfitt vaeri fyrir einn ad styra 6llum
verkefnum og vita um hvad pau snuast en pé veeri betra ef haegt veeri ad hafa einn sem

hefur yfirsyn yfir hvad veeri i gangi hverju sinni.

7.2.3 Verkefnabyggd skipulagsheild

Verkefnabyggd skipulagsheild er pridji undirflokkur af pemanu Dynamisk
fyrirtaekjamenning sem kom i ljos eftir gagnagreiningu ur vidtélum. Vidmaelendur lystu
bvi ferli sem verkefni fara i gegnum og kom i ljos ad verkefni eru mismunandi og ekki er

haegt ad setja verkefni i einn stadladan feril.

[ flestum vidtdlum var samhljdmur hja vidmaelendum um ad erfitt veeri ad hafa einn
feril eda sérstaka adferd fyrir verkefni pvi pau vaeru svo misjofn. Vidmaelendur s6gdu ad
verkefni keemu inn med mismunandi haetti og stundum vaeri verkefni sem pau fengu einn
hlekkur af mérgum. Verkefni vaeru oft brotin nidur og starfsmonnum uthlutad verkefni og
oft veeri petta huglaegt mat hja hverjum og einum hvad akvedin verk purfa mikinn tima.
Gusti sagdi ad hann raeddi vid samstarfsfolk sitt um hvernig vaeri best ad vinna verkefnid
og azetla hversu langan tima pad myndi taka. Fannar baetti vid ad verkefnin geta verid
mismunandi umfangsmikil og ad oftar en ekki veeri leitad til verktaka til ad adstoda. Hann

lysti pessu sem svo:

Pad er voda erfitt ad setja einn feril upp af pvi petta er aldrei eins. Eg held ad
vid munum sjaldan fa sama vandamalid upp aftur pannig petta er bara ad fara
aftur i kjarnann okkar og fara aftur i opin samskipti og hreinskilin svor og ad
allt sé upp a bordi.

Helgi samsinnti pessu og sagdi: ,Stundum hofum vid alveg purft ad fa einhvern verktaka
med okkur i verkefni”. Fanney ték undir pad sem fram hefur komid og sagdi ad verkefnin
gaetu verid svo mismunandi. Annars vegar gaeti verkefni verid tengt ferdaidnadinum og

hins vegar verkefni sem tengist vefsidu sem selur voru. Sara var sammala Fannari og sagdi:
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pad er aldrei neitt ferli, ég get ekki verid med 500 ferla fyrir 500 typur af
vandamalum sem geta komid upp [...] hvert og eitt verkefni er svo misjafnt ad
bu getur ekki sett upp a-b-c pegar eitthvad kemur. Pad er bara ekki séns, pad
er ekki haegt.

Vidmeelendur s6gdu einnig ad erfitt vaeri ad stilla upp einu formlegu ferli par sem verkefni
fara stundum fram og til baka. Sara sagdi ad verkefni feeri stundum i gegnum mismunandi
ferla og einnig veeri pad mismunandi eftir vidskiptavinum og lysti pessu svona: ,,...petta er
aldrei svona one size fit all”“. Sigga ték undir og sagdi: ,Pad er ekki pannig fast ferli pvi
verkefnin eru svo mismunandi og vidskiptavinirnir lika“. Sara sagdi einnig ad verkefnin
veeru svo breytileg og byrjad er ad vinna ut fra einhverju og akvedinn timi gefinn i pad
sem reynt er ad hafa sem viodmid. Auk pess ad verkefnin breytast fra manudi til manadar.

begar Sara var spurd hvernig draumaferlid myndi lita Gt sagdi hun:

...pad er svo margt sem er ekki i okkar héndum sko, en annars er ekkert svona
draumaferli ad pvi petta er svo hreyfanlegt og ég gaeti aldrei nokkurn timann
stillt upp einhverju draumakerfi einhvern veginn.

Vidmaelendur s6gdu ad oft veeru allir i 6llu. Stundum vaeru verkefni annars vegar
bannig ad allir vaeru med og hins vegar ad pad pyrfti ekki alla i tiltekid verkefni. Verkefni
fara stundum hratt i gegnum fasa og vidskiptavinurinn hefur pa samband vié pann sem
hann hefur pa talad oftast vid eda notar télvupdstfangid sem hann fékk sidast post fra og
sendir pa starfsmanninum sem er ekki lengur ad vinna ad hans verkefni. Sara lysti sinni

upplifun svona:

Allir vidskiptavinir hafa samband vid alla og hringja og petta er svona mikid ur
einu i annad [...] pad hefur stundum vantad ownership i akvednum
verkefnum. Kannski fjérir ad vinna ad pvi en pad er enginn einn sem ber
abyrgd.

Sigga baetti vid: ,,...oftast er audveldara fyrir adila sem sér um akvedinn verkpatt ad hafa
samband i stadinn fyrir ad fara i gegnum einhvern verkefnastjéra“. En sagdi samt sem
adur ad pad veeri betra ad hafa verkefnastjéra sem hefdi gréfa yfirsyn a stodu verkefna.
Fannar beetti vid: ,Vid finnum hvernig vaegid er ad leggjast meira a petta, pa ad pad sé
einn med yfirumsjon yfir hvad er i gangi“. Helgi samsinnti med pessum ordum: , bad er

gott ad hafa einn dbyrgdarmann sem sér um samskiptin a milli okkar og kiinnans”.

Flestir vidmalendur s6gdu ad ekki veeri notud sérstok adferdafraedi vid

verkefnastjérnun en oft veeri notud tafla til pess ad hafa yfirsyn yfir verkefnin og hvar pau
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veeru stodd. Vidmaeldur ségdust reyna ad vinna med skilvirknum hzetti en stundum gangi
bad ekki allt naegilega vel. Gusti baetti vid ad allir starfsmenn skrifi hvad var gert yfir daginn
og verkefnum sé lokid sem gera atti pann daginn. bad sé gdd yfirsyn til ad sja hver stadan
er og med pessum heetti yréi petta adeins persénulegra vinnuumhverfi. Hja 6llum
skipulagsheildunum eru einhvers konar verkefnafundir par sem farid er yfir 6ll verkefni
manadarins. Sigga sagdi pau hafa reglulega verkefnafundi en pad hafi ekki gengid négu
vel. A pessum fundum er farid yfir alla vidskiptavini og pad tekur pad oft langan tima.
bpegar verkefnum hefur verid Uthlutad bera starfsmenn adbyrgd a pvi ad pau klarist innan
timamarka. Fannar sagdi: ,Vid erum med vikulega fundi sem vid forum yfir toflu sem
verkefni eru skrifad upp & og pad hefur reynst okkur best og notum vid tofluna sem
sjénraent areiti til ad minna okkur &@”. Sara sagdi ad pad er eitt ad ganga vel pannig ad
verkefni klarist og svo veeri annad ad ganga vel med markadssetningu a netinu. Hun

utskyrir petta nanar med pessu:

Okkur getur gengid vel ad setja upp auglysingaherferd. En herferdin er
kannski ekki ad skila neinu sem geta verid milljéon astaedur fyrir. Pannig
verkefni gekk vel en itkoman fyrir vidskiptavininn gekk mégulega ekki vel. Eda
mogulega 6fugt [...] Allur gangur 4 pessu”.

Sigga samsinnti pessu og sagdi: , Oft ef vid erum ad setja & stad herferd i gang, madur veit
ekki hvort hun virki og ekki haegt ad sja pad fyrirfram“. Helgi og Halldér s6gdu ad peir séu
med morg mismunandi verkefni 4 sama tima og Hallddr baetti einnig vid ad pad purfi ad

meta hver verkefnin eru.

Vidmeelendur voru sammala pvi ad fundirnir med vidskiptavininum gaetu ekki alltaf

farid fram med formlegum heetti og eins Fannar sagdi:

bessir fundir eru markvissir en mega ekki vera of struktaradir pvi ad pad parf
ad vera lifandi fleedi i peim svo vid faum réttu upplysingarnar og pad komi
kannski eitthvad 6vaent fram sem er skemmtilegt og spennandi.

Gusti baetti pd vid ad margir fundir gaetu verid timafrekir. Flestir vidmaelendur lysa pvi
bannig ad pad sé ekki neitt formlegt skipulag. bad veeri i raun dskrifud regla ad pegar
akvedinn hluti af verkefni kldrast pa tekur naesti vid. Teymin eru oftast litil og allir hafa
sina pekkingu eda sérfraedisvid. Eins og Sunna sagdi: ,,Ja vid segjum peim tima og fylgjum
beim tima og Uthlutum verkefni. Pau vita best sjalf hvad pau halda ad pau purfa mikinn

tima“. Flest teymin hafa einhverja grunnpekkingu til pess ad bjarga sér ef einhver
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teymismedlimur yrdi til deemis veikur eda veeri i frii. Allir vidmaelendur nefndu ad peir
veeru avallt ad reyna ad festa ferla i sessi og vera skipulogd en eins og fram hefur komid

hefur pad reynst erfitt par sem verkefnin eru misjéfn.
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8 Umraeda

Meginmarkmid pessara rannsdknar var ad kynnast og 6dlast djupan skilning & peim
skipulagsheildum sem starfa i stafraenni markadssetningu. Logd var ahersla 4 ad skoda
hvernig pessar skipulagsheildir vinna verkefni og skila peim. Einnig ad tengja
verkefnastjornun vid hvernig verkefni i stafraeenni markadssetningu eru unnin. Til ad na

bessum markmidum var leitad svara vid rannsoknarspurningu sem er svohljéodandi:

» Hvernig er heaegt ad auka skilvirkni verkefnastjérnunar i stafraenni

markadssetningu?

[ pessum kafla ritgerdarinnar verdur fjallad um nidurstédur sem fengust Ur peim niu
vidtélum sem tekin voru og pau sett i samhengi vid freedilega hlutann sem fjallad hefur
verid um. Rannsakandi tekur patt i umraedunum og alyktanir hans dregnar fram sem eru
byggdar a nidurstodum og freedilega hluta til pess ad fa dypri skilning og svara
rannséknarspurningunni. Undirkaflarnir eru tveir, annars vegar samanburdur 3
nidurstddum og freedunum og hins vegar tilldgur rannsakanda. Ahersla er 16gd 4 hid
sidarnefnda vegna pess ad eitt af markmidum rannsdknarinnar var ad koma med tillogur
og innsyn sem getur reynst hagnytt fyrir atvinnulifid. Einnig til ad studla ad frekari
rannsokna a pessu vidfangsefni. Jafnframt var markmidid ad skipulagsheildir i stafraenni

markadssetningu gaetu nytt sér peer tillogur sem settar verda fram.

8.1 Nidurstédur rannsoknar i samhengi vio fraedi

Rigby (2011) benti & ad stafraena byltingin hefur fengid skipulagsheildir til ad endurhugsa
vidskiptalikan sitt sem kemur heim og saman vid hversu 6hefébundid starfsumhverfi
bessara skipulagsheilda er samkvaemt vidmaelendum. Adur hefur komid fram ad aukin
eftirspurn er eftir pjénustu til ad hjalpa skipulagsheildum til ad vera synilegri &

samfélagsmidlum og pa er leitad til peirra sem hafa pekkingu a pessu svidi.

Nidurstodur leiddu i ljéos ad skipulagsheildirnar eru taldar vera verkefnabyggdar
samkvaemt pvi hvernig Miller o.fl. (2019) lysa verkefnabyggdu umhverfi par sem edli
starfsumhverfis peirra pvingar peer til ad vinna i verkefnum. Vidmaelendur voru sammala
bvi ad verkefni vaeru misjofn og pess vegna veeri erfitt ad hafa einn formlegan feril sem
passadi. Petta ma sja ma i umfjéllun Fannars og So6ru. bar sem ad enginn einn ferill geeti

passad vid oll pau vandamal sem gaetu komid upp sagdi Fannar ad dliklegt veeri ad sama
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vandamalid kaemi upp oft. Mikil skdpun getur att sér stad og sveigjanleiki parf ad vera til
stadar sem er annad einkenni pess ad petta sé verkefnabyggt umhverfi sem visar aftur i
bad sem Miiller o.fl. (2019) s6gdu um verkefnabyggdar skipulagsheildir. Vidmeaelendur
sogdu frad pvi ad peir reyndu ad vinna a skilvirkan hatt en pad gengi ekki alltaf eins og
vonast var til. Petta samsvarar pvi sem Hobday (2000) segir um ad ékosturinn vid pad ad
starfa i verkefnabyggdu umhverfi sé ad pad getur dregid ur skilvirkni i framkveemd
verkefna og erfitt getur verid ad studla ad leerdémi. | verkefnabyggdu umhverfi bjéda
skipulagsheildir upp a lausnir fyrir vidskiptavini a fléknum og margvislegum verkefnum
sem einkennir verkefnin i stafreenni markadssetningu. Par sem verkefnin geta verid allt
fra pvi ad sja um samfélagsmidla og ad bua til heimasidu dasamt 68rum fjolbreytilegum
verkefnum sem geta komid upp 4 bord. Sigga benti einnig & ad vidskiptavinirnir eru
misjafnir likt og verkefnin. Pad er annad einkenni sem bendir til pess ad
skipulagsheildirnar séu verkefnabyggdar pvi samkvaemt Miiller o.fl. (2019) eru verkefnin
einingar sem eru pa varan sem parf sérstaka verkefnastyringu. betta gaeti bent til pess ad
Agile og straumlinustjornun veeru hentug verkefnastjornunar tdl pvi eins og Liker (2004),

Abdulmalek o.fl. (2006) benda 4 er haegt ad adlaga télin ad starfseminni.

[ pessu umhverfi breytist vidfangsefni hratt og ekki er haegt ad nota sama efnid
endalaust. bvi telja viomalendur ad sveigjanleiki og nyskopun séu mikilvaeg til pess ad
00last samkeppnisforskot. Petta samraemist vid pad sem Chaffey og Smith (2017) bentu
a ad sveigjanleiki sé mikilvaegur og ad Agile adferdafraedi geti hentad pessum
skipulagsheildum best par sem su adferd er byggd upp a pann hatt ad bregdast hratt vid
breytingum og vera sveigjanleg. Eins og sja ma i umfjollun Fannars pa mega fundir ekki
vera of formlegri pvi pad kemur i veg fyrir nyskdpun. betta stydur einnig pad sem
Cockburn og Highsmith (2001) og Larson og Gray (2017) settu fram ad Agile adferd veeri
hentug fyrir verkefni sem eru &fyrirsjaanleg og loka utkoma verkefnis 6viss. Chaffey og
Smith (2017) segja ad nokkrir lykilpaettir purfi ad vera til stadar svo ad skipulagsheildir skili
hamarks dvinningi til vidskiptavina sinna. [ vidtélum vid vidmaelendur kom i 1jés ad peir
uppfylla flesta pessa paetti en maetti po baeta hver ber abyrgd 4 hverju eins og sja ma i

umfjéllun S6ru um ad pad vanti einhvern sem svarar fyrir verkefnid.

Starfsmenn eru med parfir vidskiptavinarins i huga i 6llu ferlinu og reyna ad vera eins

skilvirkir og mogulegt er auk pess ad huga ad sveigjanleika og gaedum. Pad kemur heim
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og saman vid pad sem Drew o.fl. (2004) benda 4 ad med pvi ad minnka séun er minni
kostnadur. Viomalendur s6gdu fra pvi ad gott veeri ad hafa toflu par sem verkefni eru
synileg til pess ad fa heildar yfirsyn og sjonraent areiti eins og Fannar lysti. petta er merki
um synilega stjornun og ef notad er rétt geeti petta samkveemt Goodson (2002) aukid
skilvirkni, framleidni og gadi & vinnustad. Taflan sem vidmaelendur lystu liktist Kanban
toflu par sem pau sdau hvada verkefni veeru eftir, i vinnslu og lokid. Samstilling
teymismedlima er einn kostur pess ad nota Kanban toflu. Vinnuferlid verdur sjénraent og
eins og Anderson og Carmichael (2016) bentu & ad allir peir sem koma ad verkefninu eru

medvitadir um framvindu pess.

Verkefnin sem skipulagsheildir i stafreenni markadssetningu sinna eru i stodugri préun
a medan verkefnid er i vinnslu sem einkennir Scrum adferdafraedi. Vidmaelendur
sammaeltust um ad gott veeri ad hafa einn sem geeti séd um verkefnastyringu til ad vita
hvar verkefni vaeru stodd. S3 adili geeti einnig samraemt veentingar teymisins og
vidskiptavinarins en i dag er enginn i pessari stodu. Vorueigandi i Scrum gaeti adstodad
med petta par sem hann er i miklu sambandi vid vidskiptavininn og adra, uUtbyr lista og
vidheldur forgangsréduninni fyrir teymid. Vidmeelendur lystu pvi ad mikid frelsi vaeri til
stadar og starfsmenn styrdu sér ad einhverju leiti sjalfir sem kom fram i umfjéllun hja
starfsmonnum skipulagsheildar D um ad starfsmenn veeru frjalsir og veeru faerir um ad
meta hversu mikinn tima peir purfa i hvert verk. Starfsmenn skipulagsheildar C h6fdu
einnig ord a pvi ad pad veeri undir starfsmonnum komid ad meta hvad peir purfa mikinn
tima i verkid. Haegt er ad likja hlutverki préunarteymis i Scrum vid pessa starfshaetti par
sem sjalfstyring er eitt af einkennum pess. [ umfjéllun Schwaber og Sutherland (2017) og
Larson og Grey (2017) ma sja utskyringar um hlutverk Scrum teymis og geeti petta
fyrirkomulag hentad vel par sem einn vaeri med yfirsyn og teymin sjalfstyrd. [ umfjéllun
Soru sagdi hun ad mikid traust pyrfti ad rikja svo ad petta samkomulag gengi upp en pad
samramis umfjollun Parker og Holesgrove (2015). Flestir vidmaelendur lystu med einum
eda 6drum heetti ad haldnir veeru einhvers konar verkefnafundir, vikulegir, manadarlegir
eda hvenaer sem porf veeri 4 peim. | umfjéllun Fanneyjar kemur fram ad & hverjum
manudegi er farid yfir stoduna og haegt veeri ad likja peim fundi vid pad sem Schwaber og
Sutherland (2017) kalla spretti. Fundirnir sem vidmalendur lystu bera einkenni Scrum

funda ad einhverju leyti.
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Eins og 4dur hefur komid fram geta verkefni verid flokin. Ng og Loosemore (2007)
bentu @ ad umfangid getur verid flokid og bodleidir einnig sem lysir pvi hvernig
vidmeaelendur upplifdu samskipti sin vid vidskiptavini. Gusti og Geir s6gdu ad bid myndist
vegna gagna sem lengi eru ad koma og pegar vidskiptavinurinn er mikill patttakandi i
verkefninu pa hamlar pad stundum upplysingaradgengi par sem hann heldur gébngunum
oft hja sér. Adrir vidmeaelendur voru sammala ad upplysingaflaedi vaeri stundum
abodtavant. Vidmeaelendur voru sammala um ad pad pyrfti ad kenna vidskiptavininum og
freeda hann. Sunna sagdi ad til deemis ad vidskiptavinirnir vaeru stundum ekki naegilega
taeknisinnadir. Fannar nefndi ad upp geetu komid vandamal vegna samskiptadrdugleika
og pbekkingarleysis hvort heldur hja peim eda vidskipavininum. Oft vaeri vidskiptavinurinn
ekki viss um Gt 4 hvad starfsemin gengur. betta bendir til pess ad petta sé nylegur
vettvangur og eins og fram hefur komid hja Leopold og Kaltenecker (2015), Ghotbifar,
(2017), Gudmundi Arnari Gudmundssyni og Kristjani Ma Haukssyni (2009) ad pa verda
beir sem atla ad lifa af ad prdast og adlagast med breytingunum sem eru ad eiga sér stad.
Samt sem adur parf ad passa upp a vaentingar vidskiptavinarins og samrama peer eins og

Halldor benti a.

Vidmeelendur upplifdu oft ad vidskiptavinir peirra baeru frjalslegt hugarfar til peirra og
bad geaeti verid vegna pess ad skipulagsheildirnar eru med éapreifanlegar pjénustu og voru
og passar pessa vid umfjéllun Jones (2013). Neu og Brown (2005) telja ad einn mikilvaegur
arangurspattur sé ad mota vidskiptasamband og sogdu flestir viomaelendur ad peir
hugudu ad pvi eins og sja ma i umfjollun Helga. Byars og Neil (1987) benda a ad mikilvaegi
skipulagskenninga til pess ad vita hvernig vidskiptum og sambondum innan
skipulagsheilda er hattad a milli allra adila sem koma ad verkefni. Gaetu starfsmenn haft
hag af pvi ad vera medvitadir um pad hvernig verkefni eru unnin innan
skipulagsheildarinnar pvi pad getur endurspeglad virdi peirra eins og Miiller o.fl. (2019)
benda 4. Barnard (1966) og Etzioni (1964) hafa einnig bent a ad pegar markmid og stefna
eru akvedin eykst skilvirkni skipulagsheildarinnar. Afleiding pess er ad starfsemin verdur
skilvirkari ef skyrar linur eru um hvada bodleidir eru videigandi. Eins og vidmalendur i
skipulagsheild C s6gdu var vandamal hversu margar bodleidirnar eru. Skipulagsheildirnar
ttu pvi ad adlaga bodleidir ad skipulagi sem audveldar skilvirkari vidbrogdum. Adur
hefur komid fram ad petta er flékid umhverfi og vandamalin margvisleg. Eins og Lawrence

og Lorsch (1967), Scott (1981) og Artto o.fl. (2015) mzela med geeti verid mikilveegt ad
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huga ad skilvirku skipulagi sem haegt vaeri ad adlaga ad starfseminni til ad skila fléknu

vidfangsefni af sér.

Flestir viomaelendur lystu pvi ad peir vilji vera skilvirk i verkefnum en pad getur verid
erfitt vegna ymissa patta sem peir rada ekki vid eins og Sara benti 4. begar vidmaelendur
voru spurdir hvort peir fengju endurségn um pad hvernig teymid hafi stadid sig, hvort
sem markadssetning hafi gengid vel eda ekki kom i ljés ad svo var ekki. Pau voru po 6ll
sammala pvi ad pad veeri eitthvad sem pau geetu haft hag af. Miller o.fl. (2019) bentu a
ad mikilvaegt sé ad skilgreina arangur verkefnastjérnunar og verkefnaarangur i sitt hvoru
lagi og i hvada samhengi velgengni skodud. Pad parf ad skilagreina hvort verid sé ad skoda

velgengni herferdar eda velgengni teymisins.

Pad parf ad finna jafnvaegi 4 milli pess ad hamarka gaedi verkefna og ad gera verkefnin
med skilvirkum haetti. Samkvaemt Midller o.fl. (2019) a skilvirkni sér stad a milli
verkefnastjérnunar og stjornarhaetti verkefnis sem farid verdur nanar i hér a eftir sem og

tillégur rannsakanda.

8.2 Tillogur rannsakanda

Vidmeelendur s6gdust ekki pekkja til eda starfa eftir akvednari adferdafraedi pé margt
bendi til pess ad pad sé ad hluta til og Omedvitad gert i anda Agile og
straumlinustjérnunar. Avinningur geeti falist i pvi ad starfmenn skipulagsheilda kynntu sér
og tileinkudu sér peer adferdir til pess ad auka skilvirkni. | umfjéllun Eydisar Yrar
Rosenkjaer og Edvalds Méller (2015), Modig og Astrém (2012) og Reichart og Holweg
(2007) kemur fram ad hugmyndafreedi straumlinustjérnunar er haegt ad adlaga ad
margvislegri starfsemi og par er stafreen markadssetning ekki undanskilin. Til pess ad
takast 4 vid petta krefjandi umhverfi benda Liker (2004), Abdulmalek o.fl, (2006) og
Leeflang o.fl. (2014) & ad pad veeri kostur ad adlaga vidskiptalikon ad peim télum og taekni
sem er i bodi og aettu skipulagsheildir ad velja sér pau verkfeeri sem peim hentar i peirra

starfsumhverfi.

Vegna pess ad skipulagsheildirnar eru taldar vera verkefnabyggdar pa benda
Millero.fl. (2019) & ad bpeer purfi sérteka verkefnastyringu. Hefdbundin
verkefnastjornun og adferdir nytast ekki i pessu starfsumhverfi nema ad petta sé adlagad
ad starfseminni pvi eins og Dewey (1929) og Shields (2005) benda a pa eru verkfzerin til

bess gerd ad lata starfsemina virka. bPetta er métségn vid umfjéllun Hodgson og Cicmil
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(2006) um ad hefdbundin verkefnastjérnun sé eini valmoguleikinn til pess ad stjérna
floknum verkefnum. Pad parf ad adlaga tdlin ad starfseminni svo ad hun dafni, veiti
stodugleika, reglu og uppbyggingu. Shields (2005) bendir 8 ad med mismunandi
kenningum kemur Urval af verkfeerum sem haegt er ad nyta sér. bad parf ad hafa i huga
ad pad er ekki til ein rétt leid til ad fa dska nidurstddu. Klein o.fl. (2015) samsinna pessu
og beeta vid ad med pvi ad tileinka sér hugarfar verkefnastjora og mannlega faerni gerir
bad verkefnastjéranum kleift ad gera utfeerslu a tiltaekum verkfeerum til pess ad na
markmidum. P4 vaeri haegt ad gera Utfaerslu af verkefnastjérnunar télum sem myndi passa
vel i petta umhverfi. Jafnframt benda Sauer og Reich (2009) & ad med pvi ad taka
flekjustigi fagnandi i stad pess ad lita 4 petta sem hindrum vaeri haegt ad finna leidir til

uppbyggingar til pess ad stjérna pessum verkefnum.

Verkefnastjorar purfa ad akveda hvada leidtogastill hentar hverju sinni. Keegan og Den
Hartog (2004) og Turner og Miller (2006) fjalla um nokkra leidtogastila og haegt veeri ad
blanda peim saman sem er (tilvalid fyrir stafreena  markadssetningu.
Adgerdarleidtogastillinn hentar vel pegar verkefni eru einféld og ekki mikid flaekjustigi
eins og i forritunarfasanum par sem oftast eru fyrirfram akvednar formulur og
endurteknar adgerdir. Umbreytingarleidtogastillinn a vel vid pegar verkefni verda fléknari
eins og pegar krafist er mikillar skdpunargafu pegar verid er ad reyna ad sameina

hugmyndir vidskiptavinarins og skipulagsheildannar.

Vidmeelendur voru sammadla pvi ad stundum veeri ekki skyrt hvar abyrgdin laegi og
passa pyrfti ad hafa fyrirmaeli skyr. { umfjéllun Endres og Weibler (2017), Bennis og Nanus,
(1985) og Miiller 0.f1.(2019) um stjornun og forystu segir ad pad veeri kostur fyrir
skipulagsheildirnar ad adgreina stjornun betur fra forystunni. Stjérnun er meira
verkefnamidud og afleiding pess verdur ad dbyrgd, markmidasetning og verkefnadaetlun
er skyrari en forysta snyr meira ad mannlegu hlidinni. Dulewicz og Higgs (2003) bentu 3
ad mismunandi perséonueinkenni leiddi til mismunandi forystustils. Miiller o.fl. (2019)
fjolludu jafnframt um ad sa sem leidir skipulagsheildina afram i verkefnum verdi ad staldra
vid og atta sig a hvers konar forystu- eda stjérnunarstill hentar best til ad nd hamarks
arangri.

Eins og Miiller o.fl. (2019) hafa bent a pa a skilvirkni sér stad a milli verkefnastjéornunar

og stjérnarhatta verkefnis. Fram kom i vidtali vid SOru ad erfitt geeti verid ad skilagreina
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arangur pvi pad fer eftir pvi hvada samhengi er verid ad skoda. Til deemis geeti herferd
gengid illa en teymid stadid sig vel eda herferdin gengid vel og teymisvinnan illa. petta
stydur pa umfjollun Miiller o.fl. (2019) ad hugtakid velgengni megi tulka 8 mismunandi
vegu. Miller o.fl. (2019) fjalla um sameiginlega og dreifda forystu og bera
skipulagsheildirnar einkenni af peim badum. Haegt er ad nota badar forystuadferdir ef
starfsumhverfid einkennist af flaekjustigi og porf er a skdpun. Viomaelendur lystu pvi ad
starfsumhverfid veeri opid og hratt. begar adilar eru stopp i verkefni eru peir 6feimnir vid
ad bidja um radleggingar fra samstarfsmonnum sinum. Verkefnin fara stundum i gegnum
nokkra fasa og pad virdist ad pegar verkefni er i dkvednum fasa ad pd sé sd sem sér um
hann par med kominn med leidtogavaldid um sinn. betta geeti talist sem sameiginleg
forysta par sem teymismedlimir kjésa leidtogann byggt a krofum verkefnis eins og Miller
o.fl. (2017) skilgreina pad. Auk pess er vottur af dreifdri forystu par sem sa sem fer med
leidtogavaldid er sampykkur af samstarfsménnum sinum hverju sinni en Lindergren og

Packendorff (2011) fjolludu um pad.

Samkvaemt Miiller o.fl. (2019) parf ad huga ad fjérum grunnreglum til ad byggja upp
stjornarhaetti verkefnis. Til pess ad setja pessar fjérar grunnreglur i samhengi vid
starfsumhverfi stafreennar markadssetningar verda tillégur adlagadar ad peim svo heegt
verdi ad nyta pad sem fram hefur komid i freedunum. Skipulagsheildirnar i stafraenni
markadssetningu uppfylla pessar grunnreglur ad einhverju leyti. Regla eitt snyr ad
gagnsaei og i pvi felst timarammi og upplysingar p6 svo vidmaelendur lystu pvi ad pad veeri
ekki haegt ad uppfylla fleedi upplysinga vegna pess ad pad var oft ekki i peirra hondum.
Haegt vaeri ad skilagreina timann betur eins og ad gefa dkvedinn skilafrest en vidmaelendur
sogu ad ef verkefni vaeru ekki med skilafrest faeru pau oft nedst a listann og par med
staekkadi floskuhalsinn. Abyrgd er naesta regla og par voru allir vidmaelendur sammala um
ad abyrgd pyrfti ad vera skyrari. Flestir vidmaelendur lystu pvi ad pé allir vaeru ad gera sinn
part pa vantadi einhvern sem veeri dbyrgd og geeti svarad fyrir verkefnid. Neaesta regla er
areidanleiki og er pad skyrt hja skipulagheildunum ad allir hafi akvedid hlutverk og oftar
en ekki liggur sérheaefing par ad baki. A3 lokum er pad sanngirni gagnvart starfsménnum,
birgjum og verktokum. Betur maetti fara ad pessari reglu par sem oft tengjast starfsmenn
sterkum vinabéndum og 6ljést geeti verid hvad er sidferdislega rétt og hvad ekki. Ef
agreiningur myndast sem erfitt er ad leysa ur veeri kostur ad hafa siéferdisleg gildi

skipulagsheildarinnar til ad stydjast vid. Clarke o.fl. (2018) mala med ad hafa
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verkefnastjéra par sem aukin dhersla er 16g0 a sidferdisleg hlutverki hans vié verkefni og

gagnvart samfélaginu.

Rannsakandi leggur til ad utbua nytt stodugildi sem er pa verkefnastjori. Hann gaeti
borid abyrgd a pvi hvernig drangur er maeldur og kynntur dsamt pvi ad setja markmid og
tryggja adgang ad audlindum eins og fjallad var um adur. Skyrar leidbeiningar settu ad
vera hvernig eigi ad framkvaema verkferla allt fra samskiptum yfir i ad tilkynna vandamal.
Avinningur pess ad hafa skyrar reglur er sa ad starfsménnum verdur ljést hvert hlutverk
beirra og abyrgd er. Nidurstédur leiddu i ljos ad samskipti milli adila i verkefni eru oft
o6formleg i stafreenni markadssetningu og haegt er ad sja deemi um pad i umfjéllun Geirs.
Samkveemt pvi sem hefur komid fram pa eru samskipti i verkefnabyggdu umhverfi oftast
formleg til ad fyrirbyggja deilur og eru lagalegar leidir notadar til ad leysa ur peim. b6
erfitt veeri ad koma af stad formlegum samskiptum vegna edlis starfsumhverfisins vaeri
haegt ad skoda hvernig samskiptum er hattad og ef mogulegt er gera pau formleg. Akveda
barf hvada adferdafraedi skipulagsheildin setlar ad starfa eftir og geeti Agile adferd passad
fyrir pessar skipulagsheildir. Eins og adur hefur komid fram er haegt ad adlaga

adferdafraedi ad eigin starfsemi.

Verkefnastjori parf ekki ad hafa sérpekkingu a 6llum svidum til ad vita um hvad
verkefni snyst. Hann sér um ad verkefni séu i farvegi, hvort starfsmenn skorti eitthvad og
ad fyrirmeelin séu skyr. Ut fra vidtdlum vidmeelenda er haegt ad alykta ad
skipulagsheildirnar séu nu pegar, 6medvitad, ad fara eftir opinberri yfirlysingu Agile sem
sja ma i umfjollun Beck o.fl. (2001a) og veeri pa tilvalid ad adlaga Scrum adferdafraedi ad
starfseminni. [ umfjéllun Schwaber og Sutherland (2017) og Larson og Grey (2017) um
Scrum hlutverk eru tillogur gerdar ad hlutverkum til ad adlaga pau ad starfseminni.
Verkefnastjorinn fzeri pa i hlutverk vorueigandans en par faerir hann teyminu upplysingar
til ad samraema vaentingar teymisins og vidskiptavinarins sem getur verid mikil askorun
eins og fram hefur komid fra vidmaelendum. Verkefnastjoérinn atti ad vera tengilidur 3
milli stjornenda, teymisins og vidskiptavinarins. Hann tryggir ad teyminu skorti ekki
audlindir til pess ad klara verkefni. Hann og teymid myndu pd utbua i sameiningu pa
spretti sem purfa fyrir verkefnid pvi eins og Edvald Moller (2014) bendir & pa parf ad
skipuleggja pda vel asamt pvi ad dkveda hversu marga spretta verkefnid parfnast og hvad

beir vara lengi.
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Vidtolin leiddu i ljos ad teymin eru sjalfstyrd og allir reidubunir til ad adstoda auk pess
ba hafa allir einhverja grunnpekkingu i 6llum fosum. Pad er pvi likt hlutverki i Scrum sem
nefnist préunarteymi. Teymid ber pa abyrgd a ad koma vorunni til skila sem og ad leysa
ur agreiningi sjalf sem stydur vid pad sem vidmaelendur sogdu ad pau veeru feer i ad leysa
ur agreiningi en deemi um pad ma sja i umfjollun Geirs. Auk pess var samhljdmur 3 milli
viomeaelenda ad mikid traust rikti 8 milli peirra.

Sameiginleg og dreifd forysta rikir innan um pessar skipulagsheildir og veeri pa
akjosanlegt ad teymid myndi Uthluta Scrum meistara titilinn & pann adila sem er best ad
sér komin i hverju verkefni. P4 myndi teymid nyta sér styrk hvers og eins med tilliti til
forystu eins og Burke (2003) maelir med. Scrum meistarinn adstodar pa vorueigandann
med forgangsrédun og hvada audlindir vanta. Scrum meistarinn sér pa einnig um ad halda
fundi og tryggja ad Scrum adferdinni sé framfylgt. Med pvi ad hafa mismunandi Scrum
meistara gefur pad starfsménnum teekifaeri til pess ad 0Odlast abyrgd og tryggir
starfspréoun asamt pvi ad vera valdeflandi p6 svo ad Scrum meistarinn hafi ekki neitt

formlegt vald.

Me?d pvi ad tileinka sér Scrum adferdafraedina getur pad leyst pann vanda um hver beri
abyrgd, bodleidum er faekkad og veentingar eru samrymdar. ba er petta i samraemi vid
bad sem Chaffey og Smith (2017) fjolludu um ad einn af lykilpattum sem parf ad vera til
stadar til ad hamarka avinning er pad ad vera nzegilega Agile til ad bregfast vid
breytingum sem eiga sér stad i umhverfinu. Liker (2004), Mann (2010), Melton (2005),
Abdulmalek o.fl. (2006) og Slack o.fl. (2013) benda & ad med reglulegum toflufundum
gaetu vandamal sem hafa myndast komid fyrr upp 4 yfirbordid og audveldara er ad sja
framgang verkefna. Heegt veeri ad bregdast fyrr vid vandamalum og upplysingafleedi

verdur betra auk pess ad stjéornendur fa betri innsyn og veentingar eru samrymdar.

Eydis Yr Rosenkjeer og Edvald Méller (2015), Modig og Astrém (2012) og Reichart og
Holweg (2007) maela med pvi ad ferlid zetti ad vera skodad ut fra straumlinustjéornunar
hugarfari og pau verkfaeri adlogud ad peirra starfsemi. bar sem adal markmid pess er ad
skoda ferlid og ad Utryma séun og minnka pannig kostnad eins og Rosenkjeer og Moller
(2015) og Drew o.fl. (2004) benda 4. [ umfjéllun Womack og Jones (2003) um ad nota
kortlagningu virdisstrauma til pess ad koma auga 4 vandamal og hvort séun er ad eiga sér

stad pa parf ad skoda ferlid fra upphafi til enda og athuga hvada umbatur geta att sér
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stad. Rannsakandi leggur til ad skipulagsheildirnar fai umsagnir um hvernig teymid
stendur sig pegar verkefni hefur verid skilad. Slikar umsagnir gaetu skilad sér sem virdi
fyrir vidskiptavininn ef dtkoman veeri ad teymisvinnan geeti verid skilvirkari sem
samraemist vid pad sem Womack og Jones (2003), Abdulmalek o.fl. (2006) og Bonaccorsi
o.fl. (2011) l6gdu til. Annad verkfeeri straumlinustjéornunar eru P-in prju en Coletta (2012)
fjalladi um ad pad pyrfti ad samstilla ferla snemma til pess ad fordast vandamal sem gzetu
komid upp i ferlinu dsamt pvi ad hamarka geedi og takmarka kostnad verkefnis. Haegt veeri
ad skoda pa ferla sem nu pegar eru til stadar og athuga hvort heegt vaeri ad sameina pa til
bess ad lagmarka kostnad vid hvert verkefni. Rhein (2007) benti @ ad naudsynlegt vaeri ad
vera med skipulag og ef pad veeri ekki til stadar veeri Utkoman 6fullnaegjandi. b6 ad
skipulagsheildirnar séu ad starfa eftir skipulagi i einhverri mynd pa veeri hagur af pvi ad
starfa eftir dkvednari adferdafraedi sem allir veeru medvitadir um og strengjum stillt

saman.

Pé ad umhverfi stafreennar markadssetningar sé flékid pa hafa Klein o.fl. (2015),
Whitty og Maylor (2009) og Shields (2005) bent 4 ad kenningar og verkfeeri hafi prdast
med henni. bPessir freedimenn segja jafnframt ad stundum sé ekki flokin lausn vié fléknu
vandamali og med mismunandi kenningum kemur urval af verkfeerum sem haegt er ad

adlaga ad starfseminni.

Astaeda pess ad rannsakandi leggur til ad Utbua nytt stédugildi sem er pd verkefnastjori
er ad pa geta stjérnendur skipulagsheildarinnar einblint sér frekar ad rekstri pess og
framproun. Auk pess verda hlutverk skyrari og gédir stjdrnarhaettir myndast asamt pvi ad
verkefnastjérnunin verdur stadfastari og par med skilvirkari. Med pvi ad skilgreina ad
bessar skipulagsheildir starfi i verkefnabyggdu umhverfi gefur pad peim akvedin karakter
eins og Miller o.fl. (2019) bentu a. Til pess ad tryggja ad skilvirkni sé nad parf géo

sampaetting ad eiga sér stad 4 milli stjérnarhatta og verkefnastjérnunar.
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9 Lokaord

bessi rannsokn fjallar um verkefnastjérnun i stafreenni markadssetningu. Notkun & stafraenni
markadssetningu er ad aukast og skipulagsheildir eru ad faera sig neer stafraena heiminum.
Ppaer purfa pvi & pessari starfsemi ad halda og peirra pekkingu til ad skapa sér
samkeppnisforskot og takast & vid ymis konar flaekjustig sem myndast a leidinni. Gert hefur
verid grein fyrir helstu nidurstddum rannsdéknarinnar og er svar vid rannsdknarspurningunni

eftirfarandi.

Aukin eftirspurn er eftir pjonustu sem getur sinnt stafraenni markadssetningu og
adstodad skipulagsheildir med vidveru peirra a stafreenum midlum. bessar
skipulagsheildir eru verkefnabyggdar par sem verkefnin eru mjog 6lik og erfitt ad setja
einn formlegan feril sem 6ll verkefni geta farid i gegnum. Pad sem einkennir verkefni i
stafreenni markadssetningu er ad pau eru flékin og mismunandi. Krafist er mikillar
nyskdpunar og sveigjanleika par sem umhverfid er mjog kvikt. Skipulagsheildirnar starfa
ekki eftir sérstakri adferdafraedi en eru avallt med parfir vidskiptavinarins i huga. Samt
sem adur starfa paer dmedvitad ad hluta til eftir adferdarfraedi straumlinustjérnunar og
Agile. Rannsakandi lagdi fram tillogur um ad tileinka sér paer adferdir svo skipulagsheildin
gaeti verio skilvirkari. Kostur veeri ad Utbua nytt stodugildi sem vaeri pa verkefnastjéri sem
myndi framfylgja pessum adferdum og vandamal eins og timaskekkja a verkefnum myndi
lagast, dbyrgd verda skyrari og bodleidum faekka. Gaefi pad stjornendum taekifeeri til pess
ad huga fremur ad rekstri skipulagsheildarinnar og frampréoun hennar. Med pvi ad leggja
grunn ad gédum stjérnarhdttum verda hlutverk skyrari og verkefnastjornun stadfastari
sem mun skila skilvirkari starfsemi. Mikilveegt er ad fa endurségn um hvernig teymid st6d
sig, hvort sem herferd eda Onnur vinna gekk vel eda ekki. Pa hjalpar endurségn
vidskiptavina teyminu vid igrundun eftir ad verkefni er lokid, eflir lsardém pess og synir
hvad betur maetti gera fyrir naesta verkefni. Fram kom ad utanadkomandi paettir valda
stundum seinkunum 3a verkefni. b6 ad ekki sé haegt ad stjorna utanadkomandi ahrifum er
haegt ad stjorna pvi hvernig unnid er innan skipulagsheildarinnar med adstod
verkefnastjérnunar og gddum stjérnarhattum. Mikilvaegt er ad hafa skipulag til ad takast

a vid flokin verkefni og skilgreina hvernig eigi ad vinna pau til pess ad vera skilvirkari og
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med adstod adferdafraedi verkefnastjérnunar eins og straumlinustjérnun og Agile adferda

telur rannsakandi pad vera moguleika.

Framlag pessara rannséknar er baedi til hagnytingar, eins og var lyst hér 4 undan, og til
ad beeta vid pekkingu a pessu freedasvidi. Rannséknir a pvi hvernig verkefnastjérnun fer
fram & pessum vettvangi eru afar litlar baedi hér 4 Islandi og erlendis. Pvi ma segja ad pessi
rannsokn sé mikilvaegt framlag til freedasvidsins og veitir innsyn i adur drannsakadan hluta
atvinnulifsins. Nidurstédur rannsdknarinnar geta aukid almennan skilning & pessu
vidfangsefni og veitt starfsménnum i stafreenni markadssetningu hagnyta pekkingu um
verkefnastjérnun. betta geta peir nytt sér til pess ad hafa skipulag og baett starfsemi sina

enn fremur med gédum grunni.

Helstu takmarkanir rannsdknarinnar var ad urtakid var smatt og erfitt er ad yfirfeera
nidurstédur & allar skipulagsheildir sem starfa i stafrenni markadssetningu. Adrir
rannsakendur geetu hafa tulkad gbégnin @ annan hatt pvi ekki haegt ad alhaefa um
nidurstodur. Tillégur rannsakanda eru byggdar & pvi hvernig hann tulkadi gognin og
hvernig moguleg Utfeersla 8 verkefnastjornunaradferdum veeri haegt ad nota. Hér voru
ekki 61l verkefnastjérnunartdl upptalin og pvi er ekki Utilokad ad énnur tél myndu henta

betur.

Ahugavert vaeri ad gera frekari rannséknir a pessu vidfangsefni til ad athuga hvernig
og hvort skipulagsheildir sem starfa i pessu umhverfi geta verid med verkefnaskrar. pad
2tti ad skoda hvort pad studli ad framprdéun skipulagsheildarinna og hjalpi til pess ad na
markmidum. Athyglisvert geeti verid ad byggja frekari rannséknir a peirri sem sett hefur
verid fram i pessari ritgerd. b3 til deemis ad innleida og adlaga pau verkefnastjérnunartdl

sem fjallad var um.
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Vidauki 1

Kynningarbréf sem var sent til skipulagsheilda
Goédan dag

Eg heiti iris Sigridur Masdéttir og er ad vinna ad meistaraverkefni minu i verkefnastjérnun vid
Vidskiptafraedisvid Haskola fslands undir leidségn Ingu Minelgaité, désent. Verkefnid fjallar um
verkefnastjornun i stafreenni markadssetningu og skoda hvernig ferillinn er fra upphafi til loka
verkefna. Markmid mitt er ad athuga hvernig haegt s¢ ad gera ferlid skilvirkara an pess ad gaedi

verkefnisins verdi fyrir dhrifum sem og minnka kostnad og tima.

Rannséknin er i formi eigindlegrar adferdafraedi og gognum safnad i gegnum vidtol vid
starfsmenn &kvedinna skipulagsheilda. Tekin verda vidtol vid tvo til prja einstaklinga i hverri
skipulagsheild i fjorum skipulagsheildum. Hvert vidtal tekur um 50-60 minutur. Til ad afla

upplysinganna parf ég adgang ad starfsménnum med pekkingu a pessu ferli.

Eg vona ad bid hafid tima til aflégu og vilja til samstarfs. Gott er ef pid gaetu adstodad mig
vid ad finna vidmaelendur innan ykkar skipulagsheildar sem jafnframt| vaeru tilbuanir til pess ad

taka patt i rannsékninni.

A0 lokum skal pad tekid fram ad 61l gogn og upplysingar sem safnad er med rannsékninni
eru medhondlud sem trinadarupplysingar og kédadar med peim tilgangi ad ekki sé hasgt ad rekja

svor til einstakra vidmeaelenda.

Med vinsemd og von um géda samvinnu
Vir@ingarfyllst

iris Sigridur Mé&sdottir

Ism2@hi.is
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Vidauki 2

Vidtalsrammi fyrir endurskodun

Bakgrunnur

o Bakgrunnur

© Vid hvad starfar pu innan fyrirtakisins?

o Getur pu lyst starfi pinu og starfsumhverfi?

o Hefur einhverja reynslu af verkefnastjornun?

Verkefni

o Farid @ namskeid eda

sott einhverja pekkingu?
©  Pekkir pu til Agile adferdafraedarinnar

eda annara verkefnastjornunar tola?

Notid pid einhver sérstaka adferdafraedi fyrir verkefnastjornun?
o Nytid pid einhver verkefnastjornunar tol? Hver pa?

Getur pu lyst pvi ferli sem verkefni fara i gegnum?

o Getur pu sagt mér hvernig pid sjaid hvar vandamal myndast i ferlinu?
Hvernig er unnid ur vandamalum sem myndast?
Hvada, ad binu mati er, er mesta askoruninn vid petta ferli
Getur pu sagt mér hvers vegna seinkun a verkefnum verda, ef pad er?
Hvad finnst pér maetti betur fara i pessu ferli?
© Hvernig vaeri drauma ferlid ad pinu mati?

0 00O

© Hvernig er utanumhald verkefnis hattad
o En eftirfylgni?
© Hvernig aflid pid ykkur pekkingu um t.d. utanumhald, eftirfylgni
© Hvernig forgangsradid pid verkefnum?
o Erueinhver X fjoldi verkefna sem eru gangi 3 sama tima?
o Eru pid med timaramma a verkefnum?
o Eru einhver verkefni mikilvaegari en 6nnur? (Kannski verkefni sem eru timanam)
o Hvernig er tekid a ovaentum truflunum eda verkefnum sem parf ad leysa strax?
© Hvernig er pegar verkefni gengur vel?
o Enilla?
o Hvernig eru ferlar pegar eitthvad stendur til eins og til daemis, Black Friday, Cyber Monday?
o  Erstarfandi verkefnastjori innan fyrirtaekisins?
© Hvernig hafi pid yfirsyn yfir verkefnum? (er einhver sem er mea yfirsyn?
Teymid
o Getur pu lyst fyrir mér hvernig menningin innan fyrirtaekisins er?
© Hvernig tekur folk i breytingar?
o Hvernig mzelid pid drangur teymisins? Hvada mzelitaeki eru notud og hvad er malt?
o Getur pu sagt mér hvad eru margir adilar sem kom ad, vid gerd verkefnis?
© Hvernig eru hlutverkin innan teymisins? ( Er vitad hvad er ztlast af peim?)
o Hvernig eru samskiptin & milli peirra sem koma ad?
© Hvernig eru samskiptin vid vidskiptavinin?
o Getur pu lyst pvi fyrir mér hvernig fundirnir eru? (eru peir markvissir? Er svarad peim spurningum
sem voru fyrir fundin?)
© Hvernig eru vidbréga ykkar vid athugasemdum eda breytingartillogum fra vidskiptavinum?
o Ereitthvad annad sem pu vilt baeta|vid i lokin?
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Vidauki 3

Vidtalsrammi eftir endurskodun

unnur

e Bakgrunnur
e Getur pu lyst starfi pinu og starfsumhverfi?
o Hefur pu einhverja reynslu af verkefnastjornun?
Notid pid einhver sérstaka adferdafraedi fyrir verkefnastjérnun?

o Nytid pid einhver verkefnastjornunar tél? Hver pa?

Verkefni

Getur pu lyst pvi ferli sem verkefni fara i gegnum?
o Getur pt sagt mér hvernig pid sjaid hvar vandamal myndast i ferlinu?
Hvernig er unnid Ur vandamalum sem myndast?
Hvada, ad pbinu mati er, er mesta askoruninn vid petta ferli?
Getur pu sagt mér hvers vegna seinkun & verkefnum verda, ef bad er?
Hvad finnst pér maetti betur fara i pessu ferli?
Hvernig vaeri drauma ferlid ad pinu mati?
Hvernig er utanumbhald verkefnis hattad
o En eftirfylgni?
Hvernig forgangsradid pid verkefnum?
o Erueinhver X fjoldi verkefna sem eru gangi a sama tima?
o Eru pid med timaramma 3 verkefnum?
o Eru einhver verkefni mikilvaegari en énnur?
Hvernig er tekid & dvaentum truflunum eda verkefnum sem barf ad leysa strax? (Eru einhverjum
sérstokum ferlum fylgt?
Hvernig er pegar verkefni gengur vel?
o Enilla?

0O 0000 D0

Teymid

Getur pu lyst fyrir mér hvernig menningin innan fyrirtaekisins er?
o Hvernig tekur folk i breytingar?
Hvernig maelid pid drangur teymisins? Hvada maelitaski eru notud og hvad er mzelt?
Getur pu sagt mér hvad eru margir adilar sem kom ad, vid gerd verkefnis?
o Hvernig eru hlutverkin innan teymisins? ( Er vitad hvad er atlast af peim?)
o Hvernig eru samskiptin 3@ milli peirra sem koma ad?
Haldi bid stédufundi? Ef svo er getur pu lyst peim fyrir mér?
Hvernig eru samskiptin vid vidskiptavinin?
o Getur pt lyst pvi fyrir mér hvernig fundirnir eru? (eru peir markvissir? Er svarad peim
spurningum sem voru fyrir fundin?)
o Fai pid endurgjéf fra vidskiptavininum?
Hvernig haldi pid starfsfolkinu ahugasomu?
Hvernig eru vidbrogd ykkar vid athugasemdum eda breytingartillégum fré vidskiptavinum?
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Vidauki 4

bemu, flokkar og k6dun i midju ferli

pPema

skilningsleysi vv

ﬁ—-(Viéskiptasamband)—’( R meiri freedsla

Vinnutimar

ro—CVaentingastjérnun )_é rangursmeeling

seinkun

draunhaefur timi

draumaferli

»O—C Vandamal i ferli

betur maetti fara

askorun ( ferlinu

sveigjanleiki vio VV

Menning

breytingar innanhus

">—< Menning og Astrida | vinnu

hopefli

starfsumhverfi

] - yfirsyn
\ Nuverandi skipulag S
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Vidauki 5

Loka utkoma af pemum, undirflokkum og kédun

—{(_ Sskioulagt viskiptasamband. )—o

o—( Dinamisk fyrirteekjamenning )—'-

Seinkun

Upplisinga adgengi

7 Draumaferli

betur mastti fara

vinna melr en krafist er

Leyndur tim|
ofull ndi timaskraning

Oraunhaef markmia

o Veentingastjornun [ hreinskilio samband

( ulanumhald verkefnis hattao
menning

Hopefli
Lifid Innanhuss

= Starfsumhverfi
Breytingar innanhtis

sk iuterk

Sveigjanleiki

fundir

Sjalfstyrd Teymi
arangursmeeling

Traust @ milli starfsmanna
sy

Mismunandi ferill

mismuandi v
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Vidauki 6

Dami um kédunnar vinnu ur midju ferli

Drog ad pemum og flokkum, auk opinna kéda ur vidtalsgognum, tilvitnana og

hugleidingum.
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