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Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til meistaraprofs i Stjérnun og stefnumotun vid
Vidskiptafreedideild Haskola islands. Eg vil pakka leidbeinanda minum Magndsi por
Torfasyni fyrir 6mzlda polinmaai og framdrskarandi leidségn. Eg vil einnig pakka vini
minum Stefani Sigurkarlssyni fyrir ad ljuka finpussun malfars og ordfeeris, sem og vinum
minum Kristjani Gudmundssyni og Einari Erni Jonssyni fyrir hjalp vid yfirlestur og

umbrot.

Ritgerdina tileinka ég médur minni, Kolbrinu & Heygum Magnusdottur, hin hefur stutt
vid bakid & mér i gegnum punnt og pykkt, synt baedi umburdarlyndi og altd, langt umfram

pad sem haegt er ad tlast.



Utdrattur

Nyskdpunarmot, einnig pekkt sem hakkapon eda gangapon eru vidburdir sem verda & tidari
hérlendis. bessi rannsokn skodadi eitt nyskdpunarmot, sem var a formi rafreens gagnapons.
Markmid rannsoknarinnar var ad fa innsyn i upplifanir og veentingar péatttakenda til motsins.
Nidurstodur geaetu gefid aukna innsyn i pa hvata sem styra frumkvadi peirra ad patttoku. I
rannsokninni var notast vid eigindlega rannsoknaradferd, gagnadflun for fram med vidtélum
vid tiu patttakendur annars vegar og tvo skipuleggjendur hins vegar. Rannsoknarspurningar
voru tveer: Hvad leidir folk til ad taka patt i nyskdpunarméti? og hver er hugur patttakenda
gagnvart eignadeilingu? Til ad skyra afstédu og hvata vidmeaelenda var byggt & freedum opinnar
nyskopunar, proéunar notendasamfélaga annars vegar og sjalfsakvordunarkenningunni hins
vegar. Farid er yfir helstu hugtok i pessum freedum, baedi til ad gefa yfirsyn a umhverfi
nyskopunar nutimans, og eins til ad skoda hlut nyskdpunarmota i uppbyggingu pess.
Sjalfsakvordunarkenningin er nytt sem fraedilegur grunnur til ad skyra hvatir manna og hvernig
pbeer hafi ahrif & paer athafnir sem geta af sér nyskdpunarsamféldg.

Helstu nidurstodur rannsdknarinnar eru ad teekifzeri til tengslamyndana og sjalfseflingar
med lerdom og reynslu voru megin hvatar til patttoku i motinu. Tengslamyndun var
mikilvaegari peim teymum sem lengra voru komin med préun hugmyndar, en sjalfsefling
mikilveegari skemmra komnum. Vilji til eignadeilingar var meiri hja peim er skemmra voru
komnir. Einnig kom fram ad peningaverdlaun hofou litid veegi i huga porra patttakenda, en

vidurkenning og préunarmdguleikar skiptu meira mali.



Abstract

Innovation tournaments better known as Hackathons or Datathons are intensive time limited
events with the goal of developing a product, concept or solution. These tournaments are
occurring more frequently here in Iceland, however, their effects have not been well
researched. This paper explores one online Datathon with the objective of gaining insight into
the experiences and expectations of the participants. Two research questions were made: What
drives people to participate in Innovation tournaments? and What propensity for the sharing
of intellectual property is amongst participants?

The intentions of which was to find out what leading motivations lay behind their
participations. A qualitative research was conducted and data was gathered from in-depth
interviews with ten participants along with two interviews with organizers of the event. Two
event organizers were also interviewed to compare their goals for and experience with the
tournament with those of the participants. The main findings of this study show that the main
motives for participation were opportunity for networking and self-development (learning and
gaining experience). Participant’s type of engagement in networking during the event was
largely determined by whether their idea-solutions were formed during or prior to the
tournament. There was correlation between participants’ development stage and their
propensity for sharing of intellectual property. Another interesting finding was that Financial
reward had little to no priority to the majority of interviewees which is very consistent with
earlier foreign studies. This study is built strongly on the theories of Open innovation and user
communities on the one end and the theory of Self-determination on the other. Open innovation
research is important in the context of this study to get a good oversight of the current
environment where innovation takes place and how innovation tournaments can contribute to
its development. Self-determination theory is used as a theoretical base to build an
understanding for people”s motivations and how that leads to series of activities that can help
shape User-communities. This study is seen as a first step in the research on innovation

tournaments here in Iceland with the basis on aforementioned theories.
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1. Inngangur

Fra upphafi upplysingabyltingarinnar hefur samféelagid tekid stakkaskiptum. Neysluvenjur
folks hafa breyst & ymsan maéta, baedi med tilliti til pjonustu og afpreyingar. Breytingar a
markadsstraumum verda & hradari & sidustu aratugum og fyrirteeki bta nd vid umhverfi par
sem sifellt parf ad laga sig ad nyjum adsteedum. Fyrirtaeki hafa brugdist vid pessari préun med
nyjum nalgunum, til ad mynda nyta pau sér ytri adféng og pekkingu i meira meeli, i pvi skyni
ad vidhalda samkeppnisforskoti. Fram ad byrjun 21. aldar hofdu rikjandi kenningar um
samkeppnishafni fyrirteekja verid byggdar & eignastyringu nyskdpunar, stjorn yfir
birgdakedjum og upplysingafleedi sem og peirri steerdar- og umfangshagkveemni (e. Economy
of scale and scope) sem af pvi leidir (Chesbrough 2020). Ad mati Michael Porter (1985) pa
vidhelst meiri samkeppnishafni pegar eignastyring hindrar adgengi samkeppnisadila ad
bekkingu og innkomu & markad. betta lysir sér sem lokadri nyskdpun (e. closed innovation)
eda linulegu modeli vorupréunar. 1 linulegu ferli & voruproun sér stad i einstefnu fra
framleidenda til neytenda &n hlutdeildar gagnvirkra samskipta. I hverfulu umhverfi nGtimans
hefur pessi nalgun att undir hdgg ad sekja. Kenningar um samkeppnishafni hafa sidustu tvo
aratugi frekar tilgreint porf & opnari ferlum nyskdpunar, par sem grunnur ad samkeppnishafni
er samfellt fleedi upplysinga og hugvits milli innra og ytra umhverfi skipulagsheilda. pessu
fyrirbaeri lysti Henry Chesbrough sem Opinni nyskdpun (e.open innovation) og byggdi a peirri
stadhaefingu ad hvert fyrirtaeki hefur eitt og sér ekki tok & ad vidhalda allri peirri pekkingu og
hugviti sem porf er & til ad bregdast vid pessu sibreytilega markadsumhverfi. Nyjar adstaedur
geta krafist pekkingar sem ekki er ad finna innan fyrirtekja, og pvi naudsynlegt ad leita Ut &
vid. Fyrirteeki eru na gjarnan i gagnvirku samstarfi vid ytri adila, baedi 6nnur fyrirteeki, stofnanir
og eigin vidskiptavini. Med hjalp upplysingatekninnar og sérstaklega veraldarvefsins hefur
tiokast i rikara meeli ad i kringum ymis athaefi eda voru myndist samfeldg notenda, og par getur
préun att sér stad i gegnum lydvirkjun (e. crowdsourcing), sem leidir af sér nytt form sterdar
og umfangshagkvaemni. Petta hefur i for med sér ad fyrirteeki, stofnanir og notendasamfélog
reida sig hvert & annad, og pannig getur vidskiptaumhverfid tekid & sig mynd svipada pvi
samlifi sem finnst i liffreedilegum vistkerfum. Fra pvi Eric von Hippel hof rannsoknir sinar &
nyskdpun og motun markada fyrir halfri 6ld hefur komid i 1jos ad nyir markadir eru ekki
endilega skapadir af fyrirtekjum eda stofnunum, heldur eiga peir einnig uppruna sinn medal
smeerri hopa ahugamanna. Nyskopun er drifin af einstaklingum sem vinna af astridu og eigin
porf fyrir not af gefnu vidfangi eda athefi. Til eru rannsoknir i mannaudsstjornun, sem hafa

greint hvernig launudum starfsmonnum skuli styrt innan veggja fyrirtekis, en minna hefur
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verid skodad hvernig eigi ad mota starf utanadkomandi hoépa, til ad mynda i
notendasamfélogum. Af pessum sokum er naudsynlegt ad atta sig betur & hvad veldur pvi ad
einstaklingar leggja af eigin frumkvaedi mikid af mérkum til ad moéta s6luvoru eda pjonustu.
Pessi rannsdkn midast ad pvi ad auka innsyn i pa hvata sem mota tilhneigingu folks til ad taka
patt i samfélagslegri nysképun, skoda upplifun peirra af patttoku og hvada hug pau bera til
samskopun nyskopunar (e. co-creation of innovation).Vettvangur lydvirkunar getur verid
mismunandi og mis hvetjandi til samskopunar og hugvits. Akvedid var ad skoda
nyskdpunarmot, sem einnig eru kollud Hakkapon (e. Hackathon) eda Gagnapon (e. Datathon).
Rannsdknin einskordadist vid rafreent Gagnapon sem var haldid til ad vinna ad préun
umhverfislausna. Lagt var upp med eftirfarandi rannsoknarspurningu: Hvad leidir félk til ad
taka patt i nysképunarméti? og eins, hver er hugur patttakenda gagnvart eignadeilingu.  Studst
var vid adferdir eigindlegra rannsokna til ad svara rannsoknarspurningunum. [ upphafi var tekid
svonefnt sérfredingsvidtal, par sem erlendur sérfredingur adstodadi vid ad undirbla
rannsoknina. | framhaldinu voru tekin vidtol vid bada skipuleggjendur Gagnaponsins, og sidan
vidtol vid tiu patttakendur. | vidtélum vid patttakendur var studst vid vidtalsvisi, sem var
bréadur med tilliti til fyrri rannsékna og fyrrgreinds sérfreedingsvidtals. Ritgerdin sKiptist i atta
kafla. Ad inngangi loknum koma fjorir freedikaflar. [ fyrsta freedikafla er fjallad almennt um
opna nyskopun

I naesta fraedikafla er fjallad um hvatir til athafna eftir sjalfsakvordunarkenningunni. I
pridja freedikafla eru nyskdpunarmot reifud, og i peim fjorda er skodad samhengi rannsékna &
opinni nyskopun. Sjotti kafli lysir markmidum og adferdafreedi rannsoknarinnar. Nidurstodur
rannsoknar eru kynntar i sjounda kafla, og i attunda kafla eru umraedur og gerd tilraun til ad
svara rannsoknarspurningum.

Efnistok i freedikafla eru téluvert yfirgripsmikil, ekki hafa verid gerdar rannsoknir &
nyskdpunarmotum hérlendis ad radi, og pvi viss yfirferd naudsynleg. Ennfremur er naudsynlegt
ad reifa salfredi hvata og sjalfakvorounar til ad undirbyggja umfjéllun um ahrif
nyskOpunarmota i sterra samhengi og serstaklega i samhengi vid driffjodur mannsins,
gagnsemi nyskdpunarmdta er skodud med tilliti til pess grunns sem drifur einstaklinga til

nyskopunar.
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2. Opin nyskdpun

Or préun teekninyjunga og sibreytilegt neyslu og hegdunarmynstur hefur gert markadsumhverfi
nutimans mjog hverfult (Schwab, 2016). [ kjélfar aukinnar samkeppni milli pj6da og Gtbreidslu
alpjodlegrar samskiptatekni (UT) hefur atvinnustarfsemi ordid upplysinga - og
bekkingarmidud og idnadarhagkerfi hafa lagt aukid kapp & ad umbreytast i pekkingarhagkerfi
(Russell og Smorodinskaya, 2018). bessar hrédu breytingar geta reynst fyrirteekjum erfidar.
Pau purfa ad geta brugdist hratt vid breytingum & markadsadsteedum. Grundvollur ad langlifi
fyrirteekja er ad geta endurnyjad eigid skipulag og adlagad sig ad nyjum leidum til nytingu
adfanga og nyskdpunarpréunar (Benner o.fl., 2003; Schwab, 2016). Arangur & markadi nast
hja peim adilum sem geta feert sig hratt ar hefdbundnu bréttu stigveldi yfir i flatara netskipulag
(e. horizontal network structure) sem frekar er drifid af samstarfi jafningja (Friedman, 2005;
Seppé and Tanev, 2011; Smorodinskaya, 2015).

I dag purfa fyrirteeki ad vinna med ytri hagsmunaadilum innan samfellds gagnvirks
upplysingaflaedis og deilingu teekni og audlinda (Galati 2015, Galati og Bigliardi, 2017). Vilji
fyrirteeki viohalda samkeppnishafni er vonlitio ad stunda préun i einangrun, en liklegra til
arangurs ad vera i samstarfi vid fjolbreytta ytri adila, birgja og vidskiptavini sem og
menntastofnanir, rannsoknarmidstodvar og jafnvel keppinauta (Bigliardi og Galati,2013). betta
tryggir skjotari adgang ad hugmyndum og adféngum (Laursen og Salter, 2006).

Ofangreind atridi gera pad ad verkum ad i pekkingarhagkerfi byggja vidskiptamodel
fremur & 6linulegri nalgun, pad er, vidskiptaproun a sér ekki stad i beinni linu fr4 framleidanda
til vidskiptavinar heldur er pad samfellt samstarf vid vidskiptavini, stofnanir og birgja (Russell
og Smorodinskaya, 2018). Samkvaemt Russell o.fl. (2017) syna fraedin ad pessi skipting i
Olinulegri nysképunarproun og fjolgun stafreennar teekni er samstiga breytingu félagslegra
samskipta. begar kemur ad undirstddu samkeppnishafni fyrirtekja hefur steerdarhagkveemni i
i fjoldaframleidslu vikid fyrir upplysingadflun. Utbreiddari notkun & Olinulegum
vidskiptamddelum hefur i for med sér enn sibreytilegra alpjédaumhverfi (e. global
environment) med tilheyrandi dvissu (Kidd, 2008). Eigi fyrirteeki og hagkerfi ad geta fotad sig
i sliku umhverfi verda pau ad vera feer um ad laga sig ad nyjum markadsadsteedum og samhlida
pvi ad vera opin og gegndraep fyrir stddugu fleedi nyrra upplysinga (Chesbrough 2006, West
and Bogers 2011, Martha G.Russell og Nataliya V. morodinskaya 2018). Ef til vill er engin
skyrari birtingarmynd & vidbrégdum vid pessum adsteedum og Agile adferdarfraedin, sem vard
til sem svar vid pessu breytta umhverfi i upplysingateknigeiranum (Beck o.fl., e.d.). Agile

byggist & hrodum vidbrogdum vid mogulegum breytingum i voruproun uat fra samfelldu
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endurmati og uppfeerslu (Augustine, Payne, Sencindiver og Woodcock, 2005). Ahersla er pa
16gd a gildi mannlegra patta svo sem samskipti og samvinnu fram yfir stigveldisbyggt
stjornskipulag (Cockburn og Highsmith, 2001; Augustine o.fl., 2005). Agile var fyrst tekin
upp hja fyrirteekjum i hugbunadarpréun, en hefur ni ndd auknum vinsaeldum innan annarra
idnadargreina (Serrador og Pinto, 2015).

Henry Chesbrough setti fram hugtakid um opna nysképun (e. Open Innovation) i bok
sinni Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting, from Technology. |
bokinni greinir hann fr& myndun opinnar stefnu vidskiptaprounnar medal fyrirteekja
Kisildalsins i byrjun 21. aldar (Chesbrough 2003).

Fré pvi Chesbrough gaf ut bok sina arid 2003 hefur hugtakid “Opin nyskdpun” fengid & meiri
athygli rannsakenda og stjornenda. Petta m& medal annars merkja & pvi ad Google scholar telur
riflega attatiu pasund tilvisanir i skrif Chesbroughs um opna nyskdépun.

A svidi nyskopunarstjorunar er opin nyskdpun eitt af pvi sem helst er rannsakad.
Hugtakid atti sér undanfara. Fra pvi & attunda aratug sidustu aldar pa hafa freedimenn eins og
Freeman (1974,1979), Rothwellet o.fl (1974) og Allen (1977) bent & ad uppspretta nyrra
hugmynda kemur 6sjaldan fra adilum utan ramma pess fyrirteekis sem sidar nytir hugmyndina.
Einnig hefur verid skodad hvernig préunarstarf innan fyrirteekja baetir ekki adeins pekkingu og
skilning heldur eykur einnig getu til ad adlaga utanadkomandi pekkingu og hugmyndir (Cohen
og Levinthal, 1989, 1990). bessi nalgun leiddi pa af sér ad um sidustu aldamot féru freedimenn
ad rannsaka hvernig fyrirteeki nyttu sér alnetid til ad préa nyjar virdiskedjur og
tekjumaddel(Timmers, 1998; Magretta,2002).

Adur en Chesbrough setti fram hugtakid “Opin nyskopun” hafdi frjals deiling medal
forritara a forritum tidkast i ardaga forritunar. Var petta einna helst vegna vilja forritara til leera
hver af 6drum og yta undir frekari proun pessa unga svids. betta birtist einna skyrast i
hreyfingunni fyrir frjals forrit (e. The Free-software-movement) (Shea 1983, Kelty 2008), par
sem opinn hugbdnadur (open source software) proadist fyrir tilstudlan frjals framlags margra
adila i félagi vid frjalsa deilingu.

Opinn hugbdnadur hefur haft & meira vaegi innan upplysingateknigeirans seinustu tvo
aratugi. Ef skodad eru greinar eins og (Lerner og Tirole 2002) og (Walli, Gynn og Rotz 2005)
0g svo grein (Harutyunyan, Riehle og Sathay 2020) ma sja hvernig & meir tidkast ad fyrirteeki
byggi pjénustu sina @ opnum hugbdnadi. P4 ad i fyrstu kunni ad virdast happadrjugt ad vernda
hugverk sitt, bai pad yfir serstodu sem veitir samkeppnisforskot, pa getur pad til lengri tima
litid leitt af sér 6parfan préunar - og tekiferiskostnad. Morg fyrirteeki hafa dregid ar slikum
kostnadi med pvi ad nyta sér utanadkomandi adfong og préunaruppferslur. bau ganga pvi til
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samstarfs vid adra adila til ad préa samnytanlega grunnpeetti, sem pau geta sidan sérhaft eftir
eigin porfum. An adgangs ad opnum hugbunadi myndi hvert fyrirtaeki neydast til ad kaupa eda
bréa grunnpetti sem liggja utan sins sérsvids (Harutyunyan, Riehle og Sathay 2020). betta
leidir af sér ad pau fyrirteki eru lengur ad bregdast vid breytanlegu umhverfi; petta dregur ur
samkeppnishafni peirra.

Innan pjonustuionadar rikir enn meiri breytileiki (Leiponen, 2005). EAli pjonustuidnadar
er gagnvirk samskipti milli pega pjonustu og veitenda. Gaedi og upplifun pjonustu er had atheefi
beggja og samskiptum peirra & milli. N0ordid rikir gjarnan stédugt samtal milli neytenda og
veitenda pjonustu, yfirleitt & netinu. Petta leidir af sér ad samfellt fleedi upplysinga er
naudsynlegra innan pjonustuidnadar en til ad mynda i fjoldaframleidslu.

Proun innan hatekniionadar Ur s6luvoru i askriftarpjonustu er skyr. betta sést til ad
mynda i hugtékunum hugbunadur a formi pjonustu (e. software as a service) eda innvidir a
formi pjonustu (e. infrastructure as a service). Pessi hugtok eru gjarnan hluti af pvi sem kallad
er rafrent sky (e. cloud computing). bad felur i sér ad préun hateknivara byggda &
askriftarmodeli, par sem préun er samfellt stigvaxandi eftir breytilegum porfum neytenda
(Chesbrough 2011, Goyal 2013).

[ ranns6kn Leiponens (2005) & nyskdpun innan pess hluta vidskiptapjonustuidnadar sem
krefst mikillar pekkingar (e. Knowledge intensive business service (KIBS)) kom fram ad pau
fyrirteeki sem voru i betri gagnvirkum samskiptum vid vidskiptavini og samkeppnisadila komu
med meiri nyjungar. P4 var eftirtektarvert ad sja ad bein fjarfesting i nyskdpunar préun hafdi
ekki skyr ahrif & pjonustu byggda nysképun. Chesbrough (2019) stydur pessar alyktanir frekar
med pvi ad vitna i rannsoknir sem na yfir fjolda fyrirteekja & mérgum svidum og efnahagi i
heild. Margar rannsoknir sem nota samfélagsnyskopunarkannanir eda “Community Innovation
Survey” hafa synt ad peer skipulagsheildir sem afla meiri pekkingar utanfra na betri
frammistoou i nyskdpunarproun ef leidrétt er fyrir 6orum pattum.

I kénnun sem gerd var innan 125 storra fyrirteekja sast ad pau sem nota opna stefnu i
nyskopun fengu betri nyskdpunar nidurstddur (Chesbrough 2019).

Nyskoépun i vidskiptapjonustu er a smerri skala og minna stofnanavedd heldur en i
framleidsluionadi. Breidd pekkingarnalgunar er mikilveeg fyrir framleidslu- sem og
pjonustuionad en vidtekari nyskdpunarprounarstefna getur verio letjandi  fyrir
pjonustunyskdpun en haft jakveed ahrif a framleidslunyskdpun (Leiponen (2012). betta skyrist
maogulega a pvi ad pjonustafyrirteeki sem hafa of vidteka pekkingardéflunarstefnu eiga gjarnan

erfitt med ad styra og hagraeeda miklum og viofedmum upplysingum.
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Samstarf vid vidskiptavini i proun voru og pjonustu verdur & vinsella. Litid er a patttoku
og samskipti vid vidskiptavini sem grunn fyrir velgengni nyrrar pjonustu (Leiponen 2005,
Gustafsson o.fl., 2012; Verleye, 2015, Savic, Smith og Bournakis 2020). A sama hatt er
bjonusta nu ekki endilega veitt af fagfélki og stjornendum opinberra stofnanna, heldur er hdn
framleidd af notendum og samfélégum peirra. Notendur og adrir samfélagsadilar gegna storu
hlutverki vid métun akvardana og nidurstadna (Bovaird, 2007). Tossavainen (2016) fjallar um
breytingu & hugmyndafraedi fr framleidslu verdmata fyrir vidskiptavini til samvinnu vid
vidskiptavini um framleidslu verdmaeta. I slikum tilfellum eru parfir og reynsla vidskiptavina
naudsynleg fyrir pjénustupréun (Karmen Toros o.fl. 2020).

par sem pekking spilar ni meira og afdrifarikara hlutverk i velgengni starfsemi a markadi
er mikilvaegara ad geta takmarkad dvissuna sem viokemur & sibreytilegum markagi.

Eftir pvi sem dvissa i tekniproun eykst, aukast jafnframt likur & ad fyrirteeki fjarfesti i
utanadkomandi préun og rannsoknum. betta gefur peim betra feri & ad halda i vid
teeknipréunina en fyrirteekjum sem fjarfesta adallega i eigin voruproun (Leiponen 2005,2012,
Savic, Smith og Bournakis 2020). betta pydir ad pvi heerri tioni af Greldingu pekkingar (e. rate
of depreciation of knowledge) pvi vanlegri kostur verdi utanadkomandi nyskdpunarpréun
(Mata og Woerter, 2012)

2.1 Lydvirkjun og préun Notenda-samfélaga
Howe (2006) gerdi hugtakid lydvirkjun (e. crowdsourcing) vinselt og skilgreindi pad sem
atvistun vissra verka, sem yfirleitt voru innt af hendi starfsfolks fyrirteekja eda stofnanna til
6skilgreinds hops adila (Dobusch og Kapeller 2018). bessi verk eru pa unnin hvort sem er i
samvinnu eda af einstaklingum (Djelassi & Decoopman, 2013).
pegar vettvangur lydvirkjunar (e. crowdsourcing platform) og notenda-samféldog (e. user
communities) eru borin saman pa er rad ad lita a ad hvada marki er tengslamyndum milli
medlima og hversu sampydanleg eru markmid pess. Medan medlimir i samfélagi geta verid i
beinum samskiptum vid hvor adra, pa eru samskipti innan lyds eda almig ad mestu leyti
fjarverandi ef pad er ekki ad minnsta kosti ekki midlad af gefinni skipulagsheild eda vettvangs
(Dobusch og Kapeller 2018). Medal samfélaga sja adilar hvora adra sem gagnkvaemlega hada
medlimi gefins samfélags, medan innan lydar pa nyta einstaklingar upp.

Med upplysingatekninni er mogulegt ad virkja fjolda einstaklinga i einu til ad leysa
akvedin verkefni, og gjarnan toluvert hradar en pegar mun feerri launudum starfsménnum er
falin sama vinna. Petta gefur af sér vissa steerdarhagkveemni sem getur leitt sum fyrirtaeki til ad

nyta ser lydvirkjun. Fjoldi pesskonar netvanga hafa ordid til seinustu tvo aratugi og einhverjir
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bua yfir téluverdum fjolda virkra medlima. bekktir slikir netvangar veeru sem dami
Innocentive, Amazon Mturk, Topcoder og Quirky. Lydvirkjunar netvangar geta verid
mismunandi Ut fra hversu mikils hugvits er krafist af starfskrafti. Deemi um verkefni & Mturk
eru greining og flokkun ljosmynda eda leit ad pydingarvillum i textum o.s.fv. Netvangar af
pessu tagi hafa einnig reynst vel einnig i ad pjalfa vélrent ndm (e. machine learning) i préun
gervigreindar, og eins til ad stydja vio gervigreind med pvi ad leysa akvedin verkefni sem
gervigreindin reedur illa vid (Vaughan 2018). Netvangar & bord vid Topcoder krefjast meira
hugvits, par keppa medlimir um verkefni sem bodin eru Gt af fyrirteekjum. bessi tvo deemi
lyovirkjunar parfnast engrar tengslamyndunar milli medlima. Netvangar geta lika verid
hannadir a pann veg ad medlimir eru hvattir til ad koma med hugmyndir eda hannanir sem eru
svo metnar af 6drum medlimum. Hugmyndin fer pannig i gegnum visst préunarferli med
adkomu margra einstaklinga. pvi meira sem netvangur ytir undir deilingu hugmynda og
tengslamyndunar milli medlima pvi ner kemst vettvangurinn pvi ad teljast notenda-samfélag
(Baldwin, Hienerth og von Hippel 2006). Dobusch og Kapeller (2018) benda & mikilvaegi pess
ad huga ad edli fjoldans sem fyrirteeki samsvarar. b6 ad naverandi rannsoknir a opinni stefnu
medal fyrirtekja geri skil & ytri og innri adilum pa hefur ekki verido hugad ndg ad hvort adsottir
ytri adilar séu hluti af lyd eda samfélagi. Forsendur opinnar stefnu svo sem gagnseai, samyrkja
og deiling eru had i hve miklum tengslum pattakendur eru og pvi félagslega gangverks sem
peir tilheyra. Blast ma vid ad samfélog myndi sitt eigid tengslanet og geri meiri kréfur um
gagnsai og eigin pattoku i gangi mala.

Edli samhnyttra tengslaneta getur leitt til ad samfélog efist um og gagnryni
akvordunarferli og ahrif midstyrds yfirvalds (Dobusch og Kapeller. 2018). Rannsdkn Dobusch
og Kapeller (2018) syndi ad opin stefna studdi vid frekar en ad kom i stad lokadra stefna, pod
daemi veeru um ad opin stefna keemi alfarid i stad lokadrar. Pvi opnari sem stefna var pvi meiri
fjolbreytni var ad finna i stefnuverklaginu. Lydraedislegt verklag gat verid upplag fyrirtekis
eda proast sem vidbrdgo vid kréfum medlima samfélags. Rannsdknir hafa einnig synt ad p6
ad sumir lydvirkjunar-netvangar hafi ekki innifaldar leidir til samskipta fyrir medlimi, pa kom
i 1j6s ad hulin tengslanet voru til stadar sem medlimir hofou skapad svo sem spjallbord a netinu
eda hopsioum a félagsmidlum. H6fou pa medlimir leitad til annarra medlima eftir adstod med
ad Kklara verkefni eda semja um kjor. g erfitt sé ad greina &kvednar breytur samskipta i
lydvirkjunar vettvongum hafi ahrif & afkomu pa syndi ein rannsokn fylgni milli aukinna tengsla
patttakenda og velgengni a gefnum vettvangi. Ekki er 6sennilegt ad vid viss skilyrdi geti lydur
med timanum ordid ad samfélagi, til ad mynda par sem &vinningur af gagnkveemu samstarfi

getur ytt undir slika préun. bad er peim fyrirtekjum eda netvdngum sem vilja nyta sér
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lydvirkjun i hag ad huga ad pessari proun. betta kemur vel heim og saman vid hugmyndir um
ad vidskiptaumhverfi dagsins i dag hafi fylgt proun samskiptamidla og ad framtak i nysképun
og lausnagerd sé ad miklu leyti byggt & samskiptum og flaedi upplysinga.

Lydvirkjun virdist ekki einungis hagkvemur vettvangur fyrir vidfedmda lausna- og
verkanalgun heldur einnig mogulegur vettvangur fyrir hateknilausnir. Vettvangsrannsokn hja
Bandarisku geimrannséknarstofunni NASA, gerd af Zoe Szajnfarber 0.fl.(2020) syndi ad
lydvirkjun (e. Crowdsourcing) gat skilad hateknilegum lausnum sem voru sambarilegar og
jafnvel stundum betri en pad sem meetti buast vid af verkfreedingum NASA. Nidurstddur peirra
syndu ad flestar af peim godu lausnum sem barust komu fra einstaklingum med menntun innan
videigandi svids. Godur hluti framarskarandi lausna kom fra einstaklingum med videigandi
svidshakgrunn po peir teldu vandamalid liggja utan sinnar sérfraedipekkingar. Ef hefébundnum
raoningarferlum hefdi verid fylgt myndu pessir einstaklingar 6sennilega hafa verid raonir til
verksins.

Umfang og viddreyfni hefur jakveed ahrif & hagkveemni lausna & vandamalum. Stérar
rannsdknar- og préunarstofnanir hafa til ad mynda frekar efni & ad rada sérhaefdari visindamenn
0g geta einnig efnahagslega réttlaett sérhaefdari bunad fyrir pessa starfsmenn til ad auka enn
frekar lausn vandamala. Sérpekking sérhafdra starfsmanna getur leitt til meiri skilvirkni, en
mikil sérhafing getur a sama tima prengt umfang peirra lausna sem skodadar eru (Hienert, von
Hippel og Jensen,2014). Sérfredipekking getur gefid af sér vissar venjuhdmlur, p.e.a.s.
akvedin vanafesta medal sérfreedinga gagnvart vissu vidfangsefni getur dregid ar likum a ad
peir nalgist vidfangsefnid med nyjum leidum. (Dunker 1945, Birch and Rabinowitz 1951,
Adamson 1952, Hienert, von Hippel og Jensen 2014). Sa fjolbreytileiki sem fyrir finnst innan
hundrud pusunda manna notendasamfélaga getur pvi i vissum kringumstaedum gefid af ser
skilvirkari lausnir en takmarkadur hopur sérfredinga. Heaegt er ad na vissri umfangs-
hagkveemni (e.efficiency of scope) pegar nytt er framlag margvislega hopa med fjolbreyttum
kunnattusvidum sem geta nyst i lausna og vandamalagreiningum (Hienerth, von Hippel og
Jensen 2014).

Fyrirbaerinu “notenda nyskopun” var fyrst lyst af Eric von Hippel i grein sinni “The
dominant role of users in the scientific innovation process” arid 1976. I greininni voru teknar
saman um hundrad og ellefu teekninyjungar sem nutu velgengni & markadi. Konnun medal
notenda syndi ad af peim nyjungum sem poéttu verulega gagnlegar hofou 80% ekki komid fra
framleidendum heldur fra 6drum notendum sem sjalfir nyttu nyjungarnar. Von Hippel (1986)
kom auga & ad medal notenda veeri viss hopur sem hann nefndi leidandi notendur (e.lead-users).

Hann lysir i kj6lfarid tveimur atridum sem einkenna leidandi notendur. | fyrsta lagi buast
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leidandi notendur vid gagnsemi af lausnum til ad uppfylla parfir peirra, petta hvetur pa til
nyskopunar. Geri peir petta teljast peir notenda-frumkvodlar (e. user entrepreneurs/user
innovators) samkveemt von Hippel. Leidandi notendur einkennast i 6dru lagi & pvi ad peir finna
fyrir agollum gefinni voru eda pjonustu & undan 68rum & markadinum Schreier og Prugl(2008).

Sidan von Hippel hof rannséknir & notenda nyskopun pa hafa margir fleiri veitt pessu
ahuga og otal rannsoknir hafa synt fram & mikilveaegi hlutverks notenda i nyjungaproun. betta
sést i upplysingateekni Urban og von Hippel (1988), Morrison o.fl. (2000), visindatekni Riggs
og von Hippel (1994), ipréttablnadi Franke og Shah (2003), Hienerth (2004), Franke o.fl
(2005) Luethje o.fl (2005), skurdadgerdarblinadi, Luethje o.fl (2005). Eric von Hippel hefur
leitt rannsdknir & hlutverk notenda i nyskdpun i nokkra aratugi. Rannsdknir syndu ad idkendur
eda notendur voru um pad bil prisvar sinnum skilvirkari en framleidendur i ad préa mikilvaegar
vorunyjungar pegar a heildina var litid. I préun mismunandi svida var hagt ad sja uppruna
nyskopunar ferast fra idkendum yfir til framleidenda eftir pvi sem greinin proskadist. A
frumstigum hvers svids var ner 6ll nyskdpun fyrir tilstudlan idkenda, en pegar komid var i
fjérda og sidasta fasa var pvi sem nast 6ll nysképun & hondum framleidenda. Baldwin,
Hienerth og von Hippel (2006) benda & ad vid frumbernsku gefins svids eru allir peettir pess
nyjir og 6motadir. 1 kjolfarid sja einn eda fleiri notendur/idkendur gildi i nyjum hénnunar-
moguleikum & gefnu vidfangi sem von Hippel og félagar kalla “Honnunar rymi” (e. design
space) sem hugtak um svadi par sem iokendur hefja ad féta sig a&fram. Notendur endi & ad
koma med lausnir Gt fra eigin porfum an pess ad huga ad pérfum annarra. Virdi nyskdpunar
notenda er pannig melt i peirra personulega férnarkostnadi, vinnu, tima og eigin fés.
Framproun er ekki i fostu formi, heldur tilraunakennd og fljotandi. Pekkingarkrofur er litlar og
audveldara er fyrir idkendur eda notendur ad koma med nyskdpun med peim adféngum sem
beir bua yfir. Petta leidir af sér aukna tidni notendaleiddrar nyskdpunar. A pessu stigi hefur
ekki myndast sterkur markadsgrunnur, 0ljést er hvert markadurinn stefnir og erfitt er ad meta
hvernig eftirspurn verdur. En pvi fleiri notendur sem myndast i kringum gefid vidfang, pvi
meiri hagur er i ad deila hénnunum sinum med 6drum notendum sem bera sama hug gagnvart
vidfanginu. Ur pvi byrjar ad myndast notenda-samfélag. Ad pessu stigi pa er mikill breytilegur
kostnadur og adallega er unnid med litid fjarmagn til ad meeta porfum annarra notenda innan
samfélagsins. Pvi meira sem gefid samfélag proskast pvi meiri adfanga og pekkingar er krafist
til ad koma med nyjungar. A sama tima er pekking markadsadsteedum betri, meira fjarmagn er
gjarnan sett i framleidslu adferdir og minni breytilegur kostnadur gerir fjarfestingu fysilegri, i
6drum ordum pad tekur meira & sig mynd fjoldaframleidslu. 1dnadurinn feerir sig pa fra pvi ad
vera notendaleiddur yfir i ad vera leiddur af steerri framleidslufyrirteekjum (Baldwin, Hienerth
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og von Hippel 2006). pbetta mddel gefur fyrirheit um hag af frjalsu, deilandi samfélagi.

Samfélag af hvada sterd sem eru skilvirkari fyrir nyjungaproun en pegar fyrirteki
framkveema slika préun i einrimi. bvi steerri og sampeettari sem samfélog verda, pvi skilvirkari
verdur leit ad nyjum hénnunum (Baldwin, Hienerth og von Hippel 2006). Studning fyrir pessu
ma sja i samantekt Pyayt P. Oo, o.fl. (2019) a ranns6knum notenda-samfélaga sem 16gdu grunn
ad pvi ad skyra hvers vegna vorur notenda-frumkvddla (e. user entrepreneur) hafa meira
nyskopunargildi en vorur annarra frumkvodla (e. non-user entrepreneurs) fra sjonarhorni
leidandi notenda. Franke o.fl (2008) taka undir kenningu von Hippels o.fl. sem lysa hvernig
notenda-frumkvadadlar eru drifnir til nyskopunar af sinum persénulegu pérfum og hvernig pessi
drifkraftur leidir af sér ad peir eru idulega annad hvort i fararbroddi eda a undan
markadsstraumunum. Franke o.fl beeta jafnframt vid pridju skyringunni & grundvelli notenda-
samfélagsins og hlutverks samfélagsvettvanga og lydfjarmognunar. bar sem notenda-
frumkvddlar eru idulega vel tengdir 6drum notendum innan samfélagsins Shah og Tripsas
(2007), getur notenda-samfélagio stutt vid nyskopunar athafi peirra (Franke o.fl. 2008; Franke
og Shah, 2003). bekkingarfleedi innan notenda-samfélagsins getur nyst vel i nyskdpunarpréun
notenda-frumkvodla. A 6llum stigum nyskdpunarprounar getur notenda-frumkvédullinn nytt
pekkingu og endurgjof annarra notenda til ad préa nyskopun sem fellur ad pérfum peirra (Ooa
0.f12019). Aukid notagildi voru sem fellur ad porfum notenda hefur oft i for med sér jakvaedari
vidbrogo fra samfélaginu, sem skilar sér i velgengni hopfjarmognunarherferda ( Davis o.fl
2017; Lukkarinen o.fl 2017; Short o.fl 2017). | pessari ritgerd eru forskeytin notenda-,
nyskopunar eda athafna fyrir samfélég notud til ad merkja keimlik hugtok eda gefid samfélag

medlima sem studla ad nyskopun undir formerkjum opins samstarfs og deilingu hugmynda

2.2 Nyskopunarvistkerfi

Nyskopunarvistkerfi eru skilgreind sem laustengd net fyrirteekja og annara heilda eda adila sem
koma ad préun i kringum samnytta tekni og pekkingu, sem nytist til ad proa nyjar vorur og
pjonustu. (Nambisan & Baron, 2013, bls. 1071). Grandstand og Holgersson (2019) telja
nyskopunar vistkerfi audkennast af stodugri préun hopa adila sem koma ad notkun og proéun,
athafna peirra og adfanga sem og stofnunum og tengslunum par a milli, petta sé grundvéllur
arangurs i nyskdpun. Grandstand og Holgersson tilgreina ad nyskdpunar vistkerfi samanstandi
af neti virkra adila annars og neti adfanga hins vegar. Badi kerfin métast af tengslum byggdra
a samstarfi (studningstengsl) og samkeppni (stadgengils tengsl) med eda an tilkomu fyrirteekja
sem samkomupunkta. Smorodinskaya o.fl. (2017) nefna ad vistkerfi séu ekki endilega

markvisst byggd upp eins og kerfisleegar skipulagsheildir, heldur prdist pau i 6rvandi umhverfi
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nyskopunar sem myndast vid samstarf adila pvert i yfir tengda idnadi (e. networked actors).
Benda pau svo ennfremur a ad samstarfsnetin (e. collaborative networks) sjalf séu snidin ad
samskopun i fjolbreyttu formi. pessu ma likja vid fyrirteeki sem vinna undir agile stefnu 21.
aldar. Hlutur samvinnu i pessari hugmyndafreedi gerir pad ad verkum ad athuganir & 6linulegri
nyskopun er samtvinnadar athugunum a préun tengslaneta. Fjélgun samtvinnadra tengslaneta
& heimsvisu bendir til ad vorur, teekni og gildi innan nysképunar mun i auknum meeli koma til
i kjolfar samskopunar samtengdra adila. petta studlar ad uppbyggingu sjalfberra vistkerfa
(Russell o.fl. 2016, Russell og Smorodinskaya 2018). Russell og Smorodinskaya (2018) reifa
einnig proun samskdpunar fra tengslamyndun til formlegs samstarfs. ber skilgreina hugtdkin
samvinnu (e. Cooperation) og samstarf (e. Collaboration). Eftir skilgreiningum peirra er
samstarf fjordi og sidasti fasi i préun samskdpunar medan samvinna er forveri pess og felur i
sér lausrionari samhafingu og markmid sem eru nokkud sampydanleg pé ekki endilega pau

somu. Pessu likani er lyst a eftirfylgjandi mynd 1.

A

Stig sampaettingar
Samstarf
Sameiginleg
verkefni (samskOpun)
byggt & sameiginlegum
Samvinna stefnum, sameiginlegum
Laus samhfing audkennum, sameiginlegum
athafna einstaka skyldum og sameiginlegum
adila gagnvart markmidum.
Samremd sampydanlega
Tengslamyndun markmida
Samreming starfsema

til gagnkvaemrar hagsbota
og a0 na samsvarandi
Tengslamyndun markmidum
Samskipti.og
deiling upplysinga

Virkni mynstur

Mynd 1. Likan sem synir vaxandi fléttu samskipta fra tengslamyndun yfir i samstarf (Russell og
Smorodinskaya 2018).
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Nyskopunarvistkerfi eru ekki byggd upp eins og hefdbundnu kerfi med broéttu stigveldi, pau
eru frekar sprottin ar samstarfi hagsmunadila. Préun nyskopunarklasa tilkemur vegna
samsetningu markadsafla, vidleitni til skipulagnar af hendi samfélaga og skipulagsheilda. petta
sé alpjodleg préun sem er drifin &fram af upplysinga og samskiptateekniproéuninni, og er til
marks um hvernig hin ymsu vidskiptakerfi verdi & samofnari i almheimsfléttu. Reynold og
Uygun (2018) benda a ad mikil gagnvirk samskipti milli lykil adila svo sem haskola, birgja,
vidskiptavina/notenda og samkeppnisadila i nyskdpunar vistkerfi eiga liklega storan hlut i ad
byggja upp nyskdpunargetu.

Xuemei Xie og Hongwei Wang (2020) skilgreindu sex megin petti (e.modes) & pvi
hvernig fyrirteeki taka patt i vistkerfi opinnar nyskdpunar (e. open innovation ecosystems).
Fyrstu fjorir peettirnir flokkast sem innfleedandi opin nyskdpun par sem fyrirtekid nytir
utanadkomandi pekkingu og hugvit. En pad eru pa (a) samstarf fyrirteekja og menntastofnana,
(b) samstarf milli fyrirteekja, (c) samstarf millilida og (d) samstarf fyrirteekja og notenda.
Seinni tveir peettir eru (e) eignasala og (f) teeknifeersla. Seinni tveir peettirnir flokkast sem
utfledandi opin nyskdpun par sem pekking fyrirtaekis nytist Gt & vid til utanadkomandi
adila. Nidurstddur rannsdkna peirra syna ad idkun eins pattar (e. mode) er ekki naegileg til ad
betrumbaeta vorupréun (e. Product innovation) heldur purfi i pad minnsta samraemingu
pbriggja patta af sex til ad sja aukningu i nyskdpunargetu i vorupréun. Xie og Wang vildu
meina ad petta syndi fram & mikilvaegi pess ad rannsaka frekar nyskopunar vistkerfi, par sem
samspil og samskipti eru ordin afgerandi hluti af nysképunarpréun. Likanid mé sja @ mynd 2

hér fyrir nedan:

L
- -

-

-

Inntak - / Tl - Uttak

- Samstarf milli
- fyrirtzekja, haskéla og ~

- , stofnana. -
f’ -
’ -
-
o 2N | —
) . -
0 - .

e — c—

~

..""--'—

; _ i -
b i

L 3 R
' i h v
E Sametart mill |_| SamEtaes |<;:;>| Fyrirtaeki Keppmautarr Teeknifeersla
. \ ;

.

x .

. N r
. S .
. J})&s ™ \\&‘b s
“ B 3 Notendur & o
- (=7 -~ \l—‘-\\ *

N - - ’

- — N7 T A= -

- g
-~ ; *

. sy (T bjénustumlﬁlar Samstarft milli e’
~. fyrirtoekja og notenda fyrirtaekja og millilisa .’

-~ - - -
~ -
~ -

-~ -

] - J .
Uttak - Inntak

-
-~
- -
- -
- --—

Vistkerfi opinnar nyskopunar

Mynd 2 Likanid um Vistkerfi opinnar nysképunar (Xie og Wang 2020)

21



Orvarnar sem snlia ad innri hringnum takna upplysingafledi og adfanga milli skipulagsheilda
innan vistkerfisins. Storu érvarnar fyrir utan ytra hringinn syna inntak og urtak pekkinga og
adfanga milli vistkerfa nyskopunar. Beygdu Orvarnar takna samsetningu af tengslapattunum.
A0 mati Soussi, L. (2019) ma skilja hugbunadarvistkerfi Gt fra& premur viddum;
félagslegum, teknilegum og vidskiptalegum. Félagslega viddin samanstendur af adilum
vistkerfisins, hlutverkum og sambondum peirra & milli, par leika kunnétta adila og fledi
pekkingar stort hlutverk. Teknilega viddin snyr ad hugbunadarkerfi sem veitir visst
samnytanlegt grunnviomot sem adilar geta nytt til ad hanna sérhafdar vorur og pjonustu. Daemi
um grunnviomoét er Android styrikerfi Google, eda forritunarviomot Microsoft, WinAPI.
Aukinheldur er minnst & ad vorustjérnun og préunarferlar hafi mikid ad segja um hvernig
lausnir eru préadar i sameiningu. Petta kemur vel heim og saman vid pad sem Harutyunyan,
Riehle og Sathay (2020) nefna um notkun samnytanlegra grunnpétta sem haegt sé ad sérhaefa
eftir porfum notenda. Vidskiptalega viddin snyr ad verdmatasképun og tekjustreymi adila
vistkerfisins. P4 eru verkvangsbyggd vidskiptamddel (e. Platform business model) sem
skilgreina adgangshindranir, hugverkaréttindi &samt nyskdpunarstefnum (Soussi, L 2019).

2.2.1 Hlutverk opinberrar stjornsyslu i nyskdpunarvistkerfi
Schot og Steinmueller (2016 ) benda & ad sidan 2010 hafa ymis stjornvold i auknum meeli lagt
aherslu & samhafingu innan heimaidnadar til ad madta heimavistkerfi (e. localized ecosystems)
eftir kerfisleegri nyskodpunarstefnu (e. system innovation policy). bessi nalgun studlar ad
aukinni sibreytni i baedi efnahagi og samfélaginu.

Af pessu draga Russell og Smorodinskaya (2018) pa alyktun ad svo hagt sé ad takast &
vid natima prounarvandamal, sem ad seu ad mestu leyti kerfisbundin, purfi 16nd ad hvetja til
margpeetts samstarfs milli innlendra sem og alpjodlegra adila i vistkerfisuppbyggingu i préun
nyskopunar. betta samstarf sé motad af margpattum félagslegum og teknilegum pattum sem
myndi heildraena nalgun & pekkingarmidada idnadi. Af pessu ma vanta ad efnahagir séu sifellt
ad reyna ad uppfaera samfélagslegu tekni-uppbyggingu sina (e. socio-technological structures)
til ad efla innri voxt og vikka samstarfstengslin ut fyrir heimaslodir (Russell og Smorodinskaya,
2018).
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2.3 Takmarkanir a rannsoknum Opinnar Nysképunar

Samkveemt Zynga o.fl. (2018) skortir verulega rannsoknir a ferlunum par sem fyrirteeki feera
sig fra lokadri yfir i opna nyskdpun, ad freedin skorti tengingu milli sméferla (e. micro-level
processes) og heildar skipulagsferla (e. macro-level processes)med tilliti til préunar & opinni
stefnu nysképunar. Bagerzadeh 0.fl(2020) taka undir pessar alyktanir og beta vid ad pratt fyrir
ad toluverdur fjoldi rannsokna hafa gefid af sér morg notheaf tél og nalganir fyrir stjérnun
opinnar nyskdpunar, pa hafi naer eingdngu verid einblitt & hvernig nélgast eigi ytri adila an pess
ad huga ad hvernig adlaga eigi innan fyrirteekja. | grein Bagherzadeh 0.fl(2020) er reifad ad
b6 margar rannséknir syni ad opin nyskopun styrki nysképunararangur pa syna adrar ad hafi
han engin jakveed ahrif i 6drum rannsoknum. P& séu jafnvel demi fyrir pvi ad innfleedandi
nyskopun hafi i alla stadi misheppnast. Bagherzadeh o.fl. (2020) telja ad breytilegar
nidurstodur séu tilkomnar vegna mismunar & innri venjum fyrirteekja vid ad styra nyskdpun.
Flokin porf til ad Nyta utanadkomandi pekkingu leidir af sér askoranir fyrir stjornendur. Ein af
pessum askorunum er ad tryggja ad starfsfolk hafi skyra og gédan skilning & pekkingarpérfum
fyrirtaekisins til ad geta audkennt og metid videigandi utanadkomandi pekkingu. Onnur askorun

er ad utanadkomandi pekkingin sé & pvi formi sem nytist innan videigandi deilda fyrirteekis.

3. brjusjonarhorn um hvata til adgerda

[ pessum kafla verdur farid i gegnum prju freedileg sjénarmid & rannséknum 4 hvétum
oghegdun manna. Fyrir pessa rannsokn er stutt vid sjalfsakvordunarkenninguna og hun

skodud ut fra hagfreedilegum sem og lifedlisfreedilegum sjénarhornum.

3.1 Hvatar i ljosi sjalfsdkvérounarkenningar.

Sjalfsakvordunarkenningin a uppruna sinn hja salfreedingunum Edward Deci og Richard Ryan
sem fyrst kynntu kenninguna arid 1985 i bk sinni Self-Determination and Intrinsic Motivation
in Human Behavior. Par préudu peir kenningu um hvatir sem bendir til ad proskaferlid moti
hegdun og tilhneigingu til sjalfsakvorounar (e. self-determination) og sé mikilvaegur pattur i
ad efla drifkraft folks. Sjalfsakvdrdunarkenningin (e. Self-determination theory) er almennt
notud i salfraedi til ad efla skilning & hvétum manna og ahrif pess & préun einstaklings. Deci og
Ryan (2000) gafu pau rok ad gedrenar parfir efli salarvoxt, radvendni og heilbrigdi
einstaklings. Samkveemt Sjéalfsakvordunarkenningu (SAK) hefur hver einstaklingur prjar

gedreenar meginparfir: Sjalfsakvordun, haefni og tengingu vid umhverfid. pPessar meginparfir
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birtir sig med innri eda ytri hvétum, par sem tilhneiging gagnvart sjalfsakvérdun er grundvollur
innri hvata. Med SAK hefur verid hagt ad audkenna nokkrar greinanlegar gerdir af hvétum
sem hver fyrir sig leidir af leerdomi, frammistddu, persénulegri upplifun og vellidan (Deci og
Ryan, 2000). Samkvamt SAK pegar einstaklingur er virkur i einhverju sem hefur personulegt
gildi, pa er sjalfsakvoroun i hegdunarstyringu sem er pa birtingarmynd innri hvata. Deci og
Ryan (2000) nefna ad mogulega er ekkert fyrirbaeri sem speglar jakveeda moguleika mannlegs
edlis eins mikid og innri hvatar. Innri hvatar myndu yta undir ad einstaklingur geri eitthvad an
bess ad veenast verdlauna, en frekar vegna pess ad pad er gaman ad gera pad (Deci og Ryan
2000, Freeman 2007, Teixeira 0.fl. 2012). Par af leidandi myndi folk sem er &hugasamt um ad
saekjast eftir einhverju vegna pess ad pad er skemmtilegt, ekki vegna pess ad peir myndu fa
umbun (Freeman, 2007). SAK litur & hvernig verdlaunir og jakveed tillitssemi hefur ahrif &
innri og ytri hvata. Samkveemt grunnforsendum hennar koma ytri hvatar fra pvi ad stunda
atheefi sem leidir til apreifanlegra verdlauna og vidurkenningar (Ryan og Patrick, 2009) medan
innri hvatar koma fra pvi ad stunda athafid vegna tilfinningalegs avinnings & bord vid astridu,
forvitni og peirri anaegju sem felst i pvi ad hafa dorkad einhverju. Samkvaeemt Ryan og Patrick
(2009) eru ytri hvatar pannig skilyrdi adgerda par sem verdlaun eda refsing eru notud til ad
styra hegdun & medan innri hvatning hlyst af innri anaegju. Samkvaemt Ryan og Deci (2019)
leggur pessi kenning almennt aherslu & eigid sjalf, fyrst og fremst sem sampaett ferli sem hefur
pad hlutverk ad tileinka sér, samraeema og stjorna adfongum i innreenu og Gtreenu umhverfi (e.
intrinsic and extrinsic environments). Migliorini o.fl. (2019) benda a ad manneskjur geti verid
gagnvirkar eda adgerdarlausar eftir pvi hvernig félagslegar adstedur eru samkvemt
Sjalfsakvordunarkenningunni. SAK flokkar hvata sem annad hvort sjalfsakvérdunarleidda eda
styrda. A medan sjalfsakvordunar hvati felur i sér innri hvata pa felur styrd hvatning i sér badi
innri og ytri ahrif sem styrast af adfongum sem hafa ahrif & sjalfsalit einstaklingsins (Migliorini
o.fl, 2019).

Til fulltingis sjalfsdkvordunarkenningar kynntu Deci og Ryan hugranu matskenninguna
(e. Cognitive evaluation theory) sem er undirkenning (e. subtheory) og midar ad pvi ad Gtskyra
pa félagslegu og umhverfislegu petti sem geta drvad eda hamlad innri hvétum. Kenningin
tiltekur ad félagslegar adsteedur a bord vid endurgjof, samskipti og umbun fai einstaklinga til
ad upplifa sig hefari til gefins athefis, sem eykur a innri hvétun. Rannsdknir syna p6 ad
upplifun um aukna heefni drvar ekki innri hvotun sé atheefid ekki & forsendum sjalfsakvordunar
(Deci og Ryan 2000, Freeman 2007, Ryan og Deci 2019). Aherslur rannsokna &

umhverfisahrif innri hvata beinast helst ad ahrifum sjalfsakvérounar & utanadkomandi styringu.
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pa pykir synt ad utanadkomandi umbun geti hamlad innri hvétun, med pvi ad draga ar upplifun
af sjalfsakvoroun.

Deci og Ryan (1985) komu med adra undirkenningu sem peir nefndu edlislega
sampeettingu (e. organismic integration theory), i pvi skyni ad flokka mismunandi tegundir ytri
hvata eftir pvi samhengi sem 6rvar eda hamlar innraettri og sampeettri styringu a hegdun. beir
notudu samfellulikan fyrir sjalfsdkvoroun og upprdédun byggir & ad hve miklu leyti hvati er

sjélfsprottinn. Likanid ma sja & eftirfylgjandi mynd 3 hér fyrir nedan.

Samfellulian Sjalfsakvordunar sem synir tequndir hvata med peim styringarafbrigdum, uppruni orsaka
00 samsvarand ferl
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Mynd 3: Samfellulikan Sjalfsakvorounar (Deci og Ryan 2000)

Lengst til vinstri er ohvati (e. Amotivation) sem telst ekkert tilkomin fra einstaklingnum,
einstaklingur sér ekkert virdi i gefnu athafi eda telur sig ekki hafan til ad na settu markmidi ut
fra gefnu athaefi. Til haegri koma sidan fjérar skilgreiningar a ytri hvétum. Sa fyrsta fra vinstri
er styrd utan fra (e. External regulation), pad er, minnst sjalfsakvedinn, hvatinn til gefins
athefis er ad bregdast vid utanadkomandi areiti gegn umbun eda til ad fordast refsingu. Naesti
ytri hvati er nefndur innvorpud styring (e. Introjected regulation) sem felur i sér hegdun til ad
fordast sektarkennd, kvida eda til ad efla sjalfsalit. Deemi um petta veeri hvati til ad syna getu
og hefni til ad finna fyrir sjalfsvirdi. Deci og Ryan nefna ad po petta sé innreett i grunninn, pa

skynji einstaklingurinn petta heldur sem utanadkomandi hvata. Pridji ytri hvatinn
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audkennisstyrd (e. Identified regulation). petta felur i sér hegdun sem samsvarar gildum og
markmidum sem talin er mikilveeg fyrir pann einstakling sem um readir. Einstaklingur skynjar
forsenda pessa meira innraett og pvi meira sjalfsprottna. Fjordi og mest sjalfradni ytri hvatinn
sampeettingarstyring (e. Integrated regulation) par sem gefin styring er samreemd innra sjélfi.
Med 6drum ordum er gefid athefi leitt af vilja til ad samsvara sjalfum sér eda pvi sem madur
vill verda. betta er po talid sem ytri hvati par sem hvatinn er leiddur af afrakstri athefis fremur
en atheafinu sjalfu. Lengst til haegri er ad finna innri hvata, sem eins og fram hefur komid er
myndast af aneegju sem einstaklingur hefur af gefnu athzfi.

Ryan og Deci (2019) nefna ad sjalfsakvordunarkenningin hafi préast Gt fra pvi ad vera
kenning um innri hvata, yfir i ad vera notud til ad byggja upp skilning @ mannlegum hvétum,
anaegju i sambdndum, persénuleikapréun og vellidan (Ryan o.fl, 2011). Sheldon og Prentice
(2019) halda pvi fram ad sjalfsakvordunarkenningin sé framsetning & personuleikakenningum
sem skyri sélraenan proska og adsteedubundnar hvatir.

Ryan og Deci (2020) telja ad porf fyrir sjalfsakvordun sé grundvallar salreen porf og ad
finna innan allra menningarheima. Peir tilgreina ad visu sé petta vidhorf umdeilt og visa i
Markus, Kitayama og Heiman (1996) sem fera rok fyrir pvi ad sjalfsakvordoun sé sidur
mikilveeg i ihaldssomum og kollektiviskum samfélégum. Chian og Birtch (2012) téldu ad
menningarlegir peaettir hefdu ahrif & edli hvata starfsmanna. Einstaklingshyggjubundnir hvatar
geetu gefist verr i kollektiviskum samfélogum, par sem meiri &hersla er & parfir og markmid
hopa umfram parfir einstaklinga (Chian og Birtch, 2012). | menningarheimum par sem aukin
ahersla er 16gd 4 sambdnd, samkennd og velferd, eigi folk fremur til ad verometa éfjarhagslegar
umbunar og félagslegar vidurkenningar (Chian og Birtch, 2012).

Harry Frederick Harlow setti fyrstur fram hugtakid um innri hvata (e. Intrinsic
motivation). I rannsokn Harlows (1950) & tveimur rhesusépum kom i 1j6s ad peir leystu 6tullega
vissar prautir an adkomu utanadkomandi umbunar. | rannsékninni var adeins 6drum apanum
umbunad. Eftir ad umbun var batt i spilid dro dr vilja apans til ad leysa prautir, sem hann hafdi
adur gert af sjalfsdadum. Apinn sem aldrei fékk umbun stundadi hins vegar atheefid afram af
meiri dugnadi. Freeman (2007) heldur pvi fram ad anaegja sprottin af idkun gefins athafis fari
illa saman vid umbun tengt athaefinu, sem er nokkud samstiga nidurstédum rannsékna Harlows
(1950) & Rhesus 6punum.

par sem Otal rannsoknir syna somu ahrif utanadkomandi styringar a innri hvétum medal

manna ma alykta ad innri hvatar séu okkur edlislaegir (Ryan og Deci 2019).
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3.2 Hvatar i ljosi lifedlisfraedi

Innri hvatar eru flokin fyrirbaeri sem eru bundin vitsmunalegum, tilfinningalegum og
hegdunarlegum pattum sem er midlad med rafbodum i midtaugakerfi manna. Pvi verdur ad
taka tillit til taugabodefnakerfisins i heild pegar reynt er ad skyra taugalifedlisfreedina a bak vid
innri hvata (Domenico og Ryan 2017). Stefano Domenico og Richard Ryan (2017) nefna prjar
visbendingar um ad dépamin sé megin undirstada innri hvata.

[ fyrsta lagi séu innri hvatar i mannskepnunni Gtfaersla & kénnunarathaefum sem byggja a
hinu leitarkerfi spendyra (e. mammalian seeking system), og dopamin er midkjarni
taugaefnafradi pess kerfis. | 6dru lagi sé dopamin eins og innri hvatar tengt vid aukningu
jakveaedra ahrifa vitsmunalegrar adlogunar (e. cognitive flexibility), sképunargafu (Ashby
0.fl.,1999) prautseigju (Salamone og Correa, 2016) og kdnnun sem er drifin af forvitni (e.
exploration in the face of novelty) (DeYoung, 2013).

I pridja lagi er ad ymislegt bendir til pess ad bein tenging sé & milli innri hvata og
doépamins. Vid notkun jaeindaskanna fann de Manzano o.fl. (2013) ad folk sem er liklegt til ad
upplifa innri hvata hafi fleiri dépamin D2 vidtaka i rakkjarna (e. striatal region) og pa
sérstaklega i grahydi (e. putamen).

Bromberg-Martin o.fl. (2010) hefur nylega stungid upp & dépaminvirku kerfi, sem
bygagist & tveimur tegundum dépamintaugafrumna, sem syna adgreinanlega fasavirkni: Annars
vegar gildis-myndandi taugafrumur og hins vegar mikilvaegis-myndandi taugafrumur.
Dopaminvirkar brautir taka & méti innreenum bodum jakveedrar og neikvaedrar afturverkunar
sem er kollud fram vid ymsar athafnir. baer athafnir sem einstaklingum pykja innraent hvetjandi
eru paer sem reynast sninar, en po vidradanlegar, med skyru takmarki og endurgjéf um leid
(Nakamura og Csikszentmihalyi, 2014; Ryan og Deci, 2017). Innri hvatar svo sem forvitni og
skemmtun geta haft ahrif & hvernig folk innbyrdir nyjar upplysingar til ad mynda med beettri
minnisgeymd (Gruber o.fl. 2014). Lee o.fl (2012) skodudu taugafraedilega samsvorun
innraennar hvotunar. Nemendur voru latnir imynda sér ad peir inntu af hendi innrant hvetjandi
athafnir (t.d. skrifadu skemmtilegan pistil) og utveert hvetjandi athafnir (t.d. skrifadu
vidbotarverkefni (e. extra-credit article) sem geeti haeekkad lokaeinkunn). Rannsoknir peirra
syndu aukna virkni i eyjuhluta heilans pegar unnid var med innrena hvata. Lee (2016)
rannsakadi petta frekar, med virknis-seguldomun (fMRI), sem syndi tengivirkni milli
rakheilasvaeda, eyju og mondlusveaedisins pegar patttakendur svorudu frédleiksspurningum og

preyttu umstofunarprautir. Nidurstodur bentu til ad pegar patttakendur leystu innrent hvetjandi
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vandamal (forvitnivekjandi prautir og feerni-aukandi umstafanir) syndu peir aukna virkni og

tengistyrk milli fyrrnefndra heilasvaeda.

3.3 Hagran sjonarhorn um hvata.

I hagfraedi er gagn nyskopunarpréunar yfirleitt metid Gt fra peim ardi sem préunin geeti skilad.
I grein Christinu Raasch og Eric von Hippel (2013) lysa pau peirri skodun ad kostnadarmat
(e.cost-assessment), pad er tilkostnadur med hlidsjon ad moégulegum agoda, sé 6fullkomid mat
a gildi nyskdpunarprounar. Umbun i préunarferli frumkvédla purfi ekki ad einskordast vid
fjarhagslegan ard, heldur sé umtalsverd umbun falin i patttoku og upplifun af verkefninu. Badi
sé umbun félgin i leerdémi og reynslu og einnig sé anagjan af ad glima vid askorun veromeet i
sjalfri sér. pvi skyldi heildarkostnadur vid nyskOpunarpréun metin talsvert leegra hja
frumkvodlum, partur af prounarkostnadinum sé i raun arangursrik neysla (e. productive
consumption).

I vinnuhagfradi er vel pekkt ad vinnuveitandi sem bydur upp & skemmitilegt starf geti
borgad starfsmanni lzegri laun en vinnuveitandi sem bydur upp & siour skemmtilegt starf. betta
hefur verid nefnt kenningin um launauppbaetur (e. Compensating wage differentials) en henni
var fyrst lyst af Adam Smith (Raasch og von Hippel 2013). Raasch og von Hippel (2013)
byggdu a pessari hugmynd grunninn ad pvi sem pau kalla patttoku umbun (e. participation
benefits). Umbun vid patttoku getur pa verid eins og fyrr hefur verid nefnt vid peirri anaegju
sem fylgir sem sagt innri hvata en svo lika peim félagslegu pattum eins og vidurkenningu og
tilheyra gefnum hopi. Soleas (2020) tekur undir ad frumkvodlar upplifa ansegju eda almennt
skemmta sér medan peir stunda nyskdpun sem eina helstu umbun vid nyskdpunarathaefum.

Rannsoknir syna ad hvati borgara (e. Citizen) til ad taka patt i lydvirkjunar eda
borgaravirkjunar frumkvadum (e. Citizen-sourcing initiative) getur verid breytilegt milli innri
0g ytri hvata og pa hvers er vaenst af peim (Ferreira og Farias 2018). b.e.a.s. hvada kunnatta og
geta er krafist og hvada sjalfsalit & getu og kunnattu er hefur ahrif & innri og ytri hvata moégulega
pattakanda. Ferreira og Farias (2018) nefna ad adur en greina skuli innri og ytri hvata, pa er
mikilveegt ad gera grein fyrir peim frumbreytum sem eru til stadar fyrir gefid athafi. Eitt af
grunn kenningum & hvétum sem oft er leitt vid hlid sjalfsakvorounarkenningunni er kenningin
um fyrirhugada hegdun (e. Theory of Planned behavior), sem felur i sér vidhorf gagnvart
vissum hegdunum. Almennt pa ad hvada gradu myndi einstaklingur telja vissa hegdun vera
hagsteda eda 6hagstaeda geeti Utskyrt pegar su hegdun & sér stad (Aizen, 1991). Visa Ferreira
og Farias & rannsékn Pinto og Santos(2015) sem greinir ad patttakendur lydvirkjunar
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vettvanga( e. crowdsourcing platforms) ad hugarfar gat visad til hvada asetningar voru fyrir
patttoku i peim vettvongum.

Rannsoknir syna ad 6apreifanlegir peettir eins og o0sérhlifni/gddgerd (e. Altruism) og
hugmyndafradi (e.ideology) eda hugsjon er vel metid af pattakendum (Antikainen o.fl. 2010;
Wijnhoven o.fl., 2015). Osérhlifni er pa dregin fra ad athefid leidi af sér jakveaeda Gtkomu fyrir
samfélagid. Hvatinn kemur pa fra peirri nattarulegu tilhneigingu manneskjunar ad tilheyra hépi
eda samfélagi, finna fyrir abyrgd og tilheyrandi getu til ad geta bett hag annarra med
betrumbeetandi atheefum. Hugmyndafraedi getur gert einstaklinga til kninna ad gefa af sér i
peim videigandi svidum sem tengjast hugmyndafradinni svo sem hakkara-samféldg eda opin
hugbunadur o.s.fv. Framlag einstaklings er pa vegna pess ad hann eda han eru sannfaerd(ur) ad
arangur nast ef allir taka patt Ferreira og Farias (2018).

Jennifer Wortman Vaughan (2018) for i gegnum ymsar rannsoknir &
lydvirkjunarvettvongum. Peattir sem sumar rannséknirnar skodudu var hvernig lyod-
starfskraftar (e.crowdworkers) brugdust vid peim mismunandi hvatningum. Eitt af pvi sem var
skodad var hvort ad haeekkun launa geti aukid geedi vinnunar. Vissar visbendingar bentu & ad
svo var ekki. Frekar syndu nokkrar rannsoknir ad heaekkun launa jok magn en ekki geedi. Ein
rannsokn syndi ad einstaklingar fundust alltaf ad peir attu skilid heerri laun en peim var bodid
eftir verkefni loknu. Adskildir hopar voru latnir gera sama verkefnid ad flokka myndir, en hver
hopur fékk mismunandi laun fyrir hvert verk. P6 stor munur var & launaflokkum pa voru
sanngjorn laun alltaf talin 6rlitid haerra en pad sem peim var bodid. Talid var ad asteda fyrir
pessu var vegna akkeris ahrifa, p.e.a.s. ad hver einstaklingur mat hvad veeri sanngjérn laun ut
fra hvada laun peim var bodid ad fyrstu. Adrar rannsoknir syndu p6 ad haekkun launa geeti
aukio verkgadi, en pa ef verkefnin voru atakssvarandi (e. effort-responsive), en verkefni i
pessum rannsoknum voru meira krefjandi og skemmtilegri. Haegt var ad meta skyran mun a
gadi verka og einstaklingur gat séd afrek i pvi sem gert var vel. Sem pydir ad i pessum
verkefnum voru innri hvatar eda hvatar med sampaettri styringu (e. integrated regulated) meira
virkir. Ein rannsokn syndi lika ad einstaklingar voru meira virk ef verkefnin voru talin vera
pydingarmikil (Vaughan 2018). Rannsoknir syndu lika ad po6 ad vettvangar hofou ekki innifalid
samskipta midla fyrir medlimi, pa kom i 1j6s ad hulin tengslanet voru til stadar sem medlimir
hofou skapad svo sem spjallbord & netinu eda hépsidum & Félagsmidlasioum. Hofdu pa
medlimir leitad til adra til ad fa radgjof og adstod med ad klara gefin verkefni og hvernig semja
eigi vio vettvangana eda fyrirteeki. P6 erfitt er ad greina fylgni & breytum & ahrif samskipta i
pessum lydvirkjunar vettvdngum pé syndi ein rannsokn fylgni milli tengingu einstaklinga vid
adra og mismunandi malikvarda & velgengni & gefnum vettvangi (Vaughan 2018). betta kemur

29



vel heim og saman vid peirri fullyrdingu ad vidskiptaumhverfi dagsins i dag hefur fylgt proun
samskiptamidla og framtak i nyskopun og lausnagerd er mjog byggt a samskiptum og fleedi
upplysinga. Draga ma su alyktun ad pad seé ordinn omissandi hluti af menningunni i dag.

Samkveemt Boudreau og Lakhani (2012), harri framleidni medal starfsmanna kemur Gt
fra vissum tilhneigingum svo sem hreinskiptni (e.openness), félagslyndi og vilja til ad fara eftir
settum markmidum. Bansemir o.fl (2012) s6gdu ad upplysingar um askoranir og markmid
verkefnis myndi auka patttoku medal &hugasamra medlima dsamt pvi ad lada ad frumkvodla
sem parast vel vid nyjustu verkefni og efla alhlida virkni peirra.

Muhdi og Boutellier (2011), Carlucci o.fl. (2014) og Wendelken o.fl. (2014) 16gdu til
at fra rannsdéknum peirra ad nyskdpunar samfélég purfa stefnu fyrir hvernig 6rva skal anaegju
og skilvirkni medlima til nyskdpunar. bar sem Nyskdpunar samfélég samanstendur af folki
sem deila hugmyndum hvors annars frjalslega a milli. Muhdi og Boutellier (2011) greina ad
samfélagslegt samstarf, leerdomur og skemmtun hafi ahrif a patttoku. Rannsokn peirra synir
samband milli umbun patttoku og nyskdpun innan samfélaga. b.e.a.s. samsetning fjarhagslegra
og ofjarhagslegra umbunar baeta framlag medlima til breytinga. Muhdi og Boutellier (2011)
sdu ad skemmtun veeru einn af adal umbunar hvotum, & eftir kemur fjarhagsleg umbun,
verdlaunum og vidurkenningu fra samfélaginu. Rannsoknir Wendelken o.fl. (2014) voru flest
allar & svipudum noétum og syndu fram & ad lerdomur, tilfinning fyrir framtakssemi og
félagslegir paettir, eins og ad byggja upp mannord, hvéttu einnig til patttoku i samfélagslegri
nyskopun eda samskopun. Sjalfsdkvordun feer folk til ad taka patt i atheefum sem vidkemur
leerdomi sem leidir af betri rkomu. Hérna myndu innri hvatar heyra til anagjunni sjalfri af
leerdoms gefandi athaefinu sem pa leidir til ytri hvatapaetti svo sem frama og vidurkenningu
(Ryan og Deci 2008, Di Domenico og Ryan 2017).

Carlucci 0.fl.(2014) sau ad badi innri og ytri hagsmunaadilar asamt nyskopunar
frammistoou (tilfinningu fyrir haefni) h6fou sameiginleg ahrif a aukinni patttoku. beir nefna ad
Uppbdtastefna (e. compensation plan) geti hvatt til nyskopunar med pvi ad tryggja ad
frumkvodlar gefi reglulega og timalegar hugmyndir Ut i gegnum samskdpunarferlid. bessi
atridi myndu vidhalda samskiptum og yta undir pa félagslegu avinninga sem geetu ytt undir
frekari nyskopun (Carlucci o.fl. 2014).

Hvernig innri og ytri hvatar leida frumkvaedi medal notenda til ad stunda nyskopun getur
verid mismunandi milli tegunda samfélaga. b.e.a.s. sjalfsakvérdun, skemmtun, og ad upplifa
sig haefan eda ytri hvatar svo sem vidurkenning eda fjarhagsleg umbun o.fl. hefur
mismumunandi &hrif & notendur og/eda samfélog sem peir tilheyra. Ef tekin eru nokkur demi

fyrir peim mismunandi tegundum notenda-samfélaga og hvada hvatar eru radandi Gt fra hvad
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rannsoknir syna: Innan svokallada vorumerka samfélaga (e. brand community) pa eru notendur
drifnir vid ad fa vidurkenningu af fyrirteekinu (Stahlbrost og Bergvall-Kareborn 2011).
patttakendur vilja pa tengja sig vid vel pekkt vorumerki. Forgangur er pa settur & si samskopun
(e. co-creation) sem myndi draga pa ner sterkum og freegum vérumerkjum med pvi markmidi
ad odlast hatt mannord og vidurkenningu (Kolomiiets o.fl. 2018). Vorumerki geta tengst
stodugildi i samfélagi og munad. En vorumerki geta lika stadid fyrir lifssyn og hugarfari sem
einstaklingur samreemist. Tilfinningaleg tenging vid gefna voru, pjonustu eda starfsemi gefur
af sér dhrifabundna skuldbindingu sem leidir notanda til ad verda gagnvirkir patttakendur innan
samfélagsins (Mansi 2017). | rannsokn Kolomiiets o.fl. (2018) matti pa einnig sja ad peir
patttakendur sem voru nokkud hlutlausir gagnvart gefnu vérumerki voru meira drifnir af
forvitni og skemmtun vid péatttoku.

I rannsokn Peltola (2008) & svokolludum Beta-test samfélogum pa var greint ad
oserhlifni (e. altruism), forvitni, hugsjonin ad studla ad breytingu (e. making a difference), ad
vera fyrstur til ad préfa nyjunga (e. being a forerunner) og ad uppfylla porf fyrir sérstekar
lausnir vera helstu astedur fyrir patttoku. Samreemi hér méa sja vio rannsoknir von Hippels &
préun notenda-samfélaga. Beta-test felur i sér ad um notkun eda prufun & frum-eda forutgafu
af gefnu vidfangi sé ad reeda. Pbatttakendur geta pvi haft ahrif & préun gefins vidfangs sem
leidir til fyrrnefndra avinninga.

Haeegt er ad sja samremi Beta-test samfélaga vid samfélog prounaradila (e.developer
communities) og svokalladra notendastyrdra samfélaga (e. user content communities). Innan
pessara sidarnefndra samfélaga pa prifast einstaklingar & ad klifa metordastigann (e. status
seeking), skemmtun, gagnkveemni og osérhlifni (Stahlbrést og Bergvall-Kareborn 2011).
Tilfinningin ad hafa jakveaed ahrif & samfélagid gefur pa af sér viljan til ad deila hugmyndum
sinum med 68rum (Antikainen o.fl. 2010, Stahlbrést og Bergvall-Kareborn 2011). Stadheft er
ba ad skilvirkt og drifid folk trda pvi ad ahrif peirra & hop eda vidara samfélag hjalpi peim ad
byggja upp sjalfsimynd. [ pvi samhengi er pa tilfinningin sem fylgir audkenningu svo sem
mann- og metord ein helsta umbun sem hvetur til nysképunar (Hargadon og Bechky 2006,
Antikainen o.fl. 2010, Stahlbrost og Bergvall-Kareborn 2011).

Samkvaemt Oo o.fl. (2019) 6likt 6drum frumkvodlum pa tjadu notenda-frumkvaodlar
meiri spennu og anagju pegar peir stundudu nysképun . bad er ad segja varan sem er proud af
notenda-frumkodul hefur mikilveegi i lifi hans, par sem varan er proud til ad koma med lausn
a vanda sem notenda-frumkvodullinn telur hafi pydingu fyrir hvernig hlutverki hann hefur i
lifinu. bvi er athafi notenda-frumkvéduls samruni tveggja einkenna. Pa (e. role-based identity)

par sem pau audkenna vandann, og svo uppfinningamannin/frumkvodull (e. inventor/
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entrepreneur identity) par sem pau leysa vandann. Nidurstodur rannsékna peirra syndi ad
notenda-frumkvaddlar almennt préudu meiri nyskapandi vorur, voru alitnir vera med meiri
astriou og parfir peirra spegludu meira parfir lyd-styrktaradila (e. crowdfunders). betta geeti
mogulega bent & mikilveegi 4 uppbyggingu notenda samfélaga og vistkerfa til heildar. Ut fra
pessu méa alykta ad hvatar notenda-frumkvddlar eru meira sjalfradsleiddir ef litid er & at fra

grundvoéllum sjalfsakvordunarkenningar.

4. Nyskdpunarmot

I pessari rannsokn verdur ordid Nyskopunarmo6t notad sem samheiti yfir alla pa
nyskopunarvidburdi sem hafa verid kunnir undir heitum eins og Hakkapon (e. Hackathon),
Gagnapon (e.Datathon), Hugmyndapon (ldeathon) eda vidlika. bessir vidburdir eiga pad
sameiginlegt ad vera stuttir en akafamiklir vidburdir hugsadir til pess ad koma med lausnir eda
nyjungar.

Talid er ad hugtakid “Hakkapon” hafi fyrst verid notad um vidburd fyrir proun &
dulk6dunarhugbunad i Calgary fjorda Jani 1999. parna komu nokkrir bandariskir forritarar
saman til ad fordast lagalegu hindranir sem vidkomu Gtflutning & dulkédunar hugbunadi fra
Bandarikjunum. Sun Microsystems notadi sidan heitio Hakkapon i markadsetningu & JavaOne
raostefnunni sinni seinna i sama manudi (Gerard Briscoe o.fl. 2014, Ei Pa Pa Pe-Than,o.fl.
2019). Vidburdir af pessu tagi urdu vinselir upp Ur midbiki fyrsta aratugs 21. aldar. beir voru
yfirleitt skipulagdir sem keppnisvidburdir par sem teymi ungra forritara kepptust um ad finna
lausnir & skommum tima. Sigurvegarnir attu stundum von um framtidarstéour en i 6drum
tilvikum hofdu peir kannski fatt annad upp ar krafsinu en friar flatbdkur (Gerard Briscoe o.fl.
2014). Fra pessu hafa nyskdpunarmot dreifst Ut i morg svid. Fra storum og smaum fyrirteekja
vidburdum (Chinh Hoang o.fl. 2016, Marko Komessi. o.fl 2015) yfir i nemendanysképunarmot
(Arnab Nandi o.fl. 2016, James Tandon 0.f.2017) og samfélags vidburdi (Almirall, Lee og
Majchrzak 2014, Emily Porter o.fl. 2017, Shun Shiramatsu. o.fl. 2015). Markmid
nyskopunarmoéta lata ekki einungis ad hugbdnadarpréun heldur er einnig leitad lausna i

samfélags -og umhverfismalum og i préun sprotastarfsema (Nolte. o.fl 2018)
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4.1 Nyskopunarmot og vistkerfi nysképunar.

Fyrirteekja eda idnadar nysképunarmét eru algeng par sem pau hjalpa til ad fostra nyskdpun
med pvi ad dreifa nyrri teekni og efla samstarf (Pe-Than o.fl. 2019). Vaxandi ahugi fyrirtekja
a nyskopunarmotum gefur fyrirheit um ad pess konar vidburdir skapi god teekifeeri fyrir
vidskiptaframproun sem geri vistkerfum kleift ad proast (Pe-Than o.fl. 2019).

[ greininni “On the benefits of Corporate Hackathons for Software Ecosystems® eftir
Valenca 0.11.(2019)” kemur fram ad vaxandi ahugi hefur verid & pvi ad rannsaka fyrirtekja
nyskopunarmot. Af peim 27 blodum sem hafa verid gefin fra 2007 til 2019 pa er um 37% af
peim gefin ut milli arsins 2018 og 2019.

Adur var getid i kafla 2 um kenningu Soussis sem greindi hugblnadarvistkerfi eftir
premur viddum. Valenca o.fl. nyttu pessar kenningar til ad skyra hvernig nyskdpunarmot
studla ad proun vistkerfa og skodudu i pvi tilliti 27 rannsoknir og tiltoku avinning i hverri vidd:

Félagslegir avinningar:

Sa félagslegi avinningur sem var algengastur og var greint fra i yfir helming rannséknanna
var studlun ad deilingu pekkingar og lerdéms teekifeera. Nyskdpunarmot geefu pattakendum
adgang ad ahettulitlu umhverfi par sem peir geta leert og reynt eitthvad nytt, sem og midla
eigin kunnattu verkviti. Annar mikilveegur félagslegur avinningur var samskipti vid adra
patttakendur, en minnst var a pau i prettan greinum(48%).

Teeknilegir avinningar:

Teeknilegur avinningur snyr ad abata sem er sampeettur inn i sameiginlegan verkvang (e.
platform). Flestar grunnrannséknir (um 80%) segja nyskdpunarmét gddan grundvoll til
préunnar hugbunadarvoru eda verkvang. Opnum nyskdpunarmétum er &tlad ad efla préun med
pattoku fjolbreyttra utanadkomandi fagadila.

Vidskiptalegir avinningar:

Valenca o.fl. benda & ad nyskdpunarmét geta verid hradlar og uppspretta fyrir
sprotastarfsemi. battakendur vinna i umhverfi sem krefst skapandi hugsunar og hafileikum til
ad vinna undir alagi, umhverfid gefur upplifun og reynslu sem getur motad frumkvédlahneigd.
Ad lokum eru nyskdpunarmot leid til ad efla fleedi adfanga innan vistkerfisins. Matin geta pa
einnig hjalpad til ad finna nyja fjarfesta fyrir starfsemina, voruna eda verkvanginn. bréun
hugverka geta, eftir skilmalum motsins, skilad miklum &bata fyrir pattakendur og fyrirteeki.

A frumstigum nyskopunar er porf fyrir adra visa en & seinni stigum Hart 0.f1.(2003). begar
hugmyndir er litt métadar Skilningurinn sem vid hofum af framhlidum nyskdpunarferlis er

nokkud yfirbordslegri heldur en & seinni stigum (Cooper 2008 Barczaket 0.f1.2009) par sem ad
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fyrstu er oft ekki vitad hvada lausn skuli préa og hvada adfong eru porf og hvert prounin stefnir.
En pegar komid er lengra & vorupréunarferlinu pa eru fleiri meelanlegar einingar til stadar sem
audveldar er ad greina og byggja upp haldbaeran skilning fyrir. Samt sem adur pa eru peir visar
sem eru & framhlidinni mjog mikilveegir fyrir stefnuakvardanir. Pessir visar akvarda einnig
hvada adféng og vinnu skuli nyta (Hauser og Zettelmeyer 1997; Hart o.fl. 2003). Ut fra
fredunum hingad til meetti pa draga pa alyktun ad pad 6rugga og stydjandi umhverfi fyrir
ahaettutoku sem nyskdpunarmat bjdda upp & sem pa haegt er ad takast & vid réttekar hugmyndir
veeri tilvalid fyrir fyrirteeki til ad fa innsyn i frumstig nyskdpunarferlisins.

4.2  Hvatar til patttoku i Nyskopunarmotum

Nyskopunarmot geta verid margskonar hvort pad sé sett upp sem keppni med verdlaunum,
hvort ad vidburdurinn sé opinn fyrir almenning eda einungis fyrir medlimi einstakra
skipulagsheilda. P& svona margvislegur grunnur fyrir nyskdpunarmét og getur pad haft ahrif &
hvada hvatar folk hefur fyrir patttoku. Hvort pa markmidid er ad préa nyja voru, ad efla
kunnattu eda jafnvel ad préa samfélag i kringum einhvern malstad Pe-Than o0.fl.(2020)
Ferreira og Farias (2018) skodudu hvernig umbun getur haft ahrif & vidhorf folks gagnvart
patttoku i nyskopunarmoétum. Notudust pau vid megindlega rannsokn (e. Quantitative
exploratory-descriptive study) par sem gdgn voru fengin med kénnun, en patttaka var fengin
med auglysingu og pvi liklegt ad dhugasamir hafi heldur valist til patttoku en ef pydid hefdi
verid fengid med slembirddun. Nidurstédur syndu ad skemmtun, lerdomur og fjarhagslegar
umbun hofdu jakveed ahrif a vidhorf folks gagnvart patttoku i nyskdpunarmotum.

Ferreira og Farias (2018) draga svo fra rannsoknum & opnum nysképunarmétum agd ytri
hvatar s.d. fjarhagsleg umbun hafa nokkud takmérkud ahrif & ad hvetja patttoku, medan hvatar
svo sem félagsleg ahrif s.d. vidurkenning og leerddmur hafa nokkud meiri ahrif a patttoku. Er
svo einnig nefnt ad pvi meira haldbeert & stigi nyskdpunar er pvi meiri ahrif hafa ytri hvatar
fyrir pétttoku a stafreenum vettvongum. b.e.a.s ef verkefni er komid a stig voru-eda
pjonustuhdnnunar pvi meira spilar fjarhagslegur avinningur medan frumkvaedi sem hafa
6ljosari eda dhaldbzerari nidurstddur, svo sem hugmyndamyndun kalla fram meiri innri hvata
og pa hvata sem eru meira félagslega leiddir.

Skemmtun er st breyta sem hefur sterkustu ahrifin sem spa fyrir um vidhorf (Ferreira
og Farias 2018). Var pessi nidurstada i miklu samremi vid pad sem sést hefur i fyrri
rannsoknum. Sem gefur i skyn ad pétttaka i Nyskdpunarmdtum getur verid mjog innrenlega
drifid af anaegjunni og astriounni sem felst i peim verknad sem fylgir nysképun. Nefna pau pa
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ad talio er fram ad einstaklingar eru anaegdir med ad stunda viss verk sérstaklega ef pad likist
ekki vinnu. Hvort sem pad sé pa sjalfradid par sem patttakendur taka patt af frjalsum vilja eda
verkid er vitsmunalega krefjandi svo sem ad koma med lausn & vanda i umhverfinu. petta hefur
pé ahrif & pattoku einstaklinga, sérstaklega ef pau finnast pau vera ad pjéna géou maélefni
(Boudreau og Lakhani, 2009).

Einstaklingar veentast pess ad geta beett mannord sitt eda fengid sérstaka vidurkenningu
fyrir ad syna getu og faerni. I samhengi samfélags drifna nyskopunarmata pa eiga borgarar med
sérhaefnipekkingu svo sem hakkarar til ad bregdast meira vid vidurkenningu heldur en
fjarhagslega hvata (Thapa o.fl., 2015). Sja ma svipadar nidurstodur i fyrri rannséknum Ferreira
og Farias(2018) en nidurstodum at fra reynslu a peirra freedilegu maédeli pa hafdi fjarhagsleg
umbun ahrif & vidhorf p6 nokkud takmarkad pa hafdi vidurkenning engin sérleg ahrif & vidhorf.
Lederman(2015) greinir ad nyskdpunarmét deila fjorum einkennum med adstedum
atvinnulifsins fyrir nyskdpun, sem deemi sprotastarfsemi og préunardeildir fyrirtaekja.

Fyrsta einkenni eru pau stuttu (short bursts) af skapandi virkni, patttakendur eru liklegir
til ad fara i gegnum alla p4 mogulegu verkafanga sem innifelur i nyskopunarferlinu: svo sem
hugmyndagerd, préfun og préun heildarlausna.

Annad einkennid er ad teymi purfa ad deila pekkingu og upplysingum, par sem breyting
a einum peetti i vioskiptamodelinu mun érugglega hafa ahrif & hénnun adra patta innan pess.
pridja einkenni akvordunarumhverfi & medan nyskdpunarmat stendur er mjog svipad og pvi
akvorounarumhverfi i raunheimi sem er pa oft undir timapréng. Oft er pa porf ad notast vid
snar-og sibreytandi upplysingar. betta setur mikla kréfur fyrir skammtimaminni, getu til ad
greina hratt og ndkveemlega og taka akvardanir Ut fra pvi oft tviredum upplysingum.

Fjorda og seinasta einkennid er ad patttakendur nyskdpunarmata hafa hvata til ad taka
patt i lidsatakinu vegna pess ad Urkoma verkefnisins getur haft ahrif & framtio peirra. betta
getur synt sig pa einmitt i formi atvinnu eda framataekifzera

I rannsokn Szymanska o.fl. (2020) var skodud &hrif Nyskopunarméta &
frumkvodlahaefni og tru a eigin getu sem ahrifapeettir & frumkvodlaasetning. Vildu pau meina
ad petta veeri ein fyrstu greina sem reyna ad kanna lerdomsutkomur nyskdpunarmota
Nidurstodur peirra leiddu i ljés ad af eins dags vinnustofu gaf af sér marktek ahrif a
sjalfsmetna getu i ad audkenna raunhaef frumkvédlahugmyndir og einnig telja sig geta sett nyja
starfsemi a laggirnar. Enn fremur matti sja ad hefébundnar kennslustundir og fyrri frumkvodla
afangar sem og kyn hoéfdu ekki ahrif & leerdoms dtkomur. b.e.a.s. ad medan nyskdpunarmot

leiddi af sér markteeka aukningu i tru & eigin frumkvodlagetu medal patttakenda, pa reyndist
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hefdbundnar frumkvddlakennslu adferdir ekki leida af sér neina marktaeka aukningu. Vildu
hofundarnir meina ad kennslu upplifun sem likir eftir vidskiptaumhverfinu og pvi alagi sem
pbvi fylgir knyr patttakendur til ad beita ny leerda pekkingu & ahrifarikari mata. pessi tafarlausa
endurgjof sem & sér stad a nyskopunarmoti getur verid ahrifarikari i ad efla trd & eigin
frumkvodlagetu heldur en ad préa og slipa hugmyndir i gegnum lengri og alagaminni timabil
sem & sér stad til deemis i annarléngum skdlaaféngum.

Szymanska 0.f1.(2020) halda fram ad nyskdpunarmat geta verid hugsud sem demi fyrir
vandamala byggdum laerdémi (e. Problem-Based Learning (PBL)). PBL er kennslunalgun sem
valdeflir namsfdélk til ad stunda rannsoknir og sampatta kenningum og framkvemdum, og ad
nota pekkingu og kunnattu til ad proa raunhafar lausnir & gefnum vandamalum.

I grein Bonilla, Granda og Lozano (2020) er bent & ad nyskopunarmét i nokkrum
rannsoknum hafa verid greind innan haskola sem 6formlegur vettvangur fyrir kennslu . I einni
rannsokn var bent & ad nemendur leerdu ny hugtok asamt pvi ad prdéa baedi mannlega faerni og
teeknikunnattu vid ad hafa tekid patt i haskdla nyskopunarmoti. Nefna pau svo einnig eitt
hakkapon fyrir harobunad var gerdur til ad studla ad meiri patttoku kvenna i teeknividburdum.
Samkvaemt vidburdarhdldurum pa hafdi notkun efnis, pemu og rymi télvumenninga haft sterk
ahrif & patttoku og vidveislu nemenda asamt pvi ad breyta vidhorfi.

Ein rannsokn syndi ad nyskdpunarmoét audvelda baedi tilfallandi og tekifeeris leerdom
sem og jafningjafreedslu. Nefna pau po letjandi peetti nyskdpunarmdta svo sem likamleg
6peegindi, efnisskort, of mikid samkeppnisandramsloft, 6velkomandi menningu og skortur &
fyrri reynslu.

Tveer rannsdknargreinar voru gerdar um nyskdpunarmétid Microsoft One week sem atti
sér stad 2017. Ein var pa birt 2018 og seinni 2020. I rannsokn Noltes 0.f1.(2018) voru teymi
spurd Ut i hvada astedur voru fyrir patttoku peirra i hakkaponinu. Fimm teymi voru kénnud
med hopaudkennum A til E. A var eina teymid par sem medlimir pekktu ekki hvort annad fyrir
vidburadinn. Pegar dregin var samanburdur milli teymisstjora pa hofdu allir teymisstjorar fyrir
utan Teymistjora B tekid patt til pess ad koma af sér verki. Einnig kom i 1jos ad teymistjérar
A,D og E nefndu ad proun starfsferils sem astaedu fyrir patttoku medan teymistjorar B og C
hofou skemmtun og tengslamyndun sem helstu asteedu. Hvernig leerdom patttakendur gatu
dregid fra vidburdinum spegladi mikid hugarfario sem peir hofdu med sér. Flestir nefndu ad
peir vildu gera eitthvad sem peir hofou ekki gert adur. Og hvort kunnéttan veeri videigandi i
sinu daglegu starfi. En markteekur munur er & hvad teymisstjorar fundu peir hafa leert midad
vid adra pattakendur. par sem teymisstjorarnir adallega nefndu ad pau hafi leert kunnattur sem
vid kemur verkefnastjornun og adrir pattakendur nefndu adallega hafa eflt teeknikunnattu sina.
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I grein Ei Pa Pa Pe-Than o.fl. (2020) (sem einnig er byggd 4 One week hakkaponinu fra
2017.) sast ad teymi sem hofou myndast fyrir motio hofdu meiri aherslu & ad ljuka settu verki
sem voru i samhengi peirra daglegu verkefna innan fyrirtekisins. pau teymi sem myndudust
frekar i métinu sjalfu komu med verkefni sem frekar spegladi parfir eda &hugamal patttakenda.
Teymisstjorar hvers teymis voru yfirleitt peir sem settu markmid teymisins. En teymin sem
voru pegar myndud fyrir métid hofdu myndast Gt fra settum vinnustad og hofou pa medlimir
komid saman i teymi til ad vinna ad einhverju sem vidtengdist peirra vinnustad.

Nolte 0.fl.(2017) benda einnig & ad samraeming prauta vid kunnattu og getu félks heldur
en dhuga geti betur leitt af sér &framhaldandi verkefnapréun. Benda pau pa ad petta sé dalitil
andhverfa pess hve nyskdpunarmot eru frekar litin sem vidburdir par sem folk geti préad nyjar
getur og kunnéttu fyrst of fremst. Rannsokn Noltes o.fl. einnig benti til ad férnarkostnadur er
milli &framhaldandi sjalfbarni verkefna og skynjadan &vinning einstaklinga. Einnig er pa
fornarkostnadur milli sem og ventinga ad nyskopunarmot séu samkomustadur réttekra
nyskopunar og aframhaldandi vidskiptaproun. Frekar sau pau vidskiptaproun eiga sér til med
préun & naverandi vorum. Nyskdpunarmot-vettvangur samkeppnis eda samstarfs.

I rannsokn Hutter o.fl. (2011) var skodad hvernig samkeppni eda samstarf milli
patttakanda getur leitt til mismunandi utkoma i hénnunarkeppni. Til ad mala pennan mun voru
patttakendur flokkadir sem kappgjarnir (e. competitive) eda samvinnusamir (e. co-operative)
og pa sem innihéldu eiginleika beggja sem hofundar skilgreindu sem (e. Communititors) sem
i pessu samhengi verdur pytt sem samfélagsnautar sem er pa samsett Ur ordunum samfélag og
keppinautar. Keppnin atti sér stad rafreent og patttakendur gatu komid med athugasemdir vid
hannanir hvors annars. Samvinnusemi var metin Gt fra hversu oft pétttakandi gerdi
athugasemdir vid hannanir annarra, og kappgirni var metin ut fra hversu margar hugmyndir
patttakandi lagdi fram. pegar patttakandi lagdi margar hugmyndir fram en skrifadi faar ef engar
athugasemdir var hann talinn vera mjég kappgjarn og hid moétsteda atti vio um ad vera mjog
samvinnusamur. Samfélagsnautar voru pvi peir sem 16gdu inn margar hugmyndir asamt pvi
ad skrifa margar athugasemdir vid hannanir annarra. Nidurstada rannsoknarinnar syndi ad peir
sem 16gdu inn margar hugmyndir og skrifudu margar athugasemdir nddu mestum arangri i
Grslitunum. Petta skyrdu pau ad Utsekni sem kemur fra peim sem eru gjarnari til ad deila
skodunum sinum leidir til meiri deilingu pekkingar og samstarfs. beir sem koma med
athugasemdir eiga pa lika til ad fa fleiri athugasemdir fra 6drum péatttakendum. Vegna peirra
fjolda athugasemda sem peir gafu Gt til adra skapadist meiri velvilji gagnvart peim innan

keppnis-samfélagsins, sem leiddi til ad hannanir peirra fengu meiri endurgjof en peir sem voru
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meira kappgjarnir. pvi fleiri rdd og abendingar a videigandi hénnun pvi betri stédu var
patttakandi ad betrumbaeta hana.

I grein Cobham o.fl. (2017) var greint fra nemenda nysképunarmoti ad nafni Appfest
sem atti ad leida af sér proun sprotastarfsema. bratt fyrir ad vidburdurinn var talinn vera nokkud
vel heppnadur pa var viss agreiningur milli adila motsins um hve mikil samkeppni hefdi att ad
vera. Vildu pa sumir meina ad andrumsloftid etti ad vera meira afslappad og vinalegt.
Samkeppnisumhverfid hafi pa dregid nidur viljan til ad deila pekkingu og samstarf milli teyma
og hafi pa nyskdpunin purft ad lata fyrir. Deiling hugmynda er liklegri ad koma ar afsléppudu
umhverfi, en ef markmid métsins er ad bara velja eitt verkefni sem sigurvegara pa geeti
keppnisumhverfi verid meira videigandi. En pad geti haft ahrif & viddregni hugmyndarinnar
ef um minni deilingu eigi sér stad sékum hindrun upplysingafledis sokum samkeppnar
(Cobham o.fl. 2017) .

Mela hofundar greinarinnar ad nyskopunar vidburdur sem eigi ad hafa pad ad markmidi
ad skapa vidskiptarekstur purfa ad fylgja vissum vidmidunarreglum svo sem: ad vidburdurinn
parf ad vera meira skipulagdur en opin nysképunarmét sem hafa ekki svo tilsett vorupréunar
markmid. Pad purfa ad vera margir leidbeinendur sem geta radlagt og leitt teymi i gegnum
vidburdinn.

Lengd vidburdarins pyrfti ad vera negilega langt med videigandi hléum milli athafna
heldur en pessi deemigerdu 24 tima stanslausu harki an hlés. Appfest var i 48 tima yfir 3 daga
og var pad nokkud vel fagnad af patttakendum og meeltu peir med pvi sem godu formi fyrir
pbess hattar nyskopunarmot. Métid parf ad lada ad folk med eins fjolbreytilegt kunnattusvid og
maogulegt er. Markmid métsins ad leggja grunn fyrir sprotastarfsemi parf ad vera skyrt i
markadssetningu pess til ad lada ad folki sem eru ekki endilega bara i télvufraeditengdum

greinum sem kannski eru dliklegri til ad taka patt i nyskdpunarmotum.

5. Samantekt fraedilegs yfirlits.

Fyrir greinina “The open innovation research landscape:established perspectives and emerging
themes across different levels of analysis”(2017) fékk Marcel Bogers yfir 20 medrannsakendur
med sér til ad leggja fram framtidar nalgun & greiningu og rannséknum a opinni nyskoépun.
Med pessum haa fjélda medhofunda vildi hann beita grundvéllum samstarfs sem einmitt
einkennir opna nyskopun. Adlégudu pau nalgun sina a médeli Chesbroughs og Bogers(2014).
Rannsdknarnalgun sem 16gd var fram af Chesbrough og Boger(2014) var byggd a fjolprepa

maodeli. P4 Innan skipulagsheildar(e. Intra-organisational) sem leggur aherslu & peer askoranir
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sem einstaklingar og teymi takast & vid Opna nyskopun, Skipulagsheildar(e. organisational)
sem leggur aherslu & stefnur og ferla sem fyrirtaeki setja upp til ad nyta opna nyskdpun, ner
umhverfid (Extra-organisational) sem pa leggur aherslu & ytri-hagsmunaadila eins og notendur
og samféldg i kringum opna nyskopun, vidara umhverfid (e. inter-organisational) sem leggur
aherslu a hvernig skipulagsheildir virka innan steerri vistkerfa og idnadi. Lokastigid er idnadur,
svaedisbundin nyskdpunarkerfi og samfélagid. Bogers o.fl (2017) 16gdu fram ad maérkin milli
bessa prepa veeri ordin meira gegndreep (e. permeable). Par sem gagnvirkni milli prepa i opinni
nyskopunarpréun var ordin meiri, myndu framtidarrannsoknir purfa ad nota meira
pverstigandi margprepa nalgun. Einblina myndi pa & pau floknu samspil margra adferda pvert
yfir prepin. Bogers 0.fl(2017) komu pa med 5 flokka sem einkenna pessi samspil. Flokkarnir
draga sterka samhverfu vid prepa uppsetningu Chesbrough og Bogers(2014) nema peir sleppa
sj6tta prepinu og legga aherslu & samvirknina milli flokkanna eda prepanna.

Fyrsti flokkur tengist hegdun og hugviti fyrir opinni nyskoépun (e. Ol behavior and
cognition) sem pa einblinir & einstaklingana sem eru virkir innan umhverfi Opinnar
nyskopunar. Er pa til athugunar sjalfsmynd einstaklinga og hvernig ahrif pad hefur a hegdun
og tengingu peirra gagnvart neerumhverfi sinu. Neerumhverfi getur pa verio fyrirteeki eda deild
innan pess, eda videigandi athafnahdpur natengdra adila. Ahersla modelsins & gagnvirknina
myndi pa huga ad hvernig hegdun og tilhneiging einstaklinga hefur a ahrif & hina flokka
maodelsins.

Neesti flokkur tengist stefnu og hénnun fyrir Opna nyskdpun (Ol strategy and design)
sem inniheldur vidskiptamodel og videigandi stefnur og hugmyndir. b6 petta veeri greint & prepi
skipulagsheildar stigi, pessi flokkur tengist ymsum sjonarhornum & 6drum greiningarstigum.
Til demis,akvedin stefnumdtandi akvordun getur haft bein ahrif a nyskdpunarstarfsemi
fyrirtaekisins sem fer yfir skipulagsmork pess (Chesbrough og Appleyard 2007; Whittington,
Cailluet og Yakis-Douglas 2011; Matzler o.fl. 2014).

pridji flokkur er pA um Hagsmunaadila opinna nyskdpunar (e. Ol stakeholders) sem
inniheldur notendur, notenda-samfélog og lausnagjafa. Pessi flokkur einblinir & eiginleika,
tilefni og hvata adila til nyskdpunar. Sja ma mikla samhverfu vid fyrsta flokk par sem hér
vidkemur einnig hegdun og hvata einstaklinga en pa i steerri félagsleg samhengi.

Fjorai flokkur er um Vistkerfi opinna nyskdpunar (e. Ol ecosystems) sem svipar mikid
til fjoroa preps i mddeli Chesbrough og Bogers nema ad bent er @ pau mismunandi form sem
vistkerfi geta tekid. bar sem petta skyrir samsetningu og tengsl milli hina mérgu adila opnu
nyskdpunar pa leggur petta aherslu & greiningu eiginleika , hegdun og tengsla einstaklinga og
skipulagsheilda. Asamt pvi ad skoda samproun milli vistkerfis og vidskiptamodel
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fyrirteekja. Par sem pessi rannsokn reynir fyrir sér ad skoda hvatana sem feer folk til ad taka
patt i nyskdpun, ma draga pa alyktun ad rannsakad er innan fyrsta og pridja flokki maddel
Bogers 0.f1(2017) eda fyrsta prepi ef litid er ut fra modeli Chesbrough og Bogers(2014).

Fimmti og sidasti flokkur er um hlutverk hids opinbera i opinni nyskdpun.(e. open
governance) svo sem sampettingu opinberra skipulagsheilda og uppbyggingu almenns
studningsumhverfis og pjonustu fyrir aframhaldandi préun & nyskoépunarhagkerfi. Asamt
aframhaldandi sampeettingu almennra borgara i athafnaumhverfi hids opinbera og frjélsa
markads.

Fyrir pessa ritgerd verdur meira unnid Ut fra hugmyndum flokkamaodelsins (Bogers o.fl.
2017) og pvi verdur pa litid & pau mogulegu gagnvirku samspil milli greiningarflokka.
Rannsokn & hvata einstaklinga er tilraun til ad fa innsyn i grundvoll fyrir gefinni hegdun og er
bvi videigandi ad segja ad rannsokn eigi innan jadra fyrsta og pridja flokk modelsins. bar sem
vettvangur rannsoknar var mét sem leitt var af hinu opinbera mé pvi draga tengingu vid annan
flokk um stefnumétandi akvardanir og fimmta flokk um sampaettingu hid opinbera og almennra
borgara og einkageirans. P4 opinber nyskdpun og opin nyskdpun eru tvo frabrugdin hugtok pa
er opinber nyskdpun pattur innan sterra samhengis opinnar nyskdpunar. Eins og fram hefur
komid i fyrri k6flum pa getur hid opinbera spilad mikilveegan patt i préun vistkerfa opinnar
nyskopunar. Med vidtdélum vid skipuleggjendur er pa reynt ad fa innsyn i fyriraeetlanir og
tilgang matsins i steerra samhengi nyskdpunarumhverfis. Sjalfsdkvordunarkenningin geeti verio
videigandi og nothafur freedilegur studningur pegar lita skuli & ahrif sjalfsmynda og

tilhneiginga einstaklinga a gefio umhverfi.

6. Markmid rannsoknar og val a
rannsoknaradferd

Draga ma su alyktun ad rot nyskdpunar liggur i sjalfu frumkvaedi prounar pess. Frumkvadi
leidist af porfum og hvétum peirra til ad fara Ut i nyskopunarpréun. I umhverfi opinnar
nyskopunar er pa ekki bara vert ad skoda tilhneigingu til nysképunar heldur einnig tilhneigingu
til peirri samvinnu sem leidir af sér opna nyskopun. Akvedid var pa ad rannsaka hvata og
upplifun einstaklinga sem taka patt i samskdpun (e. co-creation) nyskopunar hér & landi. 1 svo
smau samfélagi eins og Islandi drég rannsakandi st alyktun ad af peim vettvongum
samskopunar hér a landi pa veeru Nyskopunarmot sa vettvangur sem einna mest hefur myndast

reynsla i kringum. Ut fra bestu vitund hofundar pa hafa Nyskopunarmot litid sem ekkert verid
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ranns6kud. Dregur hann pa pessa alyktun at fra pvi ad engin gogn eru til ad birta ef leitad er i
Skemmunni undir leitarordunum ,,Nyskopunarmot®, ,,Hakkapon‘ eda ,,Hackathon®. Er pvi eitt
af markmidum pessara ritgerdar ad leggja grunn fyrir aframhaldandi rannséknum & hvétum og
hug manna gagnvart nysképunarmoétum.

Pegar dkveda hvort beita eigi megindlegri eda eigindlegri rannséknaradferd kemur
nidur & hvada gogn eru til stadar og hvernig adgangur sé ad peim. Med megindlegum
rannséknum er leitast eftir ad afla malanleg gégn sem heegt er ad byggja tolfredilegar
nidurstodur a. Rannsoknir af pessum toga veeru pa t.d. yfirlitsskyrslur, skodanakannanir par
sem oftast er unnid med stéru Urtaki og par sem hagt er ad draga pa yfirsyn a breidari
samfélagshopa ( Hennink, Hunter og Bailey 2011 bls 16; S.B Merriam, E.J Tisdell 2015 BLS
20). Grundvollur pess er pa ad gefa yfirsyn yfir raunheiminn.

P& mogulega er naegur fjoldi af rannséknum erlendis & upplifun einstaklinga af
nyskopunarmotum ad heaegt sé ad stydjast vid mdtadar kenningar, pa tekur rannsakandi sa
afstéou ad par sem pesss konar gogn og rannsoknir hér & landi er af spornum skammti ad
nalgast skuli pa vidfangsefnid sem orannsakad fyrirbzeri & Islandi. Eigindleg rannsokn eru pvi
meira videigandi ad pessu sinni par sem su rannsoknaradferd felst i & ad byggja upp adleidandi
skilning(e. Initial understanding) & gefnu vidfangsefni (Hennink, Hunter og Bailey 2011 bls.
16). par sem vidfangsefni rannsoknar er ad fa innsyn i upplifun og hvata einstaklinga fyrir
patttoku i nyskdpunarmétinu var ljést ad hentugast var ad notast vid eigindlega
rannsoknaradferd. Eigindlegar rannsoknaradferdir eru ekki etladar ad akvarda orsok og
afleidingar, eda spa fyrir eda skilgreina fyrirbari sem heagt er ad alhaefa um gefid pydi. Heldur
er tilgangur eigindlegrar rannsékna ad fa innsyn og skilning a hvernig folk meta upplifun sina
og hvada merkingu pau rekja til pess (S.B Merriam og E.J Tisdell 2015 BLS 24). pad er ad
segja eigindleg rannsokn byggist a peirri tra ad pekking matast af folkinu sem rannsakad medan
i megindlegum rannséknum pa er dregin su alyktun ad pekking eda upplysingar eru pegar til

stadar sem 4 eftir ad uppgotvast (Merriam og Tisdell 2015, bls 23).

6.1 Vettvangur rannsoknar og viomalendur

Vid upphaf hausts 2020 atti sér stad nyskdpunarmét sem haldid var af Nyskdpunarmidstoo
Islands (NMT) sem var i formi Gagnapons. Gagnapon hafa pau skilyrdi ad patttakendur eiga ad
préa lausnir ut fra gefnum gégnum og er pa metid hversu vel peir byggja sinar lausnir ut fra
peim gdgnum. Fyrir petta tiltekna mot var ahersla 16gd & betrumbaetingu nattdrumhverfis
Islands. Haft var samband vid NMI og gert var grein fyrir vilja hofundar ad fylgjast med métinu
og f4 ad taka vidtol vid patttakendur og adstandenda métsins. NMI gaf leyfi fyrir pvi og veittur
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var adgangur ad innra vettvangi motsins med pvi skilyrdi ad rannsoknin myndi ekki trufla
framfor motsins. Samskipti foru fram a spjallsiounni SLACK medan métinu var haldid. Vid
innsetningu matsins voru patttakendur hvattir til ad forma teymi medal sin ef pau hefdu ekki
begar gert pad. begar komid var ad pvi ad kynna lausnir teyma fyrir démsnefndum gat
rannsakandi borid enn fremur kennsl & pau mismunandi teymi og medlimum peirra. Haft var
pa samband vid einstaklinga hina mismunandi teyma i gegnum einkaskilabodum 4 SLACK par
sem spurt var hvort peir htfdu dhuga ad taka patt i vidtali i neer komandi framtid. Af peim sem
syndu ahuga deildu nimer eda télvupostfang svo haegt veeri ad na til peirra sidar. Einnig var
gerd fyrirspurn um vidtal vid einn af skipuleggjendum motsins. Skipuleggjandinn var viljugur
fyrir pvi ad tekid yrdi vidtal vid sig. Adur en bokad voru vidtdl vid patttakendur og
skipuleggjanda motsins var haft samband vid erlendan adila sem hefur stadid ad
nyskdpunarmotum i hatt ad aratug. Tilgangur pess vidtals var ad fa radgjof og frekari innsyn i
pba peetti og viddir sem koma ad nysképunarmaétum. Pvi ma segja ad um undirbuningsvidtal eda
sérfreedingaviotal veeri ad reda. Skodanir og reynsla adilans ad hinum mismunandi
nyskopunarmétum sem hann hafdi verid vidridinn var i miklu samreemi vid pvi sem fraedin
segja. Sérfraedingarvidtalid var tekid um lok November 2020 og haft var samband vid
skipuleggjandann og bdkad var vidtal i kjolfarid innan sama manadar. Med vidtali vid
skipuleggjandann var leitast eftir ad fa skilning a tilgangi og markmidi umraedds mots. Spurt
var Gt i hvernig undirbdningur og eftirfylgni var, hvad gekk vel og hvad ekki o.s.frv.. Aztlunin
var ekki endilega ad pemagreina gogn Ur vidtalinu heldur frekar ad fa beinar upplysingar p6
tekid var tillit til skodana og aherslu skipuleggjandans og fyrri reynslu hennar & skipulagningu
nyskopunarmota. Alykta ma pa ad vidtalid hafi verid mitt & milli pess ad vera eigindlegt vidtal
par sem veitt er innsyn i upplifun og skilning einstaklingsins og undirbdningsvidtals sem gefur
hagraena yfirsyn yfir vidburdinn. | kjolfarid voru vidtol bokud vid patttakendur og framkveemd
at Desember manud 2020. NA&J var ad taka vidtol vid fimm teymi sem til samans samanstd
af tiu patttakendum. Teymin eru audkennd med bokstoéfunum A til E.

Ur teymi A var nad ad taka vidtal vid tvo adila Gr annars fjégurra manna teymi. Teymi A vann
einn flokk matsins. Lausn peirra var pegar motud og fyrirteeki hafdi myndast i kringum hana
fyrir innsetningu motsins. Aldur vidmelenda var 26 ara.

Fyrir teymi B var nad ad taka vidtal vio fjora einstaklinga. Af peim fjérum héfdu prir
fylgt métinu til enda medan fjordi hafdi sagt sig Gr métinu. | upphafi héfdu peir verid fimm en
ekki var haegt ad na vidtali vid fimmta adila. Lausn kom til & motinu sjalfu. Aldur viomealenda
var 22 ara.

Fyrir teymi C var tekid vidtal vid tvo einstaklinga en teymid samanst6d af fjorum
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einstaklingum. Petta teymi var erlent og af erlendu pjoderni. Lausn kom til & métinu sjalfinu.
Aldur viomelenda var 21.

Fyrir teymi D var einungis haegt ad na vidtali vid einn einstakling ur annars priggja
manna teymi. Hugmynd var til & undan métinu. Aldur vidmalanda var 32 ara.

Teymi E samanstdd af tveimur einstaklingum og tekid var vidtal vid annan peirra. Hugmynd
var pegar til og var fyrirtaeki stofnad i kringum hana adur en motid atti ser stad.

Eftir ad viotol hofou verid tekin vid patttakendur var pa i kjolfarid haft samband vid
einstakling innan fjarmalardduneytisins sem var einnig skipuleggjandi motsins af halfu
raduneytisins. Petta vidtal var af sama formi og vidtal vid fyrri skipuleggjandann. Helsta
markmid vidtalsins var ad fa raungerda yfirsyn yfir motinu sjalfu, pa tilgang pess og markmid
og hvernig undirbaningur og eftirfylgni var hattad.

Astaeda fyrir pvi ad pessi timi var latinn lida fra lokum métsins fram ad vidtol voru gerd vid

patttakendur og adstandendur var svo ad hagt veri ad meta eftirfylgni.

Samantekt a Viomalendum

[ heildina voru tekin 13 vidtdl. b4 eitt sérfredingavidtal vid erlendan sérfrading sem var partur
af freedilegum undirbdningi fyrir hdnnun & vidtalsvisunum. Svo voru tvo bléndud vidtol vid
skipuleggjenda og adstandenda métsins til ad fa raungerda yfirsyn & métinu sjalfu dsamt pvi
ad fa vissa innsyn i peirra upplifun & métinu. Svo voru tiu einstaklings viotol gerd vid
patttakendur motsins og pau flokkud Gt fra peirra videigandi teymi. Pessi tiu vidtol eru pa
eigindleg vidtdl par sem notast var vid vidtalsvisana Gt fra fredunum um hvata og tilhneigd
fyrir samskdpun og patttoku i nyskdpunarmaétum.

6.2 Uppbygging vidtala -

Viotol i eigindlegri rannséknum geta verid allskonar Ut fra uppbyggingu spurninga og
samsetningu viomealenda. Uppbygging eigindlegra vidtala eiga til ad vera skipt upp i prennt:
fra fullstodludum vidtol, halfstodlud vidtol og pa 6stodlud vidtol. 1 fullstodludu vidtali er
uppbygging spurningalista mjog stréng og fyrir fram akvedid par sem litid er haegt ad hvika fra
upprédun pess. Gott deemi fyrir pessu vaeri munnleg skodanakénnun. A hinum enda rofsins er
Ostadlad eda opid 6formlegt vidtal par sem spurningar eru mjog opnar. Vidtalid er meira i formi
samtals par sem viomalandi feer algert frjalst fleedi og dvitad hvert pad stefnir. Svona vidtol
eru oft notud til ad freedast betur um vidfangsefnid svo haegt sé ad maéta spurningar fyrir sidari
viotol i rannsokninni. Mitt & milli pessara tveggja er pa ad finna halfstadlad vidtal. Vidtalid
hefur pa nokkud uppbyggdan spurningarlista en svigram er fyrir ad hvika frd. Spurningar eru
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ekki svo formfastar og upprédun er ekki fylgt strangt eftir. Frekar er reynt ad fylgja flaedi
vidtalsins til ad tryggja ad viomalandi komi upplysingum nattdrulega fra sér (Merriam og
Tisdell 2015, bls 110). Sérfredingarvidtalid var pad sem nast kom ad kalla 6stadlad vidtal. P
rannsakandi hafi getad studst sig vid freedi og hugtdk pa hafi ad mestu viomeelandi fengid frjalst
fleedi til ad upplysa um nyskdpunarmét og allar tegundir pess og hvada reynslu hann hafi a
peim.

Vidtolin vid skipuleggjanda frA NMI og skipuleggjanda raduneytisins voru ner pvi ad
vera halfstodlud. Viss spurningarlisti var yfir pa peetti motsins sem rannsakandi vildi vita um.
En spurningar mjog opnar og vidmelendur fengu mikid svigram til ad baeta vid pa peaetti sem
peim pétti videigandi.

Tiu vidtolin vid patttakendur voru mest st6dlud af éllum vidtdlunum pd enn undir
formerkjum halfstadlada vidtala. Eins og nefnt hefur pa var reett vid hvern einstakling i einrdami
og pvi ekki um rynihopa ad reeda. Spurningarlisti var nokkud péttur og vissar spurningar purftu
ad vera & undan 6drum til ad tryggja ad spurning myndi ekki hafa leidandi ahrif a svor seinni
spurninga. Upphafsspurningar voru pvi mjég opnar og vidmelendur fengu mikid rymi til ad
koma med sinar skodanir og upplifanir. Pvi lengur sem tok & vidtalinu pvi hnitmidadri urdu
spurningar. Ef vidmalandi hafi ekki nefnt vissa peetti fyrr i vidtalinu pa var hann beint spurdur
hvada mikilveegi videigandi pattur hafi fyrir hann. Ad lokum var hver vidmalandi latinn vita
Ut & hvad rannsékninn snérist um og honum gefid pa tekifaeri til ad koma med vidbatandi
skodanir.

Oll prettan vidtolin voru rafreen myndsamtol i gegnum Zoom eda Skype. Hvert vidtal var

tekid upp til greiningar sidar meir.

6.2.1 Vidtalsvisir

Vidtalsvisir var settur saman ut frd grunn freedilegum utgangspunktum & svidi opinnar
nyskopunar og rannséknum & nysképunarmotum. Vidtalsramminn fyrir vidtol vid patttakendur
samanstod af um pad bil ellefu grunnspurningum sem skiptust nidur i prja meginhluta. Fyrsti
hluti fer i grunnhvata fyrir patttoku. Hvada veentingar patttakendur hofou af motinu og hvad
peir vildu helst fa at ar patttéku. Annar hluti hvernig upplifun peirra hafi verid vardandi gadi
framkvamda og hvernig pad hefur métad sjalfsmynd og veentingar. Hvad hefdi matt hafa farid
betur af peirra halfu og af halfu motsins. pridji hluti tekur & hvada reynslu pau hafa og hvada
tilhneigingu pau hafa gagnvart grunnforsendum opinnar nyskdpunnar, svo sem eignardeilingu

og samstarfi. Vert er ad nefna aftur ad um halfstédlud viotél er um ad reda og pvi um
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undirspurningar sem gerdar voru i samhverfu vid fleedi vidtalanna. En undirspurningar voru pa

alltaf i samhengi grunnspurninga.

6.3 Greining og medferd gagna.

Merriam og Tisdell (2015) nefna sex nalganir & eigindlegri rannsokn. b6 ofangreind lysing &
eigindlegri rannsokn eigi vid um allar pessar nalganir pa getur hver nalgun verid mismunandi
hvernig greiningu & gdégnunum er og hvada viddir koma ur pvi. Su fyrsta er almenn eigindleg
rannsokn (e. Basic qualitative research) og eru eflaust su allra deemigerdasta sem finna méa
innan hugvisinda par sem gégn nast yfirleitt Ut fra vidtélum, einségum. I greiningu gagna felst
i pvi ad bera kennsl & endurteknum mynstrum sem hagt er pa ad flokka i yfirlyggjandi pema.
Heildar talkun kemur fra skilning rannsakenda & skilning og upplifun vidmalanda &
vidfangsefninu (Merriam og Tisdell 2015). | raun er petta pad sem yfirleitt er &tt vid ef um
eigindlega rannsokn er ad reda og ekki er att vid neina sérstaka nalgun a eigindlegri rannsokn.
Sem daemi pa nefnir John W. Creswell (2013) einungis 5 nalganir & eigindlegri rannsokn par
sem ,,almenn eigindleg rannsokn® er ekki nefnd sem viss sérnalgun. bessi rannsokn er ad 6llu
leyti almenn eigindleg rannsdkn en i samhengi pessar rannsoknar er vert ad nefna nokkrar af
hinum fimm nalgunum.

Fyrirbeerafraedileg rannsékn (e. Phenomonological study) af pvi ad skilja kjarna og
undirliggjandi uppbyggingu fyrirbaerisins sem rannsakad er. Oft er pessi nalgun tekin pegar
mikil tilfinningalega upplifun er skodud. Rannsakandi eigi pa til ad hugleida sinar eigin
upplifanir &dur en farid er ad halda vidtol vid pa sem upplifdu gefid fyribaeri. Rannsakandi gerir
petta til ad skoda paer viddir sem vid kemur efninu og meta sinar eigin skodanir og fordéma.
(Merriam og Tisdell (2015).

Med rannsokn byggda & grundvallarkenningu (e. Grounded theory) er ekki einungis reynt
ad skilja viofangsefnid heldur einnig ad byggja efnislega kenningu i kringum gefid vidfang
(Merriam og Tisdell 2015, Creswell 2013). Gogn eru talkud at fra atvéldum pemum og flokkar
tengdir til ad prda sdgu eda tilgatu (Creswell 2013).

Case study nalgun er reynslurannsokn sem leidir af sér itarlega greiningu & vissu samtima
fyrirbaeri (e. Contemporary phenomenon) innan steerra raunheims samhengis. Rannséknin er
ekki skilgreind eftir aherslu rannsdknar heldur einingarinnar sem skodad er (e. Unit of
analysis), sem i pessu tilviki veeri Nyskopunarmotid sjalft. Til ad haegt se ad kalla eitthvad Case
study parf ad skoda hversu bundid umfangsefnid er, svo sem med pvi ad sja hversu takmorkud
gagnadflunin myndi vera. Sem dami veri pa ad sja hversu takmarkadur hopur folks er
vidridinn gefnu umfangsefni. Par sem Case study snyst ad greina eitthvad bundid kerfi eda
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einingu pa er hagt ad sameina adra nalganir inn i pad (Merriam og Tisdell ,2015, bls 37).
Notkun sjalfsakvordunarkenningar gefur grunn fyrir ad um ad pessi rannsokn sé byggd a eda
stydur vid grunndvallarkenningu. En ekki er reynt ad sanna tilgatu eda proa sogu med pessari
rannsokn. Eins og fram hefur komid pé er einn tilgangur pessara rannsoknar ad leggja grunn
fyrir aframhaldandi rannsoknir & pessu umfangsefni og pvi vert ad skoda hvada fraedilegur
grundvéllur er videigandi til ad byggja a. Pvi ma segja ad reynt er med pessari rannsokn ad sja
hvort Sjalfsakvordunarkenningin sé videigandi og nothaefur grundvollur til ad meta og spa fyrir

um hug, hegdun og hvata manna fyrir patttoku i nysképunarmétum.

6.4 Sidferdisleg alitamal

Rannsakandi gerir sér grein fyrir ad i eigindlegri rannsokn parf rannsakandi alltaf ad vera
medvitadur um stédu sina innan rannsoknarinnar. Geeta skuli hlutleysis og ad engin leidandi
ahrif geeti att sér stad i vidtolum sem myndi grafa undan areidanleika og réttmaeti nidurstadna.
Greiningar a gdgnum voru hattad &4 pann méta ad erfitt er ad rekja nidurstodur til hvers einstaka
patttakenda. Tranads var heitid i upphafi hvers vidtals og rannsakandi hefur geett pess ad fylgja
bvi. Upplysingar eru ad mati héfundar ekki vidkveemar eda tilfinningaprungnar sem geetu verid
berskjaldandi fyrir viomalendur. Erfidara er ad vernda personu fridhelgi skipuleggjanda og
adstandenda raduneytisins en spurningar og svor voru meira lysandi fyrir vidburdinn og
skodanir peirra spegludu ekki neinar stjérnméalalegar eda sidferdislegar skodanir sem geta
valdid umdeilu. Rannsakandi hefur engin persénuleg tengsl vid vidmalendur og hefur ekki

verid bundin nein af peim stofnunum sem voru vidridinn pessu moti.

6.5 Takmarkanir rannsoknar.

Nokkud er um takmarkanir i pessari rannsokn. Vettvangur rannsdknar afmarkast vid mjog
sérstaka tegund af nyskdpunarmoti sem hefur ad vitund rannsakanda ekki verid haldid hér &
landi. bar sem petta er eigindleg rannsokn pa gefa nidurstodur einungis innsyn i upplifun og
hvata peirra sem vidtol voru gerd vid. EKki er haegt ad draga nidurstédur pessara rannsoknar
og alhafa pad yfir gefid pydi sem i pessu samhengi eru allir patttakendur Gagnaponsins. Enn
fremur getur pessi rannsokn ekki gefid innsyn inn i upplifun péatttakenda almennt af
nysképunarmotum hér & landi. Vert er po ad benda & ad nidurstédur vidtala er i miklu samraemi

vid nidurstodur sem greint hefur fra i freedilega yfirliti og pvi

6.6  Serfraedingarvidtal.

Adur en farid verdur i nidurstddur rannséknar pa er tekid saman pad sem nad var Ur vidtali vid
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sérfreding. Vert er ad nefna ad petta speglar skodanir og upplifanir hans og a ekki ad vera tekio
sem stadreynd um proun nyskdpunarmota . Vert er pé ad nefna ad nokkud samraemi er milli
skodana og upplifun sérfredingsins og pess sem getid er i freedunum. Vid upphaf rannsdknar
var notast vid vidurnefnin Fyrirtekja nysképunarmat og svo samfélagsnyskdpunarmot par sem
fyrrnefnda atti vid um pegar askorun er mjog sérhaefd sem pa myndi kalla & nokkud sérteekan
markhdp medan hid sidarnefnda pa er askorun meira opin sem myndi lada ad fjolbreyttari hopa
innan vidara samfélags. Serfreedingur radlagdi ad frekar atti ad nota vidurnefnin opin og lokud
nyskopunarmot, petta leiddi til ad rannsakandi hélt leit sinni eftir fleiri freedilegum gégnum
undir peim vidurnefnum opna og lokadra lydvirkjun og nyskdpunarmota. Pessi radlegging atti
til ad beeta leitarnidurstodur téluvert i freedilegri leit.

par sem vidtal vid sérfraeding var fyrirrennari rannsoknar verdur ekki vitnisburdur hans
beint til visad heldur er dregin samantekt Ut fra pvi sem vid kom i vidtali. | gegnum tidina er
upplifun hans st ad pé 6llu leyti hvort sem um opid eda lokad nyskdpunarmot er ad reeda pa
ma buast vid fjolbreyttri floru af folki, en meira ma sja ad forvitni er forsenda patttoku medal
opna nyskopunarmota. I lokudum maétun pa er askorunin meira einskordud sem mogulega
krefst meiri sérpekkingu sem pvi takmarkar markhop. Bendir hann p& mikilvaegi pess ad ekki
beint takmarka patttoku folks par sem hugsunin bak vid nyskdpunarmot er ad opna fyrir nyjum
hugmyndum. Nefnir hann pa ad mikilveegt er lika hvernig madur skilgreinir nyskdpunarmatio,
begar notast er vid ordid hakkapon eigi folk til ad segja ad hakka eigi hitt og petta, pegar petta
er i raun ad lausn vandamala og hugsun. Einna vel heppnudustu vidburdir ad hans mati er pegar
peir sem koma med askorun eru ad leita ad nyjum leidum til ad leysa gefna askorun og
utanadkomandi hugmyndir koma med algera nyja vidd & hvernig nalgast eigi vandamalid. Pau
sem hafa &skorunina hafa kannski ekki endilega mistekist ad leysa gefido vandamal heldur
frekar ad sja hvort betri lausnir eru til stadar. batttakendur koma utan fra og eru ekki bundnir
vid peirri sérpekkingu og menningu sem er innan gefna skipulagsheild. patttakendur er
ofeimnari vid ad spyrja spurninga sem geeti leitt til algerlega nyrra nalgana. Gagnszi er mjog
mikilveegt ef fyrirteeki heldur nysképunarmot. EKki er radlagt pa ad halda fra upplysingum sem
vidtengjast askoruninni. Ef pau halda leyndu vissa hluti tengda &skoruninni pa er yfirleitt haegt
ad buast meira vid misheppnudu moti. En flest fyrirteeki ad hans mati fara i petta med rétt
hugarfar og flest fyrirtaeki af hans upplifun hafa verid satt med Gtkomur nyskdpunarmota. |
gegnum tidina sem hann hefur verid vidridinn pa hafa peningar yfirleitt ekki verid forsenda
patttoku og grunnur fyrir vel heppnudu moti, heldur frekar astridan til ad leysa prautina sem

fylgir vandamalinu. Einhver geeti verid tengdur einhverju sem hann eda hin hafa mikla tria
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gagnvart og su astrida sem kemur fra pvi speglast mikid i lausninni sem pau koma med vegna
pbess pau trua svo sterklega ad petta er leidin til ad leysa gefio vandamal.

Nyskdpunarmot hafa oft verid grundvollur fyrir pvi ad samfélég myndast i kringum gefid
vidfang. Hvort sem um notenda-samfélog eda ad pad prdist meiri tenging milli fyrirtekja og
notenda eda prounaradila. Fjoldi folks hafa ahuga & hvernig hlutir virka og pau vilja vera
vidridinn i pvi sem fyrirteekin proa eda samstarfsadilar i gefnum idnadi. Hann nefnir svo viss
fyrirteeki sem hafa notad nyskdpunarmdt til ad byggja upp notendasamféldg i kringum vorur
peirra. Ut fra svona samkomum gerir pad ad notendur kynnast og meiri samheldni myndast
medal notenda sem enn fremur ytir undir samfélagsmotun. Leggur hann svo mikla aherslu
hversu mikilveegt pad er fyrir vidveru patttakenda, ad folk hittist auglit til auglits er grundvollur
fyrir &framhaldandi uppbyggingu gefins samfélags i kringum gefid umfang. Ad vera & stadnum
allan timann til ad veita adstod vio patttakendur synir hollustu og astridu sem getur eflt vilja
og hug medal alla viskomandi ad métinu. [ rafreenu méti hefur hann séd ad pessi eldmodur er
ekki alveg til stadar. Ef folk er ekki i stanslausum samskiptum sin & milli. Pad er ekki haegt ad
sja eins vel framfor & proun lausnarinnar rafreent eins og haegt er ad sja pegar folk er saman
vidstodd i gefnu rymi. betta leidir ad folk sja ekki eins vel hvada ahrif pad hefur og pvi pessi
umbun sem kemur fra pvi ad gefa fra sér er ekki eins sterk. petta geeti pytt ad forvitni ein og
sér hefur ekki eins mikil ahrif og meiri reidir a ad einstaklingurinn hafi mikla astridu fyrir gefio

vidfang til ad halda fullri athygli og patttoku i vidburdinn.

7. Niourstoour rannsdéknar

I eftirfarandi kafla eru nidurstodur rannsoknar dregnar fram og greind ut fra upplifunum og
skodunum vidmealenda vardandi patttoku i nyskdpunarmétinu med aherslu a hvata og svo
tilgangi og markmidum nyskdpunarmétsins. Nidurstoour eru tviskiptar Ut fra greiningu vidtala
vid bada skipuleggjanda annars vegar og svo greiningu vidtala patttakenda hins vegar. Eins og
nefnt hefur pa er greining patttakenda skipulagt Gt fra teymum heldur en fra hverjum einstakling
fyrir sig. Ein astaeda fyrir pessu var til ad vernda fridhelgi hvers einstaklings.

Prji meginpemu komu fram vid greiningu nidurstadna sem tengdust markmidum
rannsoknarinnar og eru pau: Hvatar patttakenda, Mismunandi uppbygging hentar mismunandi
adilum og svo Gadi framkvaemdar. Undir hverju pema matti greina svo undirpemu sem verdur

fjallad nanar um i hverjum eftirfarandi undirkdflum.
7.1 Hvatar patttakenda
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Vid upphaf hvers vidtals voru vidmealendur spurdir hreint Ut i af hverju peir toku patt i
nyskdpunarmotinu. Petta er pa opin spurning sem getur leitt af sér upplysingu um hvata, peim
adsteedum sem peir voru i, hvernig peir heyrou af métinu og hvernig peir voru leiddir til ad
taka patt. Pad getur gefid innsyn i frumkveedi peirra, hvada umhverfispeettir spiludu i patttoku.
Ef viomelandi nefndi ekki i fyrsta svari hvort ad frumkvaedi veeri af hans halfu eda hvort ad
félagi hafi fengid hann til ad taka patt pa var pad beint spurt Ut. Svo var spurt Ut i hvada
veentingar pau hofou af métinu i byrjun og svo hvad pau fengu Gt ir motinu. Vantingar geta
gefid innsyn i hvada avinningar einstaklingur hefur fyrir gefid mét og pvi synt hvada hvatar
styra patttokurHankie] . Hvad pau fengu Ut Ur métinu geeti leitt til &naegju eda vonbrigdi sem
getur gefid innsyn i hvada avinningar pau vonudust eftir eda bjuggust ekki vid. Viomelandi
fékk svo tilgatu spurningu par sem hann atti ad ihuga ad ef hann hefdi fengid ad rada, hvernig
adalverdlaun motsins veeru mest tilvalin af hans mati. Pessi spurning var einnig leidd &fram i
formi samtals par sem vidmeelandi var bent & ad hugsa Ut fra sinni eigin 6sk en ekki endilega
hvad hann teldi folk almennt myndu vilja. Svo fékk vidmelandi frjalst fleedi ad reeda pad
malefni Gt fra 6llum peim viddum sem hann vildi.

Ut fra pessum ofangreindu pattum matti greina prja mest radandi hvata medal
vidmelanda: Tengslamyndun, Lerdémur eda sjalfsefling og svo Skemmtun. Pessir hvatar voru
pa adgreint i undirflokka ut frA markmidum og avinningi. Sum svor gatu gefid i skyn nokkra
hvata og verdur farid itarlegra i pad i umraedukafla d&samt pvi ad greint verdur fra hvernig hvatar
geta skarast sin & milli. Metid var hversu radandi hvati veeri fyrir viomealanda ut fra pvi hve

snemma i vidtalinu, hversu sjalfratt hann er nefndur og hversu oft.

7.1.1 Sjalfsefling og Tengslamyndun

I pessum fyrstu premur undirkéflum er adallega verid ad skoda hvada hvati hafi verid helsta
forsenda fyrir patttoku ad fyrstu. Tengslamyndun sem deemi ma sja vera mikilvaegur pattur fyrir
flesta vidmeelendur, p6é sumir hafa ekki nefnt pad vera forsenda fyrir patttéku pa er hagt ad
greina Ut fra pvi hvad viomelendur fundust hefdu matt ganga betur ad tengslamyndun var einn
radandi pattur og mun pad vera reett nanar koflunum a hinum meginpemum. Helstu avinningar
sem vidmelendur nefndu vera mestum vert ad fa ar patttoku i nyskdpunarmoti var radgjof og
studningur. Hvers edlis radgjofin eda studningur veeri gat verid bundin innri og ytri avinningi
0g er ein asteedan fyrir pvi ad sjalfsefling og tengslamyndun er tekin saman i undirkafla. Ad fa

radgjof og studning vid lausnapréun getur leitt af sér ad beettri kunnattu og getu og vid pvi ma
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tala um sjalfseflingu, en einnig felst i pvi tengslamyndun. Adgangur ad radgjof og studning gat
bjonad peim tilgangi ad hjalpa teymi i vidskiptaproun sinni annars vegar og ad efla hafni,
pekkingu og starfsframa einstaklings hins vegar. bessi peettir foru eftir pvi & hvada forsendum
teymin toku patt i métinu. Sum teymi hoéfou pegar hugmynd motada og jafnvel fyrirteeki
stofnad i kringum hana medan énnur teymi komu med hugmynd sina i métinu sjalfu. Ut fra
vidtélunum ad dema pa var sjalfsefling meira leidandi medal teyma sem métudu hugmynd
sina i motinu sjalfu par sem taekifeerid til ad efla getu sina i. Teymi A sem hafdi pegar hugmynd
moétada og fyrirteki stofnad i kringum hana lagdi mikla aherslu & mikilveegi adgangs ad
sérfraediradgjof og studningi fyrir vidskiptaprounina sjalfa. Teymi A hafdi tekid patt i nokkrum
nyskopunarmotum fyrir sem hafi skilad sér med vidteku tengslaneti svo sem samstarfi vid
haskola hérlendis sem og erlendis. Hafi pa patttaka peirra i fyrri nysképunarmoétum verid oftast
& forsendum sému vorupréunar og peirri sem pau hofdu i pessu gagnaponi. Alykta ma ad fyrri
reynsla Teymis A af nyskdpunarmétum hafi haft ahrif a eftirvaentingu peirra af pessu mati.
Hvatinn fyrir sjalfseflingu var vissulega til stadar hja Teymi A en par sem forsenda var
aframhaldi préun a voru peirra mé lika alykta ad adgangur ad radgjof veeri meira leidd gagnvart
langtima tengslamyndun og uppbyggingu tengslanets sem myndi skila sér i skilvirkari
voruproun. pekking sérfredinga i pessu tilfelli skilar sér pa lika sem eflingu verdmeetis &
vorunni sjalfri. Teymi E var nokkud hreinskilin ad han hafi ekki sérstaklega hugsad Gt i efla
tengslanet sitt ad fyrstu en for svo ad hugsa Gt i pad sidar ad pad var einna mikilveegast sem
han fékk Gt ar motinu. Teymi E var ekki komin eins langt og Teymi A i vOrupréun sinni og Gt
fra vidtalinu ad dema matti sjd ad sjalfsefling hafi verid meira radandi hja Teymi E.
Vidmalendur teymanna sem motudu hugmynd sina i métinu voru ad taka patt i sinu fyrsta eda
60ru nyskdpunarmati. Margir voru leiddir af forvitni og sdu motid sem teekifzeri til ad reyna
fyrir sér i gagnavinnslu. Sigur var ekki avinningur sem sost var endilega eftir heldur frekar

reynsla og batt kunnatta og geta.
p.e.a.s. pekking sérfreedinga var meira i

Eitthvad i peim enda sem myndi hjalpa pér, eitthvad haldbaert sem myndi koma
fyrirteekinu afram. Eins og mér fyndist mjog svalt ef pad veeri ja....ad verdlaunin veeru
svona..aah einhverskonar hjalp med honnud til ad koma upp vorumerki fyrir pig . Eg
held ad pad myndi vera mjog verdmeett. Aaahhm vegna pess pa hefur pessa hugmynd
og svo hefurdu einhverja ,,worth formed identity* pegar pd kemur Gt ar pessu heldur en
bara ad hafa einhverja hugmynd.
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Na stodugleikanum, efla tengslanet og leera. .og ef pad eru verdlaun pa veeri pad
frabeert, en ég held ekki...ég held ad verdlaunin sem vid fengum fyrir (erlent
nyskdpunarmot) var ad fa ad taka patt i (ESB tengslamyndunar vidburdur) pannig pad
var ja tengslamyndun var békstaflega verdlaunin, vidari tengslamyndun.

Teymi E sem hafdi lika hugmynd og fyrirteeki stofnad i kringum hana hafdi i fyrstu ekki
medvitad hugsad um tengslamyndun. Hugur var meira & ad betrumbata hugmyndina og efla
kunnattu og reynslu og upplifunina sjalfa af patttéku i métinu. Spurt var Gt i hvort ad efling
tengslanets hafi verid einhver forsenda fyrir patttoku og svaradi hun ad svo hafi ekki verid ad
fyrstu. En svo eftir spurninguna pa hafdi hin byrjad ad hugsa meir Ut i pad og attad sig a pvi
tenging vid sérfreedinga hafi verid einna mikilveegasta sem hun fékk Gt Gr pessu moti.
Tengslamyndun veeri pvi meiri rddandi forsenda fyrir patttoku hennar i nysképunarmétum i
framtidinni. Rannsakandi er medvitadur um hvort ad spurningin hafi haft leidandi ahrif sem
leiddi af sér pessa breyttu aherslu vidmalanda. Fyrr i vidtalinu hafdi han pé nefnt ad fyrir utan
verdlaunin pa hafi upplifunin og reynslan verid annar helsti hvati fyrir patttdku. P6 han nefndi
ad hun hafi ekki medvitad verid ad hugsa um eflingu tengslanets pa ma alykta ad pad ad vilja
komast i teeri vid sérpekkingu hafi i for med sér tengslamyndun par sem sjalfsefling er meira

rédandi.

Sem daemi fyrir okkar fyrir okkar verkefni vio erum. Ahm. pad er mjog erfitt ad
finna areidanlegar upplysingar um hvernig (verknadur a voru peirra) verdur ad vera
sjalfbeert. PU veist og ad hafa ekki neikvaed ahrif & umhverfid pannig gégnin sem ég
fundid eru opin fyrir almenning, en sem deemi ad hafa stund med leidbeinanda med med
ahm svona eins og ég nefndi sem deemi (nefnir opinbera stofnun) ..

Mikid samraemi var medal teymanna sem héfou komid med hugmynd i métinu sjalfu vardandi
hvad helstu avinningar peir téldu mest tilvalid. Helst var nefnt efling tengslanets eda adgangur
ad namskeioum eda almennt taekifaeri til ad efla kunnattu og hafni.

Fyrir Teymi C var sjalfsefling helsta forsenda fyrir patttdku og peningaverdlaunin var engin
forsenda fyrir patttoku. Medlimir teymisins voru flest i upplysingataekni og vidskiptafreedinami

og sau teekifeeri til ad &fa sig i gagnavinnslu vera helsti addragandinn.

Verdlaunin ég er ekki viss hversu mikid pau voru i (erlendur gjaldeyrir nefnt), Eg
kikti ekki & pad, pannig ég var ekki mikid ad hugsa um verdlaunin. Eg vildi bara fa
goda lerdéms upplifun. ............. Eg hélt ad petta myndi vera gott taekifeeri til ad kanna
mina getu i gagnavisindum , pannig ég hugsadi ad med 6llum pessum opnum gdégnum
ba geeti ég proa eitthvad machin learning algorithm, en vid h6féum ekki pad mikla
reynslu pannig vid gatum ekki gert pad mikid.
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Pegar pau voru spurd hvada adalvinningur veeri mest tilvalin pa svaradi annar medlimurinn

beint ad adgangur ad namskeidum

Eg hugsa ad 6keypis adgangur ad namskeidum eda vissum forritunar malum. Svona
eins og R&A studio hafa nokkrar vidbetur sem eru ekki dkeypis pannig ef ég geeti
fengio adgang ad peim pé veeri pad frabeert. Sérstaklega par sem ég vil kanna meir
pessar vidbatur sem eru ekki dkeypis.

Hinn medlimur teymisins var ekKki eins beinn i svari og kom pad meira smatt saman i samtalinu.
bar sem motid var & islandi og par sem han var enn pa i nami pa myndu verdlaun svo sem
frama og tengslanet ekki pjona miklum tilgangi par sem hun byggi i 6dru landi. En ef hin atti
ad setja allt til hlidar fyrir einhverja keppni og velja etti & milli méts sem bydur upp &
peningaverdlaun eda mdts sem bydur upp & starfs eda vidskiptaprounar tekifeeri leidbeina
afram kunnattu og haefni sem hann hefur byggt upp pa myndi hann frekar taka starfid par sem

pad myndi hjalpa honum ad vaxa par sem hann veeri ad gera eitthvad sem hann hefdi astridu

fyrir.

Innan Teymi B var tengslamyndun i formi vinabanda mjdg aberandi. Helstu forsendur
patttoku i motinu var hafa eitthvad uppbyggilegt ad gera i lausa Tima og askorunin sjalf ad

préa lausn & stuttum tima i gédra vinahopi.
Einn medlimur nefndi

Fyrir mig pa vildi ég na reynslu med forritun og ad vinna med gagnasett og sja hvort
ad ég geeti fengid eitthvad at ar gégnunum

Medlimir teymis B attu til ad leggja meira veaegi & tengingu vid adra patttakendur sem pattur i
ad koma vidskiptaproun eda frama afram heldur en vid stofnanir og mikilvaega adila. betta var
meira leitt af pvi ad forsenda patttoku var ekki endilega ad vinna og pvi midad af pvi hvad haegt
veeri ad fa annarsvegar Ut Gr métinu svo sem ad efla getu og kunnéttu i gagnavinnslu.

Einn medlimur teymisins viohélt ad forsendur g6ds mots veeri meira byggt a samstarfi og
mynda tengsl sin a milli. Pegar spurt var Ut i hvada adalverdlaun veeru mest tilvalin pa einblindi
einn & ad motid etti frekar ad vera samkoma sem hluir ad samstarfi og deilingu hugmynda
heldur en endilega keppni. Hefdi pad purft ad vera einhver samblanda af keppni og samkomu
pa fannst honum pad fint ad leyfa peim sem vilja vinna, ad vinna verdlaunin medan hann veeri
parna bara til ad hjalpa til. Einn kom med samanburd vid hvernig pad var ad vera i skatunum

sem abending & hvernig svona nysképunarmot geetu frekar verid.
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Eg held ad ég myndi reyna meira ad gera petta & pannig ad ,, ad hitta skemmtilegt
folk og vinna ad einhverju i einhvern tima. ..

Eins og fyrr var nefnt forsenda flestra medlima Teymis B fyrir patttoku ekki endilega ad vinna
motid. Pegar spurt var pé Ut i hvada adalverdlaun peir téldu meira tilvalin, pa féru viomeelendur
ad nefna meiri hagnytanlega peetti. Patti svo sem tengsl vid reynslumikla adila til ad nalgast
fjarmagn og 6nnur adfong til ad hjalpa med aframhaldandi vidskiptapréun hins vegar eda
starfsframa annars vegar. Einn vidmelandinn nefndi tvo helstu verdlaun vera ad vera tekinn
undir veengi fyrirtekis eda fa leidbeiningar og radgjof. Atti hann pa vid pvi ad
vidskiptahugmynd myndi f4 stad innan fyrirtekis eda starf geeti verid skapad tengt

vidskiptahugmynd. Annar lagdi meira aherslu & tengslanet vid sjédi og sérfredinga.

Peir peettir sem myndu standa meir yfir peningaverdlaun er moguleikarnir ad proa
petta &fram og i raun stofna fyrirteeki at Gr pessu. ................ bara a0 komast inn um
dyrnar er rosalega erfitt fyrir hvada hugmynd sem er vegna pess pad er svo mikil
samkeppni til ad fa athygli peirra( vogunarsjoda), peir hunsa ansi marga hluti pannig
bu verdur ad pekkja einhvern til ad komast inn. Pannig bara til ad geta ordid virkur inna
bess er mjog erfitt og pad veeri mikill hvati ad komast i meira samband vid pa eftir a.

Eg held fyrir mig péa veeri pad skapa tengslanet eda eitthvad pannig sem geeti hjalpad
mér ad leera eitthvad nytt medan madur veeri ad gera pad.

I 6llum vidtélunum vid teymi B hafdi engin nefnt um veegi peningaverdlauna, vid enda

vidtalanna voru peir spurdir Gt i pad beint.
Einn medlimur nefndi

Eg meina ja pad var alveg hvati en fyrir mig var pad ekki alveg forsendan. Eg var
ekki sérstaklega ad blast vid pvi ad vinna par sem ég hafdi ni ekki mikla reynslu inn a
pessu svidi pannig vid vorum adallega ad reyna fa pjalfun og reynslu.

Ut fra vidtolunum ad deema ma sja tengslanet og sjalfsefling verid mest radandi forsendur fyrir
godu moti ad mati vidmaelenda. Avinningar sem mest var sott eftir svo sem radgjof, efling
kunnéttu og adgangur ad vidari adfongum var einkum komid Gt fr4& sampeettingu pessara
fyrrnefndra forsenda. Sama er haegt ad segja um pridja helsta hvatann ,,Skemmtun® sem nefnt
var medal nokkra viodmalenda sem var einna eftirminnilegast vid patttoku og helsta forsenda

patttoku tveggja einstaklinga.
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7.1.2 Skemmtun

Skoda skal ,Skemmtun“ ut frd tveimur forsendum, sem veri pa éansagjan vid
nyskopunarpréunina sjalfa, askorunin ad koma med lausn sem er einna tengt vid innri hvata og
svo anagjan sem kemur fra pvi ad kynnast folki og vinna i hdpi sem sampeettir innri og ytri
hvata. Eins og fram hefur komid i freedikaflanum ad innri hvatar er pegar avinningur er i
athefinu sjalfu medan ytri hvatar er pegar athafid leidir af sér einhverja urkomu sem sést er
eftir. [ hvada samhengi er litid er mikilveegt i greiningu hvata. Ad taka patt i samskdpun med
peim forsendum ad skapa tengsl vid folk ma lita & sem ytri hvata. En ef litid er & samstarf sem
grundvollur samskdpunar og dnagjan sem fylgir i pvi atheefi eru pa rok fyrir ad um innri hvata
er ad raeda.

Anagjan og spennan vid samskdpun var mest aberandi hja tveimur medlimum Teymi B. b6
fleiri vidmelendur nefndu ad pad ad taka patt hafi verid spennandi og anaegjufullt pa nefndu
bessir tveir sérstaklega ad forvitnin og spennan fyrir samskdpuninni sjélfri vera forsenda peirra
patttoku. Pegar annar medlimurinn var spurdur Ut i uppbyggingu tengslanets pa for hann ad
tala um ad préa hugmynd a stuttum tima, sem mdgulega synir hvad nyskdépunin sjalf var

mikilveeg forsenda fyrir honum.

Eg hafdi ekki miklar vaentingar. Eg hélt ad petta gaeti ordid skemmtilegt og ég var
adallega spenntur fyrir ad sja hvernig petta yrdi. Petta var fyrsta hakkaponid mitt og ég
var adallega forvitin ad sja hvernig petta yrdi hja 6drum patttakendum svona eins og
pbeirra sjonarhorn.

Annar nefndi

Eg hugsadi ad petta myndi vera meira gaman til ad bara..vegna pess ad petta er ekki
langur timi pa veist med hakkapon, peir eru i stutta tima. Pannig ég hugsa ad fara bara
i petta og vera allur i pessu medan petta gerist og pu skemmtir pér meira ef pu ert alveg
inn i pessu heldur en svona halft par og halft einhvers stadar annars stadar ad gera
eitthvad annad. Pannig naest tla ég pa alla ég ad fara allur inn og mér finnst ad vid
hefdum getad verid med meiri samskipti i teyminu okkar.......

7.1.3 Mismunandi sjénarhorn

Adrir avinningar voru nefndir sem eina helsta asteda fyrir patttoku af ad mestu tvo

viomalendur eda ferri. Eftirfylgjandi hvatar voru pa nanast ekkert nefndir af hinum
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viomalendum og pvi ma frekar reda um undirpema. Eftirfylgjandi avinningar eru pa

Osérhlifni, Vidurkenning og Peningaverdlaun.

Osérhlifni (e. Altruism).

Osérhlifni eda vilji til godgerdar ma meta Gt fra almennum vilja ad baeta heiminn og svo viljan
til ad veita innslag i sitt neerumhverfi svo sem idnadarsvids eda ahugamannasamfélags. Viljinn

til ad gera heiminn betri var sérstaklega nefnt af einungis einum vidmeelanda, pa ur Teymi A.

Lifsmarkmid mitt er ad leggja mitt af mérkum til hins g6da og ég held ad stundum

getur nyskdpunarmét gert pad.

Einn vidmelandi ar Teymi B nefndi hvatann til ad mégulega geta batt gdgnin sem var péa lika
hlutur af forsendum hugmyndar peirra, en i pvi samhengi par sem hann vann vid eitt af
stofnunum sem deildi gégnum sinum fyrir métid veeri pad inntak i sitt neerumhverfi. bar sem
motid snerist um ad beeta nattiru umhverfis slands ma draga st alyktun ad forsenda maétsins
geeti ladad ad patttakendur med haa 6sérhlyfni gagnvart nattarunni. Af peim tiu viomelendum
voru 5 manns pegar i starfi eda med sprotastarfsemi sem kom ad umhverfismalum. Flestir
vidmelendur nefndu ad peim fyndist umhverfismal vera mjog mikilveeg en pad var ekki

patturinn sem endilega ladadi pa ad métinu.

Vidurkenning

Einungis vidmealandinn ar Teymi D nefndi beint ad vidurkenning veeri grunnasteda fyrir
patttoku. begar spurt var af hverju hann tok patt i motinu og hvada adalverdlaun veeru meira
tilvalin voru svorin byggt & forsendum tengt vidurkenningu. Hann nefndi ad pegar hann heyrdi
af matinu pa sa hann grundvoll fyrir pvi ad lata a reyna ad gera hugmynd hans ad veruleika.
Vidmelandinn hafdi pa legid & hugmynd sinni i dagodan tima og motid fékk hann loksins ad
lata til skara skrida. Var forsenda patttoku fyrst og fremst ad na sigur i sinum flokki, en sigur
byddi pa stadfesting & ageeti hugmyndar hans. Vid ad na ekki sigur leiddi til ad hugmyndin var
16gd i dvala og teymid hafdi ekki komid aftur saman sidan matid var og peim tima sem vidtalid

atti sér stad premur manudum sidar.

Eg held ekki ad...ég held ekki ad sigurvegarinn hafdi verid med sterka hugmynd til ad
fylgja eftir og ef min hugmynd var minni en peirra sem vann, pd veist minna virdi.
Pannig ég eiginlega.. ég myndi ekki segja ad ég hafi gefist upp, en ég hef lagt petta til
hlidar og byrjad ad brainstorma pannig sé€o, ....
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Vardandi hvada verdlaun veaeru mest tilvalin nefndi hann kynningu & préadri véru heldur en

pening endilega.

Mmmm kannski , ef hagfredingur myndi kannski setja verdmat & kynningu sem pu
feerd fyrir ad vinna. pannig ef vid segjum ad teymid sem vinnur gati fengid kynningu
um landid og peir hefdu pé eitthvad klart til ad nota og kannski pad veri meira virdi
fyrir nyja hugmynd heldur en peninga, en kannski er peningur mikilveagur.
Pegar spurt var Ut i undir hvada forsendum myndi viomalendur afsala eda deila eign &
hugmynd sinni pa var vidurkenning nefnt medal vidmalenda en lesa ma pad frekar i kaflanum

Eignardeiling.

Peningaverdlaun. Af

Ollum vidmelendum ad dema pa virtist peningar vera einna legsti hvati fyrir patttoku.
Einungis teymi E og D s6gdu beint ad vinna métid hafi verid adal forsenda fyrir patttoku, en
ef vidtal vid D er greint i heild sinni pa nefnir hann ekki peningaverdlaun nema pegar hann er
spurdur beint Gt i pad. I vidtali vid teymi E pegar spurt er Gt i hvad voru veantingar vid patttoku
pba segir viomalandi beint Ut ad vinna var helsta veentingin og tekur svo undir pvi ad vinna

peningaverdlaunin hafi verid helsti hvati.

Eg @tladi bara ad segja ad pad var helsti hvatinn, en & sama tima péa voru verdlaunin
ekkert sérlega ha, pannig naesti hvatinn var patttakan og reynslan vid ad taka patt i
gagnaponi pannig pad var ekki bara fjarhagsleg..uh pad eru adrir styrkir sem madur
getur sott um sem hafa adrar upphadir. Pannig €g er bara ad vera alveg heidarleg par
sem ég imynda mér ad pu parft pad fyrir rannsékn pina. Pannig ja ad adal hvatinn var
fjarhagslegu verdlaunin, en & sama tima pu veist pa var pad ad taka patt.

Vidmelandi for ekki dypra Ut i peningaverdlaun i vidtalinu. Pegar spurt var Ut i spurningar eins
og hvad veri ad hans mati tilvalin adalverdlaun eda adrar spurningar sem geti speglad

forsenduaherslur pa voru fjarhagslegir hvatar ekkert nefndir.

7.1.4  Vilji fyrir Eignardeilingu

I svérum vidmaelenda ma sja fylgni & hvar pau eru stodd i nyskdpuninni og hugarfar gagnvart
deilingu & hugverki. Spurt var ut i hvad pyrfti til ad pau myndu afsala eda deila eignarhluta i
hugmynd peirra vid patttoku i nysképunarmoti. bar sem adstedur eignardeilingar geta verid
floknar i edli sinu er ekki haegt ad draga pad fram fra einni spurningu, heldur var svar oft fengio
at ar viotali i heild sinni. Mjog skyr munur var & milli peirra teyma sem héfou hugmynd fyrir
motid og peirra teyma sem métudu hugmynd sina i métinu sjalfu. Teymi A, E og D sem hofou
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hugmynd fyrir motid nefndu 61l ad ef forsenda mots veeri ad afsala hugmynd sinni pa myndu
pau ekki taka patt. Teymi B og C voru toluvert opnari fyrir mégulegu afsali eda deilingu &
hugverki peirra og var vidurkenning og aframhaldandi patttaka i proun hugmyndar helstu
forsendur pess. Almennt tal um athefi sem meetti tengja vid opna nyskdpun var lika meira
radandi i viotélum teyma B og C, svo sem gildi deilingu hugmynda eda hugverka medal
patttakenda, medan deiling pekkingar i formi radgjof var nefnt i teymi A.

pratt fyrir ad vera @ mismunandi stad i préunarstiginu p4 komu Teymi A og D med
mjog svipud svor i proun sinni um ad pau myndu bara ekki taka péatt i keppnum ef forsendan
er afsal eda deiling nyskopun peirra. Vidurkenning var p6 nefnd innan Teymi A sem skilyrdi

fyrir deilingu hugverks.

pad eru margar pannig keppnir, en pegar vid sjaum pannig forsendur pa tokum vid ekki
patt. Vid holdum okkar hugverki,Vid hofum margt af pvi sem gerum & netinu og mikid
af pvi er opin hugbdnadur, en vid viljum péa hlut af pvi.

Annar medlimur nefnir

Eg meina eins og nota minar audlindir til ad hjalpa peim ad skapa peirra hugmyndir er
fint og er meira en gl6d ad hjalpa peim sem bidja um pad. Eg myndi ekki gefa peim
ko6dana mina. Eg myndi ekki gefa peim pad sem ég pad sem ég hef skapad, en ég myndi
annars hjalpa peim sama hvad . En ef einhver myndi vilja nota minn kdda pa pyrfti ég
vissulega fa vidurkenninguna og peir myndu purfa ad borga fyrir pad. bu veist vid erum
fyrirtaeki, vid erum ekki bara pu veist ..petta er ekki bara hugmynd ef pu veist hvad ég
meina.

Vidmelandi Teymi E greindi frekar um ad hun teldi sig vera best hafa til ad préa pessa
sprotastarfsemi sina ad pessu sinni en veeri opin fyrir afsali eda eignardeilingu sidar meir.
Nefnir han pa ad a pessu stigi ad hun er vinna hart i pvi ad eiga sitt eigid sem skapar virdi fyrir
sig, Hun segist eiga vel heima & pvi stigi préunar par sem allur grunnur parf ad vera motadur
0g meira er byggt a getunni i ad skapa eitthvad Ur engu. en pegar fyrirteekid hefur proskast og
ordid meira alpjodlegt pa veeri meira videigandi fyrir adra til ad taka vid. Sjalf nyskdpunin var
mikilveeg fyrir hana og fyrirtaeki hennar gaf henni tilgang sem hin vildi ekki audveldlega lata

fra sér.

Ja sko ekki ad pessu sinni efast ég pad myndi vera eitthvad.....pad pyrfti ad vera of
gott tilbod fyrir mig til ad vilja selja pad ad pessu sinni. Eg myndi kannski vera sannfeerd
til ad selja eftir atta til tiu sidar, vegna pess eins og ég nefndi mér finnst ég vera rétta
manneskjan til ad leida petta verkefni nina.
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Svo teymin sem motudu hugmynd sina i motinu sjalfu voru nokkud meira opin fyrir
eignardeilingu. Grunnforsenda teymanna tveggja var sjalfsefling og skemmtun og ekki mikil
hollusta vid sjalfa hugmyndina par sem hugmyndin . prétt fyrir ad flestir fundust hugmynd
pbeirra nokkud géo pa voru allir ekki endilega & pvi ad hun veaeri svo &disleg ad peir myndu vilja
férna morgu til ad fylgja henni eftir til lengdar. Tilurd hugmyndar peirra er afrakstur patttoku
i motinu par sem forsenda peirra eins og nefnt hefur var sjalfsefling sem getur verid god skyring
af hverju ekki svo mikil langtima tryggd er til stadar. Megin forsenda fyrir afsali/eignardeilingu
hja badum teymunum er vidurkenning og ad f4 ad vera vidridinn hugmyndinni &fram svo sem
i formi starfs medan adrir nefndu ad bara fa ad vera i hlidarlinu og geta komid med innslag
annars lagid.Viomalendur teymi B tilgreindu p6 ad virdi hugmyndar peirra spegladi peirra mat
a peim avinningi sem kaemu fra motinu. Ef hugmynd veeri mjég nyjungagjorn pa pyrfti
verdlaunin ad spegla virdi pess til ad peir myndu vilja afsala eda deila eignarhlut. Nefnt var
medal flestra ad par sem ekki mikil haldfesta var fyrir hugmyndinni i keppninni voru pau opin
fyrir 6drum ad taka hana yfir, en ef hugmyndin hefdi verid mjog einstdk pa hefdi kannski verid
meiri tred vid ad lata hana fra sér. Flestir nefndu ad mikilveegara veeri fyrir hugmynd ad fa ad
préast 4fram en ad pau endilega vidhéldu hugverkinu. Var pa nefnt ad ef einhver annar veeri
heefari til ad prda lausn eda voru afram pa veeri pad betra fyrir proéunina sjalfa og myndu pau

pbéa sja sig vera peim til hlidar.
Teymi B

Aah ja, eflaust svo lengi sem nafnid mitt myndi halda &fram ad vera tengt & einhvern
mata vid pad, pa myndi ég eflaust vera tilbdinn til ad gera pag...... Ja ég held ad pad sé
meira mikilvaegt ad verkefnid verdi klarad heldur en ég eigi pad.

Aahm gdéd spurning, kannski teekiferio ad halda afram ad hafa ahrif &
hugmyndarvinnuna og pu veist med préunina a henni.

Teymi C nefndi svipad

Eg trai & frjalsa deilingu hugmynda svo pannig ég parf ekkert sérstakt pannig séd.
Eg myndi vilja reeda hugmyndina ytarlega og sja til pess ad hiin verdur unnin i gegn p6

ég veeri kannski ekki beint vidridin i framkvemdinni og 6llu 6dru pannig sé.
Vert er ad nefna aftur ad aldur vidmelenda i pessum teymum var 21 og 22 ara og eru 6ll enn i
nami medan viomalendur i teymum A, D og E eru a milli 26 og 32 ara og eru nokkud lengra
kominn inn & vinnamarkadinn. Fylgi breytur fyrir vidleitni gagnvart eignardeilingu gaetu pvi

verid ut fra hvada stigi nyskopunin er komin og/eda hversu langt a lifskeidinu vidmeaelendur
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eru. Heaegt er ad draga su alyktun ad vilji til ad deila hugmyndum med 6drum seé viss

birtingarmynd af osérhlifni

7.2 Hlutverk Gagnapons i steerra samhengi vistkerfis.

Skipuleggjandi fra raduneytinu leiddi rannsakanda i gegnum adgerdardaetlun rikisins um
opinbera nysképun og markmid pess. Dré hun athygli & heimasidu raduneytisins (Stjornarrad
islands, 2021) fyrir opinbera nysképun par sem greint var fra adgerdum til ad auka nysképun
hja hinu opinbera. Kemur fram ad adgerdirnar mida ad pvi ad beta pekkingu a peim
maoguleikum sem fylgir nyskdpun med pvi ad auka gagnseei og samvinnu milli hins opinbera,
einkamarkads og almenning. Adgerdaraztlun er afurd nyutgefinnar nysképunarstefnu fyrir
island. T stefnu pessari er aukin ahersla 16gd & hid opinbera sem.

Adgerdaraztlunin felur svo i sér alls 12 adgerdir, sem eru svo hljédandi
1.  Samstarfshopar pvert & stjérnsysluna.
2. Nyskdpun i opinberum innkaupum.
3. Nyskdpunarmot fest i sessi.
4.  Fréttabréf um opinbera nyskopun.
5. Fjarmdégnunarmdguleikar opinberrar nysképunar.
6. Stefna um stafreena pjonustu.
7. Nyskdpunarvogin.
8.  Hagnyting opinberra gagna.
9. Beett adgengi ad opinberum gégnum.
10. Melabord fyrir stjérnendur.
11. Notkun, teekifeeri og askoranir gervigreindar hja hinu opinbera.
12. Métud verdi umgjord um adgengi ad opinberum gégnum.

Greinilegt er ad sja um allsherjar nalgun hins opinbera sem likja ma vid uppbyggingu
nyskopunarviskerfis hér & landi sem er i miklu samrami vid pvi sem fraedin segja. I fyrsta lidi
er 16gd ahersla & pekkingarmidlun milli starfstétta sem er grundvollur opinnar nyskdpunar.
Meiri ahersla er einnig 16gd & samvinnu milli stofnana og rdduneyta rikisins.

Attundi lidur um hagnytingu opinberra gagna er séa lidur sem vidkemur mest pessari
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rannsokn. Bent er a hlutverk gagnaponsins i ad vekja athygli & opnum gdégnum hins opinbera
med peirri von ad pad hvetji hagnytingu peirra og auki samvinnu milli einka- og opinberra
adila og almennings og hvetja pa ennfremur til nyskdpunar. Vert er ad nefna muninn & notkun
heitisins Nyskopunarmot sem er getid i pridja lid. 1 pridja lid er att vid um visst mot sem ber
pad heiti medan i pessari rannsokn er ordid “Nyskdpunarmot” notad sem sambheiti yfir 61l pau
mot  sem viokemur proun nyskdpunar undir forsendum skamms tima hvort sem um keppni
edur ei er ad reeda. Skipuleggjandi nefndi ad pau eru i miklu samstarfi vid nordurléndin (Nordic
innovation) og OCD og byggja peer adgerdir at fra peim fyrirmyndum fyrir eflingu opinberrar
nyskopunar. Gagnaponid var fyrsta tilraun fyrir gagnaponi & Islandi, en mdgulega verdur pa
naesta gagnapon ekki svo heimabundid heldur frekar sameiginlegt norreent mét. Ut fra pessu
ma draga su alyktun ad vidleitni sé hja hinu opinbera ad tengja islenska nyskdpunarvistkerfi

inn i steerra alpjodlegs samhengis.

7.3  Gadi framkvemda
I pessum undirkafla verdur gefid yfirsyn & moétinu sjalfu Gt fra settum markmidum
skipuleggjanda og svo upplifun patttakenda og hvernig peer viddir samsvara sér.
Adur en hagt er ad meta gadi vidburda er vert ad fyrst vita hvada markmid og tilgangur var
fyrir gefin vidburd. Til pess er dregnar saman nidurstodur vidtalanna tveggja vid
skipuleggjendanna svo er pad parad vid upplifun péatttakenda.

patttakendur voru um pad bil 179 manns og var pad nefnt ad pad hafi farid langt fram
ar veentingum vardandi patttoku og geedi lausna. Adalmarkmid motsins ut fra frasdgn
skipuleggjenda var ad veita athygli & notkun opinberra gagna, skapa gagnsei og fa opinbera

stofnanir til ad fa almenning til ad taka meira patt i verkefna préun hins opinbera.

7.3.1 Undirbaningur

Hugmynd ad gagnaponi kom i ndévember 2019, pegar var verid ad vinna ar
nyskopunarstefnu Islands. Gert var eftir norskri og ESB fyrirmynd. betta gagnapon var fyrsta
prufa fyrir pess konar moti hér & landi. Allir sem haft var samband vid hofou mikinn dhuga a
ad vera lidur i ad gera motid ad veruleika. Var pa hlutverk raduneytisins ad halda uppi freedslu
og uppbyggingu samstarfs. Skipuleggjandinn fra raduneytinu nefndi ad pad hafi gengid vel ad
fa stofnanirnar til ad veita gdgnin. Um jali manud 2020 kom Nyskopunarmidstod Islands inn
sem framkveemdaradili motsins.

Skipuleggjandi fra NMI nefndi hvernig samstarfid vid stofnanirnar gat haft breytandi ahrif
& hvernig starfsfolk litu & sina eigin stodu innan pess. Ut fra hennar reynslu pa hofdu
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nyskdpunarmot mjog tilbreytandi ahrif & alla pa sem vid komu métunum hvort sem um veeri
ad reeda patttakendur eda fulltria og adstandendur. bvi er nyskdpunarmot vettvangur sem getur

leitt af sér breyttu hugarfar.

Ok eins og hvernig vid settum samstarfsferlid vid fyrirtekin upp pa purftu bau ad
taka patt i vinnustofu med okkur par sem pau fundu askorunina sem var 16gd fram.. og
par purftir pu ad finna ok hvada félk innan fyrirteeki mins er svona forwardthinking og

geta tekid patt i svona vinnustofu

pannig pad er svona allt ferlid sem hefur ahrif & starf fyrirteekisins ad yta svona undir
nyskopunarhugsun og lika spotta hverjir svona innan fyrirtaekisins hafa svona ahuga a
pessu.............. Og allt folkid sem tok pétt i vinnustofunni og pad for Ut og bara
IHEYRDUL!. sédu starfid sitt med allt 6drum augum....

Skipuleggjandinn fra NMI nefndi ad mikilvegt fyrir nyskdpunarmo6t ad hennar mati er
tengslanet og framateekifzeri og svo vitneskja. bekkja hvad pa getur gert & stuttum tima en ekki
endilega ad pad sé vidburdur sem & ad leida af sér stérar lausnir sem geta proast ut i fyrirtaeki,

0g ao pad leidir af sér aframhaldandi patttoku.

Annar hérna....svona avinningur eda nei onnur leid. Bara ad fa pau (patttakendur)
til ad fylgjast med hakkapon senunni afram. Skra sig i fleiri hakkapon. En af minni
reynslu pa eru pessar lausnir ekkert endilega pad sem folk tekur &fram heldur svona
fyrsta sem pau préfa. Pannig ég hélt alltaf ad ég myndi fa ad sja groundbreaking lausn
sem vard ad fyrirtaeki. En ég hef svona satt mig vid ad pad er ekkert endilega tilgangur
hakkapona og ju pad er alveg hagt ad vera med eftirfylgni og hjalpa patttakendum ad
koma lausnum sinum afram

Skipuleggjandinn fra rdduneytinu nefndi ad svona nyskdpunarmat veeru adallega til ad fa nyjar
hugmyndir en ekki eitthvad sem gaeti komid i stadin fyrir rannsokn og préun. Nefnir p6 ad haegt
er ad vera med lokadri mot. bvi prengra sem askorunin er skilgreind pvi liklegra er ad pu fair
einhverja akvedna voru. Pad sem markmid var ad reyna ad fa eins fjolbreyttan og vidfedman
patttakenda hop hefdi stangast & vio pad ad halda lokad mat. Greinilegt er Gt fra skyrdum
markmidum og tilgangi ad um opid samfelagsnyskdpunarmot er ad reda. Hofud tilgangur er
ad skapa medvitund og efla patttoku medal almennings og vonandi ad geta verid péattur i ad
byggja upp virkt patttakenda-samfélag.
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7.3.2 Hvad matti fara betur

Skipuleggjandinn fra raduneytinu nefndi ad stofnanirnar hefou matt taka meiri patt medan
motio var i gangi. Sérfreedingar hefdu getad sinnt patttakendum meira. En pad var lika vegna
timasetningar motsins, par sem margir voru i frii pannig pad spegladi ekki endilega ahugaleysis

af halfu stofnana heldur frekar 6hagsteedri timasetningu.
Skipuleggjandi fra raduneytinu nefndi

Stofnanir hefdu matt vera meira involverud i sjalfu maétinu. bannig sérfredingar
hefdu geta sinnt meira patttakendum. En vegna timasetningar pa voru margir i frii..

Badir skipuleggjendur nefndu hversu mikilvegt pau félagslegu samskipti eru fyrir
nyskopunarmot almennt. Pad ad geta hitt og verid ad vinna beint med folki augliti til auglits er
stor partur af menningu nysképunarméta. Drifkraftur myndast pegar madur er i umkringdur
folki sem eru ad vinna i sama alagaumhverfi sem getur leidid af sér meiri samheldni. Meiri
skuldbinding gagnvart verkefninu er einnig i pannig adstedum sem erfitt er ad né rafreent &

netinu.
Skipuleggjandi frA NMI nefndi:

Fa folk til a® meeta & stadinn, er alveg otralega dyrmatt, ad pd kannist vid pessi
andlit vegna pess ad samfélagid er svo litid og likurnar & pvi likurnar ad pa hittir
einhvern & naesta nyskdpunarvidburd eru svo miklar. Ad koma ad pessum tengingum
ad folk viti af hvort 6dru sjai andlitin og ja pessi tengslamyndun. Madur getur ekki séo
drifkraftinn pegar pad er online. Audveldara ad hetta ef pau komast ekki i teymi. EN
ef madur er a stadnum pa er kannski erfidara ad finna ekki teymi og fara bara. pad var
leegri proskuldur til ad folk heetti. Engir pepp vidburdir. Var kannski ekki endilega
skrédur i teymi eda svafst yfir pig eda hvad sem er.

AJ fyrstu var atlad ad halda vidburdinn i Haskola Islands en vegna Covids 19 pa purfti ad
yfirfeera pad alfarid yfir i gegnum netid. Erfitt er ad na pessari fyrrnefndri upplifun rafreent og
pad syndi sig vel & pessu moti. 6 fyrst hafi naer 200 manns verid skradir pa var litio um patttoku
i peim félagslegu vidburdum tengt métinu. FOIk var ekki alltaf ad maeta & teymis fundi og spurt
og svarad fundi. PG margir hafi skilad af sér lausnir pa var pessi kjarna upplifun ekki nagilega

til stadar.
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Skipuleggjandi fra raduneytinu nefndi

pad voru naer 200 manns skradir i gagnaponid pa fann madur litla pattoku i pessum
vidburoum sem tengdust. Erfitt ad fa folk til ad taka patt i félagslegum vidburdum svo
sem spurning og svor og teymisfundum og. En margir skiludu fra sér. En erfitt ad fa
folk til ad vera med i peim félagslegum vidburdum sem er svo mikilvaegt & svona

hakkaponum. Eflaust timasetning sem spiladi lika i pad.

Ekki var mikill timi til ad pyda gognin yfir & ensku, pannig po reynt var ad hafa petta eins
alpjodlegt og mogulega, pa voru erlendir hopar ekki alveg partur af markhop motsins. Annar
skipuleggjandinn nefndi ad pad var sma grunur um fordoma medal patttakenda ad mynda teymi

med erlendu folki sem hafa aldrei biid hérlendis.

Kannski einhverjir fordomar. FOlk sem byr ekki & islandi eru kannski ekki von pvi
ad vinna med islendingum.

Einnig geeti hafa verid viss hlutdreegni medal ddmnefnda par sem minni trd er kannski fyrir pvi
ad erlendir patttakendur sem hafa enga tengingu vid island myndu vera mest tilvaldir til ad
préa lausn sem myndi pjona hagsmuni islands. Badir skipuleggjendur bentu & mikilveegi pess

ad fa leidbeinendur i motid sem geta freett og veitt patttakendum god réd.
Fannst mikilveegt ad fa pessa leidbeinendur. Ad folk fengi eitthvad

AJ hakkapon sé lika teekifeeri til ad komast ad leidbeinendum. Pannig folk sé ad
koma sterkara Gt (r svona hakkaponum. Varst ad vera i teymi.

Upplifun patttakenda er i nokkud samraemi vid alyktanir skipuleggjenda ad bein mannleg
samskipti og ad hittast augliti til auglits er mikilveegur pattur i Nyskdpunarmaoti. Par sem motid
var rafreent gerdi pad ad sumir hofou ekki svo miklar veentingar i métinu & ad skapa tengsl vid
adra patttakendur. pé flestir vissu vel ad adsteedur vegna Covids voru pannig ad halda purfti
allt & netinu pa fundust sumir ad su nalgun sem var tekin ekki ndgu g6d. Margir viomalendur
bentu & begar spurt var Ut i hvad hefdi getad gengid betur var algengasta svar ad meira hefdi
matt vera gert i ad efla samskipti og tengslamyndun.. Sumir fundust Slack vera frekar slappur
vettvangur fyrir sliku. bratt fyrir ad pau fundust leidir til tengslamyndunar hafi ekki verid
naegileg pa gatu pau sjalf ekki hugsad sér um betri leidir. Einungis Teymi E var satt vid ad petta
var rafraent par sem hdn var med ungt barn ogiHarkis] hefdi ekki getad séd sig feera ad taka patt

ef han hefdi purft ad maeta & hverjum degi a vidburdarstad. Meirihluti vidmalenda nefndu ad
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pbeir voru ekki sattir vio adgang ad leidbeinendum, sumir upplifou pad ad leidbeinendur veeru

ekki til taks og pad ad peir purftu ad sekjast til peirra ekki henta ser vel.

Nokkrir nefndu ad skipulagid var mjog gott. Teymi A var einna jakvadast vid

Vidmealandi innan Teymi A benti & ad pratt fyrir ad Oskast hafi verid ad sja meiri
tengslamyndun pa var han ekki alveg viss hvernig svo hefdi verid haegt ad gera rafreent.

pannig ég veit ekki hvernig haegt hefdi verid ad gera pad, en ég hefdi viljad sja meiri
samskipti milli teyma, ekki bara vid leidbeinendur............ og bu veist pt gatir spurt
leidbeinendur, en pau voru bara ad fara gefa pér klukkutima af peirra tima max.

Dalitid ég held ad pad er mjog mikilvaegt ég veit pd ekki hvernig pad er haegt ad gera
bad online, en pad geeti verid einhver leid ad leyfa meira svona free exchange, svona
eins og eg veit ad pad var pessi Slack rés en pu veist hvernig.. hve oft notar folk pad.

Vidmalendur Teymi B bentu lika & vankanta Slack résarinnar.

Eg held ad pessi uppsetning var ekki alveg eftir minum vantingum. Pannig hvernig
petta er sett upp er ad allir geetu bara farid i hvert sitt horn internetsins og verid i
samskiptum i gegnum Discord eda Microsoft Team pannig enginn purfti ad vera nalaegt
hvort 6drum og enginn notadi eiginlega Slack kerfid innan sina eigin teyma. Sem pyadir
ad enginn eiginlega var i samskiptum utan pess. ....................... Mér fannst pad ferli
ad purfa ad hafa samband vid sérfreedinga(leidbeinendur) heldur en ad sérfreedingarnir
veeru til taks ekki virka vel fyrir mig.

Sumir voru nokkud jakvaedari i upplifun sinni og nokkud dhugavert var ad sja ad innan vissra

teyma var viss andsteda innan pess & upplifun viomealenda & hversu god samskipti voru milli

pbeirra og leidbeinenda.

Viomealandi Ur Teymi C nefndi ad pad vantadi meiri tengingu vid hin teymin og
leidbeinendur.

Ja mer finnst ad pad hefdi att ad vera gert 6druvisi. Ahh pad hefdi att ad vera meiri
teekifeeri til ad hitta hina patttakendur, hin teymin, er ekki viss hvernig pa. En ég bjost
vid ad ég myndi skapa meiri tengsl og eg fékk ekki pessi tengsl. .....................

ég er ekki viss hvad gerdist med leidbeinendana annad hvort héfoum vid ekki
samband eda vid hofoum ekki sjélfstraustio til ad nalgast pessa leidbeinendur eda
kannski voru peir bara ekki vidstaddir. Eg held ad sa pattur gekk ekki vel.
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Hinn vidmalandinn ar Teymi C var nokkud jakvadari en teymisfélaginn sinn.

Pau gatu verid stodugt til stadar til ad hjalpa okkur hvenar sem vid vorum nidur
komin med eitthvad eda gefid okkur rad og pad var eiginlega fullnaegjandi a peirra enda.

Flestir vidmalendur fundust p6 métid hafa verid vel skipulagt og leidbeiningar mjog skyrar,
p6 sumir fundust vidmidinn fyrir hvern flokk mettu hafa verid skyrari. Sumir fundust
fyrirlestrar mjog freedandi medan adrir fundust pad taka fra peim dyrmeetan tima i ad proa
lausnir sinar. betta spegladi mogulega hugarfar peirra nokkud af hvers var vanst af métinu.

Teymi A og E voru nokkud jakveedari yfir skipulag vidburdarins. Nefnt var sérstaklega
hversu vel kynningarathofnin hafi gengid snurdulaust Viomelandi ar Teymi E nefndi ad

kynningarathofnin gekk vel en var annars ésatt med nidurstodu og eftirfylgni.

Mmhh pannig ég i raun fannst petta 6tralega vel skipulagdur vidburdur. bad gekk
nokkud snurdulaust fra pvi, veist folkinu sem voru ad halda petta, og pau sem pu veist
ehh styrdu hverjur voru ad pitcha ad hverju sinni, hverjir vaeru online og hver ekki.
Gekk mjog snurdulaust. .

pannig ekki bara fra teeknilega sem var top, en lika fr4 hvernig haldarinn og démarar
og eiginlega allir voru i samskiptum med hvort annad, pad var mikil virding, pad var
vel skipulagt.

Einnig nefndi medlimur Teymi E ad patttaka i motinu gerdi bad ad pau foru ad hugsa meir um
langtima sjalfbaerni og hafdi pad ahrif & aframhaldandi préun hugmynd peirra. Teymi A taladi
lika vel um kynningarath6fnina. Vel var sagt um leidbeinendur og var frekar nefnt ad paer hofou
ekki verid nogu undirbinar med spurningar, pannig gagnryni var frekar a peer sjalfar en

gagnvart leidbeinendur og métinu sjalfu.

Mér fannst petta mjog vel skipulagt.. aahm mér fannst pau standa sig vel ad koma
saman leidbeinendurna. Aah, mér likadi vel vid vettvanginn sem pau notudu par sem
folk attu ad leggja fram hugmyndir sinar. Mér fannst pad dhugavert ad petta gagnapon
var lengra en venjuleg hakkapon sem ég hef tekid patt. Eins og flest hakkapon sem ég
hef tekid patt eru oft bara 24 eda 48 timas sem mér finnst pa bara ja viku 1éng. Ahh pad
var sko ddruvisi

7.3.3 Eftirfylgni

Skipuleggjandi frA NMI nefndi ad litid sem engin eftirfylgni hafi verid eftir lok motsins. Enginn
hradall eda aframhaldandi adstod vid patttakendur motsins. Einungis endurgjof sent fra
domnefnd i télvupdst. Slack sidan par sem samskipti yfir motinu atti sér stad lifdi ekki lengi

afram og er na algerlega pogult. Engin hradall var haldinn eftir motid einungis endurgjof fra
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domurum sent i télvupdsti. Slackid lifdi ekki lengi. Sidurnar eru til. Verkefnid er i eigu

nyskopunar og atvinnuvegaraduneytisins.

pad er dyrt ad vera med aframhaldid lika. Oft eru skipuleggjendur bara ad
skipuleggja pangad til pad klarast og eru ekki ad gera ekki rad fyrir pessum sidustu
fosum sem eru lika mjog mismunandi eftir hversu godar lausninar eru .

Sumir vidmelendur voru ekki sérlega sattir med eftirfylgnina og hvernig endurgjofin bar sig.
Flest teymi fyrir utan Teymi A voru & pvi ad pad hefdi matt vera meiri teekifeeri fyrir
gagnvirkum samskiptum og ytarlegri skyringar i endurgjof, sumir nefndu ad meiri leidsdgn
hefdi matt vera it motid. Einnig var nefnt ad spurningar endurspegludu ekki hvad gégnin budu
upp &, var pa sumir fundu fyrir vissri 6sanngirni og ekki var gefid almennilegt tekifeeri til ad

syna fram ageeti hugmyndar peirra.

Svo uhmm,. Eina eftirfylgnin var ad vid fengum télvupoést allaveganna hvernig ég
upplifdi pad.. En ahm j& ég var dalitid ..ekki alveg satt med pann méta hvernig ég fékk
endurgjofina par sem eins og sagdi pad var tolvupostur an neins tekiferis til ad svara
og avarpa peirri stadreynd ad eitt af peim hlutum sem var ekki négu gédur var ad vid
spuroum ekki.

Pau spurdu ekki einu sinni hvernig vid myndum vera sjalfbeaer sem ég skildi var eitt
af peim pattum sem fékk pa til ad velja ekki hugmyndina....en eins og ég sagdi pa
spurdu pau mig ekki ad peirri spurningu pannig ég fékk ekki teekifeeri til ad svara pvi.

Viomelandi ur teymi D sagdi svipada hluti. Endurgjof matti vera ytarlegri og pad hafdi viss

ahrif & ad hann hélt ekki &fram med hugmyndina.

,Radio silence” Engin eftirfylgni.....Kannski ja ef ég hefoi fengid oh ja petta er
frabaer hugmynd. Haltu pvi afram, ,,you can do it Nikki‘

Eg held ad ef pad hefdi verid skyrari kriteria sem démnefndir voru ad vinna med pa
hefdi verid betra ad vinna ar. Sérstaklega par sem endurgjofin ad vid vissum ekkert
afhverju ein lausnin var betri en okkar og vid vissum ekki hvort vid komum i annad
seti eda fimmta. Pannig ef pad hefdi verid meiri endurgjof frd& domnefndinni pa hefdi
pad verid hjalpsamt fyrir mig i lokin. Oh ja ef peir heféu synt myndband sem kannski
myndi syna einhverja sem hefdu unnid svona maét og kannski haft svona leidbeiningar
hvernig a ad gera pad. Pad er svona min skodun ég er svona Teaknigaur, ég er forritari
og min skodun era d svona eins og nyskdpunarmot er ad nidurstadan pad sem pu setur
i pad. En svo virdist pau vera ad leggja fram ad pad hafi allt ad gera med kynninguna.
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Teymi C hafdi ekki mikid ad segja um endurgjofina sjalfa nema han hefdi matti vera meira

gagnvirk.

Eftirfylgnin var &geet, pau gafu okkur endurgjof af frammistodu okkar, ég held ad eg
hefdi frekar viljad hafa svona 6formlega gagnryni i formi samtals pannig endurgjofin

hefdi verid meira gagnvirk, en pad var annars allt i lag pannig séo.

Einn viomelandi ar Teymi A nefndi almenna porf fyrir eftirfylgni af svona motum var pad

ekki endilega gagnvart pessu moti sérstaklega. .

Ahhm ég myndi vilja leggja aherslu & ad ég held ad & pessum midstigum nyskdpunar
parf meiri studning, vegna pess vid héfum haft svo mikinn studning svona & svona
hugmyndarstiginu i svona startfasanum og svo pegar vid naum vissri velgengni pa faum
vid verdlaun, en ég held ad pad parf ad vera svona mid timabil par sem mikil porf er
fyrir studningur svona eins og eftirfylgni af svona métum. Tilleidslan held ég er ennpa
dalitid veik og vinna meetti meira i pvi.

7.3.4 Gadi gagna

Geadi gagna var ekki péattur af rannsokninni ad fyrstu og ekki partur af vidtalsvisinum.
Vidmelendur voru ekki beint spurdir Gt i hvad peim fannst um gognin, heldur matti sja sidar
vid greiningu ad upplifun nokkra viomelenda & gadi gagnanna var nokkud radandi pattur i
framfeerni peirra i moétinu. Nokkur teymi nefndu ad gognin voru nokkud &skipulégd og
6samreemi i merkingunum & peim. Nefnt var ad hvers var veenst i kynningunni var ekki i
samreemi vid hvad gognin budu upp & og fundust pvi endurgjofin nokkud 6sanngjorn. Teymi
B voru einna mest berordir vardandi vankanta vid gégnunum svo sem ad pad var ekki vel
skipulagt til ad fa areidanlega notkun af peim. Petta var ein astaedan fyrir pvi ad batt skipulag
a gégnunum vard pattur af peirra lausn og peir yfirgafu upprunalegu hugmynd sina. Nefnt var
ad starfsmadur fra einni stofnun sem ljadi gégn sin fyrir motid atti sjalfur erfitt med ad na attum
a gégnunum.

Sumir alyktudu ut fra upplifun sinni & hvernig notkun gagnanna var hattad ad ekki um
virkilega voruproun var ad buast vid ar pessu maéti. Nokkrir fundust ad of mérg gogn voru til
boda og audvelt var ad skapa bara einhverja voru eda vefsiou sem haegt veeri ad koma
einhverjum gdgnum fyrir i bakhlid pess einungis til ad geta sagt ad pau hafi notad gdégnin.
Nefnt var einnig medal teymanna sem ekki h6fou fyrirsetta hugmynd ad vid ad sja gognin og

hvad var etlast ad petta veeri ad peirra mati bara syndarmennska. Petta leiddi til ad ad reynt
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var frekar bara ad lita fagmannlega Ut heldur en ad koma med eitthvad sem peir myndu vilja

pbréa til lengdar .
Einn vidmelandi ar Teymi B nefndi

Ehhh vid svona eiginlega fundum Gt med hina hdpana ad gognin, hvernig pau svona
eiginlega misnotudu gognin. Pau voru eiginlega ekki ad nota gognin eins og pua myndir
yfirleitt nota. Pannig ég svona skildi hugmyndina af pessu. betta er svona nice gimmick,
en pad vantadi svona almennilega framkvaemd & pessu. Pannig pad svona tok fra allan
hvata til ad gera eitthvad meira en bara lita fagmannlega, pannig mér leid ekki eins og

petta veeri eitthvad sem ég myndi persénulega nota.

Teymi E nefndi einnig ad pad veeri ekki samraemi a milli kréfum askorana og nothafi gagnanna

sem pa gerdi pad i kjolfarid ad peim fannst endurgjofin ekki sérlega sanngjorn. .

Okei, pad voru pessar leidbeiningar sem voru mjog skyrar og nothefar. bad var ahh
eini hluturinn sem var nokkud slungid var ad pad var petta yfirlit & Excel sem myndi
leida pig til ad finna gagnasettin og svo var pessi annar vettvangur sem var Dev Post,
0g pau deildu mjog skyrar leidbeiningar a hvernig pa ettir ad stimpla inn hvern hlut.
En ég veit préatt fyrir pessar leidbeiningar pa rugladist ég & nokkrum hlutum. bannig ég
held ad ef pa pekkir ekki pennan vettvang i byrjun pa geeti pad verid nokkud erfitt.

Vid pessu for hin ad nefna ad pau héfdu kannski visst forskot par sem pau hofou sjalfsteett
farid adur i gegnum sum af pessum gégnum sem var videigandi fyrir peirra verkefni. pratt fyrir
lengd motsins pa var verknadurinn ad fara i gegnum gognin ad hennar mati pad mikill ad hun
hafdi vafa a hversu vel pau hefdu getad komid med nyjar lausnir fyrir petta moét ef pau heféu
bad ekki pegar fyrir.

Ef vid hofoum ekki petta forskot i byrjun pa hefdi verid nokkud knappur timi til ad
undirbda, ég man ekki alveg hvad marga daga vid htfdum en ég veit ad pad hjalpadi
okkur mikid ad vid pekktum pegar viss gégn. Annars hefdi pad verid rosalega mikid af

gbgnum ad fara i gegnum a svo stuttum tima.
Teymi C nefndi lika ad gégnin hafi virst nokkud 6skipulégd.

gognin voru alveg teemandi p6 mér hafi fundist pad svolitid erfitt ad nota vegna

6samramis i merkingum
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Vissa fylgni ma sja med 6anagju teyma a gaedi gagnanna og hversu langt pau voru komin i
préunarstigi sinu. Teymi A sem var einna lengst komin i véruproun nefndi ekkert neikveett um
gognin. Teymi A nefndi ad patttaka i métinu beetti ndkveemni i forspargetu med pessum

vidbaettum gégnum sem pau fengu Ut Ur métinu.

Uhm ég meina pad pessar vidbattu gogn juku ndkveemnina til ad sja fyrir fyrir og
€g meina pegar vid vorum ad tala vid domarana pa beettu peir nokkrum radleggingum
a hvernig uhmm hvada adrir peettir vardandi gagnapjonustu sem var til stadar fyrir
okkur i Gagnaponinu sem var mjog hjalpsamt og algerlega eykti okkar nakvaemni......

7.4  Mismunandi uppbygging ladar ad mismunandi folk.

Skipuleggjandinn fr& NMI tekur undir pad ad pvi meira sem folk tekur patt i svona métum pvi
minna skiptir fjarmagnid mali. Ef tilgangur er ad fa nytt foélk inn pa er peningur einna
audveldast ad selja til almennings. Ef tilgangur er pa ad fa sem fjolbreyttasta hop.
Skipuleggjandi fra raduneytinu sagdi svipada hluti ad pad fai fleiri ad bordinu vid ad hafa
peningaverdlaun. Petta sé bara pessi hefd med nyskdpunarmét ad hafa peningaverdlaun. Nefnir
han ad folk sem vinnur vid forritun eda upplysingatekni er yfirleitt deemigerdi patttakandi
svona tegundum méta. FOlk med pannig bakgrunn hefur kannski meiri reynslu og pvi hjalpar
med ad geta unnid, en fyrir henni hefur sigurlausnin oft komid & 6vart og teymin bak vid pad

komi & Ovart.

Gagnapon eru 6druvisi par sem pau gera meiri kréfu a pekkingu & gagnavinnslu sem
ad ég personulega hef verid ad reyna ad taka ut af mannordi af hakkaponi ad pu purfir
ad vera teknimanneskja. Vid erum bara alltof famenn pj6d (island) til ad vera halda
teeknipung hakkapon. Vegna pess vid erum bara ekki négu morg

Toélvufraedingurinn getur ekki endilega unnid moétid par sem mdgulega er hann ekki gddur ad
kynna hugmyndina. pvi parf fjlbreyttara folk ad taka patt. Nefnir hin pa ad s hdpur sem vann
bestu hugmynd var med breidasta aldursbil. VVardandi kynja hlutfall pa var nokkud heerri
patttaka hja karlménnum.

Frumkvaedid eins og greint hefur getur verid leitt af hvata, hvata gagnvart vissum aséttum
avinningum sem leidir til ad einstaklingur taki af skarid. Vert er po ad nefna mikilveaegi skynjun
einstaklings fyrir pvi ad gefid athaefi geti leitt til gefins avinnings. Tru einstaklings a sinni eigin
getu til ad fullfera gefid athaefi og ad pad leidir til videigandi &setts &vinnings getur verid
grundvéllur fyrir pvi ad mynda hvata ad taka & gefid athaefi. Ut fra vidtélum vid patttakendur

matti sja ad bara nafnid Gagnapon hafdi mikil ahrif a veentingar peirra. Flestir viomaelendur
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alyktudu pad sama vid fyrstu syn ad motid veeri helst fyrir félk med bakgrunn i forritun eda
almennri Upplysingatekni og hafdi pad pa felandi eda hvetjandi ahrif eftir hvad bakgrunn
viomelandi hafdi.

Medlimur Teymis B sem var badi starfandi vid eitt af peim stofnun sem kom ad
gognum fyrir motio og med vissan bakgrunn i upplysingateekni hafdi pé ekki fulla trd hvort
hann hafdi nogu videigandi kunnattu. Taldi hann p6rf a ad fa inn einhverja med meiri forritunar

bakgrunn en hann.

Pegar hann var spurdur hvort petta veeri innan hans svids pa nefndi hann

Aah nei, i raun ekki, frekar nokkrir adrir i teyminu. Vid héfdum upprunalega tvo
forritara en peir urdu svo of uppteknir pannig peir gatu ekki tekid mikid patt. Pannig
pad vard pa ég sem er ad lera edlisfredi og svo voru adrir verkfredingar pa
vélaverkfreeding og veit ekki alveg hvad madur myndi kalla pad ..hatekni
verkfrading. ..

Nefnir hann svo

Ja ég var ad vinna hja (nefnir stofnun) petta sumar og er ennpa. En pad ja ég meina
pbad er tengt og ég sérstaklega ad vinna i (nefnir verkefni) nina, en & peim tima pa hafdi
ég bara unnid par i um pad bil half annan manudi kannski. bannig ég var ansi nyr i
bessu svidi og ég pu veist hafdi ekki med neina almennilega reynslu i forritun. Eg hafdi
tekid einn kurs en pad var ekki ndg til ad fa mig til ad byrja.

Annar af priggja manna teyminu nefndi einnig ad fa pessa tvo forritara inn hafi verid viss
forsenda fyrir pvi ad hann hafi dkvedid ad taka patt.

pannig persdnulega séd pa er petta mjog erfitt fyrir mig ad gera, samt sem adur pegar
ég kem inn med meiri vidskiptafreedilega pekkingu pa er pad nokkud annad. Pannig
vegna pess i fyrstu var ég ekki ad forrita eins mikid og hinir tveir attu ad gera pa akvad
ég a0 taka patt i pessari keppni vegna pess ég vissi ad ég hafdi grunnstod sem ég geeti
treyst peim fyrir sem pd i lokin endadi med ad bregdast.

Sja méa ad pratt fyrir nokkud sterkan bakgrunn i raungreinum pa var mikil tr medal Teymi B
ad porf veeri fyrir sterka fyrirstodu i forritun innan teymisins svo ad hagur veeri fyrir patttoku.
pad er ekki fyrr en ad pessir forritara haettu i midju moti ad eftirliggjandi medlimir purftu ad
adlaga sig breyttum adsteedum. préatt fyrir ad peir fundu sig ekki vera med négu hafilegan
bakgrunn i forritun pa var tekifeeri til ad efla kunnattu og reynslu i forritun og gagnavinnslu
eitt af pvi sem peir vonudust eftir ad fa.

Teymi A eins og nefnt hefur hafdi pegar fyrirteeki og voru sem var mjog vidtengt
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forsendum motsins & umhverfismalum. Medlimir teymisins voru med menntun innan
raunvisinda. Fra motun hugmyndar hafdi verid farid i gegnum téluverda gagnavinnslu.
Medlimir hdfdu einnig reynslu og kunnattu i forritun og gagnavinnslu og héfdu tekid patt i um
7 nyskopunarmot fyrir. Draga ma pa alyktun ad Teymid hafdi mikla videigandi tengingu fyrir
forsendum métsins og pvi ekki fjarri peim ad sja sig taka patt. Skipuleggjandi motsins hafdi
komid til peirra og hvatt paer ennfremur til ad taka patt.

Ahhm sko (nefnir nafn) ein af skipuleggjendunum kom til okkar i samstarfsryminu hja
Nyskdpunarmidstéd sem vid vorum ad vinna og lét okkur vita ad pau voru ad
skipuleggja Gagnapon. pannig han 1ét okkur vita af pessu og sagdi ad vid ettum ad
saekja um ad vid verum gdd i beettri lausn flokknum pannig vid akvadum ad saekja um.

Innan teymi C var grunn forsenda ad pau téldu sig hafa hag af pvi ad taka patt var ad pau geetu
eflt getu sina i gagnavinnslu fyrst of fremst. VVegna pess pau hofdu tekid afanga i gagnavinnslu
gerdi peim Kleift ad tria ad pau geetu latio & reyna. Var pad pa ekki fyrr en i byrjun motsins ad
pau sdu med sleemu adgengi gagnanna ad pau purftu ad breyta aherslu sinni og einblina meir &
almenna umhverfislausnir og keppa péa i besta hugmynd flokknum sem af peim t6ldu ekki vera

eins gagnabundid.

Einn ar teyminu var spurdur hvort ad hann myndi taka patt i métinu ef pad kalladist eitthvad
annao.
Ohh ég er ekki viss um pad, kannski sa ég ad petta folst i opnum gégnum sem var pad
sem greip mig. Aah pannig opin gogn. bannig ég hélt kannski ég geati gert einhverja
greiningu par, pannig ef ég hefdi fengid petta ord (gégn) og svo veeri einhver annar titill
pa hefdi ég samt mdgulega tekid patt.
Teymi E nefndi einnig ad vio fyrstu syn pa taldi hin petta adallega vera fyrir télvuvisindamenn
eda mjog teeknimidad folk. En eftir ad hafa lesid nanar pa attadi hin sig ad han geeti tekid patt
0g petta veeri i raun mjog tengt verkefni peirra. Einn flokkurinn krafdist enga forritun ad radi
og var pad sem gerdi hana trd um ad hun geeti tekio patt.

Pegar einstaklingur er ad meta burdi sina til patttoku i moti pa er vert ad taka til greina
hvers er &tlast, hvada tilgangur og markmid er med gefnu moti og & pad samleid med tilvonandi
patttakanda. Spurt var pvi hvad vidmelendur téldu markmid og tilgangur framkveemdaradila
var med pessu maéti. Sumir alitu ad markmid métsins var ad vekja athygli @ umhverfismalum.
Nanast engin viomalandi nefndi athygli & hagnytingu opinberra sem moégulegt markmid

motsins.
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Eg held ad pad hafi verid til ad vekja athygli & umhverfinu og ad finna nyskapandi
lausnir fyrir almennum umhverfismalum og hvad getur verid batt pegar pad kemur ad
umhvefinu svo aah, ég held ad pad var adalmarkmidid og ég held pannig séd pau geta
virkilega sagt ad pau hafi tekist pad.

Innan teymanna an fyrirsetta hugmynd var einungis einn sem nefndi ad notkun & opinberum
gégnum hafi mogulega verid eitt af markmidum motsins. Téldu sumir innan peirra teyma ad
maogulega veeri markmid motsins ad virkja folk sem hafdi tapad vinnu sinni Gt af Covid 19

astandinu.

Eg held pau voru greinilega ekki ad leita af tilodinni voru, en 6rugglega ad leita af
hugmynd eda hop sem var tilbdinn til taka upp hugmynd og prda hana afra,....og vaa,
ég fann pridja? Pau voru lika held ég ad reyna ad koma ljosi & opin gégn sem til stadar
svo pad var svalt vegna pess pau sau um pad.

Sé sem var med hesta starfsaldur innan teknigreina taldi ad markmid motsins veeri fyrst og
fremst ad préa hugbunadavoru Ut fra pessum opinberum gégnum. Kom pad honum dalitid i
opna skjoldu pegar pad virtist vera ad hugmyndavinna og kynningin vera mikilveegari en sjalft

stigid & voruprduninni.

Skipulagslega séd pa held ég ad petta var fint, ég held pé ad pau héfdu mikinn dhuga a
fyrirlestrum, pau fengu félk inn til ad taka rafraena stjérnsyslu eda eitthvad og pau héfou
ahugaverda fyrirlestra , en pau voru ad keppa gegn tima sem vid hofoum til ad byggja.
Svo ahm ég hefdi frekar viljad ad pessir fyrirlestrar eda hvad pad na er til stadar fyrir
svo vid gaetum bara horft & pad og svo undirblid okkur en ekki ad pad myndi vera i
gangi medan madur veeri ad vinna.

Alyktadi hann Gt fra lengd motsins ad markmid hljoti ad hafa verid meira en bara
hugmyndavinna og ad syna skuli getu og kunnattu til ad setja upp grunnvirkni og uppsetningu
fyrir aframhaldandi préun. Midad vid lengd métsins pa bjost hann vid ad meiri vorupréun hefdi
att ad vera krafist. Furdadi hann pa ad pvi ad meira virtist vera gert ut a kynninguna heldur en
ageeti vorunnar. Hann var pa sa med einna lengsta starfsferill sem forritari og meetti pvi segja
ad hafi fallid mest inn i st stadalimynd sem flestir vidmelendur hoféu fyrir hverja petta mét
hentadi.

Am ég, petta var miklu lengra en pau mét sem ég pekki til. Yfirleitt eru hakkapon
bara rétt yfir eina helgi, ekki yfir viku. Ahm og ég veit ekki ef pad spiladi hlutverk i
eftirveentingu minni fyrir utkomunni, en pad virkilega leyfdi,.. vid hefdu ekki getad gert
petta verkefni sem vid gerdum a einni helgi...ehm 1tfra pvi sjonarhorni vard pad gott.
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Og par sem mér fannst og kannski er pad vegna pess ég er svona teknigaur, Svo i
bessari grein sem pau settu upp hlekk fyrir aah gaurinn sagdi ad petta veeri allt
hugyndavinna. Ja ef allt pad sem pau vildu Ut ar pessu veeri bara fin kynning pa hefou
pad ekki purft ad taka heila viku.

8. Umraedukafli.

Markmid rannsoknarinnar var ad 68last innsyn i upplifun folks af nysképunarmétum & Islandi
og hvada hvatar liggja par ad baki, og eins ad skoda vidhorf teyma gagnvart samskdpun eftir
bvi hversu préadar hugmyndir peirra veeru ordnar. betta skildi teymin téluvert af, og til ad
einfalda umraedu er teymunum hér skipt i tvo hdpa. | 68rum hépnum eru teymi A, E og D, sem
voru med préada hugmynd vid upphaf mots, og verda hér eftir kdllud préud teymi. Teymi B
og C hofdu ekki fyrirfram akvedna hugmynd vid upphaf méts verda & sama hatt kéllud émidud

teymi.

8.1 Radandi hvatar fyrir patttéku i nysképunarmoti

Fyrsta rannsoknarspurning ritgerdarinnar var eftirfarandi:
Hvad leidir folk til ad taka patt i nyskdpunarméti?

Af vidtélunum ad dema voru sjalfsefling og tengslamyndun rddandi hvatar péatttoku.
Einstaklingar vildu beeta sig i sinu fagi, og kynni vid adra adila geta nyst peim sidar. Nokkur
munur var & milli teymanna eftir pvi hvort atridid poétti veigameira. Proéud teymi 16gdu pannig
meiri aherslu & tengslamyndun, pvi hin veeri gagnleg peirri vérupréun sem teymin stodu i.
Visbendingar voru um ad teymi sem voru komin lengra i voruproun hafi i rikara meli lagt
aherslu & tengslamyndun vegna mdogulegs adgangs ad sérfreediadstod, & medan pau teymi sem
voru skemmra komin horfdu meira til félagslegs gildis tengslamyndunar. Omidudu teymin
16gdu hins vegar meiri aherslu a sjalfseflingu, fyrir peim virtist tengslamyndun frekar hafa
félagslegt gildi. Omidudu teymin voru pau einu sem nefndu skemmtun sem hvata, hin teymin
minntust ekki & skemmtun sem hvata fyrr en métinu var lokid, pa hafdi, eftir a ad hyggja
skemmtun haft t6luvert ad segja um anagju peirra af patttoku. Medal préudu teymanna voru
teymi med reynslu af nysképunarmétum minnst gagnrynin a skipulag og uppsetningu motsins.
Onnur teymi gagnryndu hvort tveggja, endurgjof og eftirfylgd. betta gaeti skyrst af pvi ad megin
hvati peirra var ad fa reynslu og byggja upp kunnéattu og getu i gagnavinnslu, en pegar i ljos

kom ad gdgnin voru morg hver tornytt olli pad vissum vonbrigdum. Ef petta er skodad med
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tilliti til samfellulikans Deci og Ryan (2000) sést ad émidudu teymin voru frekar drifin af
sjalfsakvorounarhvétum. pegar skemmtun er nefnd sem hvati pydir pad ad forvitni og anagja
af athafinu eru drifandi pattur, petta telst til innri hvata. Pegar sjalfsefling er megin drifkraftur
ad baki patttoku er hvatinn sampaett styrdur (e. Integrated regulation), en af ytri hvétunum telst
hann mest innrann.

Asokn i vidurkenningu eda jakvaedri athygli & hugmynd bendir til ad styring hvata sé
innvorpud (e. Introjected regulation), sem felur i sér ad hegdun leidir til aukins sjalfvirdis.
Upplifunin af pvi ad endurgjofin og eftirfylgnin hafi ekki verid fullnaegjandi, og vonbrigdi sem
pvi fylgja er annad deemi um innverpta styringu. Athyglisvert er ad benda & ad samkvaemt
hugrenu matskenningunni (e. Cognitive evaluation theory) hefur neikveed endurgjof ahrif &
sjalfsmat & eigin getu, sem i kjolfarid dregur ar innri hvétum (Deci og Ryan 2000, Ryan og
Deci 2019).

Peningaverdlaun eru einnig nefnd sem viss hvati medal prdadri teymanna, petta teldist
utanadkomandi styrdur hvati (e. External regulation). b0 er rétt ad taka fram ad fjarhaedin sjalf
var ekki talin sérlega mikilvaeg, ahersla var fremur 16gd & vidurkenninguna og pau jakvaedu
ahrif sem verdlaunastimpillinn pyddi fyrir framtida vorupréun. petta er i samraemi vid
rannsoknir & opnum nyskodpunarvettvongum par sem fjarhagsleg umbun virdist hafa takmdrkud
ahrif til ad auka patttoku, a medan félagsleg ahrif, sjalfsefling og vidurkenning gagnast betur
(Ferreira og Farias 2018). Mat med tilliti til pessara upplysinga sem og flokkun hvata eftir
samfellumodelinu geeti pvi nyst frekar hérlendis vid skipulagningu nysképunarvidburda.

Annad atridi sem skipt getur mali er naleegd patttakenda. Erlendi sérfraedingurinn,

skipuleggjendur og viomalendur eru sammala um mikilveegi pess ad patttakendur séu i sama
rymi i raunheimum. Fyrri rannsoknir stydja einnig vid pessa skodun, ad vera augliti til auglitis
skiptir miklu mali upp & ad vidhalda andmo6d og atorkusemi hja patttakendum (Ferreira og
Farias 2018, Szymanska o.fl. 2020).
Samkveemt skipuleggjendum hafdi verid téluvert um brottfall og dreem patttaka i peim
felagslegu rafreenu vidburdum sem haldin voru i kringum motid. patttakendur greindu sjalfir
fra pvi ad par sem matid hafi verid rafrent hefou veentingar um tengslamyndun ekki verid
verulegar. Sumir nefndu ad peir hefdu lagt sig meira fram ef métid hefdi farid fram i
raunheimum. T pvi ljési ad motid gat ekki farid fram i raunheimum vegna heimsfaraldurs
COVID-19 er ekki ur vegi ad velta fyrir ser med hvada heetti hefdi verid haegt ad hvetja badi
til aukinnar patttoku og eins aukins metnadar patttakenda, p6 motid hefdi verid rafraent.

Ein leid til ad herma raunheima betur hefdi verid eiginleg vidvera a hljodspjallsrasum
a bord vid Discord, par sem haegt veeri ad flakka milli syndarherbergja og kynnast patttakendum
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og stodadilum.

Onnur leid er markviss eftirfylgd, til ad mynda veeri haegt ad byggja upp netsamfélag &
spjallbordum eda samfélagsmidlum i kringum gagnavinnsluna, par sem einstaklingar geetu
sidan leitad med spurningar og radleggingar sin & milli og adkoma sérfraedinga, po ekki veeri
nema i litlum meeli, veeri vafalaust enn meira hvetjandi. Slikt netsamfélag geeti jafnframt haft
pad hlutverk ad midla samskiptum fjarfesta eda hins opinbera vid pa sem proudu vorur eda
lausnir tengdar gagnanytingu, og par med yrdi gulrétin peim mun gildari. Stahlbrost og
Bergvall-Kareborn gerdu samantekt 4 rannséknum & mismunandi tegundum
nyskopunarsamfélaga, og peirra rannsoknir benda til ad gagnlegt sé ad velja uppsetningu og
bema eftir tegund nyskdpunarsamfélags hverju sinni.

Ad sogn skipuleggjenda var adal markmid métsins ad varpa ljosi & nytingamoguleika
opinberra gagna hja almenningi, en einnig ad koma med lausnir tengdar umhverfisvernd. Ef
vid gefum okkur ad vilji til ad baeta umhverfid feli i sér ésérhlifni og samsvérun vid gildum
sem eru steerri en eigid sjalf pa felur petta i sér skirskotun til sampytta styringu hvata (e.
Integrated regulation), 6fugt vid fjarhagslega umbun, sem er afar Utveer styrdur hvati. bvi er
umhverfis pemad nokkud klokt val i pessu samhengi, pvi petta geeti héfdad frekar il
einstaklinga sem eru drifnir af dsérhlifni, sérstaklega ef gefid gildi er peim persénulega
mikilveegt eda samsvarar peirra sjalfsvitund. Pbessu tegund af hvata veeri samkvemt
samfellulikaninu flokkadur sem audkennisstyrdur hvati (e. Identified regulation), og pvi heldur
innreenn eftir pvi sem hann er bundin gildum og sjéalfsvitund einstaklinga. Pessi hvati var p6
ekki bersynilegur i rannsokninni, eins og fram hefur komid toku vidomelendur i émidada
hopnum fyrst og fremst patt & forsendum sjalfseflingar og flestir i peim hopi hugdu & frama
innan vidskipta og teknigreina, en i proskada hopnum midadist pattaka ad pvi ad styrkja
voruproun. Stahlbrost og Bergvall-Kareborn nefna ad innan upplysinga og teeknigreina séu
samfélog prounaradila (e. Developer community) og notendaframleidenda (e. User content
community) sem samanstanda af notendum sem prifast a 6sérhlifni, skemmtun, gagnkveemu
samstarfi og pvi ad klifa metordastigann. Osérhlifni er einnig radandi breyta innan peirra
samfélaga sem Peltola (2008) nefnir Beta-test samféldg, par fer hiin saman vid hugsjonir um
breytingar. bad ma samsvara pessum samfélégum a akvedin mata vid paer hugsjénir sem bua
ad baki grundvelli Gagnaponsins. Patttaka folks i nyskdpun getur verid drifin af vilja til ad gefa
af sér til vidara samfélags og umhverfis. Tilfinningin um ad hafa ahrif innan samfélagsins getur
jafnframt hjalpad til ad proska sjalfsmynd (Stahlbrést og Bergvall-Kareborn 2011) sem i
kjolfarid getur aukid vilja til ad deila hugmyndum sinum og pekkingu med 6drum (Antikainen
0.fl. 2010). bessa hvata hefdi ad mati héfundar matt nyta betur, baedi i kynningu Gagnaponsins,
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og eins med fyrirheitum um eftirfylgd par sam betri von veeri um tengsl og moguleika & pvi ad

koma hugsjonum sinum i verk.

8.2 Grundvollur opinnar nysképunar.

Adur hefur komid fram ad gagnvirkt samstarf byggt & opnu fladi upplysinga, pekkingu og
hugvits er forsenda opinnar nyskopunar. I rannsokninni var gerd tilraun til ad fa frekari innsyn
i hug vidmealenda gagnvart pessum grundvallarpattum, sem var gert med eftirfarandi

rannsoknarspurningu:

» Hver er hugur patttakenda gagnvart eignadeilingu?

Deilingu er best lyst sem & akvednu rofi. A einum endanum er midlun pekkingar eda radgjof
um almenna hluti, sem felur i sér litinn fornarkostnad. A hinum endanum veeri til ad mynda
utgéafa hugbunadar med opnum koda, sem hver sem er geeti notad eda motad ad vild.

I nidurstodum kemur fram nokkur munur milli teyma eftir pvi hve langt pau voru
komin. Omidud teymi voru opnari fyrir eignadeilingu hugverks, og 16gdu meiri &herslu
samstarf milli teyma. Meiri dhersla var 16gd a nyskopunarferlio sjalft, og proun verkefnisins
var mikilvaegari en ad teymio geeti tryggt ad hugmynd héldist i peirra eigu. Hluti skyringarinnar
geeti verid ad pau teymi sem komu ad métinu an fyrirfram akvedinnar hugmyndar hafi fremur
haft pad ad markmidi ad verda sér (ti um reynslu og skemmta sér. I vidtélunum héfdu medlimir
pbeirra tveggja teyma sem ekki voru med fyrirfram akvedna hugmynd raett meira um mikilvegi
samskipta og frjalsrar deilingu hugmynda en teymi peirra sem voru med hugmynd. pad teymi
sem einna lengst var komid med ad préa voru hafdi sannarlega gédan vilja til ad hjalpa og
radleggja 6drum, en lagdi aherslu & ad hugverk peirra veaeri algerlega peirra eign, og yrdi ekki
deilt. Allir viomalendur Gr teymum an hugmyndar nefndu hins vegar ad ef fram kaemi
hugmynd sem veeri peim dyrmat veeri eignadeiling vel mdguleg, svo framarlega sem peim
hlotnadist vidurkenning og moguleiki a ad vera vidridin frekari proun. Af pessu mé draga pa
alyktun ad nyskopunarferlid, asamt félagslegum avinningum eins og vidurkenningu sé fremur
radandi hja teymum an akvedinnar hugmyndar. bessi munur er i géou samremi vid pa
fullyrdingu Ferreira og Farias ad hugmyndamotun sé frekar hvatin af innri hvotum, eda

félagslega motudum hvotum (Ferreira og Farias 2018)

8.3  Markadssetning nyskdpunarmots.
Skipuleggjendur métsins téldu peningaverdlaun einna veenlegust pegar keemi ad pvi ad fanga

athygli sem vidtaekasts hops folks ur samfélaginu og pa sérstaklega pegar keemi ad pvi ad na
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til folks sem ekki hefdi tengingu vid gefid vidfangsefni eda atheefi, en gaeti 1atid freistast af
verdlaunafé. Almennt séd eru fjarmunir hefédbundnasta tegund verdlauna i samkeppnum af
pbessu tagi. Skipuleggjandi NMI nefndi ad formlegt verdlaunafé liti vel at & kynningarspjaldi,
en i peim kynningum sem han hélt veeri &herslan & upplifun, leerdomstaekifeerum og tengslanet,
enda teldi han ad slikt gagnadist betur til ad auka patttoku.

AJ akveonu leyti kann ad virka sérstakt ad nysképunarmot séu & formi samkeppna.
AEtla meetti ad samkeppni myndi fremur letja folk til ad deila pekkingu med keppinautum sinum
en ella. Gagnavinnslupattur motsins gaf patttakendum einna helst fyrirheit um ad leera og eflast,
pad studladi ad sjalfseflingu, sem telst sjalfmidadur hvati. Form samkeppni er mdgulega frekar
videigandi pegar megin hvatinn er sjalfhverfur, en af vidtélunum ad deema var aherslan a ad
bera sigur af hdlmi ekki mikil hj& peim sem hvad helst voru drifnir af sjalfseflingu, upplifun
og leerdomur attu steerri patt. Ef nyskdpun feedist eftir leidum opinnar nyskdpunnar, med frjalsri
deilingu hugmynda, hugvits og hugverka, veeri dhugavert ad sja hvort frumkvodlar & sidari
stigum préunar deili sama hugarfari eda taki ad leggja aukna aherslu a ad vinna til
verdlaunanna.

Ef adgerdadeetlun rikisins er gaumgeefd sést ad markmid Gagnaponsis var fyrst og
fremst ad efla hagnytingu og bata adgengi ad opinberum gdégnum. Sidar var beett vid ad
umhverfismal yrdu megin pemad. Af pessu ma draga pa alyktun ad markmid métsins hafi
adallega verid ad auka vitund sem flestra & moguleikum sem felast i hagnytingu umraeddra
gagna, og umhverfislausnir séu mogulegur auka avinningur.Ef vio héfum petta i huga er
mikilveegt ad skoda allar leidir sem geetu leit til aukinnar dreifingar, baedi beinnar og afleiddrar,
a moguleikum & nytingu opinberra. Jafnframt er vert ad skoda a hvada forsendum markmidin
eru tengd, og hvernig pau styrkja hvort annad. Umhverfisvernd er malefni sem fer hatt na um
stundir, og ma atla ad pad hofdi til margra i samfélaginu, pannig geeti pad aukid addrattarafl
meginforsendunnar, en nyting opinberra gagna hefur sennilega takmarkadri skirskotun til
almennings. Eins og fram hefur komid hafdi heitid '‘Gagnapon' ahrif & hugarfar og eftirvaentingu
patttakenda. Allir viomalendur drégu pa alyktun ad motid veeri helst &tlad peim sem hefdu
bakgrunn i upplysingatekni eda forritun, og petta hafdi baeti hvetjandi sem feelandi matt a
vidmelendur. Petta er stor astaeda pess ad buin var til patttdkugrein par sem keppt var um bestu
hugmyndina, vonir stodu til ad folk med takmarkada eda enga reynslu i gagnavinnslu myndi
frekar taka patt ef slik grein veeri i bodi og af vidtélunum ad deema virdist petta hafa haft tileetlud
ahrif.

AJ mati erlenda sérfraedingsins hafdi hvad best heppnadasta mét sem hann hafdi stadio

ad verid frekar & formi samkomu en samkeppni. bessi upplifun hans er i samremi vid
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rannsoknir & nyskdpunarmétum eda samfélogum par sem velgengni virdist frekar tengd
samstarfi en samkeppni. Sama vidhorf var ad finna hja meirihluta viomealenda i pessari
rannsokn. Samkeppni getur sem fyrr segir dregid Ur vilja patttakenda til ad deila hugmyndum
og pekkingu, og par med hamlad gagnvirku upplysingafleedi sem vaeri grunnur ad uppbyggingu
nyskopunarsamfélags. Ef petta er skodad med tilliti til rannsdkn Hutters o.fl. (2011) pa nadist
par bestur arangur pegar samkeppni og samstarf héldust i hendur. Rannséknin syndi ad eftir
bvi sem einstaklingur eda teymi gaf meir studning eda radgjof til annarra, jukust likurnar & pvi
ad fa slikt hid sama til baka margfaldad. besskonar fyrirkomulag getur studlad ad akvedinni

tegund steerdahagkvemni, sem eykur upplysingafledi enn frekar.

8.4 Nyskdpunarmot lidur i préun nysképunarvistkerfis.

Af pvi sem skipuleggjandinn fra rdduneytinu reeddi og pvi sem kemur fram & sidu raduneytisins
um opinbera nyskdpun pa er stefna rikisins samstiga pvi sem fraedin hafa greint um opna
nyskopun og proun nyskdpunar vistkerfa. Sem demi pa er fyrsti lidur “Samstarfshopar pvert &
stjornsysluna” i algeru samraemi vio grunnforsendu opinnar nysképunar um samstarf og
sampeettingu. Eins og fram hefur oft komid i pessari ritgerd pa innan nyskopunar vistkerfis er
sampeetting milli stofnana, fyrirteekja og almennings ordid mjog mikilveegt fyrir vérupréun.
Eins og sja ma i rannsokn Xie og Wang (2020) ad meiri rangri i voruproun pyrfti i pad minnsta
samremingu & premur af peim sex tengslamyndunum (e.mode). b.e.a.s. ekki er ndg ad
samstarf sé bara milli fyrirteekja, heldur einnig t.d. menntastofnana, opinbera stofnana, millilioa
og fleira.

Ut fra vidtolum skipuleggjenda mé alykta ad mogulegt sé um fyrstu prufutilraun ad
reeda. Ekki hafi alveg verid hugsad um hvada langtimaéhrif og aframhaldandi uppbyggingu
skuli vera Ut fra motinu. betta var fyrsta gagnaponid hér & landi og pvi mikilvegt ad sja
vidbrogd almennings vid svona moéti adur en umsvifameiri adgerdir myndu verda lagdar i svona
mot. Ef svo verdur eins og annar skipuleggjandinn nefndi ad naesta gagnapon verdi mégulega
gert i samstarfi vid Nordurldnd pa verdur mikilveegt ad hafa i huga motun samfélags i kringum
gefid umfangsefni. bar sem fraedin greina og hvad kom skyrt Ut ar vidtélunum pa er eftirfylgni
mjog mikilvaegur pattur fyrir patttakendur og velgengni méts. Ef nyskdpunarmét skuli uppfylla
hlutverk sitt sem grundvollur fyrir uppbyggingu nyskdpunarsamfélags er eftirfylgni sem

studlar ad aframhaldandi samstarfi og deilingu hugvits og pekkingar mjog mikilveegt.
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8.5 Nyskopunarmot vettvangur sjalfsakvordunar

Samkveemt sjalfsdkvordunarkenningu Deci og Ryans (2000) er ménnum edlisleegt i proskaferli
sinu ad mdta hegdun sina og vidhorf eftir sjalfsakvordun. Vidleitni til sjalfsakvordunar og
anagju eru sterkustu drifkraftar ad baki frumkveedi til athafna. Sjalfsakvordoun er par ein af
premur gedraeenum meginporfum, hinar eru hafni og tenging vid umhverfid. Nyskdpunarmot
geta verid vettvangur skemmtunar, sjalfseflingar og tengslamyndunar; pau geta pvi uppfylit, i
pad minnsta ad hluta 6llum premur gedreenu meginpérfum einstaklinga. Athafhaumhverfi med
meiri ytri styringu (e. External regulation), svo sem launadur vinnustadur, nadi sidur ad
fullnegja somu innri leiddu hvétum, og stydur pvi sidur vid sjalfsakvoérdun einstaklinga.
Starfsumhverfi sem ytir undir innreena hvata er gagnlegt til ad efla metnad og atorkusemi
starfsmanna. Pegar kostnadarmat fyrir tilvonandi nyskopunarpréun er skodad er rétt ad huga
ad hvernig eda hvort umbun fylgi patttoku (e. Participation benefits). Raasch og von Hippel
(2013) leiddu likur ad pvi ad pvi meira sem athéfn er drifin af innri hvétum, pvi meiri
launauppbeetur (e. Compensating wage differentials) sé heaegt ad fa fra einstaklingum.
Nyskopunarmot eru ad upplagi likleg til ad 6rva innri hvata. Ad mati annars skipuleggjenda
motsins er fIsland full litid land til ad heaegt sé ad bulast vid rottekum lausnum fra
nyskopunarmoti hérlendis, og 6sennilega lausnum sem proast Gt i storfyrirteki. Ad hennar
mati getur nyskdpunarmat heldur virkad sem vettvengur til ad efla félagsumhverfid i kringum
nyskopun i gefinni grein. Ef hugsad er Ut fra sjalfsdkvordunarkenningunni gildir ad pvi sterra
og virkara samfélag sem myndast um gefid athaefi, pvi sterkari eru félagslegir hvatar a bord vid
vidurkenningu, ordspor og o0sérhlifni. Hofundur getur ekki verid alfarid sammala mati
skipuleggjanda, i hugblinadi eru morg demi um Otralegan &rangur smarra
nyskopunarsamfélaga i famennum rikjum sem og hérlendis. Par ad auki geta samfeldg lifad ad
storu leyti i netheimum ef viss skref eru tekin til ad styrkja pa félagslegu peaetti sem tapast i
netsamskiptum, og pannig meetti beeta Gr sterdarhagkvemnisskorti famennisins. Frekari
rannsoknir geetu jafnframt skyrt betur hlutverk nyskdpunarmota i uppbyggingu

nyskdpunarumhverfisins.

8.6 Tillogur ad framtidarrannsoknum.

Pessi rannsokn skodadi tiltdlulega sérstaka gerd nyskdpunarmdts. Pegar hugad er ad frekari
rannsoknum liggur beint vid ad skoda mismunandi tegundir nysképunarmota og forsendur
beirra. Ahugavert vaeri ad bera saman hvad hvetur helst til patttoku i hverju i méti, og eins
hvort munur sé & eftirveentingu patttakenda. Eins er mogulegt ad bera saman mot sem byggja

frekar & samkeppni annars vegar og samstarfi hins vegar, og meta ahrif & hvata og dtkomur.
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Steersta umkvortunarefni patttakenda i rannsékninni var skortur a eftirfylgd, og rannsoknir
benda sterkt til ad eftirfylgni sé mikilveeg til aframhaldandi prounar vara og serstaklega
uppbyggingu samfélega i kringum gefin atheefi. Ahugavert veeri ad skoda ahrif eftirfylgni a
ahuga & patttoku sem og hvort breyting yrdi & hvotum.

Eins og komid hefur fram var téluverdur munur & teymum eftir pvi hversu langt pau
voru komin i ad préa hugmynd sina. Fleiri ahrifapeaettir geetu pé att hlut ad mali. Medlimir
préudu teymanna voru & aldrinum tuttugu og sex til prjatiu og tveggja, og hofou ad mestu lokid
nami. Medlimir émidudu teymanna voru hins vegar & aldrinum tuttugu og eins til tuttugu og
tveggja og voru enn i grunn eda framhaldsnami. EkKki er haegt ad meta Gt fra pessari rannsokn
hvort aldur, menntun eda starfsframi hafi ahrif & hug patttakenda gagnvart eignadeilingu
hugmynda eda préunarstigi nyskdpunar. Hins vegar vari haegt ad nota kanna tengsl milli
pessara breyta i komandi rannséknum. Eigi nyskdpunarmot ad spegla vidskiptalifio i
raunheimum er mikilveegt ad geta hvatt til patttéku alla pa mismunandi hopa einstaklinga sem
starfa i atvinnulifinu. Sé horft til greiningaflokka models Bogers o.fl. (2017) & rannsoknum &
opinni nyskopun, er eftirtektarvert hvad gegndraepi milli flokka hefur aukist med timanum.
Rannsdknir & hvata og hug einstaklinga geta fylgt eftir préun i sibreytilegu umhverfi natimans,
0g veitt innsyn i hvernig er best ad styra préun notendasamfélaga og nysképunarvistkerfa.

Toéluvert hefur verid reett um kosti pess ad yta undir patttoku sem fjolbreyttast hops
patttakenda, en spurning er hvort einsleitni af dkvednum toga geti verid kostur i sumum
nyskopunarsamfélogum. Einsleitni getur gert samskipti einfaldari, audveldad tengslamyndun
og eykur mogulega likur & samstédu um akvedna hugsjon. Ahugavert veeri ad skoda hvata og
arangur nyskopunarmota eftir pvi hversu vidu neti skipuleggjendur kasta hverju sinni.

Gagnlegt er ad rannsaka frekar hlutverk nysképunarméta a proun notendasamféelaga og
vidara umhverfi nyskdpunar, og eins pau umhverfi peirra notenda sem nysképuninni er &tlad
ad nytast. Eftir bestu vitund rannsakanda eru rannsoknir af pessu tagi af skornum skammti

hérlendis.
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Vidtalsvisir

Hvad fékk pig til ad vilja taka patt?

Hvada ventingar hafdir pu af motinu?

HVad gekk vel i métinu og hvad ekki?

Hvad fékkstu ut dr pvi ad taka patt?

Hvernig var eftifylgnin?

Hvad finnst pér ad adalverdlaun attu ad vera fyrir svona moét?
Hefurdu tekid patt i 6drum nyskdépunarmotum?
AEtlardu ad taka patt i fleiri nyskdpunarmétum?
Var hugmynd proud fyrir eda i motinu sjalfinu?
Hafdi gagnaponid ahrif & préun hugmyndarinnar?

Til hvers heldurdu ad métid hafi verio setlad?

Research-Technology

Hvad pyrfti til fyrir pig ad vilja deila ad lata af hendi eign pinni & hugmyndinni/lausn?

Viodtalsvisir Skipuleggjenda.
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Hefur pu haldid nyskdpunarmot (Hakkapon) adur?
Hvad var tilgangur pessa mots?
Hvada ventingar hafdir pu af motinu?

Hvad gekk vel i métinu og hvad ekki?
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< Finnst pér vera munur & patttakendum par sem petta var allt rafreent & netinu midad

vid mot sem eiga sér stad i raunheimum?

< Hvernig var eftirfylgnin eftir lok mot
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