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Utdrattur

Mikil préun hefur verid i ferdapjonustunni & Islandi og ahugavert er ad skoda gistimarkadinn
og ahrif hans a ferdapjonustuna. Gistimarkadurinn gegnir lykilhlutverki &
ferdapjonustumarkadnum og ahugavert er ad skoda teekifeeri fyrir nyja gististadi a 6rt vaxandi
markadi. Mikil fjolgun hefur verid & l0xus tjaldgistingum i heiminum og skodad var hvort
ltxus tjaldgisting hugnadist ferdamdnnum sem sakja til Islands.

[ pessari ritgerd rannsakar hafundur hvort grundvéllur sé fyrir nyja laxus tjaldgistingu
& Islandi med pvi ad rannsaka vidskiptaumhverfi gististada. Logd var fram eftirfarandi
rannsoknarspurning: Er grundvollur fyrir nyja lixus tjaldgistingu & Islandi? Undirspurning
var: Hvad parf ad hafa i huga pegar stofna & nyjan gististad? Til ad leita svara vid pessum
spurningum notadist rannsakandi baedi vid megindlega og eigindlega rannsoknaradferd asamt
bvi ad skoda gogn fra Hagstofu Islands, Ferdamalastofu og fleira.

PESTEL greining var framkvaemd til pess ad f& betri skyringu og skilning & peim
pattum sem hafa ahrif & innkomu nyrrar 10xus tjaldgistingar 4 markadinn. Nidurstoour
rannsoknarinnar syna ad enginn ytri pattur 6gnar innkomu nyrrar laxus tjaldgistingar, heldur
synir htn ad pad eru taekifaeri & markadnum. Ferdaménnum hefur farid ort fjélgandi & Islandi
undanfarin &r en peim for p6 feekkandi arid 2019. Med pessari feekkun komu ferdamanna
fylgir &kvedin dvissa gagnvart proun fjolda ferdamanna i framtidinni. Til pessa ad komast ad
og skilja pessa proun betur var kenning Butler‘s skodud, en hun greinir liftima afangastada.
par kemur fram ad prétt fyrir talsverda 6vissu & ferdamannamarkadnum hér & islandi parf
markadurinn & einhverju nyju ad halda svo hann nai ad halda afram ad vaxa. Reynt var ad
greina hvad ferdamenn sem sa&kja hingad til Islands leitast eftir til pess ad skoda hvada
nyjungar veeri haegt ad koma med pess ad ferdamenn geti enduruppgétvad island sem
ferdamannastad. Komist var ad pvi ad nattlra islands veeri meginaddrattarafl ferdamanna.
Einnig var komist ad pvi ad ferdamenn vilja einstakar upplifanir sem skapa minningar.
Gisting er mikilvaegur pattur ferda og laxus tjaldgisting er nytt og spennandi fyrirbzri sem
sameinar nattaru islands og einstaka upplifun. Nidurstada rannséknarinnar er ad grundvollur
sé fyrir nyja lUxus tjaldgistingu en huga parf ad mérgu adur.

Reynsla stofnenda luxustjaldgistinga var skodud og par kom i 1jos ad timi veeri einn
mikilveegasti patturinn. Mikill timi fer i uppbyggingu Iuxus tjaldgistingarinnar og vid upphaf
reksturs. Frumkvddlar purfa einnig ad eyda miklum tima i ad bida eftir teekifeerum sem
myndast & markadnum og purfa pvi ad vera tilbanir til pess ad sja teekifaeri og gripa pad pegar

bad gefst. Pekking og reynsla & greininni og & markadnum er ekki sidur mikilveg.



Frumkvodullinn parf einnig ad hafa ahuga a pvi sem hann tekur sér fyrir hendur og vera
bjonustumidadur. Morg 16g og leyfi fylgja pvi ad opna nyjan gististad og parf frumkvodullinn
ad hafa pad & hreinu hvada leyfi hann parf til pess ad geta stofnad vel heppnada luxus

tjaldgistingu.
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Ritgerd pessi er 12 ECTS lokaverkefni til B.Sc. gradu i vidskiptafraedi vio Haskolann i
Reykjavik. Vinnsla ritgerdarinnar fér fram haustid 2020 og vorid 2021. Vidfangsefni
ritgerdarinnar er lixus tjaldgisting & islandi. Farid var i pau fraedi sem tengjast
ferdapjonustunni og gistimarkadinn, pa sérstaklega ltxus tjaldgistingu & Islandi.
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fjolskyldu sinni fyrir ad standa pétt ad baki sér og fyrir dmetanlegan studning hennar.
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1 Inngangur

Mikil proun hefur verid i ferdapjonustunni & islandi og mikil aukning hefur verid i fjolda
ferdamanna sem koma til islands undanfarin ar. Ferdapjonustan er ordin stersta atvinnugrein
okkar Islendinga og eru engin merki um ad onnur atvinnugrein eigi eftir ad verda jafnstor a
komandi arum. Ferdapjonustan er st atvinnugrein sem skapar flest stérf i landinu og gefur
han mestar pjodartekjur af 6llum atvinnugreinum (Ferdamalastofa, 2020). Gisting er
undirstada ferdapjonustunnar par sem hin er einn mikilvaegasti pattur ferdarinnar fyrir
ferdamenn. Ferdamenn purfa & gistingu ad halda par sem peir geta hvilt sig og notid ferdar
sinnar. Urvalid er mikid og pad er mikill fidlbreytileiki i steerd, tegund og stadsetningu auk
pjonustunnar sem veitt er.

Nattara Islands hefur verid helsta addrattarafl ferdamanna sem hingad koma. Munur
er a dreifingu ferdamanna milli landshluta og hefur ferdamennskan dreifst misjafnlega eftir
landshlutum og arstimum. Med auknum fjolda ferdamanna hefur arstidasveiflan minnkad
toluvert en enn ma sja miklar arstidarsveiflur & landsbyggdinni. Med fjélgun ferdamanna hafa
ordid breytingar & markadsumhverfi fyrirteekja i ferdapjonustunni (Oddny péra Oladattir,
2019). pad er mikilveegt fyrir fyrirteeki og nyja adila & markadnum ad pekkja markadinn vel
0g geta brugdist vid breytingum sem eiga sér stad. Med auknum fj6lda feréamanna hefur
eftirspurnin vaxid auk pess sem ahugi peirra & mismunandi tegundum gistinga hefur breyst.
pvi er &hugavert ad skoda nylega vinsala tegund gististada sem er 1Gxus tjaldgisting og
verdur hun rannsokud hér. Logo er fram eftirfarandi rannsoknarspurning asamt einni
undirspurningu:

Er grundvéllur fyrir nyja lixus tjaldgistingu & islandi?

Hvad parf ad hafa i huga pegar stofna & nyjan gististad?

Rannsakandi pessarar ritgerdar hyggst styrkja rannsoknina med pvi ad framkvaema
megindlega rannsokn i formi spurningakénnunar. Einnig mun eigindleg rannsokn i formi
vidtals vid frumkvodulinn Andra Stein Gudmundsson sem hyggst stofna luxus tjaldgistingu
vera gerd. Jafnframt verdur farid i ad skoda adrar rannsoknir sem hjalpa rannsakanda vid ad
svara spurningunum. PESTEL greining verdur framkvemd, préun ferdapjonustunnar
ranns6kud sem og liftimi afangastada og fleira til pessa ad nalgast svor vid

rannsoknarspurningunum.



2 Fraedilegt yfirlit

2.1 Skilgreining og préun ferdapjonustu hér & Islandi

Ferdapjonusta er talin vera ein steersta idngrein i heiminum i dag og hefur hdn préast mikid
sidustu aratugi. Ferdapjonusta (e. tourism industry) er ,,atvinnugrein sem tekur til allra
fyrirteekja og einstaklinga sem vinna storf tengd ferdalégum, s.s. ferdaheildsala,
feroasmasala, ferdaskipuleggjendur, folksflutningafyrirteeki (ad hluta), gististadir,
leidsdogumenn.* Ferdapjonustan gegnir pvi hlutverki ad bjoda upp a innvidi, voru og pjénustu
sem gerir pad mogulegt fyrir ferdamenn ad ferdast. HUn snyst um ad bjéda fram naudsynlega
pjonustu til ad adstoda feroamenn & medan & ferdalagi stendur. Ferdamadur (e. tourist) eru sa
sem dvelur utan sins hversdagslega umhverfis i ad minnsta kosti eina nott en skemur en eitt
ar. (Samgonguraduneytid, 1996). Folk ferdast til pess ad fara i fri, vegna vinnu, afpreyingar,
freedslu eda bara til pess ad veita sér anagju af ymsum toga. Ferdamennskan hefur lengi
verid til en erfitt er ad segja til um hvenar han byrjadi i raun og veru. Ferdapjonustan byrjadi
b6 ekki fyrr en 16ngu seinna hér & islandi.

Straumur ferdamanna og visindamanna byrjadi ad vaxa i lok 18. aldar & Islandi. P4
komu margir breskir visindamenn nastu aratugina til ad rannsaka ahugaverda hluti i islenskri
natturu. ,,begar leid 4 18.61dina var néttara Islands, eldfjoll og fossar, joklar og hverir farin ad
lada almenna borgara ad landinu, adallega efnada po.“ Ekki var mikil pjonusta fyrir
ferdamenn i Reykjavik & pessum tima, eda & Islandi yfir hofud, enda fékk Reykjavik ekki
kaupstadaréttindi fyrr en arid 1786 og fyrsta veitingaleyfid arid 1789. Ekki var enn buid ad
reisa hotel i Reykjavik pegar 19. 6ldin var halfnud (Sigurveig Jonsdéttir og Helga Gudrun
Johnson, 2014). ,,Fyrsti gististadurinn hérlendis er jafnan talinn vera Hotel Skandinavia sem
hof starfsemi i Reykjavik arid 1855 (Stjornarradio, 2013). Einnig var ekki audvelt ad koma
hingad til lands par sem siglingar voru einu ferdamatinn & pessum tima.

EkKi var audvelt ad taka & moti erlendum feréamonnum & kreppuarunum,en pa var
adstada til pess hreint Gt sagt 6fullnaegjandi. Arid 1936 akvadu stjornvold pvi ad stofna
Ferdaskrifstofu rikisins. Ferdaskrifstofa rikisins var rekin med einkaleyfi fyrir erlenda
ferdamenn & islandi. Samt sem adur stérfudu fleiri ferdaskrifstofur & islandi og gétu peer
auglyst starfsemi sina erlendis og tekid a méti ferdaménnum. Ferdaskrifstofa rikisins hafdi
pad hlutverk ad kynna island sem ferdamannaland, sja um mottoku erlendra ferdamanna,
veita peim upplysingar um ferdamannastadi & islandi og hafa eftirlit med pjonustu sem bodid

var upp a s.s. hja hételum og veitingahsum (Sigurveig Jonsdéttir og Helga Gudrun Johnson,



2014). Ferdaskrifstofan var 16gd nidur arido 1939 par sem han ,,var fjarmégnud med
sérstokum skatti 4 selda farmida sérleyfishafa aaetlunarbifreida* (Stjornarradid, 2013).

Pegar Bretar herndmu landid pann 10. mai 1940 féru af stad byltingarkenndar
breytingar. Préun ferdapjénustu stddvadist & pessum tima og pad var ekki fyrr en eftir sidari
heimsstyrjoldina ad ferdapjonustan & Islandi for ad verda vinsel (Sigurveig Jonsdottir og
Helga Gudrun Johnson, 2014). bad sem hafdi par helst ahrif var ad samgdéngur urdu betri,
almenningur hafdi meiri fritima og auknar radstofunartekjur. P héfst lika koma ferdamanna
hingad sem voru i vidskiptaerindum sem er umtalsverdur pattur ferdapjonustu i dag
(Stjornarradid, 2013). Vid lok stridsins héfdu islendingar eignast tvo stora flugvelli,
Reykjavikurflugvoll og Keflavikurflugvoll asamt tveimur flugfélégum.

Fyrstu eiginlegu 16gin um ferdapjonustu toku gildi & islandi arid 1964. Ferdaskrifstofa
rikisins var fljétlega endurreist eftir sidari heimsstyrjéldina og var einkaleyfid afnumio
(Sigurveig Jénsdottir og Helga Gudran Johnson, 2014). Ferdaskrifstofan kom & ymsum
breytingum, han tok ad sér vidtekara hlutverk a svidi landkynningar, sa um orlofsferdir
stéttarfélaga og upplysingagjof til erlendra ferdamanna. Ferdamalasjodur var einnig stofnadur
en hann atti ad studla ad uppbyggingu hotela, og stydja vid rekstur gistihlsa og veitingahlsa
vida um land (Stjérnarrddid, 2013).

. Tuttugasta 6ldin var timi framfara og breytinga & islandi,* pratt fyrir ad i byrjun
aldarinnar veeri ferdapjonustan ekki lengra komin. Strax upp Ur aldamétum for ferdaménnum
hins vegar fjolgandi. P6tt viddvolin veeri stutt kom fjoldi ferdamanna hingad til landsins
begar erlend skemmtiferdaskip hofu ad sigla til islands. Ekki fjélgadi gistirymum mikid allt
fram undir 1960 pratt fyrir eilifar kvartanir um hételskort. ba vard stokkbreyting a
gistirymum i Reykjavik og margfaldadist fjoldi peirra med tilkomu stérra hétela og
Edduhétela um allt land (Sigurveig Jonsdéttir og Helga Gudrdn Johnson, 2014). Gististadir
eru mjog mikilveegir fyrir ferdapjonustuna og tilheyra peir peim flokki. beir eru undirstada
ferdapjonustunnar. Gististadir sja medal annars um ad veita ferdaménnum naturgistingu sem

er mikilveegur pattur af ferdalagi ferdamanna.

2.2 Mikilveegi gististada

Fyrir flesta er megin markmid ferdalaga ad njéta godra stunda med fjolskyldu og vinum. Folk
ferdast einnig til pess ad upplifa nyja menningu, skoda nattdruna, upplifa vedurfar, vegna

vinnu og margs annars. Val & gistingu er pvi mikilveaegt par sem pad hjalpar folki ad upplifa



pessa peetti. Gisting veitir 6ryggi fyrir alla ferdamenn sem eru komnir & ékunnuga stadi. Pad
hjalpar ferdaménnum ad skoda landid sem peir eru stadsettir i. Gististadurinn hefur pannig
margpeett ahrif & dnsegju ferdamanna og er mikilveaegt ad finna gédan stad til pess ad gista 4 til
bess ad njota ferdarinnar (Pender og Sharpley, 2004).

Eins og nefnt hefur verid hefur ferdapjonustan & islandi vaxid mikid & skoémmum
tima. Ferdamonnum hefur fjélgad gifurlega og ljost er ad pessi préun krefst pess ad
markadurinn adlagist hratt. Sem deemi um pessa hrédu proun mé nefna ad fyrirteekjum sem
bjoda upp & gistingu hefur fjélgad ort sidast lidin ar. A arunum 1998-2008 fjolgadi
fyrirteekjum sem bjoda upp & gistingu ekki mikid eda ur 653 i 696. Arid 2010 voru pau 762
talsins og for peim fj6lgandi til &rsins 2019 og voru pau pé ordin 1143 (Hagstofa islands,
e.d.-a).

Gistimarkadurinn er steersta greinin innan ferdapjonustunnar. Hann er einnig sa
mikilveegasti par sem ferdamenn eyda par géoum tima og hann er stor hluti
heildarferdakostnadar. Gististadurinn er upplifun, pad er; hann er meira en bara herbergi til ad
sofa i og stadur til ad fa sér ad borda. (Pender og Sharpley, 2004).

Margar gerdir eru til af gististddum og er tegund gististada mismunandi eftir steerdum
0g adstodu peirra. Peirra megin markmid er ad pjéna vidskiptavinum sinum. Haegt er ad
flokka tegundir gististada eftir verdi, stadsetningu og eftir tegundum gesta og pjonustu sem
bodid er upp &. Gististadir eru einnig mismunandi eftir landfraedilegri stadsetningu. Sumir
beirra eru stadsettir i borgum og baejum en adrir i sveitum. Peir eru einnig mismunandi eftir
markhépum. Markhdpur gististada getur verid vidskiptaferdamenn, vinahopar, keppnishopar
eda fjolskyldur (Poudel, 2013).

Hotel eru algengasta tegund gististada. Til eru mismunandi tegundir af hételum og eru
pau til i mérgum steeroum og gerdum. Pad eru til deemis hétel, vegahétel, strandhétel,
ibudahotel, klibbar med moguleika & gistingu, gistikrar og éalika ,,fyrirtaeki sem veita
hotelpjonustu umfram pad ad bla um rim og reesta herbergi og hreinlatisadstédu dag hvern
(Stjérnartidindi EB, 1999). En til eru margar adrar tegundir gististada umfram hotel. Tegundir
gististada hafa breyst og proast med timanum, medal annars ma nefna farfuglaheimili, motel,
tjaldsveedi, gistiheimili, gistihds og bandagisting. Pjénustan sem pau veita gestum er oft
minni en st sem hotel geta veitt. Pratt fyrir pad eru pessar tegundir gististada oftast
hagkveaemari fyrir gesti en storu hételin par sem gestir geta notid dvalarinnar a vidradanlegu
verdi. bessar tegundir gististada veita oftast mat fra heimalandi, einhvers konar afpreyingu og
audvelt er fyrir gesti ad umgangast heimamenn og upplifa menningu landsins (Poudel, 2013).
Rannsdkn Xie, Kwok og Wu (2020) synir ad ferdamenn hafa ahuga 4 ad umgangast gestgjafa



fra heimalandinu sem gefur peim betri mynd af heimalandinu og ad heimsakja stadi sem
ferdamenn vita venjulega ekki af en heimamenn s&kja. Einnig synir rannsokn Tussyadiah
and Pesonen (2016) ad folk er viljugra til ad ferdast oftar og lengur ef pad hefur taekifeeri til
ad kynnast menningu landsins og eiga einstaka upplifun. betta er asteedan fyrir pvi ad margir
ferdamenn kjosa ad finna gistingu i gegnum Airbnb og eiga pannig samskipti vid gestgjafann

og upplifa sérstédu stadarins (Xie, Kwok og Wu, 2020).

2.3 Gisting i nattarunni

Meginaddrattarafl islands sem &fangastadar er nattiran. Margir ferdamenn sem koma hingad
koma til ad upplifa 6snortna nattdru, kyrrd og ro6 (Ferdamalastofa, 2017). Par sem margir
ferdamenn koma hingad til landsins Ut af islensku nattGrunni meetti segja ad gisting i
natturunni veeri ein leid til pess ad meeta dhuga peirra og porfum. Tjaldgisting hefur verid
mjog vinsal medal Islendinga og ferdamanna. pad er akvedin upplifun ad gista i tjaldi og
vakna i nattarunni. Margir ferdamenn nyta sér tjaldgistingu pegar peir ferdast um island en
pad er po ekki fyrir alla. Margar asteedur geetu verid fyrir pvi ad ferdamenn velja ad gista i
tjaldi. pad geeti verid til pess ad vera naer nattdrunni og gista undir stjérnunum eda til ad spara
peninga og elda uti. Stundum er pad pé ekki eins gleaesilegt eda freistandi og pad synist.
Vedrid & Islandi er sibreytilegt fra grenjandi rigningu og brjaludu roki yfir i glada s6lskin og
logn. bad er frekar kalt & naeturnar og svefnpoki og tjald dugar stundum ekki til ad folki lidi
vel. Einnig getur eldamennska undir berum himni reynst erfid ef vedur er vont, hvasst og
rigning. Pad er lika mikil vinna ad pakka saman tjaldinu og tjalda pvi a ny a hverjum degi,
sem hljomar ekki spennandi fyrir alla t.d. ef allt er rennandi blautt. bad er liklega asteedan
fyrir pvi ad ferdapjonustan kom upp med hugmynd sem geeti gert tjaldgistingu peegilegri. Til
eru adrar og peegilegri gistingar & islandi sem eru samberilegar vid pad ad gista i tjaldi. bar
kemur luxus tjaldgisting (e. glamping) til ségunnar. Si hugmynd blandar saman ndtima
beegindum og tjaldutilegu. (Wigwam Holidays, e.d.).

Pad hefur ferst i aukana ad ferdamenn vilji skoda landid sem peir heimsekja a eigin
vegum & paegilegan, 6ruggan og spennandi mata, sokkva sér nidur i menningu landsins og
verda hluti af nattarunni. Sérstaklega & petta vid um island par sem flestir ferdamenn koma
hingad til lands vegna nattarufegurdarinnar. bad er pvi tilvalid ad sameina pennan ahuga
ferdamannsins og gistingu. Luxus tjaldgisting er leid til pess ad verda hluti af og njota

nattarunnar. Luxus tjaldgisting er nylega ordin vinsel i Gtivistarferdamennsku (e. outdoor



tourism) og bydur han upp a gistingu i ramgodu rymi med géoum rdmum, seengum 0g
koddum svipad og gerist & hotelum. Stadsetning a luxus tjaldgistingum naer til stada par sem
hotel né ekki til. Ferdamenn geetu verid ad vakna i midjum skogi eda vid vatnid og um leid og
stigid er ut Ur gistiryminu, tekur nattdran & moti ferdamanninum (What is Glamping?, e.d.).
Til eru margar gerdir af 10xus tjaldgistingu. Pad ma medal annars nefna Mongoliu tjold (e.
yurt), stor tjold, tréhus, kaluhus (e. bubble) og smahysi (Types of Glamping, e.d.).

Frumkvodull 1axus tjaldgistingar er talinn vera Thomas Hiram Holding i lok 19.
aldar. Holding var hjolreidamadur og skrifadi bokina ‘Cycling and Camping in Connemara’ i
frlandi arid 1898. I bokinni talar hann um flytjanlegan Gtilegubtinad sem hann hannadi og
hvatti &hugafolk til ad hafa samband vid sig. betta leiddi til stofnunar kldbbsins Camping and
Caravanning arid 1901, sem i dag hefur um 700.000 medlimi (Igoe, 2016; Camping and
Caravanning Club, e.d.).

Fyrst vard vart vid ad folk leitadi eftir luxus tjaldgistingu eda “Glamping” &
leitarvefnum Google trends snemma ars 2004. Leitirnar voru flestar gerdar & irlandi (Google
Trends, e.d.). Sidan pa hefur lUxus tjaldgisting ordid & vinselli og sprottid upp um allan heim
0g pannig veitt ferdaménnum teekifzeri til ad nj6ta nattdrunnar & annan hatt en adur. Arid
2019 var Evrdpa radandi a markadnum med 34,8% hlutdeild. Petta ma rekja til pess ad
ferdapjonustuadilar sem budu upp a laxus tjaldgistingu voru aberandi i Evropu. bad sem gerir
luxus tjaldgistingu adladandi eru peettir eins og vistveen ferdapjénusta, nattaruupplifun, ahugi
neytenda & eevintyraferoum og auknar vinszldir vellidunar ferdapjonustu. Hrada proun lixus
tjaldgistingar undanfarna tvo aratugi ma medal annars sja i Bandarikjunum. Arid 2020 var
lUxus tjaldgisting metin aum 1,88 milljarda bandarikjadala og er gert rad fyrir ad télurnar
heekki arlega um 14,1% fra 2021 til 2028 (Grand View Research, 2021). Samkvamt skyrslu
sem gefin var at af Kampgrounds of America arid 2020 voru 67% neytenda sammala um ad
IUxus tjaldgisting veitti peim einstaka Gtivistar upplifun. 63% vildu ad med luxus
tjaldgistingu fylgdi pjénusta og paegindi sem ekki eru i bodi a tjaldsveedum og 56% sogdoust
vilja upplifa einstaka gististadi (Cairn Consulting Group, 2020). bessi ahugi ferdamanna & ad
vilja paegindi, pjonustu og einstaka upplifun er helsti drifkrafturinn fyrir markadinn. LUxus
tjaldgisting er adladandi fyrir pa ferdamenn sem vilja eyda tima sinum utandyra en vilja ekki
tjalda & hefdbundinn mata. Ferdamenn sem fara ekki i Gtilegu segja ad IUxus tjaldgisting
uppfylli peer parfir peirra sem tjaldgisting veitir ekki. Lxus tjaldgisting gerir peim kleift ad
upplifa Gtiveruna i paegilegu umhverfi, par sem peir hafa adgang ad pjonustu og bunadi sem
hefdbundin tjaldgisting veitir ekki. Sést hefur ad kynslodir X og Y hafa meiri 4huga & ad
upplifa luxus tjaldgistingu en adrar kynslédir (Grand View Research, 2021).



2.4 Liftimi &fangastada

Ferdamannastadir eru eins olikir eins og peir eru margir. peir einkennast af ségu sinni,
efnislegum eiginleikum sinum, ibGunum og peim ferdamdnnum sem heimsakja stadinn. Allir
ferdamenn hafa einhvers konar ahrif & pann stad sem peir heimsakja. begar samfélag verdur
ad ferdamannastad hefur pad ahrif & heimamenn og getur pad baedi verid jakveett og neikveett.
Pegar stadur verdur ferdamannastadur getur pad haft ahrif & vellidan heimafélks, menningu
og néattdru (Kim, Uysal og Sirgy, 2013).

Miklar sveiflur eru a préun ferdamannastada og hafa margir reynt ad leitast vid ad
skyra hvernig ferdamannastadir proast og breytast. Eitt vinsalasta likan um proun
ferdamannastada kemur fra Richard Butler sem var landfreedingur og professor i
ferdapjonustu. Richard Butler préadi likan um liftima a&fangastada (e. Tourism Area Life
Cycle) arid 1980 sem notad hefur verid til pess ad lysa préun ferdapjénustu a tilteknum
afangastad. Likanid lysir pvi hvernig ferdamannastadir ganga i gegnum 6 stig & lifsferli sinum

samhlida fjélgunar ferdamanna & stadnum (Rahman, M., 2019).
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Mynd 1: Likan Butler’s

Uppgdtvun (e. exploration) er fyrsta stigid i likaninu. betta er upphaf
ferdamannastadarins. Nattdran er éspillt og fair sem engir ferdamenn koma & svadid. Engin
uppbygging hefur att sér stad a &fangastadnum og ladast ferdamenn pvi ad nattarunni eda

menningunni. Butler talar um ad peir sem koma & ferdamannastadinn a pessu stigi séu folk i



leit ad nyjungum og a&vintyrum og 6druvisi ospilltri nattdru eda heimamenn sem eru forvitnir
um stadinn. bad er litil sem engin adstada fyrir ferdamenn og heimamenn graeda ekkert.

Annad stig, svokallad patttokustig (e. involvement), merkir upphaf ad préun
ferdamannapjonustu. Fjéldi ferdamanna eykst og heimamenn byrja ad sja moguleika i pvi ad
selja pjonustu til ferdamanna. Aukin pjonusta og adstada byrjar ad myndast eins og
gistiadstada, veitingastadir og leidsdgumenn. Erlendir fjarfestar geetu jafnvel byrjad ad syna
ahuga & ad opna fyrirtaeki & stadnum. betta stig setur einnig pressu & yfirvold ad vidurkenna
stadinn sem ferdamannastad og veita einhverskonar flutning fyrir ferdamenn pangad, svo sem
med pvi ad byggja vegi.

Voxtur (e. Development) er pridja stigid. Afangastadurinn er ndi pekktur sem
ferdamannastadur og mikil aukning verdur & markadssetningu og kynningu stadarins. Mikil
fjolgun er & feroamoénnum. Mikid alag verdur & umhverfid og samfélagid og asynd stadarins
breytist. Aeetlanir og byggingar byrja ad myndast. Stor fyrirtaeki sja méguleika a nyja
ferdamannastadnum og byrja ad fjarfesta. Ferdamannapjénustur spretta upp, hotel byrja ad
risa, barir, veitingastadir og pakkaferdir eru seldar pangad. Samfara pessu byrjar
&vintyragjarna folkid sem sottist i 6spilltu nattruna ad leita ad nyjum afangastéoum.

Fjorda stigid er svokdllud styrking (e. consolidation). A pessu stigi byrjar ad haegja
adeins a fjolgun feréamanna. Efnahagurinn & stadnum er meira og minna hadur
ferdamonnum og margir heimamenn byggja afkomu sina & pessari atvinnugrein. Akvednu
jafnveegi er ndd og vidhaldid af rddandi hagsmunaadilum

Fimmta stigid er stoonun (e. Stagnation) og merkir byrjun & hnignun i
ferdapjonustunni. Afangastadurinn er ekki lengur seskilegur eda eftirséttur. Ferdapjonustan er
ordin mikilveegur partur i hagkerfi afangastadarins en hér myndast neikveedar afleidingar i
efnahagnum, umhverfinu og samfélaginu. Afangastadurinn hefur nad hapunkti sinum og vex
ekki frekar.

A seinasta stigi i likani Butler eru nokkrar leidir sem afangastadir geta endad &, petta
er svokallad dvissustig. Hér getur &fangastadurinn endad a milli enduruppgétvunar (e.
rejuvenation) eda skyndilegrar hnignunar (e. immediate decline). Utkoman er had pvi sem
akvedio er ad gera. Enduruppgdtvun getur gerst pegar storar breytingar eiga sér stad. betta
ferli er dyrt og fyrirtaeki purfa jafnvel a hjalp ad halda fra yfirvéldum til pess ad na ad
enduruppgotvast. Nyir stadir opna og mikilvaegt er ad seekja i akvedinn markhdp og sérhafa
ferdapjonustuna & stadnum med tilliti til hans.

Ef breyting & sér ekki stad mun ferdapjonustan halda &fram ad minnka og hnignunar
stigi® taka af stad. Petta getur gerst haegt eda hratt og ferdamonnum faekkar verulega. |



stadinn kemur félk sem er ad leita ad odyrari ferdum. Fyrirtaeki & afangastadnum eru ordin
arelt og na ekki ad keppa vid onnur fyrirteeki & 6drum stad. Stadurinn hefur misst allan sjarma
og addrattaraflid er horfid. Tekjulindin byrjar ad minnka og heimamonnum faekkar lika pegar
atvinnumdéguleikar minnka (Rahman, 2019; Tourism Teacher, 2019).

Pad sem ma taka Ur karfu Butlers er ad lykillinn ad godum arangri og jakveedri proun
afangastada byggist 4 godri samvinnu milli ferdapjonustunnar og opinberra adila. Einnig eru
samskiptin & milli heimamanna og ferdamanna grundvallaratridi ferdamennsku. Ahrifin af
vaxandi fjolda ferdamanna geta verid badi jakvaed og neikveed fyrir heimamenn. En pad
virdist sem svo ad vidhorf heimamanna radist af hagsmunum peirra. Svo lengi sem
hagsmunum heimamanna er hlift og pad er avinningur ad komu ferdamanna til islands eru
vidhorf heimamanna til ferdamennsku og uppbyggingar &fangastada jakveed (Eyrun Jenny
Bjarnadadttir, 2020).

3 Vidskiptahugmynd

Mikil préun hefur verid i atvinnulifinu og eiga frumkvddlar (e. entrepreneur) mikinn patt i
bvi. Margar kenningar hafa verid gerdar um hlutverk frumkvédla og ma nefna freedimanninn
Joseph A. Schumeter. Hann telur ad frumkvodull sé sérstakur pattur i vexti efnahagslifsins
fremur en einstaklingur (Bazhal, 2016). Mest notada skilgreiningin a frumkvodull er ,,sa sem
i eigin dhattu faest vid ad stofna og reka fyrirteeki (Eypor Ivar Jonsson, 1998, bls 16). Likt
og aour hefur verid nefnt hefur 1Gxus tjaldgisting ordid vinsalli med arunum. Tekid var vidtal
vid frumkvodul sem ihugar ad opna luxus tjaldgistingu og verdur fjallad um
vidskiptahugmynd hans. En byrjad verdur & ad fjalla um hvernig hugmynd verdur til og hvad

pad er sem parf til ad gera hana ad raunveruleika.

3.1 Frumkvodull

A hverju &ri sidan 1999 hefur GEM (Global entrepreneurship monitor) gert rannsokn & og
gefid at skyrslu um frumkvodlastarfsemi i mismunandi I6ndum. Tilgangur skyrslunnar er ad
bera saman frumkvddlastarfsemi i mismunandi londum. T skyrslunni er farid i hugsunarhatt
frumkvddla, metnad, hvatir og starfsemi peirra (Global Entrepreneurship Monitor, 2020).
GEM hefur vaxid mikid sidustu 22 ar en i byrjun toku adeins 10 16nd patt i rannsokn peirra.

En péatttakan hefur vaxid gridarlega og i dag taka rimlega 115 16nd pétt i rannsékn peirra
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(Global Entrepreneurship Monitor, e.d.). Frumkvddlastarfsemi er vitt hugtak og hefur
mismunandi merkingu.

Hugtakid frumkvodull er talid koma fyrst fra hagfreedingnum Richard Cantillon par
sem hann fjalladi um beaendastéttina og tilraun peirra til selja vorur sinar. pad var hins vegar J.
B. Say, franskur hagfraedingur, sem var fyrstur til pess ad skilgreina frumkvodul um arid
1800. I hans augum var frumkvodull ,,s4 sem faerir hagraenar audlindir af svadi lagrar
framleidni til svaedis sem er med meiri framleidni og afrakstur” (Eypor Ivar Jonsson, 1998,
bls. 10). I natimalegri skilgreiningu er frumkvédull pad sama og sjalfsteedur atvinnurekandi
og athafnamadur og eru allir peir sem stofna fyrirteeki og reka pad sjalfir. Einnig eru
frumkvodlar skilgreindir sem peir sem skapa eitthvad nytt eda a nyjan hatt sem pydir ad
einstaklingur getur verid frumkvodull pott hann sé ekki eigandi fyrirtaekis (Eypor ivar
Jonsson, 1998, bls. 11).

Frumkvddlar eru mikilveegir fyrir samfélagid & margan hatt. Peir skapa storf og
samkeppni sem er drifkraftur hagkerfisins. Frumkvddlar sja leidir til pess ad skapa og gera
eitthvad & nyjan hatt sem skapar framfarir i pjodfélaginu. En an frumkvddla og framfara veeru
t.d.. engar flugvélar, engir bilar eda ekkert rafmagn (Eypor Ivar Jonsson, 1998, bls. 17). pad
er pvi naudsynlegt ad pjéafélagid hvetji til frumkvodlastarfsemi pvi pad eykur hagvoxt.
Frumkvddlar eru peir sem sja teekifaeri & markadnum og leita eftir pvi ad hagnast & breyttum
adsteedum & markadi og & sama tima skapa samfélagsleg verdmeeti. En teekifeeri er ekki pad
sama og hugmynd. Hér verdur farid i hvernig breyta ma hugmynd i vidskiptateekifeeri.

3.2 Teekifaeri

,, Teekifeeri felur i sér moguleika & arangri og arangur i vidskiptum er oftast maldur i avoxtun
fjarfestingar (Eypor ivar Jonsson, 1998, bls. 34). bvi gefur vidskiptatekifeeri par af leidandi
maoguleika & avoxtun. Teekifaeri atti ad vera pvi betra sem avoxtun pess er meiri. bad er ekKi
endilega par med sagt ad pd svo ad fjarhagslegur avinningur sé forsenda vidskiptataekiferis
ad pad gefi haestu avoxtun. ,,pad er tilgangurinn sem er orsok og asteda fyrir upphafi rekstrar
og framtidarmoguleikum* (Eypor Ivar Jonsson, 1998, bls. 34).

Frumkvddlar fa hugmynd ad einhverju nyju pegar peir sja ad pad er porf fyrir hana a
markadnum. bad er moguleikinn & avinningi pess sem gerir hugmyndina ad tekifaeri. En vert
er ad hafa i huga ad tekifeeri byggist & pvi sem neytendur vilja. Frumkvodull verdur ad

uppfylla éskir neytandans pvi annars mun fyrirtekid aldrei ganga. Vidskipti ganga ut a skipti
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a vorum, pjonustu og gaedum. Fyrirteeki feer peninga og i stadinn feer folk voru eda pjonustu.
Peningar eru meelikvardi & verdgildi voru eda pjonustu. Varan eda pjonustan purfa ad hafa
eitthvad gildi fyrir neytendurna. beir purfa ad vera viljugir til pess ad greida fyrir pessi geedi
og purfa pau ad vera & verdi sem neytendurnir eru tilbdnir til pess ad greida. Einnig parf
vidskiptahugmyndin ad uppfylla einhverja porf og pad parf ad vera naegilegur markadur fyrir
hana. Undirbuningur og adstaedur er tvennt sem skapar teekifzeri fyrir vidskiptahugmynd
(Eypor Ivar Jonsson, 1998, bls. 34 - 35).

Undirbuaningur er su reynsla og pekking sem vidkomandi hefur aflad sér og hversu
tilbdinn hann er til ad nyta sér pa pekkingu. Adstedur eru pad umhverfi sem vid lifum i, folk,
fyrirtaeki, stjornvold og nattdran i 6llum sinum myndum. Einnig eru pad atburdir, hugmyndir
parfir og gildi sem mota lif pjodfélags og einstaklinga og pegar breytingar eiga sér stad
skapar pad ny teekifaeri (Eypor ivar Jonsson, 1998, bls. 35).

Timi er einnig mikilvaegur pattur tekifaeris. EkKi er vitad hversu lengi breytingarnar
vara eda standa til boda og er pvi mikilvaegt fyrir frumkvodla ad gripa tekifeerin pegar pau
gefast en hafa varann & sér og vera viss um ad teekifeerid eigi sér framtid. Svo ad frumkvooull
hafi adgang ad og eigi moguleika & ad gripa tekiferin sem koma, parf frumkvodullinn avallt
ad vera i leit ad teekifeerum. Svo pad sé haegt parf frumkvédullinn ad hafa pekkingu & pvi
umhverfi sem hann hyggst fara inn a og fylgjast med pegar breytingar eigi sér stad og hvort

ahrif peirra munu nytast honum (Eypor ivar Jonsson, 1998, bls. 35).

3.2.1 Sj6 uppsprettur tekifera

Adstedur markadarins skapa teekifeeri og pegar adsteedur breytast skapast ny tekifeeri. bad er
bvi mikilveegt ad fylgjast med adsteedum og pegar breytingar eiga sér stad. Parfir einstaklinga
skapa uppsprettu teekifeera en til eru fleiri uppsprettur sem skapa taekifzri. Peter F. Drucker
talar um i bok sinni, Innovation and Entrepreneurship, ad pad séu til sjo uppsprettur teekifaera
sem frumkvodlar geta notast vid: bad Ovaenta (e. the unexpected), 6samraemi (e.
incongruities), nybreytni byggd & porf (e. Process need), breytingar a markadnum (e. Industry
and market structure), lydfraedilegar breytingar (e. demographics), breytingar a skynjun,
hegdun eda tilgangi (e. Change in perception) og ny pekking (e. New knowledge) (Drucker,
1985).

Vidskiptaheimurinn er sibreytilegur og mjég ofyrirsjaanlegur. Skyndilega geta komid
upp Oventir atburdir sem ekki matti sja fyrir. Einhver mistok geta att ser stad eda Oveentur
arangur. Mistok geta verid tilkomin vegna heimsku, greedgi eda évandadra vinnubragda og
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geta pessi mistok verid uppspretta nys teekifaeris. Oveentur arangur er tilkominn pegar
eitthvad gerist sem ekki var buist vid ad myndi gerast. Sem demi ma nefna s6lu & voru eda
bjonustu sem selst mjog vel til &kvedins hops sem i byrjun var aldrei hugsadur sem
markhopur. Pegar dvantir atburdir eiga ser stad i ytra umhverfi getur pad leitt til ad vara eda
bjonusta verdi undir veentingum sem gerdar voru til peirra. Oventar adstedur geta hins vegar
haft mjog god ahrif og hvatt til nyrra breytinga og nyrrar synar a stéounni.

pegar raunveruleikinn uppfyllir ekki vaentingar okkar getum vid fengid nyja innsyn og
6dlast nytt sjénarhorn. Med 6samraemi er att vio muninn & milli pess sem er og pess sem & ad
vera, pad sem menn halda ad sé vilji fyrir og hvad er i raun vilji fyrir. Osamraemi getur opnad
ny tekifaeri til breytinga pvi pott ad eitthvad sé gert & einn hatt pydir pad ekki ad pad sé ekki
til 6nnur leid til pess ad gera hana.

Nybreytni byggd & porf er pegar eitthvad sem er na pegar til er endurhannad. petta
gerist pegar hugsad er ad pad hlytur ad vera til 6nnur, betri, einfaldari leid eda i betra
samraemi vid parfir neytandans.

Pegar breytingar verda & markadnum verda fyrirtaeki ad bregdast fljott vid, pvi annars
er nokkud 6ruggt ad fyrirteekid mun tapa stodu sinni & markadnum. Almennt er markadurinn
sifellt ad breytast og skapar pad mikil tekifeeri til nysképunar. Taekifaerin hér eru morg fyrir
frumkvodla par sem morg fyrirteeki halda sér i ggmlum sidum eda hafa ekki faernina til pess
ad breytast med timanum.

Lifsstill okkar getur einnig verid teekifeeri til nyskopunar. Vid hofum 611 okkar lifsstil
og parfir. Sem deemi ma nefna lifstilinn og porfina til pess ad reykja. En vid vitum ad
reykingar eru heettulegar og skadlegar svo vid fundum upp betri leid med rafrettu (e. e-
cigarette). Lydfraedilegar breytingar eiga sér stad, fjoldi einstaklinga i mismunandi
aldurshépum breytist, atvinnupatttaka, menntun og tekjur folks. Eftirspurnin getur breyst ef
breytingar eiga sér stad i einhverjum ad pessum pattum og getur pad a sama tima skapad
teekiferi @ markadnum.

Breytingar & skynjun, hegdun eda tilgangi getur einnig skapad teekifeeri. Sjalfsimynd,
vinir, fjolskylda, félagsleg stada, allt eru petta hlutir sem hafa ahrif a hvern og einn, skynjun
hans og hegdun. Takifaerin sem liggja i breytingum & skynjun, hegdun eda tilgangi a ekki
vid um breytingar & stadreyndum heldur breyttu vidhorfi til stadreyndarinnar. Sem daemi ma
nefna heilsuraektaraedid og nyja vidhorfid til hvad pad er ad vera heilbrigdur. Pad byrjadi ad
vera i tisku ad vera & einhverju serstoku mataradi eins og keto og paleo. En med pessu nyja

vidhorfi purfti markadurinn ad breytast med og skopudust otal teekifaeri fyrir frumkvodla.
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pekking hefur alltaf verid uppspretta nyskdpunar og teekifaera og eru peer nyjungar
algengastar, en & sama tima ahaettumestar. Long leid getur verid fra pvi hugmynd verdur til
og par til hun verdur ad raunveruleika og oft gengur hugmyndin ekki upp. bessi tegund
uppsprettu teekifeeris, ny pekking, & vio um uppgdétvanir, eitthvad sem er ekki pekkt (Eypor
fvar Jonsson, 1998, bls. 38 - 43).

Pessar sjo uppsprettur tekifeera hjalpa frumkvodlum ad finna merki um tekifeeri sem
fyrirfinnast & markadi. En hafa parf i huga ad ekki eru allar hugmyndir heppilegar til
framkvaemdar. bvi er mikilveegt ad vera vel undirbuinn pegar teekifeeri myndast svo haegt sé
ad nyta pau. En eftirspurn eftir voru eda pjonustu er ekki nagilegur grundvollur fyrir farseelli
framtid fyrirtekis. Pad parf eitthvad meira til, eitthvad sem gerir vidskiptahugmyndina
einsteeda og Olika 6drum hugmyndum annarra fyrirteekja. Pvi hugmynd er bara hugmynd.

Huan verdur ad hafa einhvern moguleika til arangurs

3.3 bad sem parf ad hafa i huga pegar stofna a nyjan gististad

P4 pad ad stofna fyrirteeki hljomi spennandi er pad frekar flokid ferli. Pekking og fjarmagn
eru tveir mikilvaegustu peettirnir til pess ad geta stofnad fyrirteki. Fyrirtekid parf ad hafa
neegilegt fjarmagn til pess ad geta keypt eda leigt land eda hisnadi, til pess ad greida laun,
skatta, hréefni og 6nnur gjold. pad parf ad geta stadid undir stofnkostnadi og rekstrarkostnadi
pangad til ad fyrirteekid skilar inn hagnadi (Eypor Ivar Jonsson, 1998, bls. 57). Eins og nefnt
hefur verid parf vidkomandi ad hafa gdda pekkingu & greininni sem fyrirhugad er ad fara i og
hafa innsyn og tilfinningu fyrir rekstrinum og atvinnugreininni til ad halda 6llu gangandi. bad
er pvi asteeda fyrir pvi ad margir frumkvédlar byggja vidskiptahugmynd sina a fyrri stérfum
og reynslu. Einnig er pad snidug leid til pess ad komast i samband vid vidskiptavini, birgja og
adila sem geetu i framtidinni ordid samstarfsadilar, sem eru allt paettir sem parf ad hafa i huga
begar stofna & fyrirtaeki (Eypor fvar Jonsson, 1998, bls. 36). Einstaklingurinn parf medal
annars ad hafa pekkingu til pess ad markadssetja, selja og ad halda utan um bokhald.
Einstaklingurinn parf ad hafa pekkingu a samkeppnisadilum, vidskiptavinum og sidast en
ekki sist, sinni eigin starfsemi og afurd (Eypor Ivar Jonsson, 1998, bls. 57).

pegar stofna a nytt fyrirtaeki er mikilveegt ad greina markadinn sem fyrirhugad er ad
fara inn & sem og ad pekkja hann. Mikilvaegt er ad hafa pekkingu & gildum og pérfum
neytenda og vaentingum peirra, pvi pad er pad sem skapar eftirspurnina. ,,pad verdur ad reyna

ad kortleggja markadinn, finna hver eftirspurnin er, hvar han er og hvers vegna“ (Eypor ivar
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Jonsson, 1998, bls. 37). Vita hvad pad er sem gerir folk anaegt og hvad pad vill. pad parf ad
vita hvad pad er sem skapar eftirspurnina og hvernig a ad fullnagja henni. Fyrirteeki hafa ekki
neitt an vidskiptavina. Stundum gerist pad ad pé ad hlustad sé & markadinn, ad ekkert heyrist
né skilst. pess vegna parf adilinn sem er ad koma inn & markadinn ad hafa pekkingu til pess
ad skilja hvad vidskiptavinurinn vill og kunna ad hlusta og greina parfir hans. (Eypor Ivar
Jonsson, 1998, bls. 37).

Ny vidskiptahugmynd krefst mikillar skodunar og rannséknar & markadnum. Margt
parf ad hafa i huga adur en fyrirteeki er stofnad. bad parf sérstok leyfi eda réttindi til ad stofna
fyrirtaeki sem eru naudsynleg fyrir sampykki yfirvalda. En fyrst og fremst parf & starfsleyfi ad
halda. Einnig er mikilveaegt ad geeta réttar sins a hugmyndinni med pvi ad fa einkaleyfi fyrir
henni. Einkaleyfi veitir manni einkarétt & uppfinningunni. pvi er tilvalid fyrir frumkvodla ad
framkveema vidskiptaaaetlun til ad komast ad pvi hvada leyfi parf fyrir fyrirhugada starfsemi
og til ad hamarka arangur sinn. Vidskiptaaztlun hjalpar frumkvédlum ad skoda hugmynd
sina & gagnryninn hatt og meta hverjir kostir og gallar hennar eru. En han er einnig leidarvisir
fyrir hugsanlega fjarfesta. Vid gerd vidskiptadaetlunar parf frumkvodullinn ad skoda hvort
porf sé fyrir véruna eda pjonustuna, eda hvad tekifaeri vidskiptahugmyndinni er etlad ad
gripa. Vidkomandi parf ad greina véruna eda pjonustuna itarlega og finna hver sérstada
hennar er, hvernig verdur varan/pjonustan til, vottanir, geedamal og hverjir helstu birgjar eru.
Skoda parf baedi innra og ytra umhverfi fyrirtekisins. Vidkomandi parf einnig ad skoda
markadinn, hvernig adsteedurnar eru & markadnum, steerd hans, einkenni og samkeppni og
helstu samkeppnisadila. Mikilveagt er einnig fyrir vidkomandi ad greina hverjir vaentanlegir
vidskiptavinir eru og finna réttan markhop. Vita hver porf og gildi markhdpanna eru og hvad
pad er sem pu getur bodid peim betur en samkeppnisadilar. Med pvi ad pekkja markhépinn
sinn getur madur hamarkad upplifun vidskiptavina og anagju, samkeppnishafni og par med
aukio tekjur fyrirtaekisins (Nyskopunarmidstod Islands, e.d.-a).

Samkveemt WTTC (World Travel & Tourism Council) bjo ferdapjonustan til 330
milljon storf um allan heim arid 2019 og var ferdapjonustan 10,3% af vergri landsframleidslu
heims og jokst ferdapjonustan um 3,5% (World Travel & Tourism Council, e.d.). Folk ferdast
meira en aour fyrr og hefur ferdapjénusta og gestrisni ordid ein af sterstu atvinnugreinum
heims og ein stersta tekjulind margra rikja. Nokkrar astaedur/atridi eru fyrir pvi af hverju
ferdapjonustan er ordin vinsalli en &dur sem vert er ad hafa i huga. pessi atridi eru aukin
innkoma og betri fjarhagur almennings og pa meiri moguleiki & pvi ad fjarfesta i 6drum
hlutum en lifsins naudsynjum eins og fa&di, hisnadi, fatnadi eda menntun. Folk hefur lika

meiri fritima en pad hafdi &dur. Eins er almennt rikjandi fridur milli rikja en i dag eru
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ferdatakmarkanir milli landa téluvert minni en var & fyrri arum. Einnig eru samgongur innan
landa og milli landa ordnar baedi hradari og hagkveemari. (Lockwood og Medlik, 2001).
Ferdapjonustan heldur &fram ad vaxa og opnar pad margar dyr fyrir frumkvodla sem huga ad
bvi ad stofna fyrirteeki & pessum markadi. Einstaklingur sem er ad hugsa um ad stofna nytt
fyrirtaeki & gistimarkadnum parf ad hafa hugarfar frumkvoduls til pess ad na arangri og
eigendur gististada purfa ad hafa 16ngun til pess ad veita goda pjonustu, skilja parfir neytenda

og getuna til ad adlaga sig sibreytilegum kréfum markadarins.

3.4 Viétal vio frumkvodul

Tekid var vidtal vid Andra Stein Gudmundsson, frumkvddul, sem hefur hug & stofnun nys
fyrirteekis & gistimarkadnum. Andri Steinn hefur lokid BSc i Vidskiptafredi sem og MBA vid
Héaskolann i Reykjavik. Hann er blinn ad starfa i ferdamannaidnadinum i 10 &r vid medal
annars vid leidsogn og s6lu ferda. Einnig starfadi hann sem framkvaemdarstjori séludeildar
hja ferdapjonustufyrirteeki par sem hann var medal annars i ad préa solu ferda. Hann hefur
pvi mikla reynslu og pekkingu & s6lu gistinga og ferda til erlendra ferdamanna.

Andri Steinn hyggst stofna nytt fyrirteeki & gistimarkadnum. Hugmynd hans er ad
byggja hétel med gegnseejum kalum (e. bubble). Pessar kalur eru vinszlar i dag vida um
heim. Kalurnar koma i mismunandi steerdum og gerdum en eru allar gegnseejar og um 4
metrar ad haed og 6 metrar ad lengd. Andri hyggst byrja med 10 kalur en er ésk hans ad na ad
fara upp i 30. Hann hefur hug & pvi ad selja gistingu eins og almenna hétel gistingu en eins og
stadan er nuna gerir pad enginn & islenska markadnum. Hann hefur farid i itarlega rannsékn a
maogulegri stadsetningu gististadarins og leitast eftir ad finna stadsetningu par sem er mikil
umferd ferdamanna, mikid skdglendi og nattdrulegt skjol. Hefur hann fundid stadsetningu rétt
fyrir utan Selfoss sem hann hyggst skoda nanar. Hann telur pessa stadsetningu goda par sem
lega landsins er g6d og mikill grédur sem hentar vel fyrir pessa tegund gististadar par sem
kalurnar purfa ad vera i skjoli fra almenningi og 6drum kulum upp a nadi ad gera. Hann sér
einnig goda steekkunarmdguleika par sem hann sér fyrir sér ad hann muni byggja petta i
afongum, byrja med 10 kdlur auk pjonustuhuss og fara svo upp i 30 sem hann telur vera
frabeera sterd en geeti jafnvel verid sterri. Einnig hentar stadsetningin vel par sem pad er stutt
i marga ferdamannastadi & sudurlandi og mikill fjoldi ferdamanna fer um sveedid. Adgengi ad
svaedinu er mjog gott og audvelt ad keyra pangad. ,,pad er vegur sem liggur ad svaedinu sem

audveldar adkomu en hann mun samt ekki trufla n&edi a svaedinu*. Hann stefnir & ad vera med
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bjonustumidstdd og pjonustuhas fyrir vidskiptavini &samt mottoku. bar verdur setusvaedi fyrir
gesti og sturtu- og salernisadstada sem og eldunaradstada sem gestir stadarins geta nytt sér. |
kalunum verda salerni. I dag er eitt fyrirtaeki starfandi & islandi sem bydur upp & svipada
gistingu. bad vidskiptalikan er frabrugdid vidskiptahugmynd Andra Steins par sem pad
fyrirtaeki selur adeins pakkaferd par sem gistingin er hluti af annarri upplifun. Andri Steinn
vard var vid mikinn dhuga & gistingu af pessari gerd i fyrri storfum sinum og sa ad
eftirspurnin var meiri en frambod, verdlag var hatt og pjonustustig lagt. S& hann pvi tekifaeri
til ad gera betur. Eins og nefnt hefur verid hefur hann mikla reynslu af ferdaidnadinum og
telur hann sig skilja markadinn vel sem og ferdamennina sem koma hingad, kauphegdun
peirra og vilja. Hann hefur sed ad ferdamenn sem hingad koma eru ad koma til ad upplifa
islenska nattaru. Hann segir ad folk komi hingad i stuttan tima og stoéran part af peim tima
parf folk ad sofa. Hann telur vera mikinn skort & 68ruvisi gistingu 4 islandi par sem
eftirspurnin hefur aukist og pvi sé petta einstakt teekifeeri. Med pvi ad velja pessa tegund af
gistingu eru ferdamenn ad upplifa & annan hatt heldur en peir gerdu ef peir gistu t.d. & hételi i
borg eda ba. Hann telur markhdp sinn vera alla ferdamenn sem koma hingad til lands & eigin
vegum. (Andri Steinn Gudmundsson, munnleg heimild, 25. mars 2021).

3.5 Eigendur laxus tjaldgistinga

Undanfarin ar hefur laxus tjaldgisting byrjad ad sameina pad besta vid tjaldgistingu og
hotelgistingu. Luxus tjaldgisting nytir sér i flestum tilfellum naerliggjandi sveedi sem skapar
bestu hugsanlegu stadsetningu fyrir vistvaenar ferdir og sjalfbeera ferdapjonustu. Stadsetning
lUxus tjaldgistinga er oft a flottum afangastodum sem bjéda upp & mikla afpreyingu.
(Glamping Hub, e.d.). Luxus tjaldgisting hefur ordid vinsel & heimsvisu og folk alls stadar ad
ar heiminum vill vera i nattarunni og tengjast sjalfum sér og fjolskyldu sinni segir
frumkvodullinn Di Wood sem a vel heppnada 1Gxus tjaldgistingu i vidtali hja Small Business
Trends. Trend er vefsida sem tekur viotol vid eigendur litilla fyrirteekja og frumkvédla. Wood
hefur einnig gefid Ut bokina ,,How To Set Up A Successful Glamping Business and Get Fully
Booked Using Our Unique, Low-Risk, Proven Formula”, sem htn kallar formalu um hvernig
eigi ad stofna og reka vel heppnada lixus tjaldgistingu. I bokinni talar han um ad ekki purfi
mikid fjarmagn i byrjun. HUn kennir frumkvédlum hvernig eigi ad stofna laxus tjaldgistingu
med litlu fjarmagni og hvernig eigi ad komast hja fjarhagslegri ahattu. Einnig hvernig eigi ad

na til réttra neytenda, hver markhopurinn sé og hvar og hvernig sé best ad na til hans med
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auglysingum. Einnig segir han ad folk sem atlar ad stofna og reka vel heppnada IGxus
tjaldgistingu purfi tima. Einnig purfa frumkvddlar ad hafa mikla orku og sjalfsaga sem
sjélfteett starfandi og berandi par med alla 4byrgd a starfseminni. Hin nefnir einnig ad pad sé
heegt ad reka lUxus tjaldgistingu sjalfur og ad pad purfi ekkert starfsfolk til ad byrja med.
Bokin hjalpar frumkvddlum skref fyrir skref hvernig peir geti ndd sem bestum arangri med
pessari sérstoku formalu (Pickard-Whitehead, 2021).

Trend tok einnig vidtal vid annan frumkvodul um hvernig haegt sé stofna lixus
tjaldgistingu. Hann segir ad fyrsta skrefid sé ad finna stadsetningu sem bydur upp & marga
maoguleika. Sidan er pad ad undirbla landid og gera pad fallegt og tilbuid fyrir uppbyggingu.
pPridja skrefid er svo husnadi, hvort sem pad eru kaluhus, kofi eda yurtir. Hann segir einnig
ad ekki megi gleyma 6llum sméaatridunum og ad pad hafi verido mun audveldara ad stofna
fyrirteekid sitt &rid 1995 en pad er fyrir frumkvoddla i dag. Hann nefndi ad pegar hann stofnadi
fyrirtaekid sitt purfti hann ekki ad seekja um morg leyfi eins og folk parf ad gera i dag sem
tlar ad stofna luxus tjaldgistingu og ad pad geti verid mjog kostnadarsamt. Gott er fyrir
frumkvoola ad fara til baka i huganum og rifja upp 61l pau skipti sem peir hafa farid i Gtilegu
og hugsa um hvad pad var sem peim leist vel & og hvad ekki. | dag er allt & netinu og audvelt
fyrir frumkvodla ad afla sér upplysinga um land til s6lu eda leigu og umhverfid sem og
afpreyingu sem er til stadar. Pad parf svo ad fa upplysingar fra syslumanni bajarfélagsins um
hvort moguleiki sé a ad stofna lUxus tjaldgistingu, hvada leyfi peir purfa og hvad pau kosta.
Einnig eiga frumkvddlar ekki ad vera hraeddir um ad bidja um hjalp. Hann segir ad peir sem
reka fyrirtaeki purfi alltaf ad vera til stadar. Jafnvel eftir ad buid er ad byggja allt upp og
fyrirtaekid er farid ad reka sig ad pa purfi eigendur alltaf ad vera til stadar ef reksturinn eigi ad
ganga vel. (Fidler, 2015).

4 Greining & ytra umhverfi

Margir paettir hafa ahrif & voxt og velgengni gististada og eru peir mikilveegur partur af
ferdapjonustunni. Margt i ytra umhverfinu hefur ahrif & velgengni gististada eins og
breytingar hja rikisstjorninni, samkeppnisadilar, lagaumhverfid og verdlagning svo eitthvad
sé nefnt (Frue, 2019). bad er pvi mikilveegt ad skilja og greina ytra umhverfi fyrirtekja til
pbess ad taka réttu akvardanir og heaegt er ad gera pad med PESTEL greiningu. Fjallad verdur

um PESTEL greininguna og hvad han felur i sér med tilliti til gistimarkadarins..
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4.1 PESTEL-greining

Pegar stofna a fyrirtaeki er vert ad skoda og skilja ytra umhverfi pess. Ytra umhverfid
samanstendur af 6llum utanadkomandi pattum sem hafa ahrif a rekstur fyrirteekja. Ytra
umhverfi visar til pess hvernig pjodhagslegar adsteedur sem fyrirteeki eda atvinnugrein starfar
vid hafa ahrif a frammistddu pess. Til pess ad fyrirtaeki nai arangri purfa pau ad takast & vio,
nyta sér, adlagast og verja sjalf sig gegn pvi sem er ad gerast i heiminum. Til eru morg tol
sem geta hjalpad peim til pess. bar ma medal annars nefna SVOT og PESTEL greiningu
(Invesopedia, 2020).

PESTEL mddelid er notad til ad greina ytra umhverfi markadarins og peetti sem geta
haft ahrif a starfsemi fyrirtaekja. Modelid er sérstaklega hentugt pegar stofna & nytt fyrirteeki
0g pegar farid er inn & pekktan markad. PESTEL modelid hjélpar fyrirteekjum ad finna
hverjar 6gnirnar eru & markadnum og ad finna teekifeaeri sem kunna ad vera til stadar (Perera,
2017). Anrifapeettir PESTEL greiningarinnar eru flokkadir upp i sex peetti eftir pvi hvada ofl i
umhverfinu valda peim. Pessir sex peettir eru eftirfarandi: Stjérnmalalegir (e. political),
efnahagslegir (e. economic), samfélagslegir (e. social), teeknilegir (e. technological),
umhverfislegir (e. environmental) og lagalegir (e. legal) peettir (Business-to-you, 2016).

4.1.1 Stjérnmalalegir peettir

Stjérnmalalegir peettir eru einkar mikilveegir og geta haft mikil ahrif & ytra umhverfi
fyrirteekja. Pessir paettir sniast um hvernig rikisstjornin gripur inn i hagkerfid eda inn i
akvedna atvinnugrein. beir sndast um um ahrif rikisstjornarinnar, stefnu hennar, verklega
getu og hvernig han hefur ahrif & rekstur fyrirteekja. betta inniheldur medal annars stefnu
stjornvalda, skattastefnu, politiskan stédugleika eda 6stodugleika, vinnuldggjof og
utanrikisvidskiptastefnu svo eitthvad sé nefnt. Pad er pvi mikilveegt fyrir fyrirteki ad kynna
sér politiskt neerumhverfi sitt (Business-to-you, 2016).

Gististadir eru mjog hadir ferdapjonustunni og par med talid rikisstjorninni og peirra
reglugerd. Rikisstjornin hefur mikil ahrif & rekstur gististada og hefur pad sest i gegnum
tidina. Ef kreppa eda stridsastand rikir i landi, pa parf rikisstjérnin ad taka skyndilegar
akvardanir sem geta haft ahrif & fyrirteeki & margan hatt. Sem deemi méa nefna ad rikisstjornin
getur sett ferdabann sem hefur mikil ahrif & ferdapjonustu og gististadi (Farooq, 2019).
Stjornvold hafa einnig sett & svokalladan gistinattaskatt sem er skattur sem er lagdur a selda

gistingu. Peir peningar renna til Framkveemdasjods ferdamannastada sem sér um ad studla ad
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uppbyggingu, verndun og vidhaldi & nattru Islands. Mikilvaegt er ad vidhalda uppbyggingu
ferdamannastada og natturu Islands og vernda hana pvi pad hjalpar ekki bara vid ad lada ad
ferdamenn heldur hjélpar pad einnig gististodum. Ef vidhaldid er gott s&ekja fleiri ferdamenn
& pann stad og fjolgar pa gistin6ttum & gististadnum (Pingskjal 542, 2016-2017). Sem demi
ma nefna baejarfélagid Selfoss par sem frumkvddullinn Andri Steinn hugar ad pvi ad stofna
IUxus tjaldgistingu. Sveitarfélog eiga mikilla hagsmuna ad geeta i ferdapjonustu par sem hun
er atvinnuskapandi og er god tekjulind. Ahugi ferdamanna hefur beinst mikid ad Selfossi og
ad nerliggjandi porpum vid strondina, Stokkseyri og Eyrabakka. EKki eru po til neinar tolur
um pad hversu margir ferdamenn leggja leid sina pangad en pad matti segja ad ef ekki keemu
margir ferdamenn til Selfoss veeru skatttekjur sveitarfélagsins Arborgar mun laegri
(Ferdamélastofa, e.d.-e). Selfoss er svokalladur framtidarstadur og hefur ferdamonnum jafnt
og ibdum fjélgad undan farin &r og hefur pad gert pad ad verkum ad aukin pjonusta er nu i
bodi & svaedinu. broun sem pessi vekur ahuga fyrirteekja og einstaklinga sem sja tekifeeri.
Miklar framkveemdir hafa einnig att sér stad a Selfossi vid ad byggja upp nyjan midbe. bar &
ad reisa eftirmynd gamalla husa i sgulegum stil. VVonast er eftir ad pessi nyi midbaer muni
breyta asynd bajarins, lada ad sér ferdamenn og fjolga storfum. (Selfoss, e.d.). Stefnt er ad
bvi pessi nyi midbaer opni sumarid 2021 og ef petta markmid gengur upp mun pad hafa
jakveed ahrif & moguleika nyrrar 1Gxus tjaldgistingar af svipudum toga og frumkvédullinn
Andri Steinn atlar sér ad opna (Ingvar Haraldsson, 2021). islandsstofa hefur um arabil
hjalpad Islandi vid ad auka gjaldeyristekjur pjédarinnar og studlad ad vexti
ferdapjonustunnar. Aherslu atridi Islandsstofu fyrir islensku ferdapjonustuna eru medal
annars ad studla ad aukinni dreifingu ferdamanna med uppbyggingu nyrra og ahugaverdora
afangastada. Til pess ad pad takist og ad ferdapjonustan nai ad vaxa parf ad leggja fjarmuni i
uppbyggingu hennar og pad krefst samvinnu. Samvinnu samtaka, fyrirteekja, hins opinbera og

sveitarfélaga (islandsstofa, e.d.).

4.1.2 Efnahagslegir peettir

Efnahagslegir peettir hafa veruleg ahrif & fyrirteeki og hvernig pau stunda vidskipti og hversu
vel pau hagnast. Hér hafa til deemis vextir, gengi, verdbdlga, voruverd og radstofunartekjur
neytenda ahrif & velgengni fyrirteekja (Business-to-you, 2016). Undanfarin ar hefur koma
ferdamanna verid einn mikilvagasti pattur i efnahag landsins og styrkingu kronunnar. Ef
alpj6da gengid er til deemis sterkara en islenska krénan, mun folk fra 6drum Iéndum vilja
koma og heimsekja Island og purfa til pess gistingu. bessir pettir hafa einnig ahrif &
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akvardanattku fyrirteekja, hvort pau purfi ad segja upp eda rada nyja starfsmenn og hvort pad
eigi ad fara i auknar fjarfestingar (BCcampus, e.d.). Pessir peettir rdda verdi vorunnar og
bjonustunnar hja fyrirteekjum. Einnig hafa peir &hrif & vald neytenda til pess ad kaupa og geta
pessir peettir breytt frambodi og eftirspurn (Business-to-you, 2016).

Eins og nefnt hefur verid, hefur ferdapjonustan vaxid ort & Islandi og hradar en adrar
greinar i hagkerfinu. Ferdapjonustan hefur haft jakveed ahrif 4 efnahag Islands en han
hjalpadi einnig Islandi eftir efnahagshrunid sem atti sér stad arid 2008. Starfsgreinin skapadi
marg storf og hjalpadi pvi vid ad vinna bug & atvinnuleysi i kjolfar kreppunnar (islandsstofa,
e.d.). A timabilinu 2011 til 2018 fj6lgadi stérfum & islandi um 46 pasund og voru um pad bil
17 pusund peirra Gt fra ferdapjonustunni. A pridja arsfjordungi arid 2019 hofdu
atflutningstekjur af ferdapjonustunni leekkad um 4,6 milljarda kréna fra sama arsfjoroungi
arinu adur en pessi (tgjold endurspegla Gtgjold ferdamanna medan & ad dvol peirra & Islandi
stendur. Ferdamonnum hefur pa farid feekkandi fra arinu adur (Jon Bjarki Bentsson, 2019).
mai 2019 gaf islandsbanki Gt skyrslu um islenska ferdapjonustu sem gerir adilum innan
greinarinnar kleift ad fa innsyn i proun hennar og stédu hverju sinni. par kemur fram ad
auknar arstidasveiflur munu myndast vid feekkun ferdamanna og ad tekjuvoxtur
ferdapjonustufyrirtaekja hefur haegt & sér med peim afleidingum ad um_helmingur fyrirteekja i
greininni skiladi tapi og er hlutfallid haest & Vesturlandi og & Vestfjoroum. Um 60% hakkun
hefur ordid & verdi hétela i Reykjavik fra arinu 2011 en a medan hefur verdid ad medaltali
stadid i stad & hotelum innan Evrdpu. Gisting i Reykjavik er med pvi dyrasta sem gerist i
heiminum og for nyting herbergja leekkandi & hotelum i Reykjavik arid 2019 en ad sama
skapi jokst eftirspurnin eftir gistingu & landsbyggdinni. Mikil dvissa er pvi um hvad er
handan vid hornid en med hverri askorun fylgja teekifeeri. Rekstrarumhverfi fyrirteekja mun
verda hagfellt til lengri tima litid ef pau nyta pau teekifaeri sem pau standa frammi fyrir.
(Bergpora Baldursdottir o.fl., 2019). Ef litid er aftur a likan Butlers um liftima &fangastada
ma sja ad petta likist Ovissustigi og par getur afangastadurinn endad & enduruppg6tvun eda i
hnignun. Til pess ad komast yfir a enduruppgotvunarstigio parf ad gera eins og sagt var hér
ad ofan, passa ad taka pessari 6vissu sem askorun og breyta henni i teekifaeri og spila rétt ar
henni med pvi ad gera storar breytingar til pess ad lada ad fleiri ferdamenn. Hlusta parf &
parfir neytandans. Samkvamt rannsdkn sem var gerd af Ferdamalastofu er megin addréattarafl
ferdamanna til Islands nattara Islands (Ferdamalastofa, 2017). Haegt veeri pa, likt og adur
hefur komid fram, ad opna fleiri 6druvisi gististadi likt og IUxus tjaldgistingu til pess ad lada
ad fleiri feroamenn.
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4.1.3 Samfélagslegir peettir

Samfélagslegir pettir samanstanda af pattum sem hafa ahrif & markadinn og samfélagid i
heild. Par ma medal annars nefna lydfraedilega peetti, hefdir, menningu, lifsstil, folksfjolgun,
innkomu og aldur og menntun ibda. Pad er mikilveegt fyrir fyrirteki ad pekkja alla pessa
pbeetti og i leidinni markadinn. beir hjalpa fyrirteekjum ad greina markhopinn og oskir
neytenda. Oskir neytenda breytast med timanum i samraemi vid menningarleg gildi peirra og
vidhorf (BCcampus, e.d.). Sem deemi er lifstill og vidhorf folks sifellt ad breytast. Til demis
mé nefna ad veitingastadir purfa ad préa matsedil sinn eftir 6skum neytenda. Fyrir nokkrum
arum gatu peir komist upp med ad hafa enga greenmetisrétti & matsedlum sinum en pad er
erfitt i dag. Eins purfa gististadir ad adlaga sig ad breyttum vidhorfum félks eins og t.d. hvad
vardar umhverfissjonamid (Nicula og Spanu, 2019).

island hefur fengid jakveed vidhorf sem ferdamannastadur og arid 2012 sigradi island
sem besti afangastadur i Evropu i bladinu The Guardian (The Guardian, e.d.). Arid 2020 for
at spurningarkénnun & vegum USTOA og a medal annars var spurt hverjir veeru prir helstu
afangastadir sem folk myndi boka arid 2021 og lenti island i 3 sati (Dolecki og Mindnich,
2021). Arid 2020 var gefin Ut skyrsla um anagjuleika stig landa i heiminum. I peirri skyrslu
lenti Island i fjorda sati sem pad land heims sem folk var anaegdast med fyrir arid 2017, 2018
og 2019 (Helliwell o.fl., 2020). Vellidan hefur mikil ahrif & akvoroun ferdamanna. beim a ad
lida vel og peim & ad finnast peir 6ruggir i pvi landi sem peir ferdast til. Ferdapjonustan a
islandi er byggd & fagmennsku og gedum. Hafa parf i huga fjolbreyttan bakgrunn
ferdamanna sem hingad koma til lands pvi veentingar peirra og pjénusta sem peir blast vid ad
fa er mismunandi. Aherslu atridi langtimastefnumétunar fyrir islenska ferdapjonustu er ad
tryggja petta, ad byggja upp ferdapjénustu sem ladar ad videigandi og veromaeta markhépa,
s.s. vellidan og heilsu, mat, &vintyri og menningu. betta kemur fram hja islandsstofu og ad
markmidid se ad ferdapjonustan studli ad jakvedum ahrifum & samfélagid, veromaeti og
sjalfbaerni. Upplifun ferdamanna & Islandi sem afangastad & ad vera gadi og upplifun i satt
vid nattaru og samfélag og allar azetlanir um uppbyggingu eiga ad taki mid af pvi. betta er
naudsynlegt til ad halda hlutdeild Islands i heimsvexti greinarinnar (islandsstofa, e.d.). Hopur
folks sem kemur til Islands er sifellt breytilegur og krafan um fjélbreytileika er mikil sem er
hluti af proun og vexti sem & sér stad i ferdamennsku nutimans. Upplifun ferdamanna er
Iykilpattur i velgengni fyrirteekja. Hugtakid upplifunarferdapjonusta er tiltélulega nytt i
islensku samhengi en i upplifunarferdapjonusta er 16gd ahersla a ad veita feréamdénnum meira

en godan adbunad og pjonustu. Fyrirteeki sem tileinka sér upplifunarferdapjonustu eru ad
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skapa minningar og aukid virdi. betta hugtak & vid i natima ferdamennsku par sem ferdamenn
vilja upplifanir og eru tilbanir ad greida fyrir paer. bettir upplifunar eru t.d. menning, nattdra
og mannlif. Lita parf & petta sem teekifeeri til breytinga og fyrir vidskiptavini, teekifeeri til ad
vera frumleg og skapandi. Einnig er petta teekifeeri par sem ferdamenn deila upplifuninni og
teekifeeri til ad verdleggja gistinguna byggada & virdi og lada pannig ad vidskiptavini sem
greida haerra verd. pad er tilvalid fyrir gististadi 4 Islandi ad tileinka sér
upplifunarferdapjonustu og stofna luxus tjaldgistingu. par fa ferdamenn tekifeeri til ad upplifa
nattdruna 4 annan hatt og pannig bua til minningar (Sigridur O. Kristjansdéttir og Selma
Sigurjénsdottir, e.d.).

4.1.4 Teeknilegir peettir

Teekniframfarir hafa préast hratt undanfarin ar og mikid af nyjungum hafa sprottid fram sem
geta haft ahrif a rekstur fyrirteekja. Daemi um pessa peetti eru t.d. teekninyjungar, sjalfvirkni,
teeknibreytingar og teeknivitund (Business-to-you, 2016). A gististédum ma medal annars oft
finna 6ryggismyndavélar, internet, sjonvarp, lyftur og bokunarkerfi. Med nytingu teekninnar
minnkar vinnualag og 6ryggi eykst. Mikilveegt er ad hafa t.d. gott bokunarkerfi & gististédum
sem einfaldar vidskiptavinum bokunarferlid og eigendur hafa betri yfirsyn,

Teeknilegir pattir gera fyrirteekjum audveldara fyrir ad markadssetja sig. Med tilkomu
internetsins og samfélagsmidla eru 6tal moguleikar fyrir fyrirteeki til ad auglysa og koma sér
a framfeeri. Sem deemi ma nefna ad fyrirteeki geta sett upp sina eigin vefsiou og stofnad
adganga & samfélagsmidlum eins og & t.d. Facebook eda Instagram. Gististadir geta einnig
auglyst sig i gegnum fjélmargar békunarsidur sem til eru. Samfélagsmidlar eru notadir til
pbess ad dreifa &fram upplysingum og til ad yta undir ordspor fyrirtekisins. Einnig ferdast
fréttir mun hradar & samfélagsmidlum, sleemar sem godar. Hver sem er getur skrifad umsdgn
um fyrirteekid og deilt pvi & samfélagsmidlum. Eftir gistingu & gististadnum getur folk deilt
reynslu sinni og myndum sem pad tok (Frue, 2019). Ferdamennskan i dag, likt og svo margt
annad, er 61l tengd internetinu og pad krefst pvi mikillar pekkingar & hinum ymsu
samfélagsmidlum. Sjalfsafgreidsla hefur einnig aukist med tilkomu taeknibreytinga og fer hin
vaxandi. bad er t.d. sjalfsafgreidsla i matvérubudum og a Keflavikurflugvelli vid innritun.
Gististadir hafa einnig tekid upp pessa teekninyjung. En hun er tilvalin fyrir yngri markhopa
(Oh o.fl., 2011).
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4.1.5 Umhverfislegir peettir

Umhverfislegir peettir hafa nylega ordid mikilveegir i [josi umraedna um grodurhusaahrif, en
einnig vegna vaxandi skorts a hraefnum, mengun og kolefnisspor. pessir pattir fela i sér
vistvaena og umhverfislega peetti eins og loftslag, vedur og umhverfisjéfnun sem geta haft
mikil ahrif & atvinnugreinar eins og ferdapjonustuna, landbunad og blskap. Vegna vaxandi
vitundar um ahrif loftslagsbreytinga hefur pad ahrif a starfsemi fyrirteekja og paer vorur sem
pau bjéda upp & (Business-to-you, 2016). Vedur hefur mikil ahrif & val neytenda &
gististooum. Sleemt vedurfar hefur hamlad samgoéngum til landsins og par af leidandi komu
gesta & gististadi. Pad hefur einnig hamlad samgdngum til og fra landsvaedum 4 Islandi sem
gerir pad ad verkum ad gestir purfa oft ad dvelja fleiri naetur. Petta er ekkert sem eigendur
gististada rada vid en purfa samt sem &dur ad huga ad pegar pad kemur ad pvi ad verdleggja
gistingu. Margir gististadir nota mikid af einnota vorum sem geta haft mikil &hrif & umhverfid
0g er petta einn pattur sem vidskiptavinir horfa & i dag pegar boka & gistingu (Farooq, 2019).
En nattdra landsins hefur einnig mikid addréattarafl sem gististadir hagnast . Fossar, joklar,
eldgos, landslag og fjolbreytni nattdrunnar ladar ad ferdamenn. Einnig er mikid skoglendi a
islandi sem stofnendur luxus tjaldgistingar geta nytt sér og ekki er langt fyrir ferdamenn ad
fara sem s&kja i ad upplifa nattdru islands (Ferdamalastofa, 2017). Sjalfbaerni er einnig
byrjud ad vera mikilvaeg fyrir ferdamenn i dag og vilja peir velja &fangastad i samraemi vid
bad. bad parf einnig ad passa upp & nattdru Islands og er pad i leidarljosi hja Islandsstofu ad

hvetja til abyrgrar ferdahegdunar (islandsstofa, e.d.).

4.1.6 Lagalegir peettir

Lagalegir peettir na til peirra laga sem rikisstjornin setur sem fyrirteeki purfa ad fara eftir.
Pessir paettir fela i ser medal annars heilbrigdi og 6ryggi, kynjakvota, neytendaldg,
samkeppnisldg og auglysingaldg. Fyrirteki purfa ad hafa lagaumhverfid a hreinu. Einnig
burfa fyrirteeki ad fylgjast med mogulegum breytingum & 16gum og mégulegum ahrifum sem
lagabreytingar geta haft a fyrirteekid. Malt er med pvi ad hafa Ilogmann eda leita eftir
l6gfreediradgjof (Business-to-you, 2016). Pegar kemur ad pvi ad ferdast er dryggi eitt pad
mikilveegasta fyrir ferdamanninn. Gististadur sem er stadsettur i hverfi sem er med haa
gleepationi mun ekki njota mikilla vinseelda. Mikilveaegt er ad stadsetja gistipjénustuna a

6ruggum stad (Farooq, 2019).
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Pegar stofna a gististad er umfang rekstrar mikilveegt og vert ad hafa i huga pegar
rekstrarform er valid. begar rekstrarform eru valin parf ad taka mid af fjolmorgum pattum og
maé helst nefna abyrgd, fjolda adila, umfang, varanleika og svo meetti lengi telja (KPMG,
e.d.).

Morg fyrirteeki i ferdapjonustunni selja ekki bara einn hlut, heldur bjoda peir upp a
margskonar pjonustu. Margir gististadir & Islandi selja t.d.ekki einungis gistingu heldur einnig
ferdir og purfa pvi & fleiri leyfum ad halda. pegar stofna & fyrirteeki i ferdapjonustu er
mikilvaegt ad hafa & hreinu hvada lagarammi tilheyrir atvinnugreininni svo ad fyrirteekid ndi
ad blomstra. Allir sem framkvaema, skipuleggja og selja ferdir purfa leyfi fra Ferdamalastofu.
Til eru tvenns konar leyfi. Annars vegar ‘Leyfi ferdaskrifstofu’, sem tekur til leyfa um
pakkaferdir par sem gisting er innifalin. Hins vegar ‘Leyfi fer0asala dagsferda’, sem tekur til
adila sem selja stakar ferdir sem eru styttri en 24 klist. og sem ekki falla undir 16gin um
pakkaferdir (Ferdamalastofa, e.d.-d).

Mikilveegt er ad kanna hvort 6nnur leyfi eru naudsynleg i tengslum vid starfsemina
par sem margir adrir adilar koma ad leyfismalum i ferdapjénustu heldur en Ferdamalastofa.
Pad mé medal annars nefna Samgdngustofu sem sér um ad veita leyfi vardandi félksflutninga
hvort sem er i lofti, & landi eda & sjo, votnum og am. Syslumenn sja um ad veita rekstrarleyfi
fyrir gististadi, veitingastadi, skemmtanahald og afengisleyfi (Ferdamalastofa, e.d.-b;
Syslumenn, e.d.). Heilbrigdiseftirlitid sér um rekstrarleyfi fyrir hestaferdir og slika starfsemi
parf ad tilkynna til Matveelastofnunar. Heilbrigdiseftirlitid veitir einnig starfsleyfi fyrir
veitingastadi, gististadi og almenningssalerni. Umhverfisstofnun sér um ad veita leyfi vegna
hreindyraveida og fuglaveida, aksturs utan vega, framkvemda innan fridlanda og kvikmynda-
og ljosmyndatdku a svedum sem heyra undir Umhverfisstofnun. Logreglustjorar sja um ad
veita medal annars skotvopnaleyfi og leyfi fyrir fallhlifarstokki. Ad lokum mé einnig nefna
Fiskistofu sem sér um ad veita leyfi vegna fristundaveida (Ferdamalastofa, e.d.-b).

I islenskum I6gum hafa verid settar fram reglugerdir um sélu gistinga samhlida
skemmtanahaldi og veitingasolu. Log pessi taka mid af pvi sem almenningur hefur adgang
ad, hvort um reedir s6lu @ mat eda drykk, afengum eda 6afengum. Einnig taka 16gin mid af
teekifeerisleyfi fyrir skemmtanir eda vioburdi. Gististadir er skilgreindir sem leiga a gistingu i
ad hamarki 30 daga gegn endurgjaldi, svo sem & gistiheimilum, herbergjum, hételum, ib4dum
0g sumarhdsum, med eda an veitinga, i peim tilgangi ad par sé dvalid yfir nétt. Mismunandi
krofur eru gerdar vegna rekstrarleyfis og gjaldtoku og fer pad eftir tegund og flokkun
gististada. Eins og adur var nefnt fer flokkun gististada eftir pvi hvort bodid sé upp a
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veitingar, afenga eda 6afenga drykki og hvernig gisting er i bodi. I 1. kafla, 3. gr. er

gististodum skipt upp i fimm flokka og ma sja pa hér:

Flokkur I: Heimagisting.

Flokkur I1: Gististadur an veitinga.

Flokkur 111: Gististadur med veitingum, pé ekki afengisveitingum.

Flokkur IV: Gististadur med minibar.

Flokkur V: Gististadur med bar og/eda veitingaadstoou par sem afengi er veitt.

Peir sem etla ad opna gististad purfa til pess rekstrarleyfi. Rekstrarleyfid er gefid ut af
leyfisveitanda i pvi umdaemi sem starfsemin & ad eiga sér stad. Syslumenn eru hér
leyfisveitendurnir og er rekstrarleyfid had pvi hvort umsekjandi hafi starfsleyfi sem gefin eru
at af heilbrigdisnefndum i samraemi vid 16g um hollustuhatti og mengunarvarnir og 16g um
matveeli. Liggi starfsleyfid ekki fyrir getur umsaekjandi sott um slikt leyfi samhlida umsokn
um rekstrarleyfi. Rekstrarleyfid er 6timabundid (Reglugerd um veitingastadi, gististadi og
skemmtanahald nr. 1277, 2016).

5 Markadurinn

Ferdapjoénusta er atvinnugrein sem snyst um ymsa pjonustu vid ferdamenn og audveldar peim
lifio & ferdalogum. Ferdapjonustan eykur atvinnu og hefur styrkt efnahagslega stédu. Hun
hefur einnig jakveed ahrif & félagslega og menningarlega patti. Samkveemt The world tourism
organization 6x hin um 4% arid 2019, eda um 1.5 billjon. Hins vegar, arin par 4 undan, 2018
0g 2017, 6x htin um 6%. Astadur fyrir pvi gatu verid oOvissa i kringum Brexit, politik eda
spenna i vidskiptum og ut af alpjodlegri efnahagsleegd (World Tourism Barometer N°18
January 2020, 2020). Ar hvert gefur The world tourism organization Gt skyrslu um ferdamal
heims. Arid 2018 var um 5% aukning & komu ferdamanna til Evropu, en Evropa
samanstendur af helmingi alpjédlegra heimsokna. bar af var um 4% aukning & komu
ferdamanna til Vestur-Evrépu, um 1% aukning til Nordur-Evropu, um 8% aukning til Sudur-
Evropu og um 5% aukning til Mid-Evropu (World Tourism Organization, 2019). bessi
faekkun ferdamanna sem étti sér stad i Evropu arid 2019 &tti sér einnig stad & islandi.
(Feroamalastofa, e.d.-c). bad er mikilveegt fyrir pa sem hyggjast stofna nytt fyrirteki i
ferdapjonustunni ad pekkja markadinn vel. Mikilveegt er ad pekkja markhépinn, hve stor
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hann er og hvernig hann hegdar sér. Einnig er mikilveegt ad skilja ad folk er mismunandi og
fra mismunandi menningarheimum. Naudsynlegt er ad atta sig a pvi hve stor markadurinn er
adur en fyrirtaeki er stofnad og hverjir eru samkeppnisadilarnir. (Nysképunarmidstdd Islands,
e.d.-b).

5.1 Ferdapjonusta & Islandi

Samkvemt Ferdamalastofu var heildarfjoldi erlendra ferdamanna sem komu hingad til lands
med skipum og flugvélum arid 1981, 72.200 talsins. Fjoldi ferdamanna til islands hefur farid
ort vaxandi sidan pa. Arid 2019 komu 2.013.200 erlendir ferdamenn til landsins med flugi og
Norranu. Peir voru p6 um 14% feerri arid 2019 en arid 2018, en pa voru peir 2.343.800
(Ferdamalastofa, e.d.-c). Aukning vard & komum ferdamanna &rid 2018 en pa komu um
120.600 fleiri ferdamenn en arid 2017. Hiutfallsleg fjélgun var minni en &rin &dur fra 2017 til
2018, en pa var hun um 5,5%, en hefur vanalega verid & bilinu 24,1% til 40,1% milli ara &
timabilinu 2013-2017 (Ferdamalastofa, 2019; Ferdamalastofa, e.d.-c).

Mikil dreifing hefur verid & ferdamonnum eftir landshlutum og pvi stort teekifeeri fyrir
nyja & markadnum ad nyta sér pad. Ferdamalastofa hefur gert kannanir um ferdavenjur
erlendra ferdamanna sidan arid 2004 og ma sja ad mikil fjélgun hefur verid & ferdaménnum a
landsbyggdinni milli ara. Ho6fudborgarsvaedid heldur pé forystunni en naest vinsalast er
Sudurlandid og hefur pad verid pannig i p6 nokkur ar. Reykjanes hefur einnig verid mikid
heimsott og arid 2019 16gdu um 58% ferdamanna leid sina pangad. A sama tima foru um
92% um hofudborgarsvaedid og um 77% & Sudurlandid. bar naest kemur Vesturlandid, um
47%, Nordurlandid, um 30%, Austurlandid, um 26% og ad lokum Vestfirdir, um 11%.
(Ferdamalastofa, 2017; Oddny béra Oladottir, 2019).

Undanfarin ar hafa Bandarikjamenn og Bretar att flesta ferdamennina sem koma
hingad til landsins i gegnum Flugstod Leifs Eirikssonar. A arunum 2012 til 2019 hafa
bjodirnar samtals stadid fyrir um 35% af feréamonnum sem koma hingad til lands. bjédverjar
hafa einnig verid duglegir ad heimsekja landid en mikil aukning hefur verid & komu
Kinverja. Kinverjar var medal tiu fjolmennustu pjoderna sem komu hingad & arunum 2018
og 2019. Breyting hefur verid a komu ferdamanna eftir markadssveedum. Mid-Sudur Evrdpa
og Nordurldndin voru adur fyrr pau fjéImennustu fra arunum 2003 til 2013 en pa vard mikil

breyting a Bretlandi (Ferdamalastofa, e.d.-a).
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Miklar arstidarsveiflur hafa verio & komu ferdamanna en peer hafa pé farid minnkandi.
Hér adur fyrr sottu ferdamenn adallega hingad til lands yfir sumartimann (jani, juli og agust).
Skodadar voru tolur fra Ferdamalastofu um brottfaratalningu ferdamanna a Flugstod Leifs
Eirikssonar yfir arin 2010 til 2019. bar métti sja téluverda aukningu milli ara og pa mikla
aukningu yfir vetrartimann (desember, jantar, febrar og mars). Fjoldi ferdamanna & islandi
yfir vetrartimann hefur farid vaxandi undanfarin ar og matti sja ad arid 2019 var fjéldinn yfir
vetrartimann ordin meiri en yfir sumartimann. Pad ma alykta ad asteedan sé su ad ferdamenn
séu ad koma ut af nordurljosunum. Fra arinu 2010 hefur 4gast manudur verid vinselasti timi
fyrir komu ferdamanna, asamt jali, juni og svo nest september. Jandar manudur hefur verid
ovinseaelastur fra arinu 2010, &samt, februar, april og desember. Ferdamenn sakja ekki eins
mikid hingad til lands yfir haust eda vor manudina en hefur pad pé farid vaxandi.
(Ferdamélastofa, e.d.-a).

5.2 Fjoldi gistinatta og dvalarlengd

Aukinn fjoldi ferdamanna hefur ahrif & gististadi og sidan 1998 hefur verid mikil aukning &
heildarfjolda gistinatta. Heildarfjoldi gistinatta hefur aukist ar um 1,5 milljonum arid 1998 i
um 8,4 milljonir arid 2019. bar af voru gistinatur Islendinga arid 1998 um 520 pdsund og um
1,1 milljon &rid 2019. Aukning gistinatta slendinga hefur verid stédug og hefur hin verid i
kringum 7% ar hvert. Eins og nefnt hefur verid feekkadi ferdamonnum &rid 2019 og
heildarfjoldi gistinatta drost saman um 2% & milli aranna 2018 og 2019 (Hagstofa Islands,
e.d.-c). | gegnum tidina hafa ferdamenn nytt sér gistipjonustu i minna meeli & landsbyggdinni
en & hofudborgarsvaedinu. Hlutfallid hefur pé farid haekkandi og svolitlar breytingar hafa
ordid & fjolda gistinatta eftir landssvaeedum. peer eru pé alltaf heestar & Hofudborgarsvaedinu,
Sudurlandi og svo & Nordurlandi eystra en leegstar a Vestfjoroum og a Nordurlandi vestra.
Um 3,6 milljénir gistinatta voru & héfudborgarsveedinu arid 2019 og sést ad pad er mikill
munur & milli landssveeda pvi par nast voru flestar gistinaeturnar & Sudurlandi en pear voru
um 2,1 milljonir og um 890 pusund a Nordurlandi eystra. Mikil aukning hefur po verid a
fjolda gistinatta & Sudurnesjum pvi a timabili var fjoldi gistinatta leegstur & Sudurnesjum en
hefur aukist gridarlega. Arid 2019 var fjéldi gistinatta um 216.000 & Vestfjoérdum og um
160.000 & Nordurlandi vestra (Hagstofa islands, e.d.-c).

Mikil fjoloreytni er 4 tegundum gististada & islandi. Ferdamenn geta valid um gistingu

a gistiheimili, tjaldsveedi, laxus tjaldgistingu, farfuglaheimili, i hotelibudum, orlofshisum,
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gistinatta & hotelum og gistiheimilum. Arid 2019 voru flestar gistinatur seldar i gegnum hotel

og gistiheimili, eda um 5,8 milljonir (Hagstofa Islands, e.d.-b). I t6flu 1 ma sja flokkun

gistinga eftir ari, Islendinga og Gtlendinga.

Tafla 1: Flokkun gistinatta eftir tegund gistingar

2010 2011 2018 2019
Hotel Islendingar 255.894 271.856 458.754 438.779
Utlendingar  1.053.883 214240 4.014.116  4.094.286
Gistiheimili Islendingar 129.740 131.098 201.631 141.740
Utlendingar 464.756 508.545 1.186.080 1.116.710
Tjaldsveeoi Islendingar 342.347 272.101 278.480 354.278
Utlendingar 201.601 207.301 683.717 547.187
Hotelibudir Islendingar 19.822 12.598 25.870 41.412
Utlendingar 117.103 152.331 530.302 547.779

Farfuglaheimili Islendingar 17.611 16.621 31.881
Utlendingar 152.030 179.806 572.026 517.288
Orlofshus Islendingar 42.153 48.440 55.357 18.132
Utlendingar 68.713 85.085 200.176 258.895
Heimagisting Islendingar 14.602 15.091 16.641 17.380
Utlendingar 39.646 51.084 196.912 168.407
Skalar Islendingar 22.270 26.014 29.329 30.963
Utlendingar 28.247 34.815 50.626 53.279
Svefnpokagisting  Islendingar 10.268 10.896 6.451 5.464
Utlendingar 18.330 11.038 12.852 12.820

Eins og ma sja eru hotel og gistiheimili vinseelust medal ferdamanna en einnig matti

sj& hja Hagstofunni & fjolda gistinatta & tjaldsveedum ad pau eru vinsal medal erlendra

ferdamanna og Islendinga. Heildarfjoldi seldra gistinatta & tjaldsveedum arid 2019 var um 900

pusund sem er orlitil laekkun fra arinu 2018 en pa var fjoldi gistinatta um 960 pasund. Mikid

er um gistingu a farfuglaheimilum og i hételibadum, en &rid 2019 voru einungis um 518.000

sem gistu a farfuglaheimilum og pé bara ttlendingar, en um 590.000 gistu i hotelibud arid

2019 (Hagstofa Islands, e.d.-b). bar nast kemur gisting i orlofshisum og par undir fellur

gisting i luxus tjaldgistingu (Svanhvit Eggertsdéttir, munnleg heimild, 14. jantar 2021).

Meira er um gistingu i orlofshdsum heldur en i heimagistingu, eda Airbnb. Arid 2019 voru
um 280.000 gistingetur i orlofshusum en peim hefur fjolgad gifurlega fra arinu 2010. Mikill

voxtur hefur verid & heimagistingu en han var adeins um 54.000 gistinatur arid 2010 en um

186.000 arid 2019. Skélar og svefnpokagisting er ekki medal vinsalustu gististada

ferdamanna (Hagstofa islands, e.d.-b).
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Eins og fram hefur komid hafa Bandarikjamenn og Bretar sott mest hingad til lands.
Undanfarin ar hefur heildarfjéldi gistinatta verid haestur hja Bandarikjaménnum og par a eftir
hja Bretum. Einnig hefur fjoldi gistinatta hja Islendingum verid mikill, en peer hafa verid
fleiri en hja Bretum seinustu tvo arin. Fjoldi gistinatta hefur einnig verid har & medal Frakka,
Kinverja, Spanverja, Hollendinga og Kanadabta (Hagstofa islands, e.d.-c).

Samkveemt kdnnunum sem gerdar voru af Ferdamalastofu var medaldvalarlengd
ferdamanna 4 Islandi 6,6 neetur arid 2019 og 6,3 natur arid 2018. Medaldvalarlengd
ferdamanna eftir markadssveedum arid 2019 var lengst hja ferdaménnum fr4 Mid-Evrdpu, 8,6
neetur og nastlengst hja ferdamoénnum fra Sudur-Evropu, eda 8,2. Sama & vid arid 2018 en pa
var medal dvalarlengd ferdamanna fra Mid-Evropu 8,5 naetur og frad Sudur-Evropu 8,1 nott.
Medaldvalarlengd ferdamanna eftir pjodernum var lengst hja ferdaménnum fr4 Taivan, eda
9,2 neetur og nast lengst hja Svisslendingum, eda 9,1 naetur og Pjédverjum 9,0 natur. Hin
var styst hja Bretum og Irum, en medaldvalarlengd ferdamanna fra pessum Iéndum var 4,7
naetur arid 2019. Arid 2018 var lengsta medaldvalarlengd eftir pjodernum hja
Svisslendingum, eda 9 natur og naest lengst hja bjodverjum, eda 8,9 netur, en pa var
medaldvalartimi hja Taivanbium 8,6 naetur. Hun var einnig styst hja Bretum og irum &rid
2018, en peirra medaldvalarlengd var 4,4 natur. Y fir sumarmanudina dvoldu ferdamenn ad
jafnadi 7,5 neetur arid 2019 og 7,2 neetur arid 2018. Dvalarlengd yfir vetrarmanudina var ad
jafnadi 5,7 naetur arid 2019 og 5,5 naetur arid 2018 (Oddny béra Oladattir, 2019; Oddny béra
Oladottir, 2020).

6 Adferdafradi

[ pessum hluta rannséknarinnar verdur farid yfir adferdafraedi rannsoknarinnar. Tilgangur
rannsoknarinnar er ad rannsaka islenska gistimarkadinn, nanar tiltekid Iuxus tjaldgistingu &
Islandi og hvort eftirspurn sé eftir nyjum adila & markadinn. Einnig hvad pad er sem
frumkvodlar purfa ad hafa i huga vid stofnun fyrirtaekis a gistimarkadnum. Eins og fram
hefur komid hefur verid studst vid eigindlega rannséknaradferd i formi vidtals. Einnig hefur
rannsakandi studst vid megindlega rannsoknaradferd i formi spurningalista til ad leita svara
vid rannséknarspurningnni um hvort grundvéllur sé fyrir nyja luxus tjaldgistingu sem verdur
farid yfir i pessum kafla. Hér verdur farid yfir patttakendur hennar, meeliteeki, framkveemd og

nidurstodur hennar.
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6.1 Tilgangur rannsoknar

Markmid rannsakandans med pessari rannsokn var ad fa skyra mynd af gistimarkadnum a
Islandi. Meginmarkmid rannsoknarinnar er ad i svar vid rannsoknarspurningunni ,,Er
grundvollur fyrir nyja Iixus tjaldgistingu & Islandi?* Einnig rannsakadi rannsakandinn hvad
frumkvodlar purfa ad hafa i huga pegar stofna a fyrirtaeki & gistimarkadnum og lagdi pvi
rannsakandi fram undirspurningu: ,,Hvad parf ad hafa i huga pegar stofna a nytt fyrirtaeki a
gistimarkadnum?.*

Notast var vid frumgogn og afleidd gégn. Vid vinnslu fredilega hlutans var adallega
studst vio afleidd gogn. Afleidd gdgn eru gogn sem ritud hafa verid af frediménnum og
afladi rannsakandi peirra heimilda & internetinu og i békum. Einnig var studst vid frumgdgn.
Frumgdgn eru gogn par sem rannsakandi safnar saman upplysingum med medal annars
tilraunum, vidtélum, rynihépum eda spurningalista. Vid gerd pessarar rannsoknar studdist
rannsakandinn vid vidtél og spurningalista. Eigindlega rannséknaradferdin viotol kom fram i
freedilega hluta ritgerdarinnar en megindlega rannséknaradferdin, spurningalisti mun koma

fram i adferdafreedi hlutanum.

6.2 batttakendur

[ ranns6kninni var notast vid megindlega rannsoknaradferd. Meaelitaeki rannsoknarinnar var
spurningalisti. Patttakendur rannséknarinnar eru erlendir ferdamenn. Studst var vid 10
Facebook hopa vid leit ad patttakendum. Medal pessara hdpa voru 3 af peim sem héfoa til
ferdamanna sem annad hvort hafa komid til Islands eda eru ad huga ad pvi ad koma til
Islands. Hinir 7 hoparnir hofda til folks sem hefur dhuga & pvi ad ferdast. Rannsakandi deildi
spurningarkénnuninni sinni i hdpunum og 6skadi eftir pvi ad medlimir hdpsins myndu svara
spurningarkdnnuninni. Kénnunin var nafnlaus og purftu patttakendur ekki ad gefa upp neinar
persénulegar upplysingar.

patttakendur rannsoknarinnar voru 213. Hlutfall patttakenda var ekki jafnt eftir
kynjum par sem svarendur voru 135 konur, eda 63,4%, 77 karlar, eda 36,2%, og 1, eda 0,5%

sem skilgreindu sig sem annad.
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Mynd 2: Kyn patttakenda

Mikil aldursdreifing var medal patttakenda. 18.3% voru a aldursbilinu 24 eda yngri,
25,4% voru a aldursbilinu 25 til 34 ara, 16,4% voru & aldursbilinu 35 til 44 &ra, 18,8% voru &
aldursbilinu 45 til 54 og 21,1% voru & aldursbilinu 55 ara og eldri.
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Mynd 3: Aldur pétttakenda

Alls voru patttakendur af 44 pjodernum en flestir voru fra Bandarikjunum eda Kanada
eda 35,2%. Naest flestir voru fra Bretlandseyjum, eda 17,8%. Alls voru 20 patttakendur
hvadanava Ur Asiu, eda um 9,4%, en flestir voru vidsvegar ur Evrépu en samanlagt voru peir
52,6%. Samtals voru 2,8% pétttakenda fra 6drum londum. bad er dhugavert ad sja ad flestir
sem svorudu spurningakdnnuninni eru fra Bandarikjunum/Kanada og fra Bretlandseyjum og
eins og fram hefur komid koma flestir ferdamenn til islands fra Bandarikjunum og
Bretlandseyjum sem endurspeglar framangreinda patttakendur. Haegt er ad skipta Evrépu

meira upp og matti pa sja ad flestir sem svérudu voru fra Vestur-Evropu.
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Mynd 4: bjoderni patttakenda

6.3 Meliteeki

Notast var vid spurningalista. Spurningalistinn var & ensku og innihélt 16 spurningar. Hann
innihélt 5 bakgrunnspurningar um aldur, kyn, pjéderni, menntun og tekjur og 11 almennar
spurningar. Spurningalistann er ad finna i vidauka A. Spurningakénnunin innihélt 13 lokadar
spurningar og voru fimm af peim & radkvarda, tveer a nafnkvarda og fjorar voru ja eda nei
spurning. Einnig voru 3 half-opnar spurningar par sem patttakendum gafst moguleiki & einum
opnum aukasvarkost par sem pau gatu batt vio svarkosti og gafu tveer af peim

patttakendunum valkost um ad haka vid fleiri en einn valmdguleika.

6.4 Framkveemd

Notast var vid Google Docs vid honnun spurningalistans og hann sidan feerdur yfir a Google
Forms. Passad var ad roklegt flaeedi veeri i kdnnuninni, einfalt og skyrt ordalag og ekki of
margar spurningar. Eins og fram hefur komid var spurningalistinn & ensku. [ byrjun spurninga
kénnunarinnar var skyrt fra tilgangi hennar. Einnig vid eina spurningu par sem pétttakendur
voru spurdir hvort peir hefdu farid i 10xus tjaldgistingu en &dur var Gtskyrt hvad pad veeri og
gefid deemi um tegundir Iixus tjaldgistingar. Adur en spurningalistinn var sendur Gt var
kénnunin forprofud & vinum og vandamonnum. Eftir forpréfunina var spurningalistanum
litillega breytt. Adallega var um ordalagsbreytingar ad reeda og einni spurningu var sleppt, en
eftir forpréfunina sa rannsakandi ad pessi spurning skipti ekki mali fyrir nidurstédur

rannsoknarinnar. Sidan for fram leit ad hopum & Facebook sem hofda til ferdamanna sem eru
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ad fhuga ad koma til islands og ad auki hopa sem hofda til almennra ferdamanna. Skrifud var
stutt lysing & tilgangi konnunarinnar og patttakendum pakkad fyrir patttékuna. Svérunum var
safnad & Google Sheets og ad kénnun lokinni voru pau feerd yfir 8 Microsoft Excel til frekari

greiningar.

6.5 Nidurstdour

patttakendur voru spurdir hvernig peir meta heimilistekjurnar sinar midad vid tekjur i
busetulandi. Rannsakanda fannst petta vera dhugaverd spurning og ad hun geeti stutt vid adrar
spurningar i kénnuninni, p.e. hvort peir sem telja sig hafa haar eda medal haar tekjur myndu
svara daruvisi en peir sem hofou lagar eda medal lagar tekjur. 8% patttakenda toldu sig hafa
haar tekjur i sinu landi, 38,5% t6ldu sig hafa medal haar tekjur, flestir eda 42,7% toldu sig
hafa medaltekjur, 9,4% t6ldu sig hafa lagar medaltekjur og 1,4% t6ldu sig hafa lagar tekjur.
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Mynd 5: Heimilistekjur patttakenda

patttakendur voru spurdir hvort peir hefdu komid til islands adur og s6gdu 42,7% ad
peir hefdu ekki komid til Islands adur, en 57,3% sogdust hafa komid adur til islands. Einnig
voru peir spurdir hvort peir hefdu ihugad ad koma til islands og s6gdu 98,1% ja en 1,9% nei.
patttakendur voru einnig spurdir hversu liklegt eda 6liklegt pad veeri ad peir myndu
heimseekja island i framtidinni. 73,2% telja pad mjog liklegt ad peir muni heimsekja island i
framtidinni, 20,2% telja pad frekar liklegt, 1,9% telja pad frekar 6liklegt, 0,5% telja pad mjog
dliklegt og 4,2% telja pad frekar liklegt né 6liklegt ad peir muni heimsakja island i

framtidinni.
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Mynd 6: Likur & heimsokn til islands

Af peim fjorum patttakendum sem hafa ekki ihugad ad koma til islands hefur einn
peirra komid til islands 4dur og telur hann sig mjog liklegan til ad koma aftur. Annar
patttakandi sem hefur aldrei komid til islands &dur og hefur aldrei ihugad ad koma til islands
telur pad vera frekar liklegt ad hann myndi heimsakja island i framtidinni. Einn patttakandi
hefur komid til islands 4dur en hefur ekki ihugad ad koma til islands aftur og telur hann sig
hvorki liklegan né éliklegan til ad koma aftur. Einn af pessum fjérum hefur aldrei komid til
Islands, aldrei ihugad pad og telur pad frekar 6liklegt ad hann myndi heimsakja island i
framtidinni. Fj6ldi patttakenda sem ségdust aldrei hafa komid til islands 4dur og telja pad
mjog liklegt ad peir muni heimsaekja Island i framtidinni voru 26,8% einstaklingar. 12,2%
peirra telja sig frekar liklegan til ad heimszkja island i framtidinni en 1,4% peirra telja pad
frekar 6liklegt og 2,3% peirra frekar liklegt né dliklegt. Fjoldi peirra sem sdgdust hafa komid
til islands adur og telja pad mjog liklegt ad peir myndu koma aftur til islands voru 46,5%.
7,9% toldu pad frekar liklegt, 0,5% frekar 6liklegt, 0,5% mjog 6liklegt og 1,9% hvorki liklegt
né oliklegt.

Sidan var kannad hvada pettir myndu hafa ahrif & akvordun patttakenda um ad
heimseekja island. 92,9% patttakendur nefndu nattdru Islands vera akvordunarpétt sem
samramist nidurstédu rannsoknar Ferdamalastofu um ad folk ferdast hingad til Islands vegna
nattdrunnar. 55,4% nefndu ad peim hefdi alltaf langad til ad koma til Islands og alika margir
nefndu ad islenska menningin og saga Islands veri astaeeda fyrir komu peirra til slands. En
eins og ma sja a grafinu hér ad nedan var patttakendum bodid ad taka afstodu til 11 patta auk

valmdéguleikans annad.
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Mynd 7: Akvordunar paettir vid heimsokn Islands

Meira en helmingur patttakenda sem sogdu pad mjdg liklegt ad peir myndu koma til
islands telja ad peir myndu koma til Islands ad sumri til, eda um 38,9%. I heildina ségdust
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52,1% patttakendur koma til islands ad sumri, 16,9% ad hausti, 18,7% um vetur og 12,2% ad

Vori.

= Vor
Sumar
= Haust

= Vetur

Mynd 8: Arstimi

Einnig var kannad hvar patttakendurnir saju adallega fyrir sér ad vera ef peir
heimseekja island. VVoru peim gefnir valkostirnir ti & landi eda i héfudborginni og
naerliggjandi sveedum. Astsedan fyrir pvi var ad rannsakandi prengdi ekki valid a milli
landshluta var s ad rannsakandi taldi ad margir af patttakendunum myndu ekki pekkja

island. En 69% patttakenda sogdust adallega sja fyrir sér ad vera (ti & landi og 31% téldu ad

beir myndu adallega vera & héfudborgarsveaedinu og narliggjandi svaedi. Helmingur peirra
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sem sogoust adallega sja fyrir sér ad vera & hofudborgarsveedinu og naerliggjandi sveedi
myndu koma um sumarid. Einnig ségdust flestir koma um sumarid af peim sem sdgdust
myndu adallega sja sig vera Ut & landi.

Meiri en helmingur patttakenda sogdust sja fyrir sér ad gista & hoteli eda i ibud
(Airbnb) pegar pau koma til Islands. En pad voru 60,6% sem ségdust vilja gista & hoteli og
51,6% sem sOgdust vilja gista i ibad eda hasi (Airbnb). Einnig voru nokkrir sem sau fyrir sér
ad gista & gistiheimili en pad voru 37,1% einstaklingar. 33,8% patttakendur sau fyrir sér ad
velja luxus tjaldgistingu og 32,4% sau fyrir sér ad velja hefdbundna tjaldgistingu. Nokkrir sau
fyrir sér ad gista i sumarhusi eda skala en peir voru 26,8% og 18,3% sau fyrir sér ad gista a
hosteli. Ekki margir sau fyrir sér ad gista hja vinum og/eda attingjum en pad voru pa 9,9%
manns sem eiga einhvern ad hérna & Islandi. En bara 3,3% toldu sig velja ibGdaskipti. Eins og
fram hefur komid velja flestir ferdamenn ad gista a hételi eda gistiheimili og endurspeglar
pad framangreindar nidurstodur.
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Mynd 9: Tegund gistingar
Einnig ma sja hér ad nedan flokkun gistinga eftir markadssvaedum.
Tafla 2: Flokkun gistinga eftir markadssveedum
| ihliﬁagistingf o Luxus . Sumarhiis, Vinir / . Lo
Hotel Airbnb Gistiheimili tjaldgisting Tjald <kili Hostel Attingjar Ibudaskipti
Evropa 35 38 41 24 30 29 15 14 4
Bandarikin 52 42 22 31 a5 15 15 3 2
Bretlandseyjar 31 17 11 11 8 8 3 2 0
Asia 9 11 4 3 5 4 6 2 0
Onnur pjoderni 2 2 1 3 1 1 0 0 1
Samtals 129 110 79 72 69 57 39 21 7
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patttakendur voru spurdir hvort peir hefdu farid i luxus tjaldgistingu adur. 14,6%
s0goust hafa farid nokkrum sinnum, 16,9% sdgdust hafa farid einu sinni og 68,5% stgdust

aldrei hafa farid i uxus tjaldgistingu adur.

® J4, nokkrum sinnum
Ja, einu sinni

= Nei

Mynd 10: Fjoldi sem hefur farid i lUxus tjaldgistingu

Naest var kannad hversu liklegt eda 6liklegt pad veri ad patttakendurnir myndu fara i
ltxus tjaldgistingu hér & islandi. 20,7% téldu pad mjog liklegt ad peir myndu fara i lixus
tjaldgistingu & Islandi. 35,2% toldu pad frekar liklegt, 16,4% téldu pad frekar 6liklegt og
10,8% t6ldu pad frekar 6liklegt ad peir myndu fara i 1Gxus tjaldgistingu hér & Islandi. 16,9%
patttakenda toldu pad hvorki liklegt né 6liklegt ad fara i 1Uxus tjaldgistingu.
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Mynd 11: Likur & ad fara i IGxus tjaldgistingu & Islandi

Bornar voru saman heimilistekjur patttakenda og likur & ad fara i 1Gxus tjaldgistingu.
par matti sja ad um 35% peirra sem eru med haar tekjur ségdu ad pad veeri frekar dliklegt ad
peir myndu fara i luxus tjaldgistingu, en 24% peirra téldu pad mjog liklegt. Um 18% peirra
sem eru med medal haar tekjur téldu pad mjog liklegt en 40% toldu pad frekar liklegt. Adeins
18% peirra sem eru med medal haar tekjur téldu pad frekar oliklegt og 10% mjog dliklegt.
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patttakendur sem eru med medal tekjur téldu flestir pad frekar liklegt eda um 33% peirra og
um 26% peirra toldu pad mjog liklegt. Einnig taldi 12% patttakenda pad mjog 6liklegt sem
eru med medal tekjur rétt eins og patttakendur med héar tekjur. Flestir peirra sem eru med
medal lagar tekjur toldu pad frekar liklegt, eda 45% peirra og naest 30% peirra téldu pad
hvorki liklegt né dliklegt. Allir peir sem eru med lagar tekjur téldu pad frekar oliklegt ad peir
myndu fara i lGxus tjaldgistingu hér & islandi.

Tafla 3: Aldur og luxus tjaldgisting

Hvorki liklegt né
Mjig oliklegt Frekar oliklegt oliklegt Frekar liklegt Mjig liklegt
24 dra og yngri 1 9 8 14 7
25 -344dra 5 8 10 21 10
35-444dra 2 5 5 13 10
45 - 54 ara 6 6 6 15 7
55 dra og eldri 9 7 7 12 10
Samtals 23 35 36 75 44

Tafla 2 synir aldur patttakenda og hversu liklegt pad er ad pau velji 1Gxus tjaldgistingu

& Islandi. Ma sja ad mestu likurnar & ad ferdamenn velji lixus tjaldgistingu & islandi er
kynslod Y (25 — 40 ara) eda aldursflokkarnir 25 — 34 ara og 35 — 44 ara. Einnig ma sja ad
kynsl6d X (41 — 56) eda aldursflokkarnir 35 — 44 ara og 45 — 54 ara eru einnig likleg til ad
fara i 1Uxus tjaldgistingu. 1 t6flu 2 ma sja ad flestir i aldursflokknum 25 — 34 ara (kynsl6d Y)
telja pad vera frekar liklegt ad fara i 10xus tjaldgistingu og pad sama ma sjé i aldursflokknum
45 — 54 ara. Eins og reett var um i kafla 2.3 pa samraemist petta rannsokn Grand View
Research par sem kynslod X og Y hafa mestan ahuga & ad upplifa luxus tjaldgistingu fram
yfir adrar kynslodir.
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Mynd 12: Likur & luxus tjaldgistingu eftir tekjum
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Einnig voru likurnar & ad fara i luxus tjaldgistingu skodud eftir pjoderni. Par matti sja
ad flestir sem toéldu pad mjog liklegt voru fra Bandarikjunum og flestir sem t6ldu pad mjog
6liklegt voru fra Evrdpu, en po bara 4,7%. Patttakendur fra Evrépu ségdu po flestir pad vera
frekar liklegt ad peir myndu fara i Itxus tjaldgistingu hér & islandi, eda um 46% peirra.

Einnig toldu flestir fra Bandarikjunum pad mjdg liklegt, eda frekar liklegt ad peir myndu fara
i IGxus tjaldgistingu & Islandi, eda um 32%. Einnig toldu flestir fra Asiu sig frekar liklega til
ad fara i l0xus tjaldgistingu eda um 40%. Ekki var pad p6 pannig hja patttakendum fra
Bretlandseyjum, en téldu flestir, eda 34% sig frekar dliklega til ad fara i Iuxus tjaldgistingu.
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Mynd 13: Likur & lGxus tjaldgistingu eftir markadssveedi

AdJ lokum voru pétttakendurnir spurdir, annars vegar hvort peir myndu sja fram & ad
peir myndu velja ad gista i IUxus tjaldi i eina eda tveer neetur fram yfir ad gista i tjaldi og hins
vegar hvort peir myndu sja fram a ad peir myndu velja lixus tjaldgistingu i eina eda tveer
neetur fram yfir ad gista a hoteli. 79,3% pétttakenda sdu sig velja lixus tjaldgistingu fram yfir
ad gista i tjaldi, en 20,7% sa sig ekki gera pad. 67,6% sau sig velja ltxus tjaldgistingu fram

yfir ad gista & hoteli en 32,4% sa sig ekki velja lUxus tjaldgistingu fram yfir ad gista a hételi.
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Mynd 14: Laxus tjaldgisting yfir hotel eda tjald

7 Umrada og lokaord

Markmid rannsoknarinnar var tvipaett. Annars vegar ad skoda hvort grundvéllur veeri fyrir
nyrri lGxus tjaldgistingu & Islandi og hins vegar ad skoda hvad parf ad hafa i huga pegar
stofna & nytt fyrirteeki & gistimarkadnum. Lagt var upp med ad skoda petta fra sem vidtaekustu
sjonarhorni. Hér verdur farid yfir nidurstédur rannséknarinnar og lagt mat a paer med pvi
markmidi ad svara rannsoknarspurningunum.

Til pess ad komast ad nidurstddu var notast vio megindlega og eigindlega
rannsoknaradferd i formi spurningalista og vidtals. | upphafi rannséknarinnar var kénnud
bréun ferdapjonustunnar & Islandi og han skilgreind til pess ad atta sig betur & pvi hversu
mikilveeg ferdapjonustan er fyrir gististadi. Skodad var eftir mikilveegi gististada og oskir
ferdamanna til gististada med pvi ad ryna i rannsoknir sem hafa verid gerdar. Fann pa
rannsakandinn ad gististadir eru meira en bara stadur til pess ad fa naturgistingu. Eftir ad
hafa sent Ut spurningakénnun fann rannsakandi Ut ad megin addréattarafl erlendra ferdéamanna
sem koma til islands er nattdran og upplifun og samreemist pad nidurstédum annarra
rannsokna sem rannsakandi skodadi. pvi telur rannsakandi ad lUxus tjaldgisting sé tekifeeri til
bess ad uppfylla pessar parfir ferdamanna sem koma til islands.

Ef horft er a kenningu Butler‘s um liftima afangastada og hin skodud med tilliti til
komu ferdamanna til landsins ma sja ad likanid er keimlikt komu ferdamanna. peim hefur

fjolgad gifurlega seinustu ar en eins og fram kom fér peim feekkandi arid 2019. Med fjélgun
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ferdamanna hefur alag aukist a helstu ferdamannastédum og alag & nattdruna aukist. Likt og
likan Butler‘s synir mun afangastadurinn island byrja ad hnigna eftir einhvern tima og er pvi
mikilvaegt ad vera & verdi. Breytingar eru pvi mikilveegar til pess ad komast & endur
uppgdtvunar stigio. Pad parf einnig ad vidhalda imynd &fangastadarins, annad hvort med pvi
ad styrkja naverandi stadferslu eda med pvi ad finna hvad pad er sem hefur breyst med
timanum og byggja stadfaersluna a pvi. Pad er pvi tilvalin vettvangur til stadar fyrir lUxus
tjaldgistingu. Lixus tjaldgisting er nylega ordin vinsel & Islandi p6 hin eigi sér lengri sogu
annarsstadar i heiminum. A undanfornum arum hafa sprottid upp ny fyrirteeki sem bj6da upp
a slika pjonustu. Nidurstédur rannsdknarinnar leida i 1jés greinilegan ahuga ferdamanna a
IUxus tjaldgistingu par sem margir neytendur eru sammala um ad luxus tjaldgisting veiti peim
einstaka utivistar upplifun. begar patttakendur spurningakénnunarinnar voru spurdir, &samt
rannsoknum Ferdamalastofu, um hvada peettir hafa ahrif & akvordun islands heimséknar var
natttdra Islands meginaddrattarafl. 92,9% patttakanda rannsoknarinnar nefndu ad nattdra
[slands veeri akvordunarpattur fyrir komu peirra til islands. Pad stydur einnig vid nidurstédu
rannsdknarinnar um ad pad sé ahugi medal ferdamanna & 1Gxus tjaldgistingu par sem han
sameinar gistingu og nattaru. Einnig kom fram i rannsokninni ad kynsldd X og kynslod Y
hafa mestan ahuga a ad upplifa lGxus tjaldgistingu fram yfir adrar kynslédir. Jafnframt kom
fram ad 98,1% af peim sem svorudu spurningakénnunni ihugudu ad koma til islands og
20,7% af peim sem svorudu téldu mjog liklegt ad peir myndu velja luxus tjaldgistingu a
islandi og 35,2% toldu pad frekar liklegt.

Pegar svarad er rannsoknarspurningunni “Hvad parf ad hafa i huga pegar stofna &
nyjan gististad” komst rannsakandi ad pvi ad frumkvddlar gegna mikilvaegu hlutverki. beir
sja teekifaerin pegar adstedur breytast og moguleika & arangri. Til pess ad komast ad svari vid
pbessari spurningu leitadi rannsakandinn ad fraségnum fra stofnendum ltxus tjaldgistinga og
leitadist vid ad skoda reynslu peirra og rad. Pa komst rannsakandi ad pvi ad peir sem stofnad
hafa og reka vel heppnadan gististad purfa ad hafa mikla orku, sjalfsaga, tima og pad krefst
mikils undirbinings. begar komid er inn & nyjan markad er mikilvagt ad hafa pekkingu a
markadnum, pérfum neytenda og nagilegt fjarmagn. Ferlid getur verid flokid og pad eru
margir paettir sem parf ad hafa i huga og skilning a ytra umhverfi fyrirtekisins. PESTEL
greiningin gaf i 1j6s ad enginn ytri pattur 6gni beint innkomu nyrra lGxus tjaldgistingar.
Ognanir eru & markadnum en hagt er ad breyta pessum 6gnunum i taekifeeri og gaf Pestel
greiningin pad i ljos ad teekiferi séu @ markadnum og ad ytri pattirnir muni ekki 6gna henni.
Ovissa rikir p6 & markadnum og vid frekari greiningar veeri haegt ad sja hvort dgnanirnar séu i

raun meiri en hér er talid. Stadsetning gististadarins er einnig mikilveeg. Hun parf ad bjéoa
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upp @ marga moguleika og vera & stad par sem er mikil umferd. Vidtal vid Andra Stein
Gudmundsson frumkvddul leiddi i 1jés ad mikil eftirspurn er & markadnum eftir [Uxus
tjaldgistingu og ad teekifeerin veeru mikil par sem meirihluti ferdamanna kaemi hingad til
islands til ad upplifa nattGru landsins. Benti hann & ad mikilvaegt veeri ad velja rétta

stadsetningu par sem mikil umferd ferdamanna veeri um svaedid og mikil grédursaeld.

7.1 Takmarkanir

Nokkrar fyrirstodur eru a rannsokn sem pessari. Erfitt er ad draga alyktun um pyai at fra
nidurstddum Urtaks af pessari steerd og tegund. Einnig er erfitt ad segja til um hvort ad
upplifun patttakenda endurspegli & einhvern hatt reynslu og &huga annarra feréamanna.
Takmorkun var & rannsokninni par sem kynjahlutfall patttakenda var ekki jafnt en reynt var
ad na til allra kynja med pvi ad vera med rannsdknina & opnum Facebook sidum en
omogulegt var ad sja kyn notenda sidnanna. Einnig hefdi rannsakandi viljad skodad vilja
patttakenda ut fra pjoderni en erfitt hefdi verid ad draga alyktun um pad par sem dreifingin
var svo mikil og ekki neegilega margir patttakendur toku patt fra sama pjoderni. Haegt hefdi
verid ad gera steerri rannsokn ef fjarmunir hefdu verid settir i hana. P4 hefdi verid haegt ad
kaupa adgang ad sioum eda beina rannsokninni til &kvedinna markhopa. Par sem luxus
tjaldgisting er frekar nytt fyrirbaeri og mogulega ekki allir sem pekkja pad pa var ekki haegt ad
sja fyrir hvort ad patttakendur hefdu mdgulega misskilid ordid glamping p6 & pvi hafi verid
gefin greinar g6 lysing. Einnig var nokkud erfitt ad finna heimildir fyrir petta nyja fyrirbaeri

en & sama tima er gott ad rannsaka ny fyrirberi og hvernig pau eru ad koma inn & markadinn.

7.2 Frekari rannsoknir

Afgerandi rannsokn veeri haegt ad gera med PESTEL greiningunni og greina ytra umhverfio
nanar. Ferdamannamarkadurinn er enn ad préast og mun likt og allt annad breytast &
einhverjum timapunkti. Pad er pvi mikilveagt fyrir okkur ad vera vel & verdi og undirbuin
fyrir pessar breytingar. Pad vaeri ahugavert ad gera frekari rannsokn a luxus tjaldgistingu og
fjolda peirra og sérstodu & islandi. Luxus tjaldgisting fellur undir orlofshds hja Hagstofu
Islands en erfitt er ad gera sér grein fyrir pvi hversu stor hluti fellur undir ad vera lixus

tjaldgisting (Svanhvit Eggertsdéttir, munnleg heimild, 14. jantar 2021). Heegt veeri ad gera
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frekari rannsokn a kauphegdun ferdamanna. Med komandi arum maetti gera nyjar og frekari

rannsoknir til pess ad meta adsteedurnar & markadnum.
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Vidauki A - Spurningalisti

Glamping is a small section of the travel industry that has gained popularity in recent years.
Glamping is a new trend that combines camping with more glamorous forms of travel and
gives travelers a way to be surrounded by nature without giving up on luxurious amenities.
Example of glamping accommodations: campers, cabins, luxury lodges, yurts, vintage vans,
tree houses, domes and bubbles. This questionnaire has been designed to collect market

research on glamping in Iceland.

1. What is your age?
a. 24 years and younger
b. 25 - 34 years
c. 35-44years
d. 45-54 years
e. 55 years and older
2. What gender do you identify as?

a. Female
b. Male
c. Other

3. What is your nationality?

a. USA/Canada
b. Britain/ Ireland
c. Germany

d. France

e. Spain/ Portugal
f. Denmark

g. Sweden

h. Norway

Belgium / The Netherlands
j. ltaly

k. Austria/ Switzerland

I. Finland

m. Other
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4. What is the highest degree or level of school you have completed?

If currently enrolled, highest degree received.

a.

o o T

Q -~ o

h.

Did not finish elementary school

Elementary school

High school graduate, diploma or the equivalent (for example: GED)
College

Bachelor's degree

Completed some postgraduate courses

Master's degree

Ph.D. or other advanced degree beyond a Master's degree

5. Compared to the general population in your country, how would you rate the level of

your total household income?

a.
b.
C.
d.
e.

High

High average
Average
Low average

Low

6. Have you ever been to Iceland before?

a.
b.

Yes
No

7. Have you ever considered coming to Iceland?

a.
b.

Yes
No

8. How likely or unlikely are you to visit Iceland in the future?

a.
b.
C.
d.

e.

Very likely

Somewhat likely

Neither likely nor unlikely
Somewhat unlikely

Very unlikely

9. Which of the following factors would have an impact on your decision to visit

Iceland?

a.
b.

C.

Icelandic nature
A destination I always wanted to visit

Attractive price offer/low airfare



o

Icelandic culture/history

Spa & wellness

Stopover opportunity in Iceland
Special event in Iceland

o @ o

Friends/relatives in Iceland

Educational or research

J. Conference/meeting in Iceland
k. Business relations in Iceland
I. Other
10. At what time of year is it likely that you will visit Iceland in the future?
a. Summer
b. Winter
c. Spring
d. Fall
11. Where would you mainly see yourself staying in Iceland?
a. Inthe capital and surrounding area
b. In the countryside
12. What type of accommodation do you see yourself using while staying in Iceland?

a. Hotel

o

Hostel

Guesthouse

o o

Apartment or House / Airbnb
Campsite

Glamping

With family/friends

o «Q o

Home exchange
i. In summer cottages and similar
j. Other
13. Have you ever gone glamping?
Glamping is the combination of "glamorous™ and "camping™. It is a luxury type of
camping in nature with the hotel level comfort. Types of glamping accommodations:
Luxury lodges, Yurts, Vintage Vans, Tree houses, Domes and Bubbles for example.
a. Yes, many times

b. Yes, once
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c. No
d. Idon't know what glamping is
14. How likely or unlikely are you to go glamping in Iceland?
a. Very likely
b. Somewhat likely
c. Neither likely nor unlikely
d. Somewhat unlikely
e. Very unlikely
15. Do you see yourself choosing to go glamping for a night or two over staying in a hotel
in Iceland?
a. Yes, | see myself choosing to go glamping over staying in a hotel
b. No, I do not see myself choosing to go glamping over staying in a hotel
16. Do you see yourself choosing to go glamping for a night or two over going camping
in Iceland?
a. Yes, | see myself choosing to go glamping over camping
b. No, I do not see myself choosing to go glamping over camping

Vidauki B - Viotal

Hver er vidskiptahugmyndin pin?

Hvernig vaknadi pessi hugmynd?

Hvada reynslu hefur pu i pessum bransa?
Hvernig mun pin reynsla nytast pér?

Getur pa sagt mér um kalurnar, steerd, fjolda?
Hvada sérstodu hefur pessi vidskiptahugmynd?
Af hverju telur pu vera markad fyrir petta?

Hvada stadi ertu ad skoda og af hverju?

© o N o g Bk~ wbh -

Hvada sérstédu hefur svaedid sem gististadur? (styrkleikar)

10. Hvernig er adgengi ad sveedinu?

11. Hvada framtidarmoguleika sérd pu & svaedinu? (Hvernig mun ferdapjonustan préast
par)

12. Hver er markhopurinn?



13. Hvada rekstrarform ertu med i huga?
14. Telur pa ad reksturinn myndi lifa af? og af hverju?

15. Annad sem pa vilt taka fram?
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