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Utdrattur

Tilgangur pessarar rannsdknar var ad kanna hvernig mannaudsstjorar
upplifdu ahrifin af aukinni fjarvinnu vegna Covid-19 4 vinnustad peirra.
Skodad var hvada dskorunum mannaudsstjorarnir stodu frammi fyrir og
hversu vel fyrirtekid var undirbuid, hvort til hafi verid
vidbragdsaxtlanir til ad bregdast vid krisu sem pessari par sem
skyndilega var komid 4 samkomutakmorkunum, og hvort pekking og
teekjabuinadur hafi verid til stadar til ad takast 4 vid breytingarnar. Lidan
starfsfolks var einnig tekin fyrir, 4&samt adstedum heima fyrir hja peim
sem purftu ad vinna heima. Notast var vid eigindlega rannsoknaradferod
og tekin voru vidtol vio tolf mannaudsstjora fyrirtekja sem skrdd eru i

Kauphollinni.

Nidurstodur leiddu 1 1j6s a0 margt gekk vel og sumt betur en hagt
var ad vona. Mannaudsstjorarnir voru almennt mjog jakveaedir yfir pvi
hvernig til tokst og sdu moguleika 4 margvislegri hagredingu fyrir
fyrirteekin og starfsfolkid. Medal jadkvedra patta sem mannaudsstjorar
nefndu voru: ferri ferdir 4 fundi og radstefnur, moguleikar 4 ad draga
saman i husnedi, aukid jafnveegi milli vinnu og einkalifs med
sveigjanlegri vinnutima starfsfolks, minni mengun og ad dregid hafi ur
margvislegum 60rum kostnadi. Vinnustadir voru pé misvel undirbunir
til a0 meeta pessari askorun s.s. vardandi taekni- og tekjabinad. Einnig

voru adstada og adstedur starfsmanna misjafnar til ad vinna i fjarvinnu.



Heilt yfir virtust allir leggjast 4 eitt og islenska mott6id ,,petta reddast*

virdist svo sannarlega hafa att vid.



Abstract

The purpose of this study was to examine how human resource
managers experienced the effects of increased teleworking due to
Covid-19 in their workplace. The challenges the HR managers faced
were examined, as well as how well the company was prepared, The
study also examines whether companies had made contingency plans to
respond to a crisis such as this where restrictions of gatherings were
suddenly imposed, and whether knowledge and equipment were
available to deal with the changes. The well-being of employees and the
conditions at home for those who had to work at home were also taken
into account. A qualitative research method was used and interviews
were conducted with twelve human resources managers of companies

listed on Nasdaq Iceland.

The results showed that many things went well and some better than
could be hoped for. The human resources managers were generally very
positive about how the employees of their companies had done, and saw
future possibility to optimize efficiency for the companies and
employees. Examples of positive factors that were mentioned were
fewer trips to meetings and conferences, opportunities to reduce
housing, staff flexibility would increase, pollution would be reduced and
costs could be reduced. Workplaces, however, were differently prepared
to meet this challenge, e.g. regarding technology and equipment. There
were also different facilities and conditions at home for employees to
work remotely. On the whole, everyone seemed to agree and the
Icelandic motto “Petta reddast”, which can be translated to “it will all

work out okay”, certainly seems to have applied.






Formali

Rannsokn pessi er 30 eininga (ETCS) lokaverkefni i meistarandmi og er
hluti af 90 eininga M.Sc. gradu i vidskiptafraedi, vid Vidskiptadeild
Haskolans & Akureyri. Ritgerdin var unnin & timabilinu jantar til mai
2021, undir leidsdgn leidbeinenda minna peirra Jons Porvaldar
Heidarsson lektors og Sigurdar Gudjonssonar lektors vid
Vioskiptafredideild Haskolans 4 Akureyri. Faeri ég peim minar bestu
pakkir fyrir faglega leidsogn, godar og gagnlegar abendingar, hjalpsemi
og skemmtilega fjarfundi. Einnig feri ég 6llum vidmalendum minum
bestu pakkir fyrir godar mottokur og pann goda tima sem hver og einn
gaf sér i viotolunum. Foreldrum minum, Hrefnu Ingélfsdéttur og Gisla
bor Gislasyni pakka ég fyrir adhald og hvatningu vid ritgerdina og a
medan 4 nami minu st6d. P4 vil ég pakka Astu Henriksen fyrir yfirlestur,
mjog godar dbendingar og leidsdgn. Einnig vil ég pakka unnusta minum,

Markus Heggas fyrir studninginn og taeknilega adstod.
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1. Inngangur

Verkefni petta er 30 eininga lokaverkefni vid vidskiptadeild Haskolans
4 Akureyri. Arid sem undirbiningur ad ritgerdarsmidinni hofst var pad
vidburdarikasta 1 vidskiptalifinu og pjoofélaginu  6llu  fra
efnahagshruninu 2008. Astzda pess var heimsfaraldurinn Covid-19 og
utbreidsla hans med adur opekktum afleidingum fyrir atvinnulif og

samfélag um vida verold.

Fyrstu smit Covid-19 barust til landsins fra Austurriki og Nordur
ftaliu. Eftir ad fyrsta tilfellid greindist 4 {slandi var brugdist hratt vid,
Rikislogreglustjori lysti yfir heettustigi Almannavarna (Heettustig
almannavarna vegna COVID-19, 2020) og innan fjogurra daga hofou
verid sett skilyrdi um ad tveir metrar attu ad vera milli einstaklinga og
eitt hundrad manna samkomutakmdrkun tok gildi (Hertar takmarkanir a
samkomum, 2020). DPbessar reglur um fjarlegdarmork og
fjoldatakmarkanir settu starfsemi margra fyrirtakja skordur og fjolmorg
heimili i erfida stodu, m.a. vegna yfirvofandi atvinnumissis og truflana
a skolahaldi. Sem lid 1 pvi ad fylgja sottvarnarreglum en halda samt
starfsemi gangandi brugdu {jolmorg fyrirteki og stofnanir 4 pad rad ad
senda starfsmenn heim til ad sinna verkefnum sinum par. Fjarvinna varo
a 6rskommum tima mjog almenn en innleiding hennar hafdi 1 for med
sér talsverdar askoranir fyrir baedi starfsfolk og mannaudsstjora. 1

ritgerdinni er sjonum beint ad upplifun mannaudsstjora fyrirtekja sem



eru skrad i Kauphollinni af peim ahrifum sem pessi aukna fjarvinna

hefur haft 4 vinnustaoi.

1.1. Markmid rannsoknar

Ymsar nyjar askoranir bidu mannaudsstjora og stjornenda, sem
forvitnilegt var ad freedast um. { rannsokn pessari verda skodud pau ahrif
sem fjarvinna af vOldum Covid-19 faraldursins hefur haft a
starfsumhverfi fyrirtekja Gt fra sjonarholi mannaudsstjorans. Er par
verid ad skoda hvernig til hefur tekist med fjarvinnu, fjarfundi,
pjonustustig og starfsmannamal baedi i starfi og einnig lidan starfsfolks
almennt. Notud er eigindleg rannsoknaradferd og vidtol tekin vid tolf
mannaudsstjora i fyrirtaekjum sem skrad eru i Kaupholl Islands en petta
eru fyrirteki af mjog fjolbreyttri sterd, med & bilinu 20-1600
starfsmenn. Ymsum spurningum purfti ad svara vardandi adbunad
starfsfolks. hvort starfsmenn vaeru med fartélvur, og hvort allir hefou
adgang ad aukaskjam. Einnig hvort nettengingar vaeru til stadar a
heimilunum og moguleikar til stadar 4 vinnustadnum til ad tengjast a
tryggan hatt inn & tolvukerfid i fjarvinnu. bPa reyndi 4 hvort starfsfolk
hafoi fjarfundarbinad uppsettan i tolvum sinum og eins hvort videigandi
pekking & notkun sliks bunadar veri fyrir hendi. Einhverjir vinnustadir
lentu 1 pvi ad hafa ekki adgengi ad teknifolki til ad adstoda vid
uppsetningu & tolvum og samskiptabinadi 4 nogu skémmum tima. |
einhverjum tilfellum lentu fyrirteeki i pvi ad tolvu- og taekjabinadur var
ekki fyrir hendi hjéa birgjum. En allt gekk petta pé upp & endanum og i

raun merkilega hratt fyrir sig.



1.2. Uppbygging ritgerdar
Ritgerdinni er skipt i sex kafla fyrir utan heimildaskra og vidauka.
fyrsta kafla er byrjad 4 inngangi og gerd grein fyrir vidfangsefninu og
hvert markmid rannséknarinnar er. I 6drum kafla ritgerdarinnar er
freedileg umfjollun. Par er fjallad um rannsoknir og upplysingar sem
tengjast efni rannsoknarinnar. Eru pau atridi sem fjallad er um m.a.
Covid-19, mannaudsstjornun, starfssvid mannaudsstjérans og hvada
askoranir eru i starfi mannaudsstjorans i krisudstandi, fjarvinnu og
fjarfundi, lidan starfsmanna og urraedi stjornvalda. I pridja kaflanum er
gerd grein fyrir adferdafraedinni vid rannsdknina, en par er m.a. fjallad
um rannsOknaradferdina, gagnadflun, sidferdi 1 rannsoknum,
rannsoknarspurningu og takmarkanir vid rannsoknina. I fjérda kaflanum
er fjallad um helstu nidurstédur rannsoknarinnar. I fimmta kaflanum eru
umredur um fredilegu umfjéllunina og paer tengdar vid
rannsoknarnidurstodurnar. 1 sjotta kaflanum eru lokaord hoéfundar,
helstu nidurstddur rannsoknarinnar dregnar saman og hugmyndir

rannsakanda ad frekari rannsoknum og vangaveltur peim tengdar.






2. Fredileg umfjollun

bessi meistararitgerd til profs 1 vidskiptafraedi vid Haskolann & Akureyri
fjallar um upplifun mannaudsstjora af peim ahrifum sem Covid-19 hefur
haft 4 vinnustadina. Fjallad verdur um fjarvinnu, lidan starfsmanna,
undirbining og vidbrogd fyrirtekja og pau verkferi sem

mannaudsstjorar hafa nytt sér i kérénuveirufaraldrinum.

2.1. Covid-19
[ desember 2019 kom upp fyrsta pekkta tilfellid af nyjum veirusjikdoémi

sem SARS-CoV-2 veiran veldur. Fyrsta smit sem vitad er um var i
borginni Wuhan i Kina og talid er liklegt ad veiran hafi borist i menn ur
dyrum (Shereen o.fl., 2020). Samkvaemt Sottvarnarstofnun Evropu
(ECDC, 2020) voru stadfest smit komin upp i tver milljonir og
daudsfoll vegna veirunnar upp i u.p.b. 125.000 innan vid fjorum

manudum siodar.

P6 svo ad Covid-19 veiran hafi ekki ordid ad vandamali fyrr en 1 lok
ars 2019 pa er petta ekki fyrsta krisan sem fyrirtaeki verda ad takast a
vid. Watkins o.fl. (2007) s6gdu pad algengt hja sterri fyrirtekjum ad
vidbragdsaztlanir eda afalladaetlanir hafi verid Utblnar, i peim tilgangi
ad vera betur undirbuin fyrir krisu, 4 medan medalstor og litil fyrirtaeki

séu yfirleitt verr undirbuin.



2.1.1. Undirbuningur fyrir veirufaraldur
[ ranns6kn Watkins o.fl. (2007) kom fram ad rikisstjornir um allan heim
hafi lengi melt med pvi ad fyrirteki, samtok og einstaklingar innleidi
vidtekar undirbiiningsaatlanir gegn heimsfaraldri. Mikilvaegt er ad gera
par grein fyrir 6llum helstu dskorunum sem upp gaetu komid, par ma
nefna skipulagningu vinnustadarrymis, dhalda og birgda, ad bin séu til
vidmid vardandi veikindaleyfi starfsfolks i heimsfaraldi og ad skipt s¢
nidur & vaktir til pess ad minnka smithattu. Einnig er malt med pvi ad
fyrirteeki komi 4 fot kerfi til pess ad koma upplysingum aleidis til
starfsmanna og utbui plan med afleysingastarfsfolki ef upp skyldi koma

st stada a0 adrir starfsmenn gaetu ekki unnid.

Varla parf ad fjolyrda um pau geigvaenlegu dhrif sem Covid-19
faraldurinn hefur haft 4 lif og storf manna um allan heim.
Viobragdsaztlanir, adgerdadetlanir, bjorgunaradgerdir,
sottvarnaradgerdir og bolusetningarherferdir (Almannavarnadeild
rikislogreglustjora og sottvarnalaknir, 2020) hafa fyllt alla fréttatima i
meira en ar. [ mars 2020 lagdi Antonio Guterres, adalritari Sameinudu
pj6danna, fram tveggja milljarda dala alpjodlega adgerdarazetlun i
mannudarmalum sem @tlud var sem vidbragd vid Covid-19 veirunni i

16ndum sem standa hollum faeti (Unicef, 2020).

Adrar eins pjodfélagsbreytingar og petta verda pvi ad teljast verdugt
rannsOknarefni fyrir freedimenn i flest6llum greinum neestu arin. ba
nefnir Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, framkvaemdastjori
Alpj6oaheilbrigdismalastofnunar ad pau riki heims sem eru med
veikburda heilbrigdiskerfi og standa nt pegar frammi fyrir slemu

astandi mannudarmala séu i mun lakari stéou til ad bregdast vid



heimsfaraldrinum. Pessum pjodum parf ad veita studning fra
alpjodasamfélaginu beadi til ad syna samstddu en einnig til ad verja
okkur 61l og na tokum 4 heimsfaraldrinum. Vid megum po ekki berjast
vid Covid-19 heimsfaraldurinn pannig ad pad verdi & kostnad annarra

krisa 1 heilsuverndarmalum (Unicef, 2020).

2.1.2.  Fjarvinna
Synt hefur verid fram 4 mogulega kosti vid fjarvinnu og rannsoknir hafa
synt jakvaedar nidurstodur m.t.t. anegju i starfi, frammistodu,
vinnuskuldbindingar og jafnvagis milli vinnu og einkalifs (Gajendran
og Harrison, 2007). Hins vegar hefur fjarvinna einnig haft neikveed ahrif
a starfsfolk og valdid meiri einangrunartilfinningu en adur, minnkad
likur starfsmanna 4 stdduhakkunum og rofid faglegt tengslanet sem folk

hafdi myndad sin 4 milli. (Allen o.l., 2015; Toscano og Zappala, 2020).

[ rannsékn Golden og Veiga (2008) kom fram mikill munur 4 ahrifum
fjarvinnu milli einstaklinga, t.d. vegna peirrar starfsgreinar sem peir
vinna i, fjolskyldulifs peirra, aldurs eda peirrar adstodu sem peir hafa

adgang ad heima.

2.1.3.  Samhengi milli fjarvinnu og lidanar
Ahrif Covid-19 hafa verid mikil 4 atvinnulifid og pa ekki sist 4 andlega
heilsu folks. T rannsokn Anicich o.fl. (2020,) segir ad pegar folk upplifir
sig ekki hafa stjorn 4 framtidarfjarmalunum sinum, er hreett um heilsu
sina og skipad ad vinna heima er tilfinning starfsmanna su, ad sjalfredi
peirra sé 6gnad. I rannsékn Gajendran og Harrison (2007) kemur fram
ad pad hafi jakvaed ahrif & starfsfolk ef pad fer leyfi til ad vinna i
fjarvinnu, ef pad kys svo. Hins vegar kemur fram i nyrri rannséknum

Lapierre o.fl. (2016) og Anicich o.fl. (2020) ad ef valmoguleiki
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starfsfolks til ad vinna i fjarvinnu er tekin af pvi getur pad haft skadleg
ahrif & starfmanninn. I nylegri rannsékn Glass (2020) sem gerd var a
upplifun starfandi Bandarikjamanna & streitu og alagi af voldum Covid-
19 voru 69% sammala um ad petta vari mest stressandi timabil 4 6llum
starfsferli peirra. Samkvaemt Tandon (2020) sja sérfredingar fyrir ad
fram muni koma ,flodbylgja af gedsjikdomum®™ og nu reyna
heilbrigdisstofnanir allt hvad per geta til ad beina athygli ad yfirvofandi
gedheilbrigdiskrisu. Nidurstodur rannséknar Anicich o.fl. (2020) sem
gerd var 4 tveggja vikna timabili 1 mars 2020, bentu p6 til pess ad
salrenn bati manna geti hafist 4 medan 4 Covid-19 stendur, pratt fyrir

ad vera ennpa i streituvaldandi adsteedum.

2.1.4.  Vinnuframlag og umgjord fjarvinnu
[ rannsokn Ahuja og Carley (1999) er fjarvinna (e. telework) skilgreind
sem samkomulag 4 milli vinnuveitanda og starfsfolks um ad pad sé ekki
stadsett & vinnustad 4 medan & vinnu stendur. Pegar unnid er i fjarvinnu
eru pad markmid skipulagheildarinnar til lengri tima sem tengja folk

saman og med hjalp upplysingatekninnar (e.information technology) a
pad i samskiptum og starfar saman. b4 getur starfsfolk adlagad starfid

pannig ad sem best jafnvaegi s¢ milli vinnu og einkalifs en um leid nad
go0ri framleidni. Markmidin sem stjornendur setja purfa ad vera vel
skilgreind til ad pessi sveigjanleiki geti nad fram ad ganga (Nijp og fl.,
2016). Nidurstoour rannsoknar Kotera og Vione (2020) syna ad eftir ad
heimsfaraldurinn Covid-19 hofst hafi  fyrirteki 1 mismunandi
atvinnugreinum ordid ad lata starfsfolk sitt vinna i fjarvinnu. [ mérgum

tilfellum gerdist pad an pess ad pad hafi tekist ad undirbua pad og



skipuleggja framkvaemd fjarvinnunnar. Fyrirteekin urdu ad adlagast hratt

og er vinnufyrirkomulagid i kjolfarid ordid mun sveigjanlegra.

Raghuram o.fl. (2001) segja a0 til pess a0 starfsfolk geti adlagast
pessu vinnufyrirkomulagi sem best, verdur gagnsai ad vera a pvi til
hvers er @tlast og god tenging vid samstarfsfolkid. Einnig parf
starfsfolkid ad bua yfir haefni til ad starfa sjalfstaett og traust verdur ad
rikja 4 milli adila. Adrir peettir geta einnig spilad inn i s.s. aldur, kyn og
fyrri reynsla af fjarvinnu (Raghuram og fl., 2001). Mahler (2012) bendir
4 ad einnig purfi ad geeta ad pvi hvort starfsfolk starfi ad eigin 6sk i
fjarvinnu eda ekki en s pattur hefur oft ekki verid tekinn med i fyrri

rannsOknum.

2.2. Mannaudsstjoérnun
Ulrich og Lake (1990) telja tilganginn med mannaudsstjérnun (eda
starfsmannastjornun) vera a0 tryggja ad skipulagsheildin sé hef'til ad na

arangri med mannaudnum.

Hutchinson og Purcell (2010) skodudu hvert hlutverk
mannaudsstjornenda veri og fundu Ut ad mannaudsstjornun snerti med
einhverjum hatti alla paetti 1 rekstri vinnustada og er ein megindherslan
a0 fera almennar dherslur i starfsmannamalum til millistjornenda.
Mikilvaegt er ad hluti af daglegum verkefnum millistjornenda sé ad nota
adferdir mannaudsstjornunar med pad ad markmidi ad beta

frammistodu starfsfolks.

A myndinni hér fyrir nedan (sja mynd 1) er gott yfirlit yfir kerfi
mannaudsstjornunar. Myndinni er &tlad ad lysa
mannaudsstjornunarkerfi, par sem saman koma stefnan i

mannaudsmalum sem lysir rikjandi gildum og pvi sem haft er sem
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leidarljos i mannaudsstjornunni, og par sem horft er til innri og ytri patta
i pvi samhengi sem skipulagsheildin starfar. (Armstrong, 2011) Myndin
synir hvernig mannaudsstjornun snertir med einum eda 60rum heetti alla

peetti skipulagsheildarinnar.

Mannaudsstjérnun
Hugmyndafraedi
mannaudsmala
¥
Innei Mannaudsstefnur, adferdir, - -
' . Ytri dh ttir
Shrifabtti ferlar, starfshastti og daetlanit Al
Skipulags- bjilfun og Umbuna- og Starfsmanna-
heidie | [ Manneudur bréun | vatastiérnun | [ tengsl
Mannauds- Laerdbmur Tengsl vid
Honrun X Starfsmat
[ (| sipuisg P fyrirtakis " | starfsgrein
- Eirstakings- -
G | P I T o o R B o I
lisrdbrrar Hrenns
Haefnis- nd bréun Hafnitengd .
“s| Hannun starfs L . . ) — | Bodskiptakerfi
stjornun stjéenenda L launamal
N
., He‘ilsu.:g n Arangurs- Hlunnindi
aryegi stjérnun starfemanna
Velferd bekkingar-
starfsmanna ™ stjrnun
L. Mannauds-
piénusta

Mynd 1: Mannaudsstjornunarkerfid (e. The HRM system) (Armstrong, 2011).
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Stundum er talad um ad mannaudsstjornun sé skipt upp i tver
aherslur p.e. pa hordu og pa mjuku (Storey, 1989). Storey (2007) talar
um ad med hordu nalguninni sé¢ dherslan & ad mota stefnu
skipulagsheildarinnar og ad vinna med toluleg gégn eins og tolfredi- og
fjarhagsupplysingar. Parna skipta afkomutélur mestu mali en litil
ahersla er & mannaudinn. Med mjuku nalguninni er hins vegar verid ad
leggja aherslu 4 mannlegu hlidar skipulagsheildarinnar. I pvi felst m.a.
ad stjornendur hvetji starfsmenn til dada, ad samskipti innan
skipulagsheildarinnar séu jakved og uppbyggileg og ad starfsfolk fai
uppbyggilega endurgjof 4 storf sin (Storey, 2007). Samkvaemt Guest
(1987) gegna jakvaed samskipti stjornenda vid undirmenn lykilhlutverki.
Armstrong (2011) talar um ad pegar vel gangi i rekstrinum aukist dhersla
4 mjuku pettina i starfseminni s.s. ymis starfsprounar- og
mannaudstengd malefni. Hlutverk mannaudsstjornunar er ad reyna af
fremsta megni a0 nad sem mestu jafnvagi milli pessara tveggja patta, p.e.
med pvi ad starfsfolki 1idi sem best samhlida pvi ad é&rangur i hverju

starfi verdi sem mestur (Armstrong, 2011).

2.3. Starfssvid mannaudsstjorans
Vi0 lok sidari heimsstyrjaldarinnar, arid 1945, for umhverfi vidskipta ad
feerast hegt og rolega i edlilegt horf. Samhlida pvi jokst ahersla a
starfsmannatengd malefni. Peir sem hugudu vel ad peim malum sau
fljott ad pad ad bata og auka samstarf vid starfsfolk sitt gat gefid peim
forskot & samkeppnisadila og par med gatu peir vaxid hradar og aukio
ar0semi fyrirteekisins (Torrington o.fl., 2014). Gylfi Dalmann
Adalsteinsson (2010) komst ad peirri nidurstoou ad med markvissri

stjornun & mannaudi nedu fyrirteki betri drangri i samkeppni og einnig
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kom par fram ad vidhorf stjérnenda & mikilvaegi starfsmanna sinna sem

naudsynlega audlind veri hegt og rolega bliid ad proast.

Um eda upp ur 1980 byrjudu einkarekin fyrirteeki ad tileinka sér
mannaudsstjornun (e. human resource management) eins og vid
pekkjum hana i dag og nokkru sidar gerou opinberar stofnanir slikt hid
sama (Torrington o.fl., 2014).

[ rannséknum hefur tekist ad syna fram 4 ad tengsl séu milli
stjornunar mannauds (e. human resources) og arangurs fyrirtekja
(Armstrong, 2016; Brito og Oliveira, 2016; Ulrich, 1998). Armstrong
(2016) greinir fra pvi ad pad sé¢ & verksvidi mannaudsstjorans ad
vantingar og markmid stjornenda fyrirtaekis nai fram ad ganga med pvi
a0 gaeta ad pvi a0 gott jafnvaegi sé milli stjornenda og starfsmanna i ad

fylgja eftir stefnu fyrirtakisins.

Ulrich (1998) bendir &4 ad naudsynlegt sé fyrir mannaudsstjora ad
pekkja vel alla starfsemi skipulagsheildarinnar. Starf mannaudsstjorans
felst m.a. 1 pvi ad vinna med yfirstjorn og millistjérnendum og er hann
a4 pann hatt patttakandi 1 stefnumotun (e. strategic partner) i
starfsmannamdlum. Torrington o.fl. (2014) telja pad vera hlutverk
mannaudsstjorans ad tryggja ad fyrirtekid sé skipad réttu folki i
videigandi stodur & réttum tima og stjorna pannig fledi starfsmanna a
hverjum tima. Armstrong (2016) bendir 4 a0 mannaudsstjora beri einnig
ad tryggja ad reynsla og pekking fari saman med markmidum

fyrirtekisins.

Ulrich (1998) telur ad hlutverki mannaudsstjora megi skipta upp i
fijora lykilpatti en peir eru ad vera patttakandi i stefnumotun

mannaudsmala (e. strategic partner), stjornunarlegur sérfredingur og
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radgjafi (e. administrative expert), umbodsmadur fyrir breytingum (e.
change agent) og talsmadur starfsmanna (e. employee champion). 1
stefnumidadri mannaudsstjornun er sampatting pessara fjogurra
ahrifapatta lykilatridi 1 pvi ad styrkja og beta arangur fyrirtekja. ba
bendir Kearns (2012) 4 ad samspil pessara patta hefur dhrif & umhverfi
fyrirteekis baedi innan pess og ytra umhverfi til hagsboéta fyrir fyrirtakid.
Pad eru pvi mjog margir pattir 1 starfsemi fyrirteekja sem falla undir

abyrgdasvid mannaudsstjorans.

2.3.1.  bréun starfs mannaudsstjora i krisudstandi
Faraldur Covid-19 sem heimurinn hefur horft upp 4 sidastlidid eitt og
halft ar hefur almennt skapad mikla 6gn og krisu fyrir alla
heimsbyggdina. James og Wooten (2005) skoda i rannsokn sinni
hvernig krisur geta ordid til vid mismunandi adstedur og segja ad hagt
s¢ a0 flokka peer t.d. eftir pvi hvort undir nidri séu vandamal innan
fyrirteekis sem stigmagnast (e. smoldering crises) eda hvort per birtist
Ollum ad 6vorum (e. sudden crises). Hrydjuverkaarasir, skemmdarverk
og nattiruhamfarir eru demi um krisur sem birtast 6llum ad 6vérum og
ma pvi alykta ad heimsfaraldurinn Covid-19 flokkist & sama hatt par

hann skall & fyrirvaralaust.

Ekki eru allir fredimenn sammala um hvernig beri ad skilgreina
krisuhugtakid en i samantekt Coombs (2007), sem var unnin ut fra helstu
atrio(um 1 skrifum pd nokkurra fredimanna voru petta helstu
nidurstodurnar. Hegt er ad skilgreina astandid sem myndast vid mikla
haettu sem ognar skipulagsheildinni og getur haft slemar afleidingar ef
ekki er gripio til videigandi adgerda. Pvi er mikil haetta 4 ad astandiod

sem skapast i krisum ogni fyrirtekjum og peim sem hafa tengda
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hagsmuni og jafnvel atvinnugreininni allri. Prjar birtingarmyndir
6gnana sem krisur geta leitt af sér eru ad 6ryggi almennings er stefnt i

heattu, pa fjarhagslegur skadi og loks getur ordspor fyrirtekja ordid fyrir

miklum skada.

En skodum pa nanar hlutverk mannaudsstjorans pegar krisudstand
skapast. Eins og fram kemur i kafla 2.6 parf mannaudsstjorinn ad pekkja

til allra hluta starfseminnar.

Fjarhagslegir pettir eru ekki einu audlindir fyrirteekja heldur
byggjast paer 4 fleiri mikilveegum pattum. Mannaudurinn p.e. hafni og
pekking starfsfolks og prain til ad né arangri allt til enda er undirstodu
drifkraftur i 6llum skipulagsheildum sem hafa starfsfolk i vinnu. Boxall
o.fl. (2008) segja fjarhagslega mikilveega petti eins og eignir og
vidskiptasambond samhlida mannaudnum vera pann aud sem rekstur
fyrirteekja byggi 4. Stjérnendur purfa sifellt ad hugsa vel um alla pessa
peetti og styrkja pa til ad samkeppnislegt forskot fyrirtekisins s¢ sem
mest um leid og aukid svigrim skapast til breytinga. Samkvemt
rannsokn Myers o.fl. (2012) eru fyrirteki par sem hugsad er vel um ad
mannaudur, fjarhagslegir pattir og vidskiptasambond vinni vel saman
mun liklegri til ad lifa af pegar miklar breytingar verda i ytra umhverfi

peirra.

Samkvamt James og Wooten (2005) ma skipta stjornun fyrirtaekja
i krisuastandi nidur i fimm peetti. [ fyrsta lagi er mikilvagt ad fylgjast
vel med og taka eftir pvi ef eitthvad eda einhver atburdards er i
uppsiglingu og getur leitt til krisudstands. I 6dru lagi parf med godu
skipulagi og undirbliningi ad reyna ad koma i veg fyrir ad krisuastand

geti skapast. Med vidbragdsaetlunum fyrir mismunandi adstedur sem

14



geta skapast er fyrirtaekio betur undirbtid til ad takast & vid krisur sem
geta komid upp. I pridja lagi er krafan 4 stjornendur ad hafa stjorn a
adstedum og draga ur skada til ad draga ir mogulega fjarhagslegum
skada. 1 fjorda lagi parf ad vera haegt ad bregdast fljott vid og adlaga
fyrirteekid ad breyttu umhverfi til ad starfsemin geti haldist sem
edlilegust. I fimmta lagi er upplysingum safnad saman og 611 starfsemin

krufin til mergjar til ad draga megi lerdom af krisuastandinu.

Segja ma ad hlutverk mannaudsstjorans tengist 6llum peim fimm
pattum sem taldir eru upp hér 4 undan. Hann er tengilidur og radgjafi
milli yfirstjornar og millistjérnenda og pekkir hlutverk einstakra patta
skipulagsheildarinnar (Ulrich, 1998). Ma pvi draga pa alyktun ad
mannaudsstjorinn sé einn af mikilvaegustu stjornendum fyrirtekisins
pegar kemur ad pvi ad vinna vid vidbragdsaetlun og samraema adgerdir

i krisuastandi.

2.3.2. Fradsla og upplysingafledi
Eitt af peim verkefnum sem falla undir starfsvid mannaudsstjorans eru
fredsla og upplysingagjof til starfsfolks. I mars 4arid 2020 var
framkvemd konnun 4 vegum Orangefiery i Bandarikjunum & pvi
hvernig upplysingafledi fyrirteekja veri hattad. Notast var vid
spurningakénnun 4 netinu par sem 445 starfsmenn 4 aldrinum 18-64 ara
toku patt. Par kom 1 1j6s a0 flestir tdldu fyrirtaeki hafa stadid sig vel i ad
upplysa starfsfolkid sitt um faraldurinn. { konnuninni var sett fram opin
spurning par sem folk var bedid um ad segja fra pvi hvad veeri, a0 peirra
mati, mikilveegast vardandi upplysingagjof frd stjornendum 4 timum
faraldurs. Yfir 200 manns deildu peirri skodun ad mikilvaegast veri ad

stjornendur veru heidarlegir og opnir, syndu gott fordemi, vissu
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hvernig peir @ttu ad leida starfsfolk sitt &fram og halda r6 sinni. beir
pyrftu lika vera tilbUnir til ad gera pad sem pyrfti til ad hjalpa starfsfolki
ad halda heilsu, vera skyrir i samskiptum og vera til stadar. Upp hafa
komid nyjar askoranir i samskiptum milli stjérnenda og starfsmanna
vegna fjarvinnu af véldum Covid-19. Starfsmenn heettu ad geta komid
vid 4 skrifstofu yfirmanna sinna til pess ad raeda vid pa og
mannaudsstjorar hafa purft ad adlaga sig ad breyttum adstedum, med

pvi t.d. ad hringja beint i pa og heyra i peim hlj63i0.

2.3.3.  Teakni og oryggismal
Segja ma a0 med internetinu hafi att sér stad mikilvag proéun, sem tekin
er skref fyrir skref, fyrir samskipti 4 krisutimum frekar en ad haegt s¢ ad
tala um byltingu. Skipulagsheildir hofu patttoku sina & netinu og
skdpudu sér nyja nalgun vido umheiminn med pvi ad pvi ad nota vefsidur.
Heegt og rolega, eftir pvi sem taekninni hefur fleytt fram, hefur télvum
fjolgad og hradi netsins aukist og samfélagsmidlar komu til sogunnar.
Vi0 pad hefur moguleikunum til samskipta {fjolgad og i dag er haegt ad
deila texta, hljodi, mynd og margmidlun & fjolbreyttari hatt en adur.
Coombs (2015) greinir fra pvi ad samfélagsmidlar séu abyrgir fyrir
miklum vexti milli krisustjornunar annars vegar og netheima hins vegar.
Arid 2017 vann Oxford-haskéli uttekt fyrir Samgéngu- og
sveitastjornarraduneytid (2018) 4 Islandi um stoduna & netdryggi i
islensku samfélagi. Skyrslan var gefin Ut 30. april 2018. bPar kom m.a.
fram ad peir peaettir sem pa stdou best voru netdryggisstefnan og
lagaumhverfid. Hins vegar voru netvarnir sem hluti af varnarmalum
veikasti patturinn. b4 var skipulag til ad tryggja gaedi hugbunadar talid

vera veikt. Netvarnir fyrirtekjanna 1 rannsokninni voru af
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mannaudsstjorunum almennt taldar gédar og hluti peirra voru med sina
eigin tolvudeild. En 61l fyrirteekin voru ad fara yfir netdryggismal sin i
lj6si aukinnar heimavinnu starfsfolks. Gjarnan purfti ad setja upp
sérstakar VPN tengingar til ad tryggja oruggar tengingar starfsmanna
vid akvedna gagnagrunna pott hefdbundin nettenging dygoi vel fyrir
flest algengustu forritin og tolvupéstinn, en flest heimili 4 Islandi hafa
eda geta haft tengingu vid ljoésleidara og pvi audvelt ad tengjast
vinnustad i gegnum netid. Stefnt er ad pvi fyrir arid 2023 ad adgengi
heimila og atvinnuhusnada ad ljosleidara verdi komid upp i 95%

(Pingskjal nr. 1688/2018-2019; Pingskjal nr. 1687/2018-2019).

2.4, Adgerdir og radstafanir stjornvalda
fslensk stjornvold hofdu  uppi  toluverdan  vidbunad  vegna
koéronaveirunnar og fyrsta fréttin, Vidbrogd vid korénaveirufaraldri, 4
heimasidu stjornarradsins var birt 11. febrtiar 2020. Sidan pa hefur
mikid vatn runnid til sjadvar og radist var i umfangsmiklar
efnahagsadgerdir fyrir fyrirteki og einstaklinga. Samkvamt
upplysingum 4 heimasiou stjornarradsins (Covid-19: Adgerdir og
radstafanir, 2020) var helsta markmidid ad reyna ad tryggja storf og
rekstur fyrirteekja eins og kostur var. Margvislegir styrkir og lan voru i
bo0di fyrir atvinnulifid. Einstaklingum stodu einnig til boda Urraedi sem
toku mid af adstedum s.s. barnabotaauki, laun i sottkvi, namsétak fyrir

atvinnuleitendur og hlutastarfaleidin.

2.4.1. Hlutabotaleidin

[ pessum kafla er hlutastarfaleidin skodud eda hlutabétaleidin eins og
hin er i daglegu tali kollud. Hlutabotaleidin er 4 vef stjornarradsins

flokkud med trreedum sem voru fyrir einstaklinga en nyttist fyrirteekjum
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ad sama skapi (Covid-19: Adgerdir og raddstafanir, 2020). Parna er verid
ad koma til méts vid einstaklinga og fyrirteeki sem attu i rekstrarvanda.
Med hlutabdtaleidinni var peim gert mogulegt ad leekka starfshlutfall hja
starfsfolki timabundid og pannig vidhalda raddningasambandi milli
fyrirtekis og starfsmanns yfir erfidustu manudina. Til pess a0 hagt vaeri
a0 koma pessu radningasambandi & vard vinnuveitandi ad uppfylla
akvedin skilyrdi. A timabilinu 1. juni 2020 til 31. mai 2023 yrdi
hluth6fum ekki greiddur 0t ardur og ekki matti lekka hlutafé med
greidslu til hluthafa. b4 var ekki heimilt ad kaupa eigin hlutabréf og ekki
matti borga starfsfolki kaupauka sem ekki hafoi verid buid ad
sampykkja. Vinnumalastofnun fékk auknar heimildir til eftirlits med
vinnuveitendum og 6flun naudsynlegra gagna. Pannig er stofnuninni
heimilt ad krefja pa4 um endurgreidslu atvinnuleysisbota asamt 15%
alagi. Pa var stofnuninni heimilt ad beita fjarsektum eda allt ad tveggja
ara fangelsi ef um asetning eda mikio géleysi einstaklings eda 16gadila
veri ad reeda. Einnig matti Vinnumalastofnun birta opinberlega lista yfir
pa vinnuveitendur sem hofou starfsfolk sem fékk atvinnuleysisbatur &
sama tima og starfshlutfall pess hafdi minnkad (Hlutabdtaleid/Minnkad
starfshlutfall, e.d.; Covid-19: Adgerdir og radstafanir, 2020).

Markmidid med pessum vidteku adgerdum var ad reyna ad koma i
veg fyrir mikid atvinnuleysi og per alvarlegu afleidingar sem pvi fylgja
fyrir pa sem missa vinnuna, sem og hagkerfio allt. Einnig var urradinu
atlad ad stydja vid fyrirteekin til ad pau veru fljot ad auka vid starfsemi
sina 4 ny, pegar adstzedur leyfou. I april 2021 kom ut pridja skyrsla
starfshops 4 vegum fjarmala- og efnahagsraduneytisins sem bar heitid

,Urredi vegna faraldurs, 3. skyrsla starfshops: Nyting heimila og
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fyrirteekja“. Par kemur fram ad 4 arinu 2020 og fyrstu prja manudi arsins

2021 voru rumlega 28 milljardar greiddir i hlutabatur. Af peirri upphaed

voru nerri 2,7 milljardar greiddir fyrstu prja manudi arsins 2021. Fra

april 2020 til april 2021 h6fou ramlega 36 pusund einstaklingar fengio

hlutabzetur einhvern timann 4 gildistima Grradisins. A pessu timabili

hefur skiptingin milli peirra sem nytt hafa leidina verid 57% karlar og

43% konur. Urredid sem felst i hlutabotaleidinni rennur ur lok mai 2021

en pa mun heildarkostnadur rikissjéds nema um 30 milljérdum kréna. A

mynd 2 hér fyrir nedan ma sjé hvernig préunin hefur verid i fjolda peirra

sem nytt hafa sér urredid annars vegar og utgjold rikissjods hins vegar

yfir timabilid sem skyrslan fjallar um (Stjérnarrad {slands, 2021) .

Fakkadi hratt einstaklingum a hlutabotum sidasta sumar
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15.000 4.000
10.000

5.000 2.000

s FjOldi a hlutabotum (h.as) e UtgjOld v. hlutabota (m.kr.) (v.as)

Heimild: flarmala- og efnahagsraduneytid

Mynd 2: bréun 4 fjolda 4 hlutabétum og ttgjoldum v. hlutabéta (Stjérnarrad fslands, 2021)
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3. Adferdafradi

[ pessum kafla verdur rannsoknaradferd utskyrd. Tilgangur pessarar
rannsOknar er ad fa innsyn 1 upplifun mannaudsstjora & pvi hver helstu
ahrif fjarvinnu af voldum koéronaveirunnar voru a vinnustadina peirra.
Notast var vid eigindlega rannsdknaradferd og tekin voru vidtdl vid
mannaudsstjora i 12 af peim 19 fyrirtekjum sem skrdd eru i

Kauphollinni.

3.1. Eigindleg rannsoknaradferd
Rannsoknaradferdin sem notud er i pessari rannsokn er eigindleg
rannsokn (e. qualitiative research). Samkvamt Padgett (2008) er pessi
aodferd gagnleg pegar rannsakandi vill skilja betur reynslu einstaklinga
eda vidhorf peirra og kafa pannig 4 dyptina. Ymsir kostir eru vid pad ad
nota eigindlega rannsoknaradferd. Rannsakendur reda vid folk um
peirra upplifun 4 hlutunum til pess ad hagt s¢ ad skilja félagslega
hegdun og menningarlegt gildi. Strauss og Corbin (1998) benda & ad
rannsOknarviotol séu godur undanfari vid myndun og proéun
spurningalista. I peirri rannsokn var gefid til kynna ad eigindlegar
rannsOknaradferdir henti vel til pess ad rannsaka floknari fyrirbaeri, likt
og heilsufar, og skilja reynslu og upplifun einstaklinga frd peirra
sjénarmidi. Ari seinna fundu Rice og Ezzy (1999) einmitt Gt ad med
eigindlegri rannsoknaradferd sé hagt ad fa betri heildarsyn yfir
starfsemi og pjonustu. Yauch og Steudel (2003) bentu & ad med pvi ad

notast vid eigindlega nalgun og spyrja opinna spurninga er audveldara
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ad kanna undirliggjandi gildi, vidhorf og forsendur par sem patttakendur
fa tekifeeri til ad segja pad sem skiptir p4 mestu mali. En ad hins vegar
tekju eigindlegar rannsoknir langan tima i framkvaemd og i hverri
rannsokn koma ekki fram nema stok tilfelli sem geri pad erfidara ad

draga almennar alyktanir.

3.1.1.  Gagnaéflun
Rannsakandi byggdi 4 half-opnum vidtolum par sem vidmalendur
fengu teekiferi til ad koma & framferi sinum sjonarmidum en
rannsakandi studdist po vi0 spurningaramma. Vidtolin voru tekin um
pad bil ari eftir ad kéroénuveirufaraldursins Covid-19 vard fyrst vart &
fslandi. Adur en vidtol voru tekin fengu vidmelendur senda lysingu 4
rannsOknarverkefninu og drog ad spurningalista 1 tolvupdsti. Vidtol voru

tekin 1 gegnum Teams©, og tekin upp med leyfi viomalenda.

3.1.2. Si0feroi rannsOknar

Kvale (1996) bendir 4 a0 i eigindlegum rannséknum sé mikilvegt ad
geta ad areidanleika (e. reliability) og réttmaeti (e. validity) peirra par
sem ekki er hagt ad krefjast hlutleegni af rannsakanda. Pvi er einnig
mikilvaegt ad gdgn rannsoknar séu sett fram 4 skyran og sannferandi
hatt. Gata parf pess ad ekki komi fram motsagnir i nidurstodum
rannsOknar og ad rannsakandi hafi strangt gadaeftirlit i oOllu
rannsOknarferlinu. Samkvemt Bryman (2016) er hagt ad skipta
sidferdisreglum i rannsoknum upp i fjogur megin atridi. I fyrst lagi ad
gaeta ad pvi hvort patttakendur geti hlotid skada af rannsokninni. { 6dru
lagi ber ad gaeta ad nafnleynd patttakenda og trinadar. I pridja lagi parf
ad liggja fyrir stadfest sampykki patttakenda, peim gerd grein fyrir i

hvada tilgangi rannsoknin sé gerd og ad peir séu hluti af henni. I fjorda
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lagi ma ekki beita patttakendur blekkingum og tryggja fridhelgi peirra.
batttakendur pessarar rannsdknar fengu sendan spurningalistann og
upplysingar um kénnunina med toélvuposti timanlega fyrir vidtalid.
Rannsakandi lagdi sig fram um ad hafa framangreinda petti i huga vid
framkvaemd rannsoknar. Patttakendur fengu sendan spurningalistann og
upplysingar um kénnunina med télvuposti timanlega fyrir vidtalid og
rannsakandi geetti pess ad adeins hann og leidbeinendur hans fengju

adgang ad viokvemum upplysingum.

3.1.3.  RannsoOknarspurning
Rannsoknarspurning verkefnisins er: Hver er upplifun mannaudsstjora
af peim dhrifum sem aukin fjarvinna vegna Covid-19 hefur haft a

vinnustadinn?

Pessi spurning vard fyrir valinu, par sem rannsakanda I¢k hugur &
ad vita hvada birtingarmynd pessi stora umbreyting, sem heimsfaraldur
er, tok 4 sig fra sjonarh6li mannaudsstjorans. Hann eda hin hefur 1 starfi
sinu tengsl vid badi mannlega pattinn og rekstrarlega pattinn i sinu
fyrirteeki og gegnir lykilhlutverki i bedi undirbuningi og framkvaemd
radstafana sem gripid er til. Mannaudsstjorinn er einnig vel i stakk buinn
til ad fylgjast med afleidingum sem verda & vinnustad i kjolfar jatn
vidtekra breytinga og afleidingar heimsfaraldursins eru. Peir eru pvi vel
til pess fallnir ad meta fyrstu ahrif peirrar hrodu préunar sem vid erum

vitni ad 4 undanfornum manudum.

3.1.4.  Takmarkanir rannsoknar
Send voru Ut bod & 19 fyrirteki en af peim svorudu 12. Pratt fyrir
nokkrar itrekanir fékk rannsakandi engin vidbrogd fréd hinum sjo. bad

hefoi oOneitanlega gefid rannsdkninni meiri dypt ad fa svor fra fleiri
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fyrirtekjum i mismunandi atvinnugreinum. Vidtolin foru fram meo
Teams© fjarfundabunadi en rannsakandi hefdi talid betra ad hitta
einstaka viomelendur augliti til auglitis. Hins vegar var fleedi vidtalanna
mjog gott og vidmalendur almennt afslappadir og peagilegir.
Kynjahlutfallid hefdi matt vera jafnara en af tolf viomelendum voru niu
konur og prir karlar eda 75% konur 4 moti 25% karla. Pad hefdi verid
akjosanlegra ad kynjahlutfallid hefdi verid jafnara, pott petta radist af

pvi hversu algengt pad er ad starfi mannaudsstjora gegni kona.
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4. N1durstodur

[ pessum kafla verdur greint frd nidurstodum vidtalanna. Svor peirra
mannaudsstjora sem rett var vid verda borin saman til pess ad sja betur
hvad var eins hja 6llum og hvad var sérstakt. I kaflanum verdur fjallad
um ahrif fjarvinnu 4 vinnustadi og starfsmenn. Til pess ad svara
rannsoOknarspurningunni: Hver er upplifun mannaudsstjora af peim
ahrifum sem aukin fjarvinna vegna Covid-19 hefur haft a vinnustadinn?
verdur vitnad beint i frasagnir vidmalenda og farid yfir helstu pemu sem

fram komu vid greiningu vidtalanna.

Fj6ldatakmarkanir sem voru hluti af séttvarnarradstofunum vegna
Covid leiddu til pess ad mikill fjoldi starfsmanna gat ekki lengur fengio
a0 sinna starfi sinu 4 vinnustad. Stjérnendur stodu frammi fyrir pvi ad
til a0 halda starfseminni gangandi pyrfti ad koma upp vinnustédvum a
heimilum starfsfolks, eins urdu flest dagleg samskipti ad fara fram i gegn
um net eda sima i stadinn fyrir ad vera augliti til auglitis. bPessu fylgdu
miklar dskoranir sem mannaudsstjorar og adrir stjornendur purftu ad
leysa 1Ur, 4samt pvi sem tolvudeildir stodu i strongu vid ad setja upp
fartlvur og nettengingar vid nyjar fjarvinnustdovar.

Eftir ad hafa unnid rannsdknina er ljost ad almennt séd eru
mannaudsstjorar jakvadir gagnvart peirri hrodu préun og breytingum
sem afleidingar kordnaveirunnar hafa haft 4 allt vinnuumhverfi og

vinnustadina. A rstuttum timar urdu stjornendur og starfsfolk ad
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tileinka sér nyja hugsun og breyttar adstedur og virtust flestir vera

sammala um pad ad vid verum nuna komin i nyjan veruleika.

4.1. Fyrri deetlanir
Einn mannaudsstjoranna greindi fra pvi ad hann hefdi nylega lokid
eftirsottri stjornendapjalfun hja fregum evropskum haskola, IESE i
Barcelona. Par var fj6ldi mikilsvirtra kennara med pad hlutverk ad efla
stjornendur til ad bregdast vid krisum og breytingum en hann hafdi petta

ad segja um stjornendapjalfunina:

Fékk fyrirlestra fra 6llum ferustu professorum i heimi en enginn
minntist einu ordi 4 ad pad gaeti komid einhver veira. Allir voru ad halda
fyrirlestra til ad bila mann betur undir framtidina og fara i alls konar
kenningar og horfa fram i timann, en ég man ekki eftir einum einasta
kars um heimsfaraldur. Mér finnst petta segja dalitid mikid um pad hvad
petta kom 6llum & ovart p6 pad hefdi kannski ekki att ad gera pad.

Einstaka fyrirtaeki voru buin ad koma sér upp vidbragdsaztlunum,
til a0 tryggja samfelldan rekstur pratt fyrir ymiss konar afoll sem geetu
komid upp 4. Slikar vidbragdsaatlanir eru oft lidur i geedakerfum sem
sett hafa verid upp og eru stundum vottud. { slikum aztlunum er gjarnan
gert rad fyrir Olikum svidsmyndum og jafnvel fylgt fordemi
Almannavarna um 6vissustig, hattustig og neydarstig. Pa er leitast vid
ad skilgreina fyrirfram helstu 6gnir, sem gatu stedjad ad starfseminni,
og hvernig brugdist skuli vid peim, svo vidbrogd verdi fumlaus og

tafarlaus a4 ovissu- eda hattutimum.

Einn af mannaudsstjorunum sem reatt var vid pekkti vel til pess ad
vinna med mismunandi svidsmyndir. Hja pvi fyrirtaeki hafoi starfsfolk
verid pjalfad til pess ad gera rad fyrir hinu versta. Hja peim var btid ad

gera ahzttugreiningar og vidbragdsazetlun m.a. um pad hvernig bregdast
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skyldi vid ef upp kaemi heimsfaraldur og starfsfolk yrdi sent heim og 611
vinna feri fram i fjarvinnu. ,,Madur hélt hins vegar aldrei ad madur
pyrfti ad nyta hana, i versta falli hélt madur kannski ad madur kaemist &

stig tvd par sem petta yrdi minnihattar roskun. baetti hann svo vid.

Annad fyrirteki 1 sama geira komst fljott upp 4 lagid med ad gera
neydaraatlanir til skamms tima i senn. Sidar kom 1 ljos ad gera pyrfti
aztlun sem gerdi rad fyrir ad heimsfaraldurinn yroi ekki timabundin
heldur langvarandi truflun & starfseminni. bvi attu margir hins vegar
erfitt med ad traa. Jafnvel eftir ad faraldurinn hafdi valdid miklum usla
og heyrdust efasemdarraddir um naudsyn pess ad undirbtia langvarandi
fjarvinnu. En parna var mannaudsstjorinn settur i pad hlutverk ad styra
neydaradgerdoum og tryggja pad ad starfsemin geeti haldid afram, til

lengri tima litid.

bannig ad parna var madur inn i pessu neydarstjornunarhlutverki med
mannaudsstjornunar vinkilinn eins og med vinnu og adstodu heimafyrir
og svoleidis [...] vid erum med vidbragdsaztlun vid allskonar svona
oventum atburdum nattaruhamférum, nattaruva og hvad heitir pad,
farsottum og svoleidis. Og pegar einhver hatta stedjar ad pa drogum vio
upp pessa aztlun og fyrsta skref i pessari aztlun er ad skipa einhvern
sem er pa stjornandi neydaradgerda og styrir pa pvi sem er gert.

Eitt af storu fyrirteekjunum i Kauphollinni er med starfsemi vida um
heim. Par er starfreekt eining sem hefur pad hlutverk ad reyna ad sja fyrir
ovaent afoll sem raskad geta rekstrargrundvelli fyrirtaekisins og setja
fram dztlanir um viobrogd vid ymiss konar va. Par var til aatlun um
hvernig bregdast skyldi vid ef heimsfaraldur skylli 4. I upphafi arsins
var pegar buid ad fartdlvuveda og koma 4 fjarskiptatengingum heima

hja starfsfolki i 6llum deildum nema einni, pannig ad pegar fjarvinna
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hofst var fljotlegt ad leysa Ur pvi sem upp 4 vantadi. Starfsmenn sem
vildu aukabunad s.s. skja, lyklabord og mus gatu sott um ad fa slikt og
nad i pad & vinnustadinn. Eitt fyrirteekjanna, sem er vel teknivaett, hafdi
bwid ad peirri reynslu sem hlaust pegar slemt og langvarandi 6vedur
gekk yfir landid 10. - 12. desember 2019. Pa voru gefnar Ut
appelsinugular vidvaranir um mest allt land og folk var hvatt til ad halda

sig heima.

Vid hofoum lent i tveimur-premur évedrum parna adur sem voru svona
fin“ test. I einu ¢vedrinu pegar allir unnu heima i halfan dag pa forum
vid adeins yfir VPN limitid og pa var pad bara steekkad, pannig ad pad
var buid ad gera pad. Vid vorum buin ad gera svona akvednar
radstafanir, pad var svolitid fyndio.

Heilt yfir mé segja ad fyrirteekin hafi verid dgaetlega undirbuin. Flest
peirra h6fou einhverja reynslu af pvi ad bregdast vid Ofyrirsédum
afollum sem hofou reynt & skipulagsheildina. Pau h6fou pvi morg hver
undirbtid sig vel med gerd vidbragdsaxtlana, dhaettugreininga og

uppsetningu ferla par sem lykilstarfsmonnum voru falin hlutverk eftir

sinum &byrgdarsvidum.
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Svor mannaudsstjora tekin saman vid spurningunni:

Hversu vel undirbuio var fyrirtekio fyrir veirufaraldurinn?

slatta og for
mikill timi
skipulagningu.

buin ad laera
af pvi.

ad pau pyrftu ad
nota peer.

Mjog vel, eru Vel Voru ekki med burftu ad

meod undirbuin. neitt plan. Voru | kaupa inn fullt.

gaedaeftirlit og | For samt samt nykomini | Attu til

verklagsreglur i | mikill timi i | nytt og sterra neydaraztlun.

gildi. Gekk vel | ad hasnaedi svo pad

ad senda folk holfaskipta | hentadi vel

heim. 0g passa upp

a séttvarnir

Eru med Otrulega vel. | burftu ad Mjog vel.

gedastjora og | Ekkert mal | fjarfesta i Voru med

attum til ferlai | fyrir folk ad | télvubunadi. aztlun ef

kringum krisur. | vinna heima heimsfaraldur
kaemi og gekk
mjog vel.

Hefou getad Ho6fou lenti | Voru buin ad Voru vel

verid betur svipadri gera alls konar undirbuin en

undirbuin. krisu adur ahettugreiningar | pad vissi

burftu ad kaupa | svo voru en héldu aldrei enginn ad petta

myndi gerast.
Allir voru na
pegar vanir pvi
ad vinna heima

Tafla 1: Hversu vel undirbtid var fyrirtaekio?

4.1.1.

Eins og 4dur sagdi voru flest pau fyrirteeki sem raett var vid pegar blin

Taekni og tol

ad setja upp hja sér pau verkferi sem nyttust best i fjarvinnu, en voru
mislangt 4 veg komin med ad nyta pau. Pad virtist samddma 4lit peirra
mannaudsstjora sem raett var vid ad hugbunadartol eins og Workplace©
og Teams© hafi skipt skopum i ad audvelda upplysingagjof og greida
fyrir samskiptum eftir ad vinnufélagar tvistrudust ut um borg og by.

Nokkud algengt var ad fyrirteeki hefou sett upp Workplace©, sem byggt
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er upp 4 svipadan hatt og Facebook. P4 hafa allir starfsmenn verid
skrddir inn sem notendur innan sins fyrirtaekis og kunnuglegt umhverfi
metir bedi lesendum og peim sem setja inn efni. Innleidingin er pvi
fremur einfold og fljotleg. Workplace© virdist hafa gegnt hlutverki
samskiptamidils fyrir Covid-19, og pegar storar breytingar skullu & med
skdmmum fyrirvara pa nefna margir mannaudsstjorar ad Workplace©
hafi verid nytt til pess ad midla upplysingum daglega til allra
starfsmanna. Einnig var Workplace© nytt afram til ad halda utan um
félagslega pattinn, efla samheldni i hopnum og skapa tilbreytingu og
1éttleika. Sums stadar var Workplace© nytt til pess ad kenna folki ad

nota Teams®©.

Allmorg fyrirtekjanna sem ratt var vid hofou pegar hafid
innleidingu 4 Teams© fyrir Covid. Algengt var ad starfsmenn hefou
setid Teams© fund, en fair bodad slikan fund sjalfir, hvad pa nytt
hugbtinadinn til ad vista gdgn eda vinna verkefni i teymisvinnu. Med
tilkomu fjarvinnu urdu allir fundir rafreenir, teymisvinna tok 4 sig nyja
mynd og verulega reyndi a4 adlogunarhafni starfsmanna sem purftu ad

tileinka sér nyja tekni og vinnubrogo.

Innleiding nys hugbtinadar var verkefni sem 1étti sidan mikid undir
med ad leysa Ur 60rum krefjandi vidfangsefnum mannaudsstjora, s.s. ad
halda vel utan um hoépinn, midla fredslu og greina fra nyjum

akvorounum sem teknar voru i sibreytilegu astandi.

A nokkrum vinnustsdum voru skipulagdar vaktir, pannig ad
starfsmenn skiptust 4 um ad mata i hus, til ad tryggja vidveru og
pjonustu & stadnum. Pott leysa megi slikt med pvi ad hafa hluta

starfsmanna alltaf 4 stadnum, og annan hluta alltaf i fjarvinnu, fylgja pvi
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ymsir kostir ad breyta til og gefa 6llum starfsmonnum kleift ad vera i
fjarvinnu og stadvinnu til skiptis. Einn mannaudsstjéranna hafoi petta

a0 segja:

Ja, okkur tokst sma med pvi ad skipta & vaktir og lata starfsmenn mata
t.d. adra hvora viku. Pannig gatum vid adeins komid i veg fyrir pessa
einsemd sem margir t6ludu um ad vera farnir ad finna fyrir. [...] En svo
t6ludu lika sumir um ad peim hafi pott audveldara ad samraeema vinnu
og einkalif, sérstaklega parna pegar skolarnir voru lokadir og 61l bornin
bara heima.

Hja einum mannaudsstjoranum kom fram ad stjérnendur hefou lagt
sig fram eins kostur var ad gefa starfsmonnum kost 4 ad velja hvort peir
vildu heldur vinna heima eda & vinnustad og reyna ad verda vid 6skum
starfsmanna eftir pvi sem adstedur og verkefni leyfou. Fyrirtaekin sem
reett var vi0 voru misvel i stakk buin til ad tekjavaeda med hradi allan
pann fjolda starfsmanna sem for ad sinna vinnunni heima hja sér. A
nokkrum stédum voru allir med fartlvu, sem hagt var ad nyta baedi
heima og 4 vinnustad. Annars stadar voru bordtdlvur og pa purfti ad
fartélvuvaeda fyrirtekin & skommum tima, sem gat verid vandkvaedum
bundid pvi frambod hafdi vart undan eftirspurn. Eins purfti ad tryggja
ad allir hefdu gdoa og 6rugga nettengingu. Algengt er medal fyrirtekja
i Kauphollinni ad a.m.k hluti kostnadarins vid slikt hafi pegar verid
greiddur af vinnuveitanda. Pvi virdist sem tengingar hafi almennt ekki
verid teknileg hindrun, pott einstaka sinnum hafi purft ad beeta vid og
styrkja tengingu inn i fyrirtekin sjalf og tryggja oOryggi gagna og
tenginga t.d. med VPN, einkum fyrir viokvaemar vinnslur en med VPN

er verid ad tryggja ad innvidir fyrirtekjanna séu vardir.
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Svor mannaudsstjora tekin saman vid spurningunum: Var
teeknibunadur til stadar fyrir fjarvinnu? Voru ny teekni notud til

fjarvinnu?
Vorum teknilega | burftum ad Komiljéosad | Nu eru fundir
vel bain undir fjarfesta i ner allir, ekki | komnir yfir &
fjarvinnu fart6lvum. bara sumir, Teams
Notkun a geta unnio 1
Teams hefur | fjarvinnu
snaraukist.
Ekki allir voru Passad upp & | Teeknin gerdi | Heppin ad
med adstodu til ad allir hefou | fjarvinnuna vera blin ad
ad vinna heima i | pad sem purfti | mogulegaen | innleida
byrjun. til ad geta Covid flytti Teams og
unnid heima. | pvi ad petta setja
var notad tolvukerfio i
skyid.
Ein af Tengdum alla | Flestar deildir | Morg hundrud
grunnstodunum | inn med VPN, | voru tilbunar | présenta
ad sja til pess ad | 61l verkferin | fyrir fjarvinnu, | aukning &
folk hafi pau teki | voru til stadar | hinu var milli ara i
og tol sem parf i kistunni, bjargad strax. | notkun &
til ad vinna gatum unnid | Rosa margt Teams.
vinnuna. allt heima. sem er haegt a0 | Teknin var
leysa i gegn ekkert mal,
um Teams. vid kunnum &

petta. Pad ma
ekki vera
hreeddur vid
ad nalgast folk
i gegnum
teeknina.
Workplace er
frabeert tol.

Tafla 2: Var teknibunadur til stadar? Voru ny taekni notud?
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4.2. Mannlegi patturinn
bessi kafli kemur betur inn & upplifun mannaudsstjora a4 vinnuframlagi
starfsmanna, lidan peirra og peim andlegu askorunum sem starfsfolk og
stjornendur upplifou vid pa breytingu sem Covid-19 olli. Greint verdur
fra pvi sem kom vidmelendum mest & 6vart og komid verdur inn & pa

kosti og 6kosti sem mannaudsstjorar tdldu fylgja hlutabotaleidinni.

4.2.1. Lidan starfsfolks

Eins og fjallad er um hér fyrir ofan getur pad haft veruleg ahrif 4 lidan
folks ad geta ekki lengur meett i vinnuna. Mannaudsstjorarnir voru pvi
spurdir hvort peir hefou tekid eftir breytingum & lidan hjé starfsfolkinu
sinu. Niu af peim tolf sem reett var vid sogoust hafa tekid eftir aukinni
andlegri vanlidan eins og preytu og kvida hja starfsfolki sinu. Einn peirra
niu sem tekid hofou eftir breytingum i lidan hja starfsfolki sinu hafoi

petta ad segja:

Kvioi kom yfir folk sérstaklega eftir fyrstu bylgjuna. b4 fengum vid
salfreding til ad koma og tala vid alla & Teams© um streitustjornun,
jafnveegi milli vinnu og einkalifs, ahrif Covid a lidan folks og svoleidis.
bad hafoi g6o ahrif & folk. En annars held ég ad samheldnin i hopnum
hafi bara verid svo mikilvaeg, folk dkvad bara ad keyra a petta saman og
vera jakvett og gera gott ur pessu.

[ framhaldi voru mannaudsstjorarnir spurdir hver vidbrogd
fyrirtaekisins hefou verid. Urradin hja hinum atta mannaudsstjorunum
sem tekid hofou eftir pvi ad andleg vanlidan jokst hja starfsfolki voru
morg hver apekk s.s. ad auka samskipti, vera med spurningakeppnir eda
ymsa vidburdi i gegnum fjarfundarbiinad og voru petta oft sambland af

vidburdum 4 vegum fyrirtekis eda starfsmannafélags. Pad kom fyrir ad

sma gladningar voru sendir heim til starfsfélks og einn
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mannaudsstjorinn komst svo ad ordi: ,,Vid gafum rosalega veglega
jolagjof en pad var meira svona fjolskyldu happening en vorum ekki

med svona staerri vidburdi‘.

Einnig var leitast vid ad huga vel ad peim sem vitad var a0 attu erfitt
uppdréattar. Hja 6llum mannaudsstjorunum kom péd fram ad fundum a
svidum eda i deildum hefdi fjolgad. I einhverjum tilfellum var um ad
reeda fundi i upphafi hvers vinnudags en hja 60rum sjaldnar. P4 voru
eins haldnir ,,6rfundir®, eins og einn mannaudsstjorinn ordadi pad, sem
stodu stutt yfir, hdmark 15 minatur. bar reddi samstarfsfolk um milli
himins og jardar en ekki um vinnuna. Annar af peim sem ratt var vid
kalladi samberilega fundi ,,kaffifundi®. Eftirfarandi kom fram hja einum

mannaudsstjoranum:

Vid hofum ekki verid ad bjoda upp & salfredipjonustu en vid hofum
reynt ad umbuna f6lki med akvednum haetti, gefa pakklatisvott fyrir gott
starf. Be0i i formi gjafa og i formi vidmots og hrdss og annars sliks. En
vid hofum ekki kallad til salfreedinga eda neina adra fyrirlesara.

Ljost er ad adstedur starfsmanna til ad taka vinnuna med sér heim
voru mjog mismunandi og atti pad storan patt i upplifun starfsmanna a
pvi hvernig var ad vinna heima. Enginn af mannaudsstjérunum sagdist
hafa tekid eftir mun & lidan milli kynja en tveir peirra t6ludu um ad pad
hefoi reynst erfidara fyrir eldra starfsfolk ad breyta ratinunni sinni.
Adspurdur svaradi mannaudsstjorinn: ,,Nei, hef ekki tekid eftir neinum
mun. Fer frekar eftir storfum. Peir sem vilja vera i einveru eru
hugbtnadarfolkid og i teknigeiranum, par eru reyndar fleiri menn en

konur. Hef bara ekki palt 1 pessu.” ,, En hvad med aldurinn pegar folk
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var ad setja upp hja sér vinnuadstéouna *“ spurdi rannsakandi pa. ,,Nei,

j4, pad var ekkert vandamal, flestir eru & aldrinum 30-55 ara“.

Plassleysi heima hja starfsfolki getur lika verid til vandrada. Ekki
bua allir vid rim husakynni og pvi kemur adstoduskopun fyrir vinnu
nidur & 60rum gedum heima fyrir, t.d. ef bordstofubordid er alltaf
upptekid med tolvu og skja eda svefnherbergid er farid ad likjast
skrifstofu. Fyrirtekin purfa pvi ad vera sveigjanleg i ad maeta 6likum
porfum starfsmanna. Pau verda ad taka mid af peirra adstedum, til pess
ad f4 sem mest ut ar hverjum og einum og lagmarka pann skada sem
annars geeti ordid vid pessar 6venjulegu adstedur sem heimsfaraldurinn
skapadi. Starfsmenn hafa einnig purft ad syna mikinn sveigjanleika og

umburdarlyndi gagnvart vinnunni.

Mikilvaegur pattur i draga ar dvissu og kvida starfsfolk er ad halda
pvi eins vel upplystu eins og kostur er og um pad hafi einn

mannaudsstjorinn petta ad segja:

En pessar formlegu upplysingar fara fram 4 innra netinu og madur hefur
svona tekid prieykid sér til fyrirmyndar ad pad eru bara upplysingar,
upplysingar, upplysingar numer 1, 2 og 100. Vid héfum podstad
upplysingum til starfsmanna og leidbeiningum til peirra og Covid frétt
numer 32 og vid itrekum ad pessar reglur eru i gildi og eins petta ad
reyna ad vera 4 undan. bu veist hvad pad er sem folk er ad fara ad spyrja
um, ma ég petta og ma ég hitt og pa erum vid alltaf ad reyna ad svara
pvi og erum med svona spurt og svarad. Vid hofum fengid mikio hros
fyrir pad. Folki finnst pad vera vel upplyst, druggt i vinnunni.

Adrir mannaudsstjorar virtust hugsa 4 svipadan hatt og hofou ord a
pvi ad ef lidan starfsfolks peirra veri ekki god kaemi pad nidur &
starfsanagju og getu starfsmannanna til ad sinna daglegum storfum. bvi

voru allir sammala pvi ad mikilvagt vaeri ad fylgjast vel med pvi hvernig
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starfsfolkinu lidi og gripa inn i med studningi og adstod eins og kostur

verl.

Svor mannaudsstjora tekin saman vid spurningunum:
Hvada breytingum i lidan hefur pu tekio eftir hja starfsfolki pinu og

hver voru viobréga fyrirteekisins vio pvi, ef einhver?

Erfitt a0 Folk Folk hefur Ekki sérstaklega
fylgjast med Opreyjufullt ahyggjur af | passad upp 4 folk
lidan starfsfolks | ad maeta aftur stodunni sem var i haettu &
en finnur ad i vinnu a0 einangrast.
pad er kvidid
Mikil Heimavinnan Lidan Salfreedipjonusta
starfsanagja i erfid fyrir starfsfolks og fyrirlestrar
malingum. suma en meld g6d 1 | fyrir starfsmenn.
Studningur i gengur mjog koénnun. Folki leid betur
booi fyrir alla. | vel hja 60rum, | Sumir eru 2020 en 2019
Samstarf vid ekki munur a félagslega skv. konnunum.
Heilsuvernd. kynjum. einangradir. | Félagsleg preyta.
Vikulegir Halda Fyrirlestrar
fyrirlestrar. heilsutengda | um kvida og
fyrirlestra. endurkomu
til vinnu.

Erfitt fyrir Folk saknar Erfitt ad Meiri kvidi og
framlinufolkio, félagslega vinna heima | alag. Uppsagnir
eru i samstarfi | pattarins. Ekki | med born. hofou valdid
vid salfredinga fario 1 Tekur & vanlidan.

samstarf vid starfsmenn Fyrirlestrar og
salfreedinga. erlendis. samstarf vid
salfreedipjonustu.

Tafla 3: Hvada breytingum { lidan hefur pu tekid eftir?

4.2.2.

Vinnuframlag

Farsottin kemur inn sem meiri hattar breytingavaldur (e. disruptor) og

vid slikar adstedur reynir mikid 4 badi stjornendur og starfsmenn sem

purfa ad hafa sig alla vi0 til ad tryggja ad starfsemi haldi afram og raskist

sem allra minnst. Stort skref er tekid pegar fjarvinna er innleidd 4 fjolda
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vinnustada med litlum sem engum fyrirvara. Stjornendur stodu pa
skyndilega frammi fyrir pvi ad hafa ekki starfsmenn sina fyrir augunum
alla daga og geta pvi ekki fylgst med pvi ad allir séu vid storf med sama
hatti og 4dur. Vidvera er adeins einn melikvardi 4 vinnuframlag, oftast
er pad framleioni sem skiptir mestu mali. Pad getur tekid stjornendur
nokkurn tima ad finna nyjar leidir til pess ad meta vinnuframlag sins

folks vid gjorbreyttar adstaedur.

Pegar mannaudsstjorar voru spurdir um breytingar 4 vinnuframlagi
starfsmanna sinna voru allir & sama mali um ad pad veri mjog
persénubundid og faeri oft eftir edli starfsins hvort afkdst starfsmanna
yrou meiri eda minni. Margir nefndu fyrstu bylgjuna sem demi um ad
afkost hefou verid minni hja starfsmonnum med born heima. b4 hefou
peir starfsmenn upplifad meiri truflun par sem skolar voru lokadir og 61l
fjolskyldan pa heima. Flestir litu b6 svo 4 ad mikilvegt vaeri ad reyna ad
koma til mots vid pa starfsmenn med einhverjum hatti. Einum
mannaudsstjoranum  fannst sérstaklega mikilveegt ad hlua ad

starfsfolkinu:

A sidasta ari voru verkfoll og skolum oft lokad, og pa voru minni krofur
a folk, pvi pad var vitad ad folk var med born og maka heima. Pad matti
taka sér fri, en oft var folk skrad i vinnu og hélt fullum launum, en vard
fyrir truflun pegar bornin voru heima og verkfoll i gangi lika. Pad er
samfélagsleg abyrgd ad hjalpa folki i pessu astandi.
Sumir toku eftir breyttum vinnutima hja starfsfolki, og pa helst ad
folk veeri ad vinna lengur fram & kvoldin. Sem demi sagdi einn

mannaudsstjoranna:

Folk vinnur stundum lengri vinnudaga og pad eru ekki jafn skyr skil
milli vinnu og einkalifs. Par af leidandi er madur kannski ad stokkwva til
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og sinna einhverju heima vid en & moti er madur vid télvuna langt fram

a kvold. Vinnudeginum lykur ekki lengur & einhverjum dkvednum tima.
Adeins einn mannaudsstjori taladi um ad vinnuframlagid veeri
,,0rlitid minna* hja peim starfsménnum sem veru ad vinna heiman fra
sér, en annars voru flestir med svipud svor og pessi: ,,Eg hef ekki fundid
fyrir minni framleioni starfsfolks, ef eitthvad er pa skilar folk kannski
adeins meira af sér”. A0 sama skapi sagdi einn mannaudsstjorinn:
,,Enginn stjornandi hefur upplifad minni framleidni hja folkinu. Deildir
sem purfa r6 og nadi upplifa betri afkdst™. Sama svar fékkst fra sex
o0rum vidmalendum. Restin af peim sem rett var vid vinna i
fyrirtekjum sem leggja meiri dherslu 4 pjonustu og fa mestar tekjur ur
peim pzetti starfseminnar. Peir voru frekar peirrar skodunar ad petta veeri
mismunandi eftir storfum, sumir skiludu meira af sér, en ad 4 moti vaeru
adrir ad skila minna af sér og petta fari i raun bara eftir edli starfanna.

Sem demi sagdi einn peirra sem rett var vid petta:

betta er misjafnt eftir deildum. Sumar deildir tala um ad paer hafi bara
ekki séd svona mikla framleidni adur, folk bara virdist vera ad skila
meiru af sér, pad er bara minni truflun og gengur betur. A medan ad hja
60rum deildum og 60rum stérfum, par fundum vid ad pad var bara
otralega hamlandi pegar pad atti ad vinna heima eins og t.d. bara i
hugmyndavinnu og alls konar [...] sem var kannski minna ad koma 1t
ur.

Gegnumsneitt sdu fyrirtekin um ad utvega tolvubtinad og
fjarskiptatengingar en starfsmenn sdu um ad utbua vinnuadstodu heima
fyrir, utvega bord og stdl og skapa frid innan heimilisins til ad hegt vaeri
ad vinna par. Allir vidmalendur gerdu sér grein fyrir pvi ad

heimilisadsteedur eru mismunandi. Vandredi geta skapast pegar

heimilismenn eru badir eda allir ad sinna verkefnum heima, sitja
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fjarfundi, tala i sima eda reyna ad na einbeitingu vio flokin urlausnarefni
og pvi patti mannaudsstjorunum ekki o6edlilegt ef sumir starfsmenn

nadu ekki peim afkdstum heima fyrir sem peir voru vanir ad skila.

Svor mannaudsstjora tekin saman vid spurningunni: A hvada hdtt hefur
vinnuframlag starfsfolks breyst?

Sum verkefni henta | Born heima | Vinnutimi Folk hafoi
vel 1 heimavinnu. og sottkvi hefur lengst | val um ad
Melingar syna somu | geta hagt 4 fram & kvold. | vinna heima
afkost & sumum vinnuframlag | G60 eda a
svidum en ekki er 1 peirra sem vinnuskil, stadnum,
audvelt a0 mela og | vinna heima, | jafnvel meiri | sveigjanlegt
meta afkost mismunandi | med betri umhverfi,
sérfraedinga a milli einbeitingu erfidara hja

einstaklinga. folki med

born heima

bad truflar vinnu ef | Afkost alls Ekki minna Ekki minni
folk er med born eda | ekki framlag framleidni,
adra heima yfir minnkad, starfsfolks. jafnvel meiri
daginn. Sumir frekar aukist. | Lengri vinnuskil.
stjornendur eiga Starfsanegja | vinnudagar,
erfitt med ad leggja | jokst. ekki jafn skyr
mat & vinnuframlag | Framleidni skil & milli
pegar peir sja ekki hélt afram ad | vinnu og
folkid sitt i vinnunni. | aukast eins einkalifs.

og fyrri ar.
Sjalfsmat Minni truflun | Jaftn mikil Skil vinnu
starfsmanna ao leidir til meiri | vinna, sumir | og einkalifs
vinnuframlag veri framleidni. unnu meira verda oskyr
sama eda meira en Akvedin en adur. og folk
aour. Enginn verkefni lidu | Minni timi til | vinnur
stjornandi ad upplifa | po fyrir spillis. Minni | stundum
minni framleidni fjarvinnu. veikindi leida | lengi
starfsfolks. Verkfoll til meiri frameftir
i skolum ollu truflun framleioni
a fjarvinnu.

Tafla 4: A hvada hatt hefur vinnuframlag breyst?
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4.2.3. Hlutabotaleidin

Hlutastarfaleidin eda hlutabdtaleidin eins og hun er kollud i daglegu tali
var urraedi sem fyrirtekjum og starfsfolki stod til boda. Fyrirtekin purftu
ad uppfylla dkvedin strong skilyroi til ad pau gaetu nytt sér Grradio.

Fyrirteekin 1 pessari rannsokn kynntu sér pessa leid en morg peirra
hofou ekki porf fyrir hana par sem rekstrarumhverfi peirra raskadist ekki
pad mikid. brju af tolf fyrirtekjum {1 rannsokninni skodudu
hlutabotaleidina mjog vel og tvo peirra komust sidar ad peirri nidurstédu
ad ekki veeri porf 4 ad nyta hana. Eitt fyrirtaeki akvad ad nyta sér Grradio
en komst sidar ad peirri nidurstoou ad pad gaeti haldid rekstri afram an
a0komu hlutabdtaleidarinnar. Pad drd pvi patttoku sina til baka og
endurgreiddi pa upphaed sem pad hafoi fengio. Pegar mannaudsstjorinn

var bedinn um nénari Utskyringar hafoi hann petta ad segja:

Notudum hlutaboétaleidina en fengum athugasemdir um ad vid vaerum
a0 brjota 16g og reglur, sem var svo sannarlega bara ekki rétt og vid
mattum alveg nyta okkur petta, en vid greiddum petta bara til baka til
Vinnumalastofnunar. Sumir starfsmenn fengu bara fri pessa daga sem
beir attu ad vera heima ef peir gatu ekki unnid — okkur fannst petta mikid
vesen i kringum petta, mikil vinna sem hafi farid 1 ad vinna eftir
reglunum sem purfti ad uppfylla fra Vinnumalastofnun. [...] @tlunin var
alltaf, hafoi verid ad koma i veg fyrir uppsagnir og allir & skrifstofunni
daudsau eftir pvi ad hafa eytt fullt af tima i petta og enda svo a pvi ad
burfa ad heatta vid eftir ad pad var farid i gang med malio.

Var hann pa spurdur hvort pad veri eitthvad sem hann teldi ad pau

hefou getad undirbuid betur eda framkvamt betur og svarid var:

Bara allt tengt hlutabétaleidinni, vid eyddum alveg 6gedslega miklum
tima 1 pad. En vid hefoum purft ad eyda meiri tima i petta adur en vid
hentum pvi 1t.
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Einn mannaudsstjéranna sem raett var vid sagoi ad stjérnendur hefou
skodad hlutabotaleidina mjog vel samhlida 6drum Grredum. Ad endingu
hefou pau svo komist ad peirri nidurstodu ad nyta hana ekki, en eins og

hann sagdi:

betta var svo breyttur veruleiki, petta gerdist svo hratt parna & sinum
tima ad ég held ad allur mars og til mai. For sirka 80% af minum tima i
svona covid tengd verkefni. Partur af pvi var lika bara alls konar
rekstrarlegs edlis, alls konar askoranir sem komu upp eins og t.d.
hlutaboétaleidin, Grredi stjornvalda, hvernig ®tti ad medhdndla laun i
sottkvi og alls konar svona lika. Pannig ad petta var heljarinnar
mannaudsaskorun. Fyrstu ménudina fundadi framkvaemdastjornin
daglega og alagid var mjog mikid hja 6llum stjornendum og starfsfolki
samhlida kvida og 66ryggi med storf sin.

Mannaudsstjorar fjogurra fyrirtekja sogou ad peir hefou ihugad
hlutabotaleidina og metid pad svo ad pad veru of miklar homlur fyrir
fyrirteekin 1 reglunum sem settar voru fram af Vinnumalastofnun og pvi
akvedid ad sja til med hvernig malin myndu proéast. Pau h6fou sidan ekki
porf fyrir petta urreedi. Sem demi sagdi einn peirra ad stjérnendur hefou
sett sig vel inn 1 611 urreedi sem i bodi voru en hafdi petta ad segja um

hlutabotaleidina;:

Vid gatum haldid uppi allri pjonustu 4n mikilla vandkvaoda og purftum
ekki a0 loka neinu sérstoku og starfsemin gat alveg gengid, sogdum
engum upp og engin porf fyrir hlutabotaleidina.
Viomalendur fimm fyrirtekja sogdu ad peir hefou skodad leidina
en komist strax ad peirri nidurstodu ad hlutabotaleidin myndi ekki
gagnast fyrirteekjum peirra nema ad mjog takmorkudu leyti og pvi var

akve0did ad adhafast ekkert frekar.
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4.2.4. Askoranir

Almennt t6ldu viomelendur fyrirteekid peirra hafa verid vel undirbid
fyrir koronuveirufaraldurinn. Greinilegt var ad ein algengasta hindrunin
hjéa fyrirteekjum vid ad senda starfsfolk heim var skortur & tolvubtinadi,
en fjorir af peim tolf vidmalendum sem tekin voru vidtol vid ségdu ad
fyrirtekin sem peir unnu hja hefou ekki verid buin ad fartdlvuvaeda
vinnustadinn og hefdu par af leidandi purft ad byrja eda flyta pvi ferli.
Einnig purfti ad passa upp 4 ad allir starfsmenn hefou goda nettengingu
heima hja sér og i sumum tilvikum, géda simatengingu lika. Allnokkrir
mannaudsstjorar tdludu sérstaklega um pad a0 alagio 4 net- og simkerfid
hja starfsmonnum peirra hefdi aukist svo svakalega ad pad hefdi purft
ad Utvega tengingar med meira hrada i gagnaflutningi, eda eins og einn

peirra sagoi:

Starfsemin var agetlega undirbtin, vid erum a stafreenni vegferd svo
miki0 af okkar déti var ordio rafreent. Vid vorum byrjud ad fartolvuvaoda
allt fyrirtaekio svo pvi ferli var flytt. Simkerfid og netkerfid var adeins
a0 strida okkur eftir ad allir foru heim, pad voru ekki allir med nogu
stora pakka en pa audvitad bara keyptum vio sterri pakka, svo pad var
ekkert mal.

Viokomandi beetti pvi svo vid ad pad hefdi hjalpad peim ad vera fyrr
a ferdinni 1 pvi ad fartdlvuveaeda fyrirtaeekid. Annar sem reett var vid sagdi
fyrirtaekid hafa verid buid ad gera allt rafrent en ad ,,nina nytist pad
betur pvi nu nyta allir vidskiptavinir sér rafrenu lausnirnar®. bau hafi
purft ad kaupa svolitid af télvum og skjam og ad kerfid hafi hokt sma
fyrst pegar allir voru ad tengja heima en annars hafi flutningurinn af

vinnustad og heim gengid smurt fyrir sig.
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begar adrir vidmalendur voru spurdir hvernig hefdi gengid a0 senda
starfsfolkid sitt heim pegar samkomutakmarkanir voru settar 4, toludu
flestir um a0 pad hefdi gengid mjog vel i lang flestum tilvikum en ad
pad hefdi po verid einn og einn starfsmadur sem 6skadi eftir pvi ad fa
a0 mata a skrifstofuna. Ekki var po algilt ad skortur & rymi yroi til pess
ad starfsmenn pyrftu ad fara i fjarvinnu, tvo af peim fyrirtaekjum sem
rannsoknin nadu til hofou yfir ad rdda mjog ramgdou skrifstofuhtisnaedi
og gatu dreift starfsfolki & vinnustoovar 4 vegum fyrirtekisins pannig ad
allir starfsmenn attu pess kost ad halda afram ad mata 4 vinnustad, pratt

fyrir samkomutakmarkanir.

Vid erum bara svo heppin ad vid vorum med annad htisnadi og bjuggum
bara til adra skrifstofu Gr pvi. Og vid attum gémul hisgdgn svo vid
keyptum mjog litid. Allir gatu pa meett & skrifstofu ef peir vildu eda
unnid heima ef peir vildu.

Mannaudsstjorarnir toludu margir hverjir um ad mikid af peirra tima
hefoi farid 1 a0 skipuleggja og hélfa nidur i hopa til pess ad passa upp a
ad reglum um samkomutakmarkanir veri fylgt. Sem demi mé nefna
einn mannaudsstjora sem var skipadur sem stjornandi neydaradgerda og

parf ad styra peim adgeroum sem fyrirtekid hefur purft ad gripa til
vegna Covid-19. Hann hafdi petta ad segja:

[...] bannig ad ég er med husna0did og ég er lika med motuneytid og petta
hefur einhvern veginn hangid hja mér. A0 skipuleggja vaktir, skipta
husnadinu upp i sottvarnarsvaedi, hver ma pissa hvar og hver ma fara i
mat og hvenzr og petta parf ad vera svona allt holfad nidur svo ad pannig
hefur starfio breyst.
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Annar mannaudsstjori, sem var i svipadri stodu, fannst ad Covid-19
radstafanirnar hefou tekid svo mikid af timanum ad pad bitnadi & einu

helsta hlutverki hans:

[ fyrsta lagi tok petta Covid astand yfir mikid af timanum minum, ad
skipuleggja monnun i husi og fara yfir allar séttvarnaradgerdir. Pad var
4 minni abyrgd ad pad veeri allt rétt og ad flokka i sottvarnarholf og vera
me0 alla pessa upplysingaposta og upplysingamidlun. Tok bara yfir lif
manns a timabili. Vid erum med ahazttu- og Oryggisnefnd og
Oryggisstjora og vid vorum alltaf saman i pessu. Pad er mjog skrytid ad
vera mannaudsstjori & svona timum, pvi stor hluti af starfinu minu snyst
um ad taka stoouna & folki og hjalpa peim og radleggja peim og ad geta
svo ekki verid med 6llu folkinu minu. Mann skortir pad ad horfa framan
i folk og sja hvernig pvi lidur og sja hvernig dynamikin er. Stor hluti af
2020 for bara i ad fresta af pvi ad madur var alltaf ad bida eftir pvi ad
betta veeri buid, pad fannst mér erfitt, setti alag og streitu & mig.

Flestir peirra sem ratt var vid voru p6 & pvi mali ad kostirnir vid pa

proun sem Covid-19 hefur sett af stad séu fleiri en 6kostirnir, en ad pessu

hafi po fylgt margar askoranir.

Eg upplifdi ekki neinar hindranir, en bara hversu adlogunarhzf og
tilbuin vid erum ad takast & vid verkefni saman, pegar & reynir. Madur
komst ad pvi svolitid hversu hrikalega adlogunarhaf vid erum 611 og pad
skapast bara 60ruvisi vidhorf til breytinga. Folk attar sig meira &
mikilvaeginu vid ad taka patt i breytingum og vera saman i 1idi.

Rumlega helmingur mannaudsstjoranna nefndi millistjérnendur

sem gott demi um starfsfolk sem hefdi purft ad takast & vido miklar

askoranir me0 breytingum 4 vinnuumhverfi. Einn peirra ordadi pad svo:

Sumir [millistjornendur] unnu adeins of mikid og voru pa ordnir sma
uppgefhir, pessi timi reyndi mjog mikid & pa. Peir eru nattirulega lika
margir hverjir sérfraedingar og eru pa ekki bara med pad verkefni ad vera
stjornendur og svo battist vid miklu meiri timi i stjornun parna, t.d.
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morgunfundir med starfsfolkinu sinu. Pannig ad pad voru margir sem
voru ad vinna mikla yfirvinnu.

Viomalendur s6gdu marga millistjornendur lika hafa att erfitt med
ad sja ekki starfsfolkid sitt eins og venjulega og ad pad sé mikilvagt ad

veita peim studning og leidbeiningar.

[...] en svo verdum vid med studningspakka fyrir stjérnendur af pvi vid
finnum alveg ad pad eru adallega peir sem eru svolitid 6vissir; ma ég
segja ad allir eigi ad koma, ma ég leyfa 6llum ad vinna heima? Pad er
ekki sveigjanleiki ef ég segi ad allir eigi ad vinna heima a fostudogum
en svo geta deildirnar kannski sagt heyrdu vid viljum ad allir fra okkur
komi allavega prisvar i viku. Pannig vid biium til einhvern svona ramma
sem stjornendur geta gripid i. T.d. myndi ég segja vid mitt folk ad pad
meti pad bara eftir verkefnum, stundum er mjog gott ad pad sé a stadnum
en annars er fullt af doti sem er alveg heegt ad gera heima.

Ollum mannaudsstjérunum potti pad dkvedin askorun ad takmarka
umgengni & skrifstofu og skipuleggja vaktir. Adeins h6fou komid upp
innanhussmit 1 premur af peim fyrirteekjum sem tekin voru fyrir i
rannsokninni en hja peim 6llum purfti ad senda adra starfsmenn heim i
sottkvi. Hja einu fyrirtekinu hafdi petta toluverd ahrif, petta hafoi

mannaudsstjori pess ad segja:

bad kom upp eitt smit og pa purfti ad senda alla hedina i sottkvi til
Oryggis. ba voru ennpa 50 manns ad meta og vid vorum alltaf biin ad
hugsa ad ef einhver veikist p4 eru pad bara x margir sem purfa ad fara i
sottkvi 1 kring. En svo var pad bara allir sem nota sama klosett og
kaffikdnnu og pa var pad allt i einu miklu, miklu fleiri. Parna
endurskilgreindum vid 61l sottvarnarholf og breyttum 6llu eftir petta. En
pbetta slapp, sem betur fer komu engin smit i kjolfarid af pessu. Svo voru
adrir starfsmenn sem veiktust hja okkur en pau hofou ekkert verido &
vinnustadnum svo pau h6fou engin pannig ahrif 4 vinnustadinn.
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4.3. Framtidaraform
Adspurd um framtidina og hvort einhverjar af peim breytingum sem
ordid hafa muni haldast til frambudar hja fyrirtekjunum peirra voru
flestir viomelendur peirrar skodunar ad pessi nyfundni sveigjanleiki, ad
folk geti unnid heima, ad einhverju leiti, miklu leiti eda jafnvel 6llu leiti
sé skref i rétta att. Mannaudsstjori eins fyrirtaekis taladi sérstaklega um
pad ad nu i kjolfar peirrar prounar sem hefur ordid 4 vinnuumhverfi
muni fjarvinna og s sveigjanleiki sem hiin bydur upp 4 verda meira
sjalfsogd: ,,Eg held lika ad pegar starfsmenn vilji vinna heima verdi folk

minna feimid vid ad spyrja hvort pad megi pad*.

Sumir t6ludu meira ad segja um ad nu getu peir jafnvel minnkad
vid sig skrifstofuplassid par sem hluti starfsmanna peirra hefdi synt
ahuga 4 pvi ad vera 1 100% fjarvinnu. Einn mannaudsstjéranna hafoi

petta ad segja:

Hingad til hafa allir starfsmenn 4 skrifstofu haft sina eigin vinnuadstoou
4 vinnustadnum en nu erum vid med husnadisverkefni 1 gangi og atlum
a0 gera sma breytingu & pvi. Vio @tlum ad gera fjarvinnusamninga vid
ba sem ad vilja vera heima og pa afsala peir sér starfsadstoounni i
vinnunni en fa & moti betri bunad til ad vera med heima.

Annar mannaudsstjori hafdi petta ad segja vardandi pjonustu vid
vidskiptavini:
Gagnvart vidskiptavinum pa erum vid ad horfa i hversu mikid purfum
vid ad opna skrifstofuna, kannski verdur opnad oO0ruvisi fyrir

vidskiptavinum. Vid viljum allavega ekki fara aftur i gamla horfid. Nyja
normid parf ekki ad vera eins og gamla normid.

beir mannaudsstjorar sem raett var vid 1 tengslum vid pessa ritgerd

gatu l1itid til baka um eitt &r og skodad stéduna sem fyrirtekin peirra
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voru i pegar Covid faraldurinn var ad byrja og borid saman vid pa stédu
sem pau voru i ari sidar. Pa var farid ad sjast 1jos i enda ganganna og
haegt a0 imynda sér hvernig 1ifid0 4 vinnustadnum yrdi eftir ad
fjoldatakmarkanir yrou afnumdar, pott ekki vaeri komid ad pvi ennpa

parna snemma vors 2021.

Sumir fundu fyrir stolti yfir pvi sem hafdi dunnist. Breytingar sem
h6fou ordid, voru sterri og meiri en menn hefou buist vid ad hagt yroi
a0 framkvaema 4 svo skommum tima og par h6fou & margan hatt gengid
mjog vel. Avinningur kom i ljés fyrir bedi fyrirtakin og starfsmenn
peirra, eda eins og einn mannaudsstjorinn ordadi pad:. ,,Nu erum vid og
pau buin ad sja ad petta gengur rosa vel upp. Fjarfundarmenningin mun
pottpétt ad einhverju leyti vera afram, vid erum lika ordin miklu betri 1
fjarfundum®. Annar mannaudsstjori hafoi petta ad segja um par hrodu
framfarir i notkun nyrrar teekni sem hann hafoi ordio vitni ad 4 sinum
vinnustad: ,,Mér finnst petta otralega flott og er mjog anegdur med
petta®. Breytingarnar sem urdu, med Covid, pegar fjolmargir purftu ad
sinna vinnu heima hja sér, gerdust mjog hratt og ekki gafst mikill timi
til ad undirbia per, heldur var pessu hrint i framkvemd 4 mjog
skdmmum tima. Pad hefur opnad augu folks fyrir pvi ad adrar breytingar
geti gerst mjog hratt og ad ekki purfi endilega ad eyda miklum tima i ad

undirbua peer, til pess ad haegt s¢ ad framkvema paer.

Einhverjir h6fou haft hug 4 pvi ad auka hlut fjarvinnu i sinum rekstri
en ekki buist vid ad haegt yrdi ad utfaera pad 4 jatn skommum tima, né a
jafn viotaekan hatt og raun bar vitni. Tldu peir ad af pvi matti draga
akvedinn leerdom, t.d. pad ad ekki purfi alltaf a0 hafa langan addraganda

ad breytingum:
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Vid erum farin ad hreyfa okkur hradar. Nina vitum vid ad vid getum
breyst og proast hradar, af pvi ad vid erum buin ad gera pad. Holdum
ekki lengur ad vid purfum ad undirbiia jardveginn svona otrulega vel,
audvitad parf ad undirbuia en parf kannski ekki ad taka einhvern oratima.

Kostir fjarfunda hafa komid i 1j6s. Peir hafa reynst vel til ad tengja
saman samstarfsfolk sem er & mismunandi stodum og henta einnig vel
til ad funda med 60rum fyrirtekjum. Fjarfundir fela pannig lika i sér
breytingar gagnvart pvi hvernig menn sinna sinum vidskiptavinum. Med
aukinni dherslu margra fyrirteekja 4 umhverfisvernd og vidleitni til ad
minnka kolefnisfoétspor koma badi fjarvinna og fjarfundir sterkt inn, pvi
ferdalog starfsmanna til og frd vinnu og flugferdir erlendis vega pungt i
pvi hvernig mannmorg pekkingarfyrirtaeki geta haft dhrif 4 kolefnisspor
sitt. Eins og einn peirra sem ratt var vid ordadi pad: ,,Petta mun
orugglega hafa mikil dhrif, mun folk fatta ad pad getur tekid patt i barattu
gegn umhverfismengun med pvi ad ferdast minna en pad gerdi, fara

minna til utlanda?*

Enn annar mannaudsstjori taldi medal margra kosta fjarfunda ad
peir geti sparad badi tima og orku sem fer i ferdalog: ,,Fjarfundir eru
komnir til a0 vera. Kynningar & hugbunadi og annad slikt verda

orugglega frekar rafraent. Pannig ma spara sporin®.

Pau storu fyrirtaeki, sem eru skrad i Kauphollinni, hafa 61l purft a0
verja fjarmunum i ad senda folk erlendis 4 radstefnur til endurmenntunar
og vegna vorukynninga og til ad vidhalda vidskiptatengslum. Pessi
hugsunarhéttur virdist vera ad breytast ef marka mé pessi ord
mannaudsstjora: ,,Eg held ad vid munum lika ferdast minna, folk ad fara

til utlanda til ad taka einhvern fund — hversu faranlegt haha...*.

48



Mannaudsstjorarnir telja ad fjarvinna eigi eftir ad aukast fra pvi sem
var fyrir Covid, jafnvel pott fjoldatakmorkunum verdi aflétt. Komid
hefur 1 1j6s ad fjarvinna hentar fyrir miklu fleiri verkefni en 4dur hafoi
verid talid. Fyrirtekin hafa verid ad rada inn folk og segja upp folki i
fjarvinnu. Nyir starfsmenn hafa hafid storf, an pess ad hafa stigid inn
feeti 4 vinnustadinn. Gerdir hafa verid 6tal samningar med rafraenni
undirritun. Fj6lmargar radstefnur og namskeid hafa verid haldin rafrent.
Augu folks hafa opnast fyrir pvi hvad pad er margt sem er haegt ad gera
an pess a0 vera 4 sama stad, augliti til auglitis. Einn mannaudsstjori tok
demi af pvi: ,,Nina erum vid buin ad rada folk og reka folk og gera
samninga og innleida tdlvukerfi og allt petta remotely*. Annar hafdi
komist ad pvi ad mun fleiri gatu unnid i fjarvinnu en adur hafdi verid

talio:

Erum buin ad lera ad pad parf ekkert ad vera alltaf 1 vinnunni, pad er
hzegt ad gera allt heiman fra sér. Eg held ad fjarvinna eigi eftir ad aukast.
Adur gatu bara sumir unnid heima en ntna fottudum vid ad allir gaetu
gert pad.
Starfsmenn eru lika ad lera eitthvad nytt um sjalfan sig og sja ad

peir eru ekki eins bundnir vinnustadnum og 40ur. Og buseta peirra parf

ekkert endilega ad taka mid af pvi hvar vinnustadurinn er i framtidinni:

Sidasta konnun okkar synir ad 30% starfsmanna vilja vinna meira heima
en a vinnustadnum til framtidar, jafnvel eftir Covid. Og starfsmenn
busettir erlendis eda fyrir utan hofudborgarsvaedid eru drugglega bara ad
fara ad vera alltaf heima.

Fjarvinna hefdi vantanlega aukist 4 nastu drum, eftir ad teknin
gerdi hana mogulega, en tilkoma Covid flytti peirri préun all verulega.

Akvedid vantraust, sem gat verid 4 milli stjérnenda og starfsmanna i
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tengslum vid fjarvinnu, vard einfaldlega ad yfirstiga. Stjornendur hafa
$€0 ad peir gatu treyst starfsmonnum sinum til ad skila godu verki, pott
peir vaeru ekki ad maeta daglega 4 skrifstofu og veeru ekki ad vinna verk

sin undir vokulu auga yfirmannsins.

Af ordum margra matti rdda ad sveigjanleiki hvad vardar
fjarvinnu/stadvinnu  gaeti ordid hluti af radningarsamningum i
framtidinni eda jafnvel kjarasamningum. Einn mannaudsstjorinn hafdi
petta ad segja um sveigjanleikann: ,,Fyrirteekid hefur mikid talad um ad
vera med meiri sveigjanleika 1 framtidinni. T.d. med fjarfundi og
fjarvinnu. Vid @tludum ad reyna ad prufa okkur afram i pessu en Covid
flytti pvi bara.*

Alpjodleg fyrirteeki, par sem eru margar starfstddvar, eru & vissan
hatt von pvi ad ekki séu allir ad vinna saman 6llum stundum en samt s¢
verid ad vinna 6flugt starf. Aukin notkun fjarfundabunadar leidir til pess
ad pau eru jafnvel 1 nanari tengslum en adur 4 milli landa. Pessi reynsla
sidasta ars geeti leitt til pess ad audveldara verdur ad rada starfsmenn
sem eru ekki endilega busettir nalegt vinnustadnum, eru e.t.v. a

landsbyggdinni eda staddir erlendis.

Pad var samdoma alit mannaudsstjora i rannsokninni ad fjarfundir
og fjarvinna vaeri nyi raunveruleikinn, nyja askorunin sem fyrirteki og
starfsfolk steedu frammi fyrir. Aukinn sveigjanleiki i rekstri fyrirtekja
gerir peim mogulegt ad bregdast hradar vid 6ventum adstedum og
reynslan af breytingum sidasta ars eykur sjalfstraustio til ad meeta

Opekktum dskorunum sem kunna ad vera framundan.
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5. Umrada

,.Eitthvad efni sem litid eda ekkert hefur verid rannsakad adur® var st
hugmynd sem hofundur hafdi hugsad sér sem rannsoknarefni fra
upphafi. Ahugi hofundar 4 mannaudsmalum audveldadi val & verkefni
sem tengdist pvi starfssvidi. Um mitt arid 2020 féru vangaveltur og
hugmyndir ad rannsoknarefni ad faedast. A peim tima vorum vid sem
pjod stodd i midjum heimsfaraldurinn Covid-19. Ahrif faraldursins 4
daglegt lif folks, flest alla innvidi samfélagsins og atvinnulifid voru
ordin umtalsverd 4 pessum tima og ovissa mikil 1 pjodfélaginu. bvi var
st dkvordun tekin mjog snemma i ferlinu ad fjalla um eitthvad tengt
mannaudsmalum og Covid-19. Fyrsta hugmyndin snérist um ad
rannsaka hvada ahrif og pa hvernig faraldurinn hefdi & tolvu- og
teeknifolk 1 storum fyrirtekjum. Mikid maeddi 4 starfsfolki i peim
starfsgreinum par sem segja ma ad 4 ,.einni nottu™ hafi stor hluti af
storfum 1 landinu feerst yfir i fjarvinnu og fjarfundi. Eins vard petta oft 4
tioum einn adalsamskiptamati folks par sem mikid var um
samkomutakmarkanir. Eftir ad hafa att nokkur samt6l og halfgildis
hugarflugsfundi komst hofundur ad peirri nidurstdou ad rannsaka
hvernig heimsfaraldurinn hafdi 4hrif & storf mannaudsstjorans i storum
fyrirtekjum og stofnunum. Eftir nokkra umhugsun og i samradi vio
leidbeinanda rannsdknarinnar vard eftirfarandi rannsoknarspurning sett
fram: Hver er upplifun mannaudsstjora af peim dhrifum sem aukin

fiarvinna vegna Covid-19 hefur haft a vinnustadinn? Einnig var tekin
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akvordun i samrddi vid leidbeinanda ad leita til mannaudsstjora i
fyrirtkjum sem skrad eru i Kaupholl {slands. Vinna vid rannséknina
hofst svo fyrir alvoru i januar 2021. Tekin voru vidtol vid tolf
mannaudsstjora en 0skad var eftir vidtdlum vid mannaudsstjora i 6llum
peim 19 fyrirtaekjum sem voru skrad i Kaupholl {slands pegar vidtolin

foru fram.

Eitt voru allir sammala um ad engan hefdi 6rad fyrir ad faraldurinn
atti eftir a0 verda jafn umfangsmikill og hafa jatn mikil ahrif og raun
bar vitni. Pad kom hofundi &4 6vart en var um leid mjog ahugavert hvad
allir viomalendur voru jakvadir og samremist pad nidurstodum
Gajendran og Harrison (2007) sem benda 4 jakvaed ahrif fjarvinnu pegar
kemur a0 starfsanaegju, frammistodu starfsfolks og vinnuskuldbindingu.
Ollum bar saman um ad vel hefdi tekist til hja sér og sinu fyrirtaeki. bad
virtist sem allir starfsmenn hefou stadio saman, horft fram 4 vid og atlad
sér a0 lata hlutina ganga upp. Petta jakvada viomot mannaudsstjoranna
sem hoéfundur fann gerdi rannsdknina i alla stadi mun dhugaverdari og
vinnuna skemmtilegri. Vissulega gekk ekki allt afallalaust fyrir sig i
fyrirtakjunum en pa var unnid med pau mal og fundin lausn 4 peim. Atti
pad jafnt vid um persoénuleg malefni starfsfolks og rekstrarlega peetti
starfsemi fyrirtekisins. Par gat verid um ad rada innri veitendur,
starfsfolk, teknimal o.s.frv. eda ytri veitendur s.s. pjonustu vid
vidskiptavini sem i flestum tilfellum gatu ekki mett 4 starfsstod

vidkomandi fyrirtekis vegna sottvarnarsjonarmida.

Mjog litid var um brottfall starfsfolks hja peim fyrirtekjum sem

rannsékud voru. I einhverjum tilfellum kom st stada upp ad starfsfolk
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gat illa eda ekki sinnt sinum reglubundnu storfum vid breyttar adstaedur

og voru peim pa fundin 6nnur verkefni.

{ einhverjum tilfellum vard samdrattur 4 einu svidi en pa kom fyrir
ad vioskiptin jukust 4 6d0ru svidi i stadinn. Pannig var afkoma
fyrirteekjanna sem tekin voru fyrir i rannsokninni almennt nokkud g6o
ad sdgn mannaudsstjoranna. Stjornendur virtust vilja mata samdreetti
med adhaldi og reyna ad tryggja Sllu starfsfolki sinu storf 1 otryggu
arferdi. Margir sau fyrir sér i framtidinni hag af aukinni heimavinnu og
fjarfundum. Pannig meetti draga Gr husnadisporf og faekka feroum
stjornenda og starfsfolks og vinnutiminn yrdi til framtidar 1itid, mun

skilvirkari.

Eitt voru allir mannaudsstjorarnir sammala um og pad var ad
fjarvinna og fjarfundir eru komnir til ad vera og ad jakvaou ahrifin af
Covid-19 séu ad hafa flytt fyrir peirri préun. Einnig ad feekkun hvers
konar ferda myndi draga ur losun grodurhusalofttegunda. Undir petta
tekur hofundur og vonar ad pratt fyrir a0 heimsbyggdin sé na ad nalgast
pad takmark ad geta aftur hafid edlilegri samskipti sin i milli ad p4 muni
pessi tiltekna framproun sem vard a4 Covid timum hafa afram jakvedar
afleidingar og spara ba0i tima og eldsneyti sem fylgdi daglegum feroum

sem og ferdaldgum 4 fundi og radstefnur.

5.1. Fyrri deetlanir
Flest voru fyrirteekin vel undirbuin til ad bregdast vid évaentum aféllum
sem samremis pvi sem Watkins o.fl. (2007) halda fram, p.e. ad
rikisstjornir um allan heim hafi lengi maelt med pvi ad fyrirteeki innleidi
vidtekar undirbiningsaaetlanir gegn heimsfaraldri. Hja flestum

fyrirtekjanna var til stadar einhver reynsla af pvi ad bregdast vid
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ofyrirsédum aféllum. Morg fyrirteekjanna voru med vidbragdsaaetlanir
eda adgerdaraztlanir fyrir Ovent afoll sem gatu valdid fyrirtekjunum
rekstrarerfidleikum. P4 voru morg fyrirteekjanna med aatlanir til ad
bregdast vid nattiruhamforum. Nokkur peirra voru med nokkrar
azetlanir til a0 bregdast vid mismunandi svidsmyndum. Nokkur fyrirtaeki
voru ekki med formlega aaztlun en abyrgdarsvid innan fyrirtekjanna
voru po6 skilgreind, p.e. hver bari abyrgd 4 einstokum pattum ef dvaentar
adstedur kaemu upp. P4 voru einhver fyrirtekjanna sem unnu
skammtima &etlanir yfir styttri timabil 1 peirri von ad astandid myndi

ekki vara svona lengi.

5.1.1.  Teakni og tol
Allir voru mannaudsstjorarnir tolf sammala um ad hugbunadur eins og
Workplace© og Teams© hafi skipt skdpum 1 ad audvelda
upplysingagjof og greida fyrir samskiptum. P4 voru peir almennt
jékvaeoir fyrir pessari hrodu proun sem Covid hafi haft & vinnustadinn

og vinnuumhverfid.

Ein helsta hindrunin hja fyrirtekjum vid ad senda starfsfolk heim
var skortur 4 t6lvubiinadi. Af mannaudsstjorunum tolf voru fjorir sem
s0gou ad fyrirtekin peirra hefdu ekki verid blin ad fartdlvuvada allan
vinnustadinn. Pau neyddust pvi til pess ad flyta pvi ferli s.s. kaupum a
tolvubtinadi og ad tryggja oruggar tengingar (VPN) inn 4 innra net
fyrirtekjanna. [ dattekt sem gerd var fyrir Samgéngu- og
sveitastjornarraduneytid (Samgongu- og sveitastjornarraduneytid,
2018) kom einmitt fram ad fyrirteeki 4 Islandi purftu ad fara yfir
netdryggismal i 1josi aukinnar heimavinnu og setja purfti upp VPN

tengingar). Ollum fyrirteekjunum tokst po ad koma starfseminni i
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edlilegan farveg, eins og kostur var, 4 nokkrum vikum fra pvi ad senda
purfti starfsfolk heim. Hja flestum peirra var starfsemin komin i fullan
gang 4 innan vid viku. Hja fyrirtekjunum i Kauphollinni var hluti af
kostnadi starfsfolks vid nettengingar heima fyrir greiddur af

vinnuveitanda. Pvi voru nettengingar almennt ekki teeknileg hindrun.

5.1.2. Lidan starfsfolks

Af mannaudsstjorunum tolf hofou niu peirra tekid eftir meiri kvida
starfsfolks. Peir toludu um félagslega pattinn, p.e. ad pad ad vera lengi
einangradur fra vinnustad og samfélaginu hefdi valdid preytu og depurd
hja sumu starfsfolki. Pessar nidurstddur eru i takt vid rannsokn Glass
(2020) sem synir ad fjarvinna 4 timum Covid er mest stressandi
timabilid & starfsferli patttakenda og rannsékn Tandon (2020) sem synir
a0 Dpetta timabil fjarvinnu gaeti komid af stad floobylgju gedsjukddéma.
b6 virtist einnig sumu starfsfolk henta mjog vel pessi fjarvera fra
vinnustadnum og samstarfsfolki sem samremist nidurstodum
Gajendaran og Harrison (2007) en rannsokn peirra synir ad petta eigi
sérstaklega vid ef folk velur sjalft ad vinna ad heiman. Ma pvi segja ad
nidurstddur pessarar rannsoknar syni jadkvadari nidurstédur par sem folk
hafoi i feestum tilfellum val. Anicich o.fl. (2020) benda b6 4 ad sélreenn
bati geti hafist 4 medan Covid-19 stendur pratt fyrir streituvaldandi
adstedur. Pa t6ludu tveir mannaudsstjoranna um ad pad hefdi
augljoslega reynst eldra starfsfolki erfidara ad breyta daglegri ratinu
sinni. Lapierre o.fl. (2016) benda einmitt &4 ad ef folk er pvingad i
fjarvinnu geta ahrifin verid skadleg. Rannsokn pessi gefur visbendingar
um ad pad eigi fremur vid um eldra folk. Enginn mannaudsstjoranna

hafoi tekid eftir mun & lidan milli kynja. Pa téludu peir um ad adstodu-
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eda plassleysi hefoi einnig haft ahrif 4 lidanina. Sem daemi ef enginn
fridur var heima par sem maki var mogulega ad vinna heima og pegar
skdlanemar voru sendir heim. Allir pessir pettir h6fou eda gatu haft
sleem ahrif 4 lidan starfsfolks. En svo voru einnig til peir sem bjuggu sér
til sina eigin ratinu eda nyttu sveigjanleikann til ad nd meira jafnvaegi

milli vinnu og einkalifs.

Nidurstodur kénnunar i Bandarikjunum & vegum Orangefiery
(2020) synir mikilvaegi pess ad stjornendur séu tilbunir ad vera til stadar
fyrir starfsfolk i krisuastandi. Urraedi stjornenda i rannsokn pessari synir
einmitt ad svo var. Urreedin voru morg hver dpekk s.s. ad auka samskipti
milli starfsfolks og stjérnenda, vera med vioburdi & Teams© sem
hjalpudu til vid ad dreifa huganum og skemmta sér saman i netheimum.
Misjafnt var hvort fyrirteekin st6du ein ad vidburdunum eda
starfsmannafélogin. Oft skiptust pessir adilar 4 ad skipuleggja vidburdi.
Einstaka fyrirteki sendu starfsfolki gladning heim demi um ad

jolagjafir til starfsfolks hafid verid veglegri en morg undanfarin ar

5.1.3.  Vinnuframlag
Pad var mat allra mannaudsstjoranna ad vinnuframlag starfsfolks i
fjarvinnu veeri mjog einstaklingsbundid og ad oft feri pad eftir pvi i
hverju starf vidkomandi er f61gid. Samremist pad rannsokn Raghuram
o.fl. (2001) sem synir a0 ymsir pettir geta haft ahrif & arangur i sliku
astandi, svo sem kyn og starfsaldur. Hja starfsfolki sem var ekki med
fastan vidverutima s.s. opnunartima fyrirtekis toku nokkrir
mannaudsstjoranna eftir pvi ad breytingum 4 vinnutima og pa helst ad
starfsfolk veri ad vinna lengur fram eftir & kvoldin. Hja 6llum

fyrirtekjunum gerdu stjornendur sér grein fyrir pvi ad adsteedur heima
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fyrir gatu verid mismunandi og pvi ekki oedlilegt ad atkost geetu verid
mismunandi. Leitast var vid ad taka tillit til pess eins og kostur var en
Raghuram o.fl. (2001) benda einmitt 4 mikilvagi pess ad gott jafnvaegi

s¢ a4 milli vinnu og einkalifs.

5.1.4. Hlutabotaleidin

Af tolf fyrirteekjum i rannsdkninni voru adeins prji sem skodudu hvort
asteda veeri fyrir pau ad nyta sér hlutabotaleidina, trraedi rikisvaldsins
til pess @tlad a0 adstoda fyrirteki 1 rekstrarvanda vegna
heimsfaraldursins Covid-19 (Covid-19: Adgerdir og radstafanir, 2020)
Tvo af peim dkvaodu sidan ad ekki veri porf & pvi. Adeins eitt fyrirteki
nytti sér hana par sem hluti af starfsemi pess atti undir hogg ad sekja og
pad vildi tryggja storf starfsfolks. Fyrirtekid dro sig fljotlega at ur
hlutabotaleidinni og greiddi til baka pad sem pad hafoi fengid borgad
skv. pessu urredi. Var pad vegna gagnryni sem fyrirtekid fékk i
fjolmidlum eftir ad Vinnumalastofnun birti lista yfir pau fyrirteki sem
hofou nytt sér leidina. Var pad mat mannaudsstjora pessa fyrirtakis ad
mjog mikil vinna hefoi farid i ad uppfylla skilyrdin sem sett voru fram
og kostnadur fyrirtaekisins umtalsverdur. Ekki liggur fyrir nein rannsokn
4 hlutabodtaleidinni, sem hofundi er kunnugt um, pegar petta er ritad en
svo virdist sem hun hafi hentad betur smeerri fyrirtaekjum en peim steerri
an pess a0 lagdur sé nokkur domur & pad. Rannsokn um kosti og galla

hlutabotaleidarinnar verdur pvi ad bida betri tima.

57



5.1.5. Askoranir

ber voru margar askoranirnar sem mannaudsstjorar, adrir stjornendur
og starfsfolk stod frammi fyrir i heimsfaraldrinum. Stjornendur
fyrirteekjanna 16gdu sig almennt fram ad vera eins sveigjanlegir og
kostur var til ad starfsfolk geeti unnid i fjarvinnu eda 4 vinnustad ef
mogulegt var ad koma pvi vid. Adstedur starfsfolks voru misjaftnar og
upplifun pess misjafnt & medan fjarvinna hentadi einum pa upplifid
annar sig einangradan. I rannsékn Golden og Veiga (2008) kom einmitt
fram ad munurinn a4 ahrifum fjarvinnu getur verid mikill milli
einstaklinga t.d. vegna beirrar starfsgreinar sem bpeir vinna i,
fjolskyldulifs peirra, aldurs eda peirrar adstddu sem peir hafa adgang ad

heima.

Margar utferslur voru nefndar s.s. ad tbtin voru vaktakerfi og a0
svid og deildir voru holfud nidur pannig ad engin samgangur veri & milli
peirra. Unnid i fjarvinnu annan hvern dag, viku i senn eda adrar utfaerslur
eftir porfum og 6skum hvers og eins. Starfsfolk i1 pjonustuverum gat
unnid i fjarvinnu vid svarad simtolum og fyrirspurnum { télvupodstum.
slikum tilfellum var t.d. skiptingin pannig ad sa starfsmadur sem var
med litid barn eda born heima svaradi télvupdstum en starfsmadur sem

hafoi meira nedi i kringum sig svaradi pa simtdlum.

Flestir mannaudsstjorarnir voru a pvi ad kostirnir vid pa préoun sem
Covid-19 setti af stad hafi verid fleiri en Okostirnir. P4 var pad einnig
skodun flestra peirra ad sveigjanleikinn sem myndadist vid pessa breyttu
umgjord i kringum vinnuna p.e. ad geta unnid heima, ad einhverju leyti,
ad miklu leyti eda jafnvel ad ollu leyti sé skref i rétta att. Stydur

rannsokn  Gajendran og  Harrison (2007) pessa  skodun
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mannaudsstjéranna en nidurstodur hennar syna jakveedar nidurstodur
s.s. hvad vardar énagju 1 starfi, frammistodu starfsfolks,
vinnuskuldbindingar og meira jafnvaegi milli vinnu og einkalifs. b4 kom
fram hjd nokkrum mannaudsstjorum ad na veaeri hegt ad minnka

skrifstofurymid og spara pannig i rekstri hisnadis.

5.2. Frekari rannsoknir
Vid vinnu 4 rannsékn sem pessari vakna margar spurningar og
hugmyndir ad rannséknum sem dhugavert veri ad fa svor vid. Framhald
pessarar rannsoknar geeti verid ad rannsaka hvernig hinn almenni
starfsmadur eda millistjornandi s& patt mannaudsstjorans i pessu sama
ferli. Ahugavert veeri einnig ad vinna eins rannsokn i 6dru landi og bera
nidurstddur hennar saman vid pessa. Annad rannsoknarefni gaeti verid
ad vinna sambarilega rannsokn hja mannaudsstjorum eda peim sem fara
med mannaudsmal hja rikisstofnunum. Samanburdur & vidhorfum
mannaudsstjora hja opinberum stofnunum annars vegar og fyrirtekjum
i Kaupholl fslands gzti einnig verid verdugt rannsoknarefni. Gera ma
rad fyrir ad afleidingar af heimsfaraldrinum verdi margvislegar og
misalvarlegar. Pvi veri dhugavert ad rannsaka hvernig fjarvinna hefur
reynst fyrirtekjum og starfsfolki til lengri tima litid og hvada
langtimaahrif faraldurinn hefur haft 4 lidan starfsfolks, andlega og

likamlega heilsu pess.

Hofundi fannst ahugavert hversu vel gekk ad fera starfsemi
fyrirteekjanna yfir i fjarvinnu, og faera samskipti milli starfsfolks s.s.
teymisvinnu, innanhussfundi og fundi med vidskiptavinum yfir i ad nota
fjarfundabunad. Heilt yfir virtust allir leggjast 4 eitt og islenska mott6id

,Petta reddast™ virdist svo sannarlega hafa att vid. Pa fannst hofundi
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ahugavert hvernig margir af mannaudsstjorunum gatu, ad pvi er virtist,
skipt um kurs og tileinkad sér ndnast fyrirvaralaust gjorbreyttar dherslur
i storfum sinum. Allir 16gdust 4 eitt um ad hugsa i lausnum og reyna af
fremsta megni ad tryggja samband milli fyrirtaekis og vidskiptavina og
milli starfsfolks og stjérnenda. Pad vakti sérstaka athygli hofundar
hversu jakvadir og bjartsynir mannaudsstjorarnir sem ratt var vid voru.
Hverjum og einum mannaudsstjora fannst hafa gengid alveg sérstaklega
vel hjé sér og sinum starfsmoénnum ad adlagast breyttu vinnuumhverfi
og a0 allir hafi hjalpast ad vi0 ad lata breytingarnar ganga eins vel og
mogulegt var. Vidhorf allra virtist vera & pann veg ad nu pyrfti bara ad
keyra afram, komast i gegnum petta og leggja sitt af morkum til ad halda

godum moral innan fyrirteekisins og sigrast 4 faraldrinum.

Pad er mat hofundar ad pessa rannsokn geta nyst mannaudsstjérum
framtidarinnar, dsamt 60rum stjornendum, vid undirbuning fyrirtaekis

fyrir krisustjornun.
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6. Lokaord

bessari rannsokn var @tlad ad fanga upplifun mannaudsstjora af peim
ahrifum sem aukin fjarvinna vegna Covid-19 hefur haft 4 vinnustad
peirra. Haft var samband vid 611 pau nitjan fyrirteeki sem i arsbyrjun voru
skrad i Kaupholl Islands og rett vid mannaudsstjora i tolf peirra.
Viotolin vid mannaudsstjorana tolf gengu mjog vel p6 ad pau faeru 6ll
fram 1 gegnum Teams© fjarfundabinad. Allir voru peir greinilega ordnir
mjog vanir fjarfundum, Margt dhugavert og lerdomsrikt kom fram i
vidtolunum og vid Urvinnslu rannsoknarinnar. Aherslur og alag i
storfum mannaudsstjoranna var misjafnt eftir starfsemi fyrirtaekjanna.
En heimsfaraldurinn gerdi almennt miklar kréfur um mikla
adlogunarhafni og sveigjanleika i storfum mannaudsstjéranna. Gegndu
peir flest allir lykilhlutverki og voru pungamidja i samraemingu adgerda
vid faraldrinum og tengdu saman stjérnendur, millistjornendur og
starfsfolk allra svida og deilda. Pad reyndi ekki sidur a
mannaudsstjorana pegar kom ad lidan starfsfolks og ad pvi ad tryggja
sem best samskipti og studning innan skipulagsheildarinnar, A medan
pad tok litid & sumt starfsfolk ad vinna i fjarvinnu pa var lika mérgum
sem leid ekki vel, voru mikid einir og purftu meiri studning en adrir. bad
var mjog skemmtilegt og lerdomsrikt ad vinna pessa rannsokn. Innsyn
i storf mannaudsstjoranna var mjog gefandi og vakti enn meiri dhuga
hofundar 4 starfi peirra. Eftir pessa rannsokn situr po eftir hvad margt

veri hagt ad rannsaka vardandi heimsfaraldurinn og verdur enn meira i
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komandi framtid. b6 ad vidfangsefnid hafi ekki komid til af gédu hafa
afleidingarnar i sumum tilfellum fleytt einstaklingnum, pjédinni og
heiminum 6llum langt fram 4 vio, jafnvel lengra en mérgum hefdi dottid
i hug. I pvi 1j6si méa segja ad pad hafi verid forréttindi ad fa ad upplifa
pessar askoranir og hrodu préun sem hafa att sér stad pratt fyrir miklar

fornir.
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8. Vidauki 1 - Kynningarbref
Agzti vidtakandi

Tilefni pessa bréfs er ad dska eftir patttoku pinni i rannsokn sem er gerd
til pess ad fa ad heyra hver pin upplifun sé & pau ahrif sem fjarvinna af
voldum Covid-19 hefur haft 4 vinnustadinn pinn. betta er
fyrirbaerafraedileg rannsdkn par sem gégnum er safnad med vidtdlum vid

mannaudsstjora og vil ég bjoda pér ad taka patt.

Gognum verdur safnad med vidtdlum sem verda tekin i gegnum
fjarfundabunad. Pau munu taka um pad bil 45 minttur og verda
hljodritud. Nofnum og stadhattum verdur breytt til pess ad ekki sé hagt
ad rekja nidurstddur patttakenda til viokomandi adila. Stutt samantekt
verdur send vidkomandi patttakanda par sem honum er gefinn kostur a

pvi a0 gera athugasemdir.

bPess verdur gaett ad ekki verdi hagt ad rekja upplysingar til
mannaudsstjoranna né fyrirtekis i samremi vid 16g nr. 90/2018 um
personuvernd og vinnslu personuupplysinga. Allar upplysingar sem
fram munu koma i rannsokn pessari verda medhondladar samkvamt
reglum um persénuverndum trinad, nafnleynd, vinnslu og eydingu
frumgagna. Frumgognum, ljosritum, hljodupptokum og télvugdgnum

verour eytt a0 rannsokn lokinni.

batttaka pin er mikilvegt framlag til ad meta hver upplifun

mannaudsstjora sé¢ 4 vinnustadadhrifum Covid-19.
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Vert er ad taka fram ad pad er algjorlega undir pér komid hvort pu
tekur patt i rannsokninni og pu getur hatt patttoku hvener sem er, an

pess ad tilgreina astadur.

Rannsoknin er hluti af meistarandmi Margrétar Gisladottur vio
Haskolann & Akureyri og undir leidsdgn Jons Porvaldar Heidarssonar

lektors og Sigurdar Gudjonssonar lektors.

Med fyrirfram pokk og von um jakved viobrogd
Virdingarfyllst,

Margrét Gisladottir

Meistaranemi i vidskiptafraeoi

Haskolinn & Akureyri
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9. Vidauki 2 - Spurningalisti

Hversu vel undirbtiid var fyrirtaekid fyrir veirufaraldurinn?

Hver eru helstu &hrif farséttarinnar 4 fyrirtekio?

A hvada hatt hefur Vlnnuframlag starfsfolks breyst?

Hvada breytingum 1 lidan hefur pu tekid eftir hJa starfsfolki
pinu?

Hver voru vidbrogd fyrirtekisins vid pvi?

Var eitthvad sem pu telur hefoi matt gera betur eda med
60rum haetti?

Hvada ahrif hefur Covid-19 haft 4 starfio pitt?

Hvad gerdu stjornendur til ad audvelda starfsmonnum
vinnuna i daglegu lifi?

Hvao hefur komid pér mest 4 6vart i pessum faraldri?

Eru einhverjar af peim breytingum sem ordid hafa sem pu
telur a0 muni ad einhverju leiti haldast til frambudar?
Hverjar pa?

Hefur fyrirteekid notast vid Onnur verkferi en &adur?

- Hvad finnst pér sjalfum/sjalfri um notkun pessara
verkfera?

Hver hefur verid helsta hindrunin fyrir pig, sem
mannaudsstjora, vid pessar adstedur? En kostir?

begar pu litur til baka, er eitthvad annad sem pid sjaid ad pid
hefoud getad undirbtiid ykkur betur med?

Hvad finnst pér um péa préun sem hefur ordid &
starfsumhverfi vegna farsottarinnar?

Finnst pér baer breytingar sem fylgja fjarvinnu leggjast
mismunandi & starfsfolk pitt eftir aldri peirra eda kyni?
Hvernig pa? Hvad pa helst?

Ertu med einhver rad til mannaudsstjora i 1j6si reynslunnar
sem pu hefur dunnid pér?
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10. Vidauki 3 - Fyrirteki skrad i
Kaupholl

27. ndvember 2020

Arion Banki hf.

Brim hf.

Eik fasteignafélag hf.
Eimskipafélag Islands hf.
Festi hf.

Hagar hf.

Iceland Seafood International hf.
Icelandair Group hf.

. Kvika banki hf.

10. Marel hf.

11. Origo hf.

12. Reginn hf.

13. Reitir fasteignafélag hf.

14. Siminn hf.

15. Sjova-Almennar tryggingar hf.
16. Skeljungur hf.

17.Syn hf.

18. TM hf. )

19. Vatryggingafélag Islands hf.
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