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Utdrattur

Markadur efnisveita med sjénvarpsefni 4 Islandi hefur tekid hr6dum breytingum
sidastlidid ar vegna aukins frambods efnisveita a Islandi. Hréd préun taekninnar
og alpj6davaeding hefur studlad ad pessum breytingum. Tveer erlendar efnisveitur
komu nyjar inn 4 {slenskan markad & sidasta ari og ljést er ad fleiri munu fylgja {
kjolfarid. Erlendar efnisveitur eru ekki bundnar vio pa loggjof sem gildir hér a
landi likt og peer tveer islensku efnisveitur sem hér eru starfandi. Samkvemt
l6gum verda islensku efnisveiturnar ad pyda og setja texta vio allt erlent efni sem
beer bj6da upp &. [slensk kvikmyndahus og fiolmidlar eyda teeplega 500 milljonum
arlega { pad eitt a0 py0da og talsetja erlent efni.

I pessu verkefni er skodad hvada peettir pad eru sem skipta islenska neytandann
mestu mali pegar kemur ad vali a efnisveitu. Petta er skodad ut fra peim
eiginleikum sem stafreenar vorur bua yfir, sem og neytendahegdun og
alpjédavaedingu.

Nidurstodur spurningakénnunarinnar gefa til kynna ad peettir sem skipta islenska
neytendur hvad mestu mali er Urval efnis sem hver efniveita bydur upp a og
kostnadurinn vio ad vera med adgang ad efnisveitunni. Einnig syna nidurstéour ad
sa pattur sem skiptir islenska neytendur minnstu mali er pad ad hafa islenskan

texta a erlendu efni.



Abstract

The market for streaming services with television content in Iceland has changed
rapidly over the past year due to the increased supply of streaming services in
Iceland. Rapid technological development and globalization have contributed to
these changes. Two new foreign streaming services entered the Icelandic market
last year and it is clear that more will follow. Foreign streaming services are not
bound by the legislation that applies in this country, like the two Icelandic
streaming services that operate in this country. By law, Icelandic content
providers must translate and put text on all foreign content they offer. Icelandic
cinemas and the media spend almost 500 million annually on translating and
dubbing foreign material alone.

This thesis examines which factors are most important to the Icelandic consumer
when it comes to choosing a streaming service. This is examined in terms of the
characteristics of digital products, as well as consumer behavior and globalization.
The results of the survey indicate that the factors that matter most to Icelandic
consumers are the selection of content that each streaming service offers and how
much it costs to have access to the content. The results also show that the least
important factor for Icelandic consumers is to have an Icelandic text on foreign

material.
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1 Inngangur

Aukin samskipti milli landa og pj6da hefur haft pad { for med sér ad audveldara er
fyrir erlenda rekstraradila ad koma inn 4 nyja markadi og 4 pad sérstaklega vio um
stafreenar vorur eins og efnisveitur. Stafreen vara eda pjonusta er { 6llum tilfellum
bundin vid vélbinad svo ad haegt sé ad nota voruna, eins og til deemis snjallsima
eda snjallsjonvarp. Stafreenar vorur eda pjonustur hafa marga eiginleika sem
greina peer fra hefdbundum vérum. Medal annars er haegt ad selja 6takmarkad
magn af stafreenni voru an pess ad pad beetist vid framleidslukostnad, haegt er ad
bjéda nokkrar voérur eda pjonustur saman fyrir eitt verd, einnig ma bjéda
mismunandi tegund af sému pjonustunni fyrir mismunandi verd og svo meetti
lengi telja.

Tveer efnisveitur eru reknar 4 Islandi, paer eru Sjénvarp Simans Premium og St6d
2+. Auk pess er Rikisttvarpid (RUV) sem er baedi med sjon- og hljédvarp, en RUV
er rikisrekinn fjélmidill. ROV er med efnisveitu sem heitir Sarpurinn par sem haegt
er ad nalgast efni sem er og hefur verid { syningu 4 rasinni. Par sem RUV er
rikisrekinn midill pa eru allir skattskyldir einstaklingar 4 {slandi skyldugir til ad
greida fyrir adgang ad RUV, ad undanskildum elli- og érorkulifeyrispegum sem
dvelja a dvalar- og hjukrunarheimilum og peir sem eru 70 ara og eldri i lok
tekjudrsins (Stjérnarrad {slands, 2021). RUV er pvi ekki beint 4 sama markadi og
hinar tveer efnisveiturnar, en vissulega hefur petta mikil ahrif a samkeppnina. Ekki
verdur p6 fjallad sérstaklega um RUV i pessi verkefni.

baer erlendu efnisveitur sem nu eru loglega adgengilegar 4 Islandi eru Netflix,
Prime Video, Viaplay og Disney+. Viaplay og Disney+ hofu dreifingu & sinni
bjénustu 4 Islandi 4rid 2020 og med pvi steekkadi frambod efnisveita gifurlega 4
islenskum markadi. Markadur efnisveita med sjonvarpsefni steekkar hratt og ljost
er ao fleiri efnisveitur munu boda komu sina & islenskan markad { framtidinni.
Spad er ad markadur efnisveita fyrir sjénvarpsefni muni staekka um 20% 4a ari
hverju naestu sjo arin. Sifellt fleiri efnisveitur spretta upp vids vegar um heiminn
og pad gaeti mogulega verid 6gn vid risana 4 markadinum eins og Netflix (Grand
View Research, 2020). Netflix er med flesta askrifendur hér a landi en samkvaemt
rannsokn sem Market Media Research (MMR) framkvaemdi i febriar 2021 eru prir

af hverjum fjérum Islendingum med askrift ad peirri efnisveitu (MMR, 2021).



[slensku efnisveiturnar eru adeins starfandi 4 islenskum markadi & medan peer
erlendu selja sina pjonustu { mérgum lI6ndum vids vegar um heiminn. Petta pydir
ad 4 medan islensku efnisveiturnar telja askrifendur { nokkrum pdsundum eru
paer erlendu med margar milljénir dskrifenda. Pad gerir pad ad verkum ad erlendu
efnisveiturnar hafa kost 4 pvi ad bjoda askrift 4 talsvert leegra verdi en peer
islensku, auk pess ad erlendu efnisveiturnar eru med mun meira fjarmagn til pess
ad framleida eigid efni en islensku (Elfa Yr Gylfadéttir, 2020). Badar islensku
efnisveiturnar eru i eigu fjarskiptafélaga sem hafa kost a pvi ad vondla (e. bundle)
saman pjoénustum fyrir eitt vero.

Islenskar efnisveitur ltita {slenskum 16gum og purfa pvi ad pyda allt erlent efni sem
synt er i sjénvarpi, hvort sem pad er i linulegu sjonvarpi eda efnisveitu. Erlendu
veiturnar hafa ekki 16gségu 4 Islandi og purfa pvi ekki ad fylgja logum vardandi
pydingu 4 erlendu efni. I 29. grein { 16gum um fjélmidla kemur fram ad islenskur
texti verdi ad vera a oOllu erlendu efni sem bodid er upp 4, hvort sem pad er {
linulegu sjéonvarpi eda eftir péntun { efnisveitu (38/2011: L6g um fjolmidla, 2011).
A 4ri hverju kostar pad islensk kvikmyndahus og fjélmidla teeplega 500 milljénir
ad pyoa og talsetja erlent efni (Frisk, 2018). Pad ma velta pvi fyrir sér hvort ad
byding a erlendu efni sé atridi sem skipti islenska neytendur virkilega miklu mali,
eda hvort pessi 16ggjof geri rekstur islenskra efnisveita enn pyngri og erfitt fyrir {

samkeppni vid peer erlendu.

1.1 Uppbygging verkefnis og annmarkar

Uppbygging verkefnisins er a pann veg ad { 6drum kafla er farid yfir fraedilegan
bakgrunn verkefnisins. Par er fjallad um markadsfraedi og ymis hugtok innan
hennar, eiginleika stafreennar véru, neytendahegdun og alpjédavaedingu. I pridja
kafla er fjallad um streymisveitur sem adgengilegar eru 4 Islandi med léglegum
heetti. Rannséknaradferd er svo gerd skil i kafla fjogur. I fimmta kafla er farid
itarlega yfir konnunina sem dreift var 4 Facebook og nidurstodur hennar. Sjotti
kafli er samantekt hofundar & verkefninu og sa sjoundi inniheldur nidurstéour
dsamt vangaveltum ho6fundar { tengslum vid verkefnio.

Annmarkar verkefnisins eru ad pad geeti reynst erfitt ad afla patttakenda til pess
ad fa markteekar nidurstoour. Landslagio & pessum markadi breytist mjog hratt,
hvad vardar efnid sem er adgengilegt & hverri efnisveitu hverju sinni, askriftarvero

og fleira sem geeti breyst 4 medan verkefnid er unnid. Rannsakandi parf pvi ad



fylgjast vel med markadinum og uppfaera pad sem 4 vid hverju sinni. Auk pess er
rannsakandi starfsmadur hja 60ru peirra fjarskiptafyrirtaekja sem rekur eina af
innlendu efnisveitunum og parf pvi sérstaklega ad geeta hlutleysis vid yfirferd og i

rannsOkninni sjalfri.

1.2 Markmid og tilgangur

Markmid ranns6knarinnar er ad varpa ljosi 4 hvada atridi skipta neytendur mali
pegar kemur ad vali 4 efnisveitu, innlenda sem og erlenda. Pvi er veitt sérstok
athygli hvort islenskt sjénvarpsefni og islenskur texti 4 erlendu efni gefi innlendu
efnisveitunum akvedio forskot eda hvort petta sé atridi sem er fjarhagsleg byrai {
rekstri islensku efnisveitanna.

Samkvaemt nylegum rannséknum kemur i 1ljés ad 83% landsmanna telja mikilvaegt
ao erlent sjénvarps- og kvikmyndaefni sé talsett eda textad. Pad fylgir pvi p6 mikill
kostnadur, en arlega eyda kvikmyndahus og sjonvarpsstodvar teplega 500
milljonum { talsetningu, pydingu og textun a erlendu efni (Frisk, 2018).
Rannsodknin er afmorkud vio peer efnisveitur sem loglega er haegt ad nalgast hér a
landi. Paer efnisveitur sem bj6da ekki upp 4 sina pjénustu 4 {slandi er haegt ad
tengjast med pvi ad nota svokallada VPN-tengingu (e. Virtual Private Network) sem
byr til falskar upplysingar vardandi hvadan viokomandi nalgast pjonustuna. Peim
efnisveitum par sem parf ad nota VPN-tengingu, verour ekki veitt sérstok athygli
sem og peim einstaklingum sem stunda 6loglegt nidurhal a efni. Eflaust munu
pessi atridi koma upp og verda pau hofd med i télulegum gégnum sem koma ur
rannsOkninni en pad verdur ekki skodad til hins ytrasta.

Rannsakandi veit ekki til pess ad sambeerileg rannsokn hafi verid gerd adur a
islenskum markadi. Arid 2020 komu tveer stérar erlendar efnisveitur til landsins
med sina pjonustu og ljost er ad fleiri munu fylgja a eftir. Landslagio a pessum
markadi breytist mjog hratt og er pad pvi mikilveegt ad skoda hvada peettir pad eru
sem skipta islenska neytendur mestu mali og pvi er rannséknarspurningin

eftirfarandi:

»,Hvao raedur hugsanlega for pegar islenskir neytendur velja efnisveitu?“



1.3 Mikilvaegi rannséknar

Mikilvaegt er ad skoda hvada atridi pad eru sem skipta neytendur mali. Islensku
efnisveiturnar taka a sig gifurlegan kostnad vio ad pyda og texta erlent efni og
einnig ad talsetja barnaefni(Frisk, 2018).

Eins og stadan er i dag er audvelt fyrir erlendar efnisveitur ad koma inn a islenskan
markad og bjéda upp a sina pjonustu a talsvert leegra verdi en islenskar
efnisveitur. Erlendu efnisveiturnar luta ekki islenskum 16gum og purfa pvi ekki ad
pbyda og setja islenskan texta vid efni, eda bjéda upp 4 barnaefni 4 islensku.
Vissulega er eitthvert efni hja erlendu efnisveitum med islenskum texta eda
islensku tali, en pad er { verulega litlum mezeli. Naudsynlegt er pvi ad skoda hvada
atridi skipta islenska neytendur mestu mali (Frisk, 2018), pvi p6 svo ad nyleg
rannsokn syni fram 4 ad 83% landsmanna telji mikilvaegt ad erlent efni sé pytt,
textad og/eda talsett, pa er pad ekki par med sagt ad pad sé lykilatridi fyrir pa. bad
geeti verid ad lagt verd skipti pa meira mali og pa geeti reynst erfitt fyrir islensku

efnisveiturnar ad keppa vio peer erlendu.



2 Fraedileg nalgun

[ pessum kafla verdur farid yfir fraeedilegan bakgrunn rannséknarinnar. Fjallad er
almennt um markadssetningu, midada markadssetningu og svo eru
markadsradarnir sjo kynntir. P4 er fjallad um neytendahegdun og pa allra helst pa
peetti sem hafa drslitarahrif pegar kemur ad vali neytandans 4 voru eda pjonustu.
Farid verour yfir mismunandi stig { ferli neytendahegdunar par sem studst er viod
likan ,svarta kassans“. Likanid pjonar peim tilgangi ad dtskyra hvada peettir hafa
ahrif pegar folk fer i gegnum kaupferli. bvi naest verdur fjallad um stafreenar vorur,
eiginleika peirra og pa moguleika sem peer bjoda upp a. Farid verour yfir hvernig
haegt er ad vondla vorum og pjénustu saman, mismunandi tegundir verdlagningu
a stafreenum vorum, ad laesa inni og skiptikostnad og svo mismunandi netvanga.

Loks verdur fjallad um alpjé0avaedingu og breytt neyslumynstur neytenda.

2.1  Markadssetning

Markadssetning er { grunninn samband milli vidskiptavina og fyrirteekis, pegar
fyrirteeki bua til veromeeti fyrir vioskiptavini, byggja svo upp sterkt samband vid
ba svo ad vidskiptavinirnir skapi einnig veromeeti fyrir fyrirtaekio. Til pess a0 geta
att farseelt samband vid vidskiptavini sina parf fyrirtaeki ad skilja hverjar parfir
peirra eru, pvi adeins pa getur fyrirtaekio fullneegt peim(Armstrong og Kotler,
2010).

Manneskjur hafa akvednar parfir, eins og ad borda, paer purfa fot, oryggi,
umhyggju og fleira. Pessar parfir eru ekki bunar til med markadssetningu, petta
eru einfaldlega grunnparfir allra manneskja. Langanir eru parfir sem eru métadar
ut frd menningu og samfélagi sem einstaklingur byr i og sidan persénu hvers og
eins.

Sem deemi um pad sem greinir ad parfir og langanir er ad manneskja parfad borda,
en hana langar ad fa hamborgara fra Hamborgarabullu Toémasar. Med
markadssetningu er haegt ad hafa ahrif 4 hvernig viokomandi fullnzegir sinum
porfum. Pegar vid baetum vid kaupmeetti pa breytast langanir { kréfur vardandi
vorur eda pjonustu sem vidkomandi parf 4 ad halda. Pa vilja neytendur fa eitthvad
sem er sem mest virdi fyrir pa upphaed sem bedid er um auk pess ad fullnzegja

sinum porfum og longunum (Armstrong og Kotler, 2010).



Neytendur fara eftir sinni démgreind eda upplifun og velja pa voru eda pjonustu
sem ao peirra mati er mest virdi. Pad er ekki par med sagt ad umradd vara eda
pjonusta sé meira virdi en dnnur, heldur er pad upplifun hvers neytanda fyrir sig
sem raedur for. Fullnaeging parfa neytandans reedst af hvada vaentingar hann hefur
til tiltekinnar voru eda pjonustu. Ef vaentingum er ekki meett pa er porfum ekki
fullnaegt. Ef veentingum er meett, er porfum fullnzegt. Ef vara eda pjonusta fer fram
ur veentingum neytanda, pa er viokomandi verulega ansegdur og porfum hefur

verio fullnaegt (Armstrong og Kotler, 2010).

2.2 Midud markadssetning

Pegar ny vara er markadssett er fyrsta skrefio ad skipta markadinum upp {
mismunandi markhdpa eftir pérfum og longunum vidskiptavina. Neest parf ad
velja markhoép sem hentar fyrir pa voru sem verio er ad markadssetja og pegar pad
hefur verid gert, er haegt ad stadsetja voruna a réttum stad & markadinum. betta
er naudsynlegt til ad haegt sé ad na betur til pess markhéps sem varan er atlud.
Midud markadssetning (e. STP marketing) er t6l sem notad er til ad skipta upp
markadinum eftir &kvednum porfum eda forsendum veentanlegra vidskiptavina.
Petta hugtak skiptist { prja peetti sem pjona peim tilgangi ad einfalda vinnu sem
snyr ad markadssetningu vorunnar (Kotler og Keller, 2012) (Baines, Whitehouse,

Rosengren og Antonetti, 2017).

Markadshlutun Markadsmidun Stadfaersla

Mynd 1. Midud markadssetning

Markadshlutun (e. Segmentation) er pegar neytendur med svipadar parfir eru
greindir og markadinum er svo skipt nidur { hopa eftir mismunandi porfum
neytenda. Til deemis er haegt ad skipta hopunum eftir aldri, kyni, ahugamalum og
fleiru (Baines o.fl.,, 2017).

Markadsmiodun (e. Targeting) er pegar akvordun er tekin um hvada markhop skal
mida a fyrir viruna sem verid er ad markadssetja (Baines o.fl,, 2017).

Staodfaersla (e. Positioning) a vid um pegar buid er til markadsefni sem talid er ad

hofai til valins markhops (Baines o.l,, 2017).



Pad ad nota midada markadssetningu gefur fyrirteekjum eda skipulagsheildum
samkeppnisforskot, pau geta sett sér skyra stefnu um hvert skal halda og hvada
atridi 4 ad leggja aherslu & pegar kemur ad markadsstefnu. Einnig geta fyrirtaeki
nytt sér midada markadssetningu til ad bera kennsl a4 pegar teekifzeri gefst til ad
steekka markadinn og moguleiki er a ad afla nyrra vidskiptavina (Baines o.fl,

2017).

2.3  Markadsradarnir

Markadsblanda (e. Marketing mix) er adferd sem fyrirtaeki nota pegar
markadssetja & voru eda pjonustu. Markadsblandan inniheldur breytur sem
kalladar eru markadsradarnir. Upphaflega var um ad reeda fjéora markadsrada sem
eru vara, verd, vettvangur og kynningarstarf.

Pegar markadsradarnir fjorir voru settir fram attu peir einungis vio eiginlega voru,
en ekki pjonustu. Seinna meir voru pvi markadsradarnir uppfeaerdir svo ad peir
geetu lika att vio um pjoénustu og einnig var beaett vid premur atrioum sem eru félk,

ferli og apreifanleg merki.

Markads-

radarnir
Sjo

Mynd 2. Markadsrddarnir sj6

Vara (e. Product) er st vara eda pjonusta sem bodid er upp a a akvednum markadi.
Hér varan eda pjonustan sjalf skilgreind og hverjir eiginleikar vorunnar eda

pjonustunnar eru, hver gaedin eru, hdnnun, vérumerki, umbudir, pjonusta og fleira



(Armstrong og Kotler, 2010). Mikilveegt er ad varan meeti veentingum neytenda
(Professional Academy, 2020).

Verd (e. Price) & vid um hvernig varan eda pjonustan er verdlogd, pa er tekin
akvordun um hvort um sé ad raeda stok kaup, askrift, afslattarvoru, eda pa hvernig
greioslu sé hattad. Verdur greidsludreifing { bodi eda t.a.m. adeins stadgreidsla
(Armstrong og Kotler, 2010). Neytendur vilja gera g6d kaup, pad pydir ekki
endilega ad varan purfi ad vera su ddyrasta a markadinum, heldur ad hun sé
peninganna virdi. Neytendur vilja oft frekar greida orlitid meira fyrir voru sem
virkar vel frekar en a0 fa 6dyra voru sem virkar illa (Professional Academy, 2020).
Vettvangur (e. Place) a vid um hvar vaentanlegur vidskiptavinur getur nalgast
voruna eda pjonustuna. Naudsynlegt er ad selja voruna 4 peim stad sem haegt er
ad nalgast markhépinn, sama hvort um vefverslun eda hefobundna verslun er ad
reda (Armstrong og Kotler, 2010) (Professional Academy, 2020).
Kynningarstarf (e. Promotion) & vid um hvada verkfeeri eru notud til pess ad
kynna voruna eda pjonustuna, t.d. auglysingar, kaupauki eda ahrifavaldur a
samfélagsmidlum. Pessi verkferi eru notud til ad koma skilabodum fyrirtaekisins
til rétts héps, & pann mata sem markhépurinn vill fa skilabodin (Professional
Academy, 2020).

Folk (e. People) a vido um starfsfolkid sem byggir upp fyrirtekio. bPad er
naudsynlegt ad vera med rétt folk { réttri stoou pvi starfsfélkio er jafnmikill hluti
af fyrirtaekinu og vorumerkinu og su vara eda pjénusta sem verid er ad selja
(Professional Academy, 2020).

Ferli (e. Process) lytur ad pvi hvernig varan eda pjénustan er afthent. Venjulega er
vioskiptavinurinn vidstaddur pegar pjonusta er veitt eda vara afhent og er petta
hluti af pvi sem vidskiptavinurinn greidir fyrir og mikilveegt ad sd upplifun sé
anzegjuleg (Professional Academy, 2020).

Apreifanleg merKki (e. Physical Evidence) 4 vid um pad sem er apreifanlegt fyrir
vidskiptavininn eftir ad pjonustan hefur verio veitt. Petta parf ekki endilega ad
vera raunverulega apreifanlegt, petta getur verid akvedin snerting vid
vidskiptavininn (Professional Academy, 2020).

Sem deemi meetti nefna ad Netflix sendi télvupdst a sina vidskiptavini til ad lata
vita af efni sem veeri veentanlegt 4 efnisveituna og midad vio dhorfsségu veeri

liklegt ad pad myndi falla { kramid hja peim.



2.4 Neytendahegdun

Neytendahegdun er skilgreind sem pad ferli sem & sér stad pegar einstaklingur,
hopur folks eda stofnanir velja dkvedna voru eda pjonustu, taka akvordun um ad
kaupa, nota og svo loks farga voru eda pjénustu, til pess ad fullnaegja sinum porfum
eda longunum (Solomon og Rabolt, 2009).

Neytendahegdun er, pegar tekin er akvoroun um ad kaupa dkvedna voru eda
pjonustu. Upphafid & pessu ferli er pegar neytandi finnur porf fyrir ad kaupa
akvedna voru eda pjonustu. [ kjolfarid kynnir hann sér paer vorur sem eru { bodi 4
markadinum og kemst ad nidurstodu vardandi hvada vara eda pjonusta hentar
hans porfum best og tekur loks akvoroun um kaup. Petta geta verio stok kaup eda
vidvarandi hegdun ef um askrift er ad reeda par sem neytandi greidir fast gjald fyrir
tiltekna pjénustu eda voru (Schiffman, Kanuk og Wisenblit, 2010).

Pad eru akvednir peettir sem hafa ahrif &4 hvernig neytendur haga sér. P6 svo ad
neytandi hafi sinar skodanir og smekk pa eru utanadkomandi ahrif til stadar sem
geta haft radandi nidurstédu pegar kemur ad vali neytandans 4 voru eda pjonustu.
Petta eru menningarlegir peettir eins og menningarkimi og stétt, félagslegir paettir
eins og fjolskylda, félagsleg stada og personulegir peettir eins og aldur, lifsstill,
personuleiki, atvinna og efnahagur (Kotler og Keller, 2012).

Pegar kemur a0 vali efnisveitna pa eru margir peettir sem geetu haft ahrif a i hvada
att neytandi fer. Kostnadur skiptir oft miklu mali, arval efnis, myndgaedi, hve
margir adgangar fylgja med hverri askrif, tungumal og margt fleira. A islensku
efnisveitunum er ad finna texta a 6llu erlendu efni asamt talsettu barnaefni og
o0ru islensku efni. Pad getur skipt foreldra mali ad born hafi adgang ad barnaefni
sem er 4 islensku (Elfa Yr Gylfadéttir, 2020).

Hér verdur farid nanar yfir pa peetti sem hafa ahrif 4 neytendahegdun asamt pvi
aod fara yfir pao ferli pegar kaup eda neysla neytandans & sér stad. Studst er vid

likan svarta kassans.

2.5  Svarti kassi neytandans

Asamt markadsradunum eru adrir peettir { umhverfi neytanda sem hafa ahrif, eins
og breytingar a efnahag, taekni, pdlitik og menning. Allir pessir peettir eru settir
saman { likan sem kallad hefur verid ,svarti kassinn®, en pad synir hvad fer fram i
huga neytenda pegar kaup 4 voru eda pjonustu eiga sér stad (Armstrong og Kotler,

2010).
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Mynd 3. Svarti kassi neytandans

Pegar farid er { gegnum petta ferli kemst neytandinn ad nidurstédu um hvada voru
skal kaupa, fra hvada vorumerki, 4 hvada tima og hver upphaedin er. Oft & tidum
vita neytendur ekki sjalfir hvers vegna peir kaupa pad sem peir kaupa og erfitt er
ad segja til um hvad pad er sem 4 sér stad { huga peirra pegar kaupin eru gerd. Pad
er datlad ad hugsanir og tilfinningar neytenda sem koma upp vio kaupin séu ad
mestu leyti 6medvitadar (Armstrong og Kotler, 2010). Til pess a0 skilja betur hvad
a sér stad inni { svarta kassanum verda personulegir, salfreedilegir og félagslegir

peettir skodadir nanar.

2.5.1 Personulegir peettir

Pad sem fellur undir persénulega pzetti er aldur, lifsferill, lifsstill, personuleiki og
sjalfsimynd neytandans. Neytendavenjur geta breyst yfir tima, pvi smekkur
neytenda a vorum getur breyst eftir pvi sem neytendur eldast (Armstrong og
Kotler, 2010). Lifsferill visar til peirra mismunandi stiga sem einstaklingar ganga
i gegnum, sem demi ma nefna unga einhleypa einstaklinga, einstaklinga i
sambandi, i sambuid og svo loks foreldra. Pad eru p6 mun fleiri stig hja

einstaklingum pvi ekki fara allir somu leid i lifinu. Sumir eru lengi einhleypir, adrir



eignast aldrei born og svo ma lengi telja peser breytur sem geta komid upp
(Armstrong og Kotler, 2010). Aldur hefur mikil ahrif 4 neytendahegdun, hin er
o0ruvisi hja yngra félki en eldra og hun breytist stodugt { gegnum lifstidina eftir
pvi hjuskaparstodu eda lifsmynsturs neytandans.

Lifsstill visar til pess hvernig einstaklingur kys ad eyda sinum tima og audlindum.
P6 svo ad einstaklingur tilheyri akvednum menningarkima, stétt eda atvinnu pa
segir pad ekki til um hvernig lifsstil viokomandi lifir (Armstrong og Kotler, 2010).
Mismunandi persénulegir eiginleikar folks mota neytendahegdun. Einnig hefur
hver einstaklingur sina sjalfsmynd sem visar til pess hvernig hver og einn metur
sina eiginleika (Armstrong og Kotler, 2010). Persénuleiki einstaklings getur sagt
mikio til um neytendahegdun viokomandi vegna pess ad pad eru allar likur a ad
einstaklingur hafi 4huga 4 ad kaupa voru sem passar vel vio hans persénuleika
(Gajjar, 2013).

Petta hefur mikil ahrif 4 val einstaklinga 4 afpreyingu en dhugasvid einstaklinga er
hluti af persénuleikanum og pad moétar hvers konar afpreyingu vidkomandi saekist
i. Petta getur pvi haft urslitadhrif & hvada efnisveitu fyrir sjénvarpsefni
viokomandi dkvedur ad kaupa. Pad geeti verid akvedio efni sem viokomandi vill sja

og pa mun hann velja pa efnisveitu sem bydur upp a pad efni.

2.5.2 Salfrzedilegir peettir

Salfreedilegir peettir skiptast i fjora meginpeetti sem eru tru og vidhorf, hvati,
skynjun og leerdomur (Armstrong og Kotler, 2010).

Truin (e. Belief) sem neytendur hafa a voru eda pjénustu myndar imynd
vorumerkisins i huga peirra (Armstrong og Kotler, 2010). Vidhorf einstaklings
visar { pa tilfinningu sem akvardar hvort viokomandi liki vid voru eda pjéonustu
fyrirteekis. Ef einstaklingur hefur myndad sér neikveett viohorf gagnvart fyrirtaeki
getur verid mjog erfitt ad snua peirri skodun vid (Hollensen, 2003).

Einstaklingar upplifa mismunandi parfir & mismunandi timum. Sumar eru
liffreedilegar og myndast vegna hungurs, porsta eda pess hattar likamlegum
porfum. Adrar eru salfreedilegar og koma af porf til ad tilheyra akvednum hopi
eda til ad fa einhvers konar vidurkenningu. Ef pessi porf verdur négu sterk pa
myndast hvati sem ytir undir ad einstaklingurinn reyni ad fullnzegja peim p6rfum

(Hollensen, 2003).



Skynjun (e. Perception) einstaklinga 4 adsteedum hefur mikil &hrif 4 pad hvernig
vidkomandi mun bregdast vid. Einstaklingar eru undir st6dugu areiti fra
auglysingum og pad er mjog mismunandi hvernig folk bregst vid peim. beir sem
starfa vid markadssetningu purfa pvi ad fara varlega pegar verid er ad auglysa
vorur og pjénustu til ad studa ekki folk um of (Hollensen, 2003).

Leerdomur (e. Learning) visar { pegar einstaklingur leerir eitthvad nytt og
breytingar eiga sér stad { hegdun vidkomandi. Einstaklingar lzera af reynslunni. Ef
einstaklingur hefur keypt voru eda pjonustu sem vidkomandi likar ekki pa eru
allar likur a pvi ad vidkomandi muni ekki endurtaka kaupin (e. Repurchase)

(Armstrong og Kotler, 2010).

2.5.3 Félagslegir peettir

Med félagslegum pattum er att vio hdépa sem einstaklingar tilheyra innan
samfélagsins, eins og fjolskyldu, vidmidunarhdpa, stodu og hlutverk. Allt petta eru
peaettir sem moéta neytendahegoun. Fjolskylda getur haft mikil ahrif a
neytendahegoun. Auk pess geta born haft mikil ahrif 4 neytendahegdun innan
heimilisins (Evans, Jamal og Foxall, 2006). Hlutverk einstaklinga endurspeglast af
peirri stodu sem samfélagio sér pa i. Yfirleitt velja neytendur vorur og pjonustu
sem hentar peirra stodu eda hlutverki (Armstrong & Kotler, 2010). Foreldrar mota
einnig oftar en ekki afstodu barna sinna til traar, stjornmala og efnahagsmala
(Kotler og Keller, 2012).

Vidmidunarhoépar geta verid vinnufélagar eda adrir einstaklingar sem vidkomandi
hefur reglulega samskipti vid. Einstaklingar verda einnig fyrir ahrifum hopa sem
peir tilheyra ekki, en langar til ad vera hluti af (Armstrong og Kotler, 2010).
Hlutverk einstaklings motast eftir peim veentingum sem adrir { kringum hann hafa
til hans. Stada endurspeglar svo hversu mikilveegu hlutverki vidkomandi gegnir
innan samfélagsins. Forstjori fyrirteekis sinnir mikilveegara hlutverki en
pjénustufulltrii. bPeer vorur sem einstaklingar kaupa endurspegla oft hlutverk
peirra og synir ad auki raunverulega eda stodu sem er veenst innan samfélagsins

(Armstrong og Kotler, 2010).



2.6 Stafreenar vorur

Heaegt er ad skipta vorum { tvo hluta, annars vegar veeri pad eiginleg vara (t.d.
kaffipakkar, malningardollur eda husgogn) sem framleidd er { stykkjatali med
tilheyrandi kostnadi. Til pess ad koma ut { groda parf ad framleida talvert mikid
magn. Grundvallarreglan er ad pvi fleiri eintok sem eru seld, pvi laegri er
framleidslukostnadurinn & hvert eintak. Hins vegar er pad stafreen vara sem getur
verid hugbunadur, pjonusta eda vefforrit. Stafraena voru er haegt ad framleida i
endalausu magni, af pvi { rauninni er verid ad selja somu voruna til margra adila
(Arthur, 1996). begar stafraen vara er buin til er framleidslukostnadurinn oft mjog
har & fyrsta eintak en eftir a0 fyrsta eintak hefur verid framleitt, er kostnadurinn
vid ad framleida nezesta eintak enginn (Shapiro og Varian, 1999). Notkun
stafreennar voru er i O6llum tilfellum bundin vid akvedinn hugbunad fra
framleidanda vorunnar. Somuleidis er hugbinadurinn hadur vélbuinadi sem gerir
notendum kleift ad nota hugbunadinn (Shapiro og Varian, 1999).

Sem deemi um stafraena voru ma taka kvikmynd sem er framleidd med tilheyrandi
kostnadi. Pegar framleidslu & myndinni er lokid er hun seld { kvikmyndahus og &
stafreenar leigur. Margir einstaklingar geta keypt mida til pess ad sja myndina {
kvikmyndahusum, en kvikmyndina parf bara ad framleida einu sinni. Pegar vara
er a stafreenu formi pa er haegt ad selja mérgum vidskiptavinum einu og somu
voruna an pess ad pad baetist vid framleidslukostnad (Shapiro og Varian, 1999).
Stafreenar vorur geta einnig verio vidkvaemar fyrir pvi ad netprjotar steli efninu og
setji peaer inn a netsidur par sem einstaklingar nidurhala efni 6loglega (McKinsey

Global Institute, 2016).

2.6.1 Vondlar

Vondlar (e. Bundling) er pegar tveer eda fleiri vorur eru settar fram sem pakki fyrir
eitt verd. Daemi um pad er hugbunadurinn Microsoft Office. Heegt er ad kaupa
stakar vorur t.d. Word, Excel, Power Point og fleira, en einnig er haegt ad kaupa
Office-pakka par sem notandi fzer allar vorurnar fyrir eitt verd sem er laegra en ef
peer eru keyptar stakar. Med pvi ad selja nokkrar vorur saman 4 akvednu verdi er
verid ad skapa meira verdmaeti fyrir véruna gagnvart vidskiptavini. Onnur astaeda
fyrir pvi ad snidugt er ad nota vondla er ad petta skapar dkvedna moguleika fyrir

vidskiptavini (Shapiro og Varian, 1999).



Islensku efnisveiturnar St6d 2+ og Sjénvarp Simans vondla saman peim vérum og
pjonustum sem fyrirtaekin bj6da upp a. Heegt er ad kaupa adgang ad efnisveitunum
stokum en einnig er haegt ad kaupa heildarpjénustu par sem vidskiptavinurinn feer

margpeetta pjénustu fyrir eitt vero.

2.6.2 Verdlagning

Pegar um stafraena voru er ad raeda, pa er haegt ad adlaga voruna ad morgum
mismunandi markh6pum med pvi ad bj6da upp 4 fleiri en eina utgafu af vorunni
fyrir mismunandi verd. Haegt er ad bjoda upp 4 voruna med féstu manadargjaldi
eda bjooda hagstedara verd ef greitt er fyrir heilt ar fram { timann. Sumar
efnisveitur hafa bodid upp a tvo verdflokka, sa 6dyrari inniheldur pa auglysingar
en sa dyrari inniheldur ekki auglysingar. Einnig er haegt ad bj6da upp a stok kaup
par sem varan er adgengileg vidskiptavininum i dkvedinn tima. Til daemis &
Viaplay er haegt ad leigja myndir { 48 tima og haegt er ad kaupa vikuaskrift ad St6d
2+ sem rennur sjalfkrafa ut eftir sjo daga. Auk pess er haegt ad greida fyrir adgang
ad stokum vioburdum, oftast er um ad raeda ipréttavioburd, en nd a timum COVID-
19 hefur aukist gifurlega ad tonlistarmenn halda tonleika og selja adgang ad peim
vioburdum i gegnum vidmot sjonvarps (e. Pay per view) (Shapiro & Varian, 1999).
Heegt er a0 taka efnisveituna Netflix sem deemi, en par eru prjar mismunandi
askriftaleidir 1 bodi til ad hofda til mismunandi parfa vidskiptavina. Munurinn a
peim premur askriftum er askriftargjald, hversu marga skjai er haegt ad horfa a
samtimis med somu askrift og gaedi pess myndefnis sem er adgengilegt (Netflix,
2020). St60 2 Marapon bydur upp a ad kaupa sjo daga adgang ad efnisveitunni sem
eru stok kaup, ekki askrift. Einnig er heegt ad vera med manadaraskrift eda pa
steerri askrift par sem fleiri vorum er vondlad saman, eins og Interneti, farsima eda

heimasima pjénustu og sjonvarpspjonustu.

2.6.3 Laesainni og skiptikostnadur

Stafreenar vorur hafa ymsa eiginleika og marvislegir kraftar sem liggja ad baki pess
ad na arangri meo stafraenar vorur og pjonustu. Til deemis er talad um ad leesa inni
(e. Lock in) pegar fyrirteeki beetir vid voru eda pjonustu sem nuiverandi vara eda
pjénusta stydur vid. Petta er gert til pess ad laesa inni ntiverandi vidskiptavini. Ef

notendur eru med margpaetta pjonustu fra sama framleidanda sem virka saman



minnkar pad likur & ad vidskiptavinurinn segi upp pjonustum fyrirteekisins pvi
hann er bundinn 4 fleiri en einum stad (Shapiro og Varian, 1999).

Pegar vara er komin 4 stafreent form er haegt ad leika sér med hana 4 ymsa vegu.
Heaegt er ad vera med mismunandi utgafur sem byggir 4 geedum eda magni sem
deemi. Einnig er haegt ad setja saman vondla med mismunandi samsetningu.
Amazon Prime setur saman t.d. efnisveitu sem inniheldur sjénvarpsefni, tonlist og
rafbaekur, asamt pvi ad gefa vidskiptavinum O4takmarkad geymsluplass a
geymsluskyi. Parna er buid ad binda vidskiptavin { askrift 4 nokkrum stodum,
pannig ad pé ad viokomandi gerist askrifandi ad annarri efnisveitu er pad ekki par
med sagt askrift neytandans ad Prime verdi sagt upp pvi moégulega er viokomandi
ad nyta sér einhvern annan hluta pjénustunnar, til deemis ad geyma mikid magn
af myndum { geymsluskyi. Pad pydir ad ef vidkomandi eetlar ad segja upp
askriftinni mun hann purfa ad eyda tima { ad flytja myndirnar af geymsluskyinu og
finna adra lausn til pess ad geyma peer, sem mogulega veeri lika med fostu
askriftargjaldi. Pessi askriftarpakki er p6 einungis i bodi fyrir einstaklinga sem btia
i Bandarikjunum (Amazon, 2021).

Skiptikostnadur er pegar vidskiptavinur hyggst segja upp askrift, pa er pad bundio
vid ad hann parf ad gera akvednar radstafanir sem munu kosta hann, hvort sem
pad er timi eda peningar (Shapiro og Varian, 1999).

Med pvi ad laesa inni vidskiptavini i pjonustu 4 nokkrum stodum pa minnkar pad

likur & brottfalli peirra (Shapiro og Varian, 1999).

2.6.4 Netvangar

Til pess a0 teljast samkeppnisheaef pa verda efnisveitur ad bjéda upp a pjonustu
sina & fleiri en einum netvangi (e. Platform). Netvangur er sa stadur sem neytandi
getur nytt sér pjénustuna sem bodid er upp a. Petta getur til deemis verid smaforrit
{ snjallsima, spjaldtdlvu, smaforrit fyrir snjallsjonvarp, vefviomot, smaforrit sem
er med studning vio Apple TV og Google Chromecast. Pad dugir p6 ekki einungis
ad bjéda upp a4 mismunandi netvanga, heldur parf einnig ad huga ad pvi ad gera
betur en samkeppnisadilar og vera med notendavaent umhverfi (Yoffie, Gawer og
Cusumano, 2020).

Pegar kemur ad efnisveitum pa eru flestar af erlendu veitunum, sem eru med
marga milljonir vidskiptavina, ad bjoda upp a lausn fyrir margs konar netvanga.

St60 2+ er med smaforrit i snjallsima, spjaldtolvu og Apple TV asamt pvi ad bjoda



upp a sjonvarpsbunad til leigu par sem heaegt er ad nalgast veituna. Sjonvarp
Simans er einnig med sjonvarpsbunad til leigu og smaforrit fyrir snjallsima og

spjaldtolvu, en er ekki med studning fyrir Apple TV.

2.7  Alpjoédavaeding

Alpj6daveaeding er su hugmynd ad félk geti verio tengt vio alla menningu, pjénustu
og vorur ut um allan heim.

[ grunnin er petta aukin samtenging jardbua. Oft er alpjédavaeding talin vera
afleiding hradrar préunar samskipta- og flutningstaekni (Kristin Loftsdottir,
2001). Sem deemi méa nefna ad vorur sem haegt er ad setja 4 stafreent form er ni
haegt ad senda milli landa rafrzent, t.d. kvikmyndir.

Internetid er gott deemi um taekni sem felur { sér hrada préun og mikil samskipti
milli landa, sem og aukid adgengi ad fjolbreyttum upplysingum. Internetid
einfaldar samskipti milli einstaklinga, samtaka eda stofnana sem eru hvert i sinu
heimshorninu til muna (Kristin Loftsdéttir, 2001). I dag eru nanast 61 fyrirteeki,
hvort sem pau eru stér eda sma, { samkeppni vio fyrirtaeki sem starfa fra 60ru landi
(Armstrong og Kotler, 2010).

Til a0 fyrirteeki geti nad arangri { alpjédavaedingu parf yfirgripsmikil pekking ad
vera til stadar. Pad parf a0 vera til stadar pekking til ad hafa umsjén med vefsiou
fyrirtaekisins, videigandi tungumalakunnatta, pekking 4 lagalegu umhverfi sem og
menningu landsins par sem aztlad er ad flytja pjonustuna til. Auk pess parf ad
gaeta pess ad verdleggja voruna { samraemi vio gengisaheettu og hagnad (Czinkota,
Ronkainen og Donath, 2004).

Umferd a Internetinu eykst med hverju ari og stor hluti af henni eru fyrirtaki sem
hafa sndid samskiptum milli annarra fyrirteekja vidsvegar um heiminn ad mestu
leyti i gegnum Internetid. Auk pess eru morg fyrirteki ekki adeins ad selja
eiginlega voru, heldur stafreena voru sem krefst pess ekki framleidslu,
medhondlun eda ad hun sé send til vidskiptavinar med tilheyrandi kostnadi og
tima. Stafreenn vettvangur gerir fyrirteekjum kleift ad ndalgast mogulega
vioskiptavini 4 audveldan og ahrifarikan hatt (McKinsey Global Institute, 2016).
Stafreenar vorur hafa akvedid forskot pegar kemur ad alpjédavaedingu vegna
peirra miklu adlégunarhafni sem peer bua yfir. Fyrirtaeki hafa moguleika 4 ad
proéfa sig afram og hja hvad hentar & hvada markadi. Stafreenar vorur er haegt ad

adlaga markadinum eftir 4 pegar smavegis reynsla er komin. Efnisveitur eru



knunar afram til ad seekja vioskiptavini um allan heim. Pegar varan er afhent {
gegnum Internetid einfaldar pad malin til muna. Vidskiptavinur hefur beinan
adgang ad vorunni svo lengi sem nettenging er til stadar og adgangur ad réttum
netvangi. (McKinsey Global Institute, 2016).

Stafraena voru, eins og Netflix, er haegt ad panta { gegnum mismunandi netvanga
og neytandi feer adgang ad vorunni strax og greitt hefur verio fyrir eda sampykkt
askriftargjald. Pegar verid er ad horfa a efni { gegnum efnisveitu er efninu streymt
i gegnum Internetio.

Alpjodaveaeding einfaldar samskipti milli landa og pad einfaldar einnig adkomu
fyrirteekja 4 erlendan markad og pad getur truflad starfsemi peirra fyrirteekja sem

fyrir eru starfandi a peim markadi (McKinsey Global Institute, 2016).

2.8  Breytt neyslumynstur

Neyslu ma skipta { tvo hopa, pad er fost neysla og fljotandi neysla. Fost neysla er
viovarandi og apreifanleg. Pad sem skilgreinir hins vegar fljétandi neyslu er ad hun
er hverful, ekki efnisleg og hiin byggir 4 godum og hr6dum adgangi neytanda ad
vorunni. Fljétandi neysla er ekki eigindleg eign sem er keypt, heldur akvedin
upplifun sem neytandinn vill njota (Bardhi og Eckhardt, 2017).

Pad sem adur var kaupferli er nd ordin hringras vidskiptavinar. Nyjar rannséknir
gefa til kynna ad i stadinn fyrir ad kynna sér moguleikana sem eru { bodi og
markvisst prengja nidur val sitt, baeta neytendur vid og fjarlaegja vorumerki ur
hopi peirra vorumerkja sem verid er ad thuga ad eiga vidskipti vid. Eftir kaup eiga
sér svo oft stad samskipti par sem neytandi deilir reynslu sinni af vorumerkinu a
Internetinu (Edelman, 2010).

Stafreenar vorur, alpjédaveding og mismunandi netvangar hafa breytt
neysluhegdun til muna par sem su upplifun sem neytandi getur keypt stendur til
boda hvar sem er og hvenaer sem er, 6had landamaerum. Adur fyrr fjarfestu
neytendur { DVD-diskum eda VHS-sp6lum pvi porf var fyrir ad eiga efnid og jafnvel
eiga heilu s6fnin af pattar6dum. Med tilkomu pjénustu efnisveita hefur petta
breyst til muna par sem frambod er ordid svo mikid ad pessi porf er ekki endilega
til stadar. Margir gera auknar krofur til efnisveita sem byggja 4 porf fyrir meiri

hrada, betra adgengi og auknu drvali.



2.9  Fyrri rannsoknir

Fyrr & pessu ari framkvaemdi Market and Media Research (MMR) rannsékn par
sem skodad var hvada efnisveitum einstaklingar sem busettir eru 4 Islandi hafa
askrift ad. Nidurstoour leiddu i 1j6s a0 prir af hverjum fjérum eru med askrift ad
Netflix og neer fjéroungur heimila eru med askrift ad Disney+. Neer helmingur
patttakenda var med askrift ad Sjénvarpi Simans Premium og taeplega fjérdungur

med askrift ad St6o 2+ (MMR, 2021).

Ert pi eda einhver a pinu heimili med askrift ad einni eda fleiri af eftirfarandi sjonvarps- og
streymispjénustum?
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Mynd 4. Dreifing dskrifta samkvaemt kénnun MMR

[ pessari rannsékn var nokkurn mun ad sja 4 askriftum ad efnisveitum eftir aldri.
Patttakendur & aldursbilinu 18-29 ara (92%) og 30-49 ara (88%) reyndust liklegri
en eldri patttakendur til ad vera med askrift ad Netflix, en einnig voru 43% peirra
a aldursbilinu 18-29 ara med askrift ad Disney+ (MMR, 2021). Litinn mun er ad sja
milli kynja fyrir utan ad karlar (33%) reyndust mun liklegri en konur (18%) til ad

vera med askrift ad Simanum Sport.



Ert pu eda einhver a pinu heimili med askrift ad einni eda fleiri af eftirfarandi sjonvarps- og

streymispjénustum?
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Mynd 5. Dreifing svara eftir aldri og kyni
Markadur efnisveitanna fer hratt vaxandi og sifellt fleiri efnisveitur spretta upp
vidsvegar um heiminn, svo ad neytendur hafa ur négu ad velja. Samkvemt
rannsokn sem framkvaemd var i Bandarikjunum a pridja arsfjordungi ario 2018
fjolgadi heimilum med askrift ad efnisveitum med sjénvarpsefni um 6% milli
aranna 2017 og 2018. [ rannsékninni var einnig skodad hvada atridi skiptu
neytendur mali pegar keemi ad vali & efnisveitu (Nielsen Holdings plc, 2019).
Variety of content available 51%
Easy to use technology ﬂ%
Access to movies 52%
Accessibility/search of desired content 5".
Access to local programming 43%
Resolution options available 40%
Ability to record and control playback of content 39%
Access to specific netwark programming 38%
Access to live sporting events 35%
Availability of skinny bundle offerings 23%

Mynd 6. Nidurstédur kénnunar sem gerd var { Bandarikjunum
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Nidurstédur pessarar rannséknar syndu ad flestum, eda 57% patttakenda potti
skipta mestu mali ad hafa adgang ad fjolbreyttu efni. Fast 4 eftir, med 56%, var ad
smaforritid sem notast vaeri vid veeri einfalt og uppsetning ekki flokin. I pridja saeti,
med 52%, vildu patttakendur hafa adgang ad kvikmyndum. i fjéroa saeti, med 51%,
var audvelt adgengi, ad leitarvél veeri til stadar. Pa vildu 43% patttakenda fa
adgang ad efni sem framleitt er & stadnum. Alls 40% fannst skipta mali a0 geta stillt
upplausnina sem efnid birtist i, 39% vildu hafa méguleikann a pvi ad taka upp efni
og spola til baka. bvi naest voru pad 38% sem voru ad sakjast eftir adgangi ad
akvednu efni. [ naestnedsta saetinu voru 35% patttakenda sem fannst mikilvaegt ad
geta fengid adgang ad ipréttavidoburdum i beinni utsendingu og loks voru pad 28%
sem vildu fa tilbod par sem nokkrum vérum er vondlad saman (Nielsen Holdings
plc, 2019).

KPMG framkveemdi rannsékn { Bandarikjunum &arido 2019 til ad skoda hvernig
neytendur velja pa efnisveitu sem peir vilja vera askrifendur ad. Pegar rannséknin
var framkvaemd voru yfir 100 mismunandi efnisveitur adgengilegar { Ameriku og
markadurinn staekkar ort. Patttakendum var skipt upp eftir aldri, en pad voru
1.025 & aldrinum 25-60 og 1.030 4 aldrinum 18-24 sem téku patt (KPMG, 2019).
[ nidurst6dum pessarar rannséknar kemur fram ad peir sem voru 4 aldursbilinu
18-24 voru 36% adeins askrifendur ad einni efnisveitu, en 54% voru med askrift
ad 2-3 efnisveitum. A aldursbilinu 25-60 voru 26% med askrift ad einni efnisveitu

en 59% med askrift ad tveimur til premur efnisveitum (KPMG, 2019).

Verd @ @ Niourhal @ @
An auglysinga @ @ Medmaeeli @ @
Urval efnis @ @ nglry'tsmgim @ @
Einfalt vismot Mdéguleiki ad

Mismunandi g g e Lkl @ @

vettvangar

Sjénvarp

Snjall sjénvarp,
myndlyklar o.s.fv.

Fartolva/
boradtdlva
[

5% 7% 30%00%  18%10% 6% 3%

N% 15%

Mynd 7. Byggd d mynd ur skyrslu KPMG um rannsékn d hvernig neytendur velja efnisveitu

® 1524 @ 2560




Pad sem skipti patttakendur mestu mali, eda 36%-67%, var verd og ad engar
auglysingar veeru til stadar og svo urval efnisins. Neest var pad audvelt adgengi,
adgengi 4 morgum netvongum og moguleiki til ad nidurhala efni. Petta er gott
deemi um flj6tandi neyslu, en hratt og gott adgengi er eitt sem skilgreinir hana. Ad
lokum, 15% og undir, var ad gervigreind veeri til stadar sem geeti gefid areidanleg
medmeeli vardandi efni Ut fra ahorfssogu, moguleiki a laegra verdi a askrift sem
inniheldur auglysingar og svo moguleiki til ad leiga efni an pess ad purfa ad vera
askrifandi (KPMG, 2019).

Pad er mikill munur milli aldurshépa a4 sumum pattum, sérstaklega peim efstu.
Verd skiptir eldri aldurshopinn meira mali en pann yngri og pad skiptir einnig
yngri hopinn meira mali ad hafa adgang ad efni an auglysinga. Pad er pvi 6haett ad
alykta ad yngri hopurinn er tilblinn ad greida meira ef auglysingar eru ekki til
stadar. Alls 48% af eldri aldurshépnum fannst drval efnis skipta mestu mali, en
adeins 36% af peim yngri fannst pad vera mikilvaegast (KPMG, 2019).

Spurt var hvada vettvang félk notadi og dhugavert er ad sja ad 41% af yngri
hoépnum notar snjallsimann sinn en adeins 15% af eldri h6pnum. Aftur 4 méti eru
65% af eldri h6pnum sem nota sjonvarp, snjallsjénvarp eda myndlykil til pess ad
horfa a efni, en adeins 30% af peim yngri. Pad er ahugavert ad sja hvernig notkunin
a somu vorunni er mismunandi eftir aldri (KPMG, 2019).

[ badum pessum rannséknum kemur fram ad drval efnis er mikilvaegt atridi pegar
kemur ad vali neytandans a efnisveitu, en rannsdéknirnar eru élikar med peim
heetti ad { fyrri rannsékninni er adallega skodad hvad neytandinn er ad sakja i
begar kemur ad tegund efnis, eins og kvikmyndir, peetti, ipréttir og pess hattar.
seinni rannsékninni eru peir paettir skodadir { pjénustunni sem skiptir neytendur
mali, eins og verd, adgengi og fleira.

Spad er ad markadur efnisveita fyrir sjonvarpsefni muni staeekka um 20% a ari
naestu sjo arin. Fleiri og fleiri efnisveitur spretta upp vidsvegar um heiminn og pad
geeti mogulega verid 6gn vid risana a markadinum eins og Netflix (Grand View

Research, 2020).



3 Efnisveitur a {slandi

A Islandi eru tveer starfandi efnisveitur sem bj6da upp & sjénvarpsefni, baedi
islenskt og erlent. Erlendar efnisveitur 4 bord vid Netflix, Viaplay, Prime Video og
Disney+ hafa rutt sér til rims hér a landi. Allar pessar efnisveitur eiga pad
sameiginlegt ad bjé0da baedi upp a pattaradir og kvikmyndir af 6llum gerdum, en
askriftargjald og pakkar eru mismunandi. Netflix bydur upp 4 prjad mismunandi
pakka af askrift par sem munurinn liggur { pvi hversu hatt manadargjaldio er,
hversu marga skjai er haegt ad horfa 4 samtimis og myndgaedi efnisins (Netflix,
2020). Viaplay bydur upp a tvo mismunandi pakka par sem munurinn liggur { hve
hatt manadargjaldio er og pa magn efnisins sem adgengilegt er (Viaplay, 2020).
Innlendu efnisveiturnar bj6da ekki upp 4 mismunandi askriftarleidir ad
efnisveitunum sem slikum, en badar efnisveiturnar sem eru hér a landi eru i eigu
fjarskiptafélaga og baedi félogin bjoda upp & heildarpakka par sem
fjarskiptapjénustu og sjonvarpspjonustu er vondlad saman (Stéd 2, 2020)
(Siminn, 2020).

[slensku efnisveiturnar fylgja peim légum og reglum sem gilda hér 4 landi.  29.
grein 1 16gum um fjolmidla kemur fram ad islenskur texti verdi ad vera a ollu
erlendu efni sem bodid er upp a, hvort sem pad er i linulegu sjonvarpi eda eftir
pontun { efnisveitu (38/2011: Log um fjolmidla, 2011). Erlendar efnisveitur luta
ekki pessum logum og ad auki er sa markadur sem paer eiga moguleika a ad na til
margfalt steerri en sa islenski (Elfa Yr Gylfadéttir, 2020). Einnig ma pé velta fyrir
sér hvort ad islenska framleidslan, pyding a erlendu efni og talsetta barnaefnio a
islensku veiti islensku efnisveitunum akvedio samkeppnisforskot.

Efnisveita er pjonusta sem inniheldur afpreyingarefni 4 stafreenu formi. betta
afpreyingarefni getur verid af ymsum toga, en naudsynlegt er ad pad sé a stafraenu
formi. Ma par nefna tdénlist, rafbaekur eda sjonvarpsefni. Efnisveita er stafreen
pjonusta og er pvi { 6llum tilfellum bundin vid vélbuinad par sem neytendur geta
nalgast efnid { gegnum, til deemis spjaldtélvur, snjallsjonvarp eda snjallsima.
Sumar efnisveitur bjéda upp a sérstakan buiinad sem veitir neytendum adgang, en
ad 60ru leyti er pad mjog mismunandi eftir efnisveitum hvada netvanga er heegt
ad nalgast peer a (Rouse, 2020).

Hér verdur fjallad nanar um peer efnisveitur sem loglega ma nalgast 4 Islandi.



3.1. Stoo 2+

Syn hf. er félag sem rekur nokkur vorumerki, medal annars Vodafone og St6d 2
(Syn, 2020). St6d 2+ er efnisveita sem er hluti af voruframbodi Stodvar 2. bar er
ao finna yfir 1.000 kvikmyndir 4samt fjolda innlendra og erlendra pattarada. St6d
2+ staerir sig af pvi ad vera staersta efnisveita [slands med islenskt sjénvarpsefni,
en einnig er par ad finna mikinn fjolda af erlendu efni og talsettu barnaefni. (St6d
2,2020).

Heegt er ad kaupa staka askrift 4 990 krénur sem veitir adgang ad veitunni { viku,
en einnig er haegt ad vera med askrift a 3.990 kronur 4 manudi (Stod 2, 2020). Auk
pess er haegt ad kaupa heildarpakka sem heitir Heima par sem neytandinn velur
paer bjonustur sem hentar hans porfum, hvort sem pad er Internet,
sjonvarpspjoénusta, linulegar rasir, heimasimi eda farsimi, eda allt sem upp var
talid. Meo pvi a0 kaupa heildarpjénustu a einum stad feer neytandinn vérurnar a

hagsteedara verdi pvi peim hefur verido vondlad saman (Vodafone, 2020).

3.2.  Sjonvarp Simans

Fjarskiptafélagio Siminn rekur efnisveituna Sjéonvarp Simans par sem haegt er ad
nalgast mikid magn af baedi kvikmyndum og pattar6dum, innlendum sem
erlendum, og talsettu barnaefni. Heegt er ad kaupa askrift ad efnisveitunni fyrir
2.000 krénur a4 manudi. Einnig er heegt ad kaupa askrift fyrir 6.500 krénur &
manudi sem inniheldur ad auki adgang ad enska boltanum (Siminn, 2020).

I Heimilispakkanum er innifalin askrift ad Sjénvarp Simans Premium. Par er
vorum vondlad saman og fyrir eitt verd fa vioskiptavinir adgang ad Interneti,
erlendum rasum, heimasimapjénustu og Sjénvarpi Simans Premium (Siminn,

2020).

3.3  Netflix

Netflix er erlend efnisveita sem veitir neytendum adgang ad sjonvarpsefni, baedi
kvikmyndum og pattar60um, an auglysinga. Netflix er leidandi & markadinum med
yfir 193 milljénir vidskiptavina { yfir 190 16ndum. Arid 2010 baud Netflix eingéngu
upp 4 pjénustu sina { Bandarikjunum. Fyrirteekid for svo haegt og rélega ad staekka
markad sinn med pvi ad bjéda pjénustu sina i fleiri 16ndum. Arid 2015 var

fyrirteekid buiod ad teygja arma sina til 50 landa. Tveimur arum seinna, arié 2017,



var Netflix adgengilegt { 190 I6ndum med um pad bil 130 milljénir askrifenda
(Brennan, 2018).

Netflix bydur upp 4 prja askriftarpakka. I 6llum pékkunum er adgangur ad 6llu
efninu sem Netflix bidur upp 4. Munurinn liggur pvi { askriftargjaldi, myndgaedum

og fjolda skjaa sem samtimis haegt ad horfa 4 efni (Netflix, 2020).

Basic Standard Premium
Monthly cost* (Euro) 7.99€ 11.99€ 15.99€
Number of screens you can watch on at the same time 1 2 4
Number of phones or tablets you can have downloads on T 2 4
Unlimited movies and TV shows v v v
Watch on your laptop, TV, phone or tablet v v v
HD available v v
Ultra HD available v

Mynd 8. Verdskrd Netflix

Myndin synir hvad er innifalid i hverri askriftarleid fyrir sig. Odyrasta
askriftarleidin byour ekki upp 4 haskerpu og adeins einn skja sem haegt er ad horfa
aieinu undir sama adgangi og einnig eitt taeki sem haegt er ad hlada nidur efni { til
ad eiga moguleika 4 ad horfa a pad an pess ad vera i netsambandi. Midlungsleidin
bydur upp a efni i haskerpu en p6 ekki i ofurhaskerpu. Einnig eru par komnir tveir
skjair sem heaegt er ad horfa a samtimis og tvo teeki sem heegt er ad hlada nidur efni
i. Steersta leidin bydur upp a efni { ofurhaskerpu og par eru skjairnir fjorir sem
haegt er ad hlada nidur efni { og horfa a efni samtimis med sama adgangi (Netflix,

2020).

3.4 Viaplay

Viaplay er norreen efnisveita sem er i eigu Nordic Entertaintment Group.
Efnisveitan bydur upp a pjénustu sina i Noregi, Svipj6d, Danmorku, Finnlandi og a
[slandi og er med um pad bil 2,8 milljénir askrifenda (Stoll, 2020). Par er haegt ad
horfa a kvikmyndir, pattaradir og barnaefni en mjog gott tirval er af norraenu efni.
Viaplay hefur sétt hart { ad syna iprottefni, efnisveitan mun bjéda upp a leiki i

meistaradeildinni { fotbolta, en syningaréttinum deila pau med St6d 2 (Atli



Isleifsson, 2021). Haegt er ad nalgast efnid { gegnum snjallsjénvarp eda snjalltaeki
(Nordic Entertaintment Group, 2020).

Viaplay bydur einnig upp kvikmyndir til leigu { 48 klukkustundir eda ad kaupa
kvikmynd 4 stafreenu formi. Pa parf neytandinn ad saekja myndina { snjalltaeki og
haegt er ad horfa a hana eins oft og vidkomandi lystir. Hann parf b6 ekki ad vera
med askrift til ad kaupa eda leigja mynd, einungis tengja greidslukort vio

reikninginn (Viaplay, 2020).

Veldu pakkann pinn

Viaplay kvikmyndir og Viaplay Total
pattaradir

Kvikmyndir

battaradir
battaradir

Kvikmyndir
iprottir
Bardagaipréttir

599 kr/méanudur Fra 1599 kr/ménudur

Mynd 9. Verdskra Viaplay

Myndin er tekin af vefsidu Viaplay og synir pa tvo askriftapakka Viaplay byour upp
a. bad er annars vegar pakkinn Viaplay- kvikmyndir og pattaradir, sem inniheldur
eins og nafnid gefur til kynna kvikmyndir og pattaradir, og hins vegar Viaplay
Total, sem inniheldur sama efni og fyrri pakkinn en til vidbdtar iprottir af 61lum
toga, t.d. Formula 1 svo eitthvad sé nefnt. I pessum askriftarpakka er haegt ad
kaupa aukalega stakar beinar itsendingar bardagaiproétta sem syndar eru { beinni

utsendingu (Viaplay, 2020).



3.5 Prime Video

Prime Video hefur notid mikilla vinsaelda, en efnisveitan hefur um pad bil 150
milljonir vidskiptavina vids vegar um heiminn (Faulkner, 2020). Prime Video er i
eigu Amazon og askriftarleidir eru mjog mismunandi eftir Ilondum par sem bodid
er upp 4 pjénustuna. A Islandi er adeins ein askriftaleid { bodi og kostar hiin 5.99
evrur 4 manudi. I peirri askriftarleid fa notendur adgang ad fjolda kvikmynda og
pattarada (Prime Video, 2021).

[ 6drum l16ndum eru askriftarleidirnar 6druvisi og i sumum tilfellum er vérum og
pjonustum vondlad saman vid fleiri pjonustur sem Amazon bydur upp 4, t.d.

rafbaekur, geymslusky og fleira (Amazon, 2021).

3.6  Disney+

Disney er gamalt, rétgr6id bandariskt fyrirteeki sem flestir hafa heyrt um.
Fyrirteekid hefur verio starfandi i teepa 6ld, en pad hoéf starfsemi sina ario 1923
(Crowther, 2021). Pad var svo ekki fyrr en 2019 sem Disney akvad ad stofna sina
eigin efnisveitu og tilkynnti pad arid 2017, en efnisveitan var pé ekki opnud fyrr
en seinni hluta ars 2019 (Gates & Marshall, 2020). [ dag er Disney+ adgengileg
58 londum i Nordur-Ameriku, Evropu, Asiu og Sudur-Ameriku (Disney Media &
Intertainment Distribution, 2021).

Disney+ hefur bodid upp 4 pjénustu sina 4 Islandi sidan 15. september 2020. bar
er ad finna yfir 500 kvikmyndir og pusundir pattarada fra Disney, Pixar, Marvel,
Star Wars og National Geographic. Alls eru um pad bil 60 milljon manns med
askrift ad Disney +. Haegt er ad horfa & efni i sjénvarpi eda snjalltaeki eins og sima
eda spjaldtolvu. Einnig er haegt ad nidurhala efni { snjalltaeki svo haegt sé ad horfa
an pess ad vera i sambandi vid Internet. Adeins ein askriftarleid er i bodi, en val er
um ad greida manadarlega 6.99 evrur eda greida arsgjald upp a 69.99 evrur (DTCI
Media, 2020).



3.7 Samanburdur

Hér er tafla sem synir hvad hver efnisveita fyrir sig bydur upp a og a hvada
netvongum efnisveitan er adgengileg. Viaplay og Sjénvarp Simans bjéda upp a tvo
mismunandi pakka, en munurinn & milli peirra beggja liggur i pvi ad ipréttir eru
adgengilegar { peim dyrari. I pessum samanburdi var midad vid dyrari pakkann.
Netflix bydur einnig upp & prja mismunandi pakka par sem munurinn liggur { pvi
hve marga skjai er haegt ad horfa & samtimis og myndgaedi efnisins sem horft er a.
bvi kemur verdbilid fra Odyrasta pakkanum til pess dyrasta fram i
samanburdinum pvi allir peir eiginleikar sem taldir eru upp eru innifaldir burtséd
hvada pakka vidkomandi er askrifandi ad.

St60 2+, Sjénvarp Simans og Viaplay gefa upp manadargjald { islensku krénunni
en Netflix, Disney+ og Prime Video notast vid evruna. Dags utreikninga a

manadargjaldi er i islensku kréonunni 26.04.2021.

Kvikmyndir X X X X X X
battaradir X X X X X X
Talsett barnaefni X X X X X
iprottavidburair X X
| Eigin_framleidsla X X X X X X
Apple TV X X X X X
Vefsjonvarp X X X X X
Smaforrit i snjalltaeki | X X X X X X
Snjall sjénvarp X X X X
| Eigin myndIykill X X
7.99 -
16.89 €/ (599 Kkr. (an
1.206 - iprotia) 5,99€/ 6.99 €/
Manadargjald 3.990 kr. |6.500 kr. | 2.413 kr. |1.599 kr._ | 904 kr. 1.055 kr.

Mynd 10. Samanburdur d efnisveitum




4 Aoferdafraedi rannsoknar

Rannsakandi notadist vid megindlega rannséknaradferd. [ henni er leitast eftir
tolulegum gégnum og ad fa meelanlegar nidurstéour. Einn helsti kostur peirrar
adferdar er hve stuttan tima pad tekur oft ad afla svara. Mogulegt er ad fa svor fra
morgum mismunandi einstaklingum & o6rfaum dégum (Sigurlina Davidsdottir,
2003). Rannsakandi setti pad markmid ad fa svor fra 200 einstaklingum en alls
nadust svor fra 326 einstaklingum 4 adeins rimlega fjérum sélarhringum.
Samkvaemt konnun sem MMR framkvaemdi var ario 2018 neer 6ll islenska pj6din
notendur a samfélagsmidlinum Facebook, eda um 91% (MMR, 2018). bvi var
notast vio Facebook til ad afla patttakenda i konnuninni til pess ad heegt veeri ad fa
svorun fra fjélbreyttum hépi félks. Eins og 4d0ur kom fram pa starfar rannsakandi
hja 6dru islenska fyrirtaekinu sem rekur efnisveitu 4 Islandi og er pvi med marga
samstarfsadila a sinni Facebook-sidu. Til pess ad reyna a0 afla dlikra patttakenda
var konnuninni deild i hépi & Facebook sem kallast Markadsnérdar. Par eru
teeplega 13.000 einstaklingar medlimir sem allir deila pvi ad hafa ahuga &
markadsmalum.

Konnunin var nafnlaus og ekki haegt ad rekja svorin.

4.1  Urvinnsla gagna

Notast var vid Google Forms til ad vinna kdnnunina sjalfa. Pegar kdnnunin hafdi
veri0 virk i rétt rima fjora sélarhringa voru svorin faerd yfir { Google Sheets og svo
padan yfir i Excel. Hver og ein spurning var rynd sem og fylgni milli svara. Pad var
gert med pvi ad einangra akvedin svor fra 6drum og skoda hvernig peir sem

svOrudu einni spurningu 4 einn hatt svorudéu 60rum spurningum.

4.2  Réttmeeti og areidanleiki rannsoknar

Réttmeeti rannsoknar segir til um hversu vel rannséknin svarar peirri spurningu
sem sett er fram. Tilgangur spurningalista er ad afla upplysinga um pekkingu,
tilfinningar, skodanir eda annad sem geeti nyst rannsékninni. Spurningalistar eru
mismunandi og sveigjanlegir { uppsetningu. Umfram allt parf ad tryggja nafnleynd.
Helstu gallar peirra er ad pad getur reynst flokid ad buia pa til fra grunni og erfitt
er a0 treysta ad patttakendur séu sannsoglir (Sigriour Halldérsdottir og

Ragnheidur Harpa Arnardéttir, 2013).



Til pess ad sannreyna nidurstodurnar er sa moguleiki fyrir hendi ad framkvaema
konnunina aftur, en 6vist er ad nidurstoour yrou peer somu par sem vidhorf
almennings getur verio breytilegt. Konnunin hefur pvi takmarkad alhzefingargildi
en getur po gefio dkvednar visbendingar um pau atridi sem skiptir islenska
neytendur mali pegar pad kemur ad vali 4 efnisveitu.

Takmarkanir rannséknarinnar, sem geta hugsanlega ryrt gildi nidurstada hennar,
er ad urtakid eru notendur a samfélagsmidlinum Facebook, badi peir sem eru
tengilidir rannsakanda par og svo medlimir { hopnum Markadsnérdar. Pad er pvi

ekki haegt ad tryggja jafna aldursdreifingu.

5  Konnun og greining

Sett var saman spurningakénnun med spurningum sem byggdar voru a fyrri
rannsOknum, sem og stafreenum vérum og eiginleikum peirra. Leitast var eftir ad
fa svar vid rannsoknarspurningunni ,hvad raedur hugsanlega for pegar islenskir
neytendur  velja  efnisveitu?“  Spurningakénnuninni var dreift a
samfélagsmidlinum Facebook og st6d yfir { rétt raimlega fjéra sélarhringa.

Alls voru lagdar fyrir patttakendur tolf spurningar. Su fyrsta var lydfreedilegs edlis
par sem spurt var um aldur. Naest var spurt hvort vidkomandi veeri med askrift ad
efnisveitu. Peir sem svorudu jatandi héldu afram i nzestu spurningu, en peir sem
ekki voru med askrift ad efnisveitu féru beint i attundu spurninguna par sem
spurningar a undan attu ekki vid pvi paer snéru ad hvad viokomandi vaeri med
askrift ad morgum veitum og bedid um ad merkja vid peer veitur sem viokomandi
veeri med askrift ad. [ framhaldi af pvi voru lagdar fyrir prjar spurningar sem visa
til edlis stafrennar voru, bad er hvort 4&skriftin veeri hluti af
heildarfjarskiptapjonustu heimilisins, hvort askriftin innihéldi fleiri vérur og
hvada netvangur veeri notadur til ad nalgast veituna. Til ad varpa ljési a4 mikilveegi
a4 pydingu efnis voru spurningar 8-10 um atridi sem snda ad pydingu og
talsetningu & erlendu efni. Sidustu tveer spurningarnar eru sennilega baer
mikilvaegustu { rannsékninni, en par voru patttakendur bednir um ad merkja vio
pad sem peim finnst bzedi skipta mestu mali og minnstu pegar kemur ad vali
efnisveitna. I elleftu spurningunni gat vidkomandi merkt vid pau prju atridi sem
honum fannst skipta mestu mali pegar kemur ad vali efnisveitu og gefnir voru niu

valmoguleikar sem byggdir voru a fyrri rannsoknum og eiginlegum stafreenna



vara. Hvorki var heaegt ad velja fleiri eda feerri moguleika en prja. Sidasta
spurningin var af sama toga og su ellefta, nema par var vidkomandi bedinn um ad
merkja vid pa prja peetti sem skiptu hann minnstu mali.

A undan kénnuninni var texti par sem utskyrt var ad um efnisveitur fyrir
sjonvarpsefni veeri ad raeda, hver tilgangur verkefnisins vari og ad konnunin veeri
nafnlaus og 6rekjanleg.

Hér verdur farid yfir hverja spurningu fyrir sig i peirri r6d sem hun birtist
patttakendum. Ad pvi loknu er samantekt ur nidurstédum kénnunarinnar og svo

verdur farid yfir vankanta og mogulegt framhald rannséknarinnar.

[ fyrstu spurninguni var spurt um aldur patttakenda. Enginn 4 aldrinum 18 4ra eda

yngri tok patt { konnuninni.
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Mynd 11. Nidurstédur ur spurningu 1

4,6% voru a aldursbilinu 18-25
36,8 voru a aldursbilinu 26-35
40,2% voru a aldursbilinu 36-45
8,7% voru a aldursbilinu 46-55
4,3% voru a aldursbilinu 56-65

5,3% voru 65 ara eda eldri



z

| annarri spurningu var patttakandi spurdur hvort hann veeri med askrift ad
einhverri efnisveitu eda ekki. beir sem ekki voru med neina askrift, svorudu ekki
naestu fimm spurningum par sem peer kafa dypra i peer askriftir sem patttakendur
eru med. Peir féru beint { spurningu atta par sem spurt er um hvad hverjum og
einum pykir mikilvaegt { notkun efnisveita. Peir sem svérudu jatandi héldu afram

{ spurningu prju.

Ha. Jda mb. Nei

Mynd 12. Nidurstédur ur spurningu 2

94,2% patttakenda svorudu ad peir veeru askrifendur af efnisveitu 4 medan 5,8%
svarenda voru ekki askrifendur ad efnisveitu.
Teeplega helmingur peirra sem ekki voru med neina askrift voru einstaklingar 56

ara eda eldri, eda 44,4%



patttakendur voru bednir ad merkja vid hve margar efnisveitur peir veeru med

askrift ad. Valmoguleikarnir voru fra einni og upp i fjérar og svo fimm eda fleiri.

ma.l mb.2 mc3 d4 me 5+

Mynd 13. Nidurstédur ur spurningu 3

11% voru me0 askrift ad einni efnisveitu
25% voru med askrift ad tveimur efnisveitum
31% voru med askrift ad premur efnisveitum
19% voru med askrift ad fjorum efnisveitum

149% voru med askrift ad fimm eda fleiri efnisveitum

Adeins einn a aldrinum 18-25 var med askrift ad fjorum efnisveitum, enginn a
peim aldri var med askrift ad fimm eda fleiri. Tveir patttakendur a pessum aldri
voru ekki med askrift ad neinni efnisveitu. Ad 60ru leyti var dreifingin nokkud
jofn milli aldurs.

Ahugavert var ad sja ad 65,6% peirra sem adeins voru med askrift ad einni

efnisveitu voru med askrift ado Netflix.



Hér var spurt hvada efnisveitum viokomandi veeri dskrifandi ad. Mégulegt var ad
merkja vid paer efnisveitur sem adgengilegar eru léglega a Islandi, en einnig var
haegt ad merkja vid hvort vidkomandi vaeri ad nidurhala efni 6l6glega, nota VPN-
pjonustu til pess ad 60last adgang ad erlendum efnisveitum sem annars eru ekki
adgengilegar hér a landi og svo valmdéguleiki um annad sem ekki veeri talid upp.

batttakendur gatu valid um fleiri en einn moguleika.

i. Annad

h. Hled efni nidur dléglega

g. Nota VPN til ad nalgast erlendar veitur
f. Viaplay

e. Disney+

d. Netflix

¢. Amazon Prime

b. St6d 2+

a. Sjonvarp Simans
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Mynd 14. Nidurstodur ur spurningu 4

36% voru med askrift ad Sjonvarpi Simans

34% voru med askrift ad St6o 2+

32% voru med askrift ad Amazon Prime

95% voru med askrift ad Netflix

42% voru med askrift ad Disney+

24% voru med askrift ad Viaplay

14% notudu VPN-pjonustu til pess ad nalgast erlendar efnisveitur sem annars
eru ekki adgengilegar 4 [slandi

16% sogoust nidurhala efni 6l6glega

23% voldu annad

Einungis 5% voru med askrift ad islenskum efnisveitum, en 95% peirra sem voru
med askrift ad innlendum efnisveitum voru einnig med askrift ad erlendum

efnisveitum.



Alls voru 67% peirra sem adeins voru med askrift ad einni efnisveitu einnig med
askrift a0 Netflix.

Til pess ad varpa ljosi & hvort neytendur veeru med askrift sem veeri hluti af
heildarpakka par sem islensku efnisveiturnar hefdu vondlad saman nokkrum
vOrum eda pjénustum var spurt hvort askriftin veeri hluti af

heildarfjarskiptapjonustu heimilisins.

ma. Jd mb. Nei

Mynd 15. Nidurstédur ur spurningu 5

Alls s6gdu 48% a0 askriftin veeri hluti af heildarfarskiptapjénustu heimilisins.

Pa sogdu 52% ao askriftin veeri ekki hluti af heildarpakkanum.

Adeins islensku efnisveiturnar geta bodid upp 4 fjarskiptapjonustu med
sjénvarpspjénustu vegna pess ad badar veiturnar eru { eigu fjarskiptafélaga. bad
var athyglisvert ad sja ad hja 78% beirra sem voru med askrift ad Sjénvarpi
Simans og/eda Stod 2+ var askriftin hluti ad heildarfjarskiptapjonustu

heimilisins.



m Askrift hluti af heildar fjarskiptapjénustu heimilisins

m Askrift ekki hluti af heildar fjarskiptapjénustu heimilisins

Mynd 16. Hlutfall dskrifenda islensku efnisveitanna med heildarpjénustu.

bvi neest var athugad hvort ad pad veeru fleiri pjonustur innifaldar { askriftinni 4

bord vid geymslusky eda beinar utsendingar af ipréttavioburdum.

Ma.Jd mb.Nei

Mynd 17. Nidurstédur tr spurningu 6

Alls svorudu 36% jatandi, ad askriftin ad efnisveitunni innihéldi fleiri pjonustur

en 64% svorudu neitandi, ad askriftin innihéldi engar fleiri pjonustur.



patttakendur voru bednir um ad merkja vio pann netvang sem notadur er til pess
a0 horfa 4 efnisveitur til ad varpa ljosi 4 hvada netvanga neytendur veeru helst ad
nyta sér. Haegt var ad haka vido marga moguleika. Gefnir voru valméguleikar um
netvanga sem rannsakandi taldi ad veeru algengastir sem og pa netvanga sem

nefndir h6fou verid { fyrri rannséknum.

£. Annad

f. Apple TV

e. Snjallsimi

d. Bord- / fartolva
c. Spjaldtolva

b. Snjallsjénvarp

1

a. Sjonvarp med myndlykil

]

50 100 150 200

Mynd 18. Nidurstédur ur spurningu 7

9% voldu annad

45% notudust vio Apple TV
56% notudust vio snjallsima
43% notudu bord- eda fartolvu
39% notudu spjaldtolvu

56% notudu snjallsjénvarp

53% notudu sjonvarp med myndlykli



[ 4ttundu spurningunni voru patttakendur spurdir hvort ad pad veeri peim
mikilveegt ad hafa adgang ad talsettu barnaefni med islensku tali. Gefnir voru

valmoéguleikarnir ,ja“ ,nei“ og ,veit ekki“.

Ma.Jd mb.Nei mc. Veitekki

Mynd 19. Nidurstddur ur spurningu 8

62% patttakanda poétti pad mikilveegt
35% potti pad ekki mikilveegt

3% patttakenda voru ekki viss hvort pad veaeri peim mikilveegt eda ekki

Spurt var hvort pad veeri patttakendum mikilveegt ad hafa adgang ad pvi islenska

efni sem framleitt er hér a landi.

ma.ld mb.Nei mc.Veitekki

Mynd 20. Nidurstédur ur spurningu 9

57% patttakenda potti pad mikilveegt



34% botti pad ekki mikilvaegt
9% voru ekki viss hvort peim paetti pad mikilveegt eda ekki
[ tiundu spurningunni var spurt hvort patttakanda pzetti mikivaegt ad pad veeri

islenskur texti til stadar 4 erlendu efni.

Ha.lda mb.Nei mc. Veitekki

Mynd 21. Nidurstédur ur spurningu 10

40,5% fannst mikilvaegt ad hafa islenskan texta
56,2% fannst ekki mikilvaegt ad hafa islenskan texta

3,3% voru ekki viss hvort petta veeri atridi sem skipti pau mali eda ekki

Ahugavert var ad sja hvad morgum pétti mikilvaegt ad hafa islenskan texta 4 efni

pvi adeins 9% patttakenda véldu pad sem eitt af mikilveegustu atriGunum.



patttakendur voru bednir ad velja prja moguleika sem ad peirra mati skipti mestu
mali pegar pad keemi ad vali efnisveitu. Hvorki var haegt ad velja fleiri né feerri en
prja moguleika.

Peir moguleikar sem haegt var ad velja um voru byggdir a fyrri rannséknum og

eiginleika stafraenna vara.

i. Engar auglysingar

h. Heildarpjonusta & hagstaedu verdi

g. Talsett barnaefni a islensku

f. Einfalt vidmot

e. Islenskur texti 4 erlendu efni

d. Islenskt efni

c. Haegt ad horfa i mismunandi taakjum

b. Urval efnis

a. Verd
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Mynd 22. Nidurstédur ur spurningu 11

60,9% fannst verd skipta mestu mali

88,6% voldu urval efnis

36,9 fannst mikilveegt ad eiga moguleika & pvi a0 spila efni { mismunandi teekjum
12,9% voldu islenskt efni

8,6% fannst pad skipta mestu mali ad hafa islenskan texta & erlendu efni

18,5% vildu hafa einfalt viomot

30,2% vildu hafa talsett barnaefni a islensku

12,3% fannst mikilveegt ad fa heildarpjonustu a hagstedu veroi

31,1% fannst mikilvaegt ad engar auglysingar veeru til stadar



patttakendur voru bednir ad velja prj& moguleika sem ad peirra mati skipti
minnstu mali pegar pad keemi ad vali efnisveitu. Hvorki var haegt ad velja fleiri né
feerri en prj& moguleika og somu valmoéguleikar voru gefnir og { fyrri

spurningunni.

i. Engar auglysingar

h. Heildarpjonusta & hagsteediu verdi

g. Talsett barmaefni a islensku

f. Einfalt vidmaét

e. Islenskur texti 4 erlendu efni

d. Islenskt efni

c. Hagt ad horfa i mismunandi taekjum

b. Urval efnis

a. Verd
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Mynd 23. Nidurstédur ur spurningu 12

10,5% fannst verd ekki skipta hofudmali

3,1% voldu arval efnis

35,1% fannst ekki skipta mali ad haegt veeri ad horfa { mismunandi teekjum
38,2% toldu ekki mikilvaegt ad vera med adgang ad efni sem framleitt er 4 {slandi
54,8% fannst ekki naudsynlegt ad hafa {slenskan texta a erlendu efni

30,5% fannst einfalt viomot ekki mikilveegt

39,4% so6gou ad talsett barnaefni a islensku veeri ekki mikilveegt

56,9% fannst ekki skipta mali ad fa heildarpjonustu a hagstedu verdi

31,7% skiptu ekki mali hvort auglysingar veeru til stadar



6 Nidurstoour

Naestum allir patttakendur { spurningakénnuninni voru med askrift ad efnisveitu
og bar af var mikill meirihluti med askrift ad fleiri en einni veitu. Meira en
helmingur patttakenda var med askrift ad 2-3 efnisveitum, eda 56,2%. Netflix er
markadsradandi 4 islenska markadinum, en naestum allir patttakendurnir voru
med askrift ad Netflix og flestir peirra sem voru adeins med askrift ad einni veitu
voru med askrift ad Netflix. Einnig voru néanast allir peir sem voru med askrift ad
innlendri efnisveitu einnig med askrift ad erlendri. Disney+ hefur nad otralega
stéru markadshlutfalli midad vid hve stutt er sidan efnisveitan var opnud 4 Islandi,
en 41,7% batttakenda voru med askrift ad peirri veitu.

Langflestir patttakenda notudu farsima til ad horfa & efnisveituna en einnig voru
mjog margir ad notast vio sjonvarp med myndlykli til ad fa adgang ad
efnisveitunni, eda pa med smaforrit { sjonvarpi. Taeplega helmingur patttakenda
notudu Apple-TV, sem er i raun myndlyKill, en rannsakandi var ekki viss um ad
patttakendur myndu atta sig 4 pvi ad myndlykill gaeti verid annad en bunadur fra
askriftarveitunni sjalfri. I Apple TV er haegt ad sakja mérg, ef ekki flest, smaforrit
sem veita beinan adgang ad efnisveitum 4 einfaldan og flj6tlegan hatt. Petta er gott
deemi um fljétandi neyslu, par sem vidskiptavinur getur nalgast voruna hvar sem
er, hvenzer sem er. Oft er lika haegt ad kaupa askrift, eda adgang ad efnisveitu i
gegnum slikt smaforrit svo snidugt er fyrir allar efnisveitur ad vera med smaforrit
sem styour flesta netvanga til pess ad neytendur hafi greidan adgang ad vorunni a
morgum netvongum.

Teepur helmingur patttakenda sagdi ad askrift efnisveitunnar veeri hluti af
heildarfjarskiptapjonustu heimilisins, en ef rynt var nanar i nidurstédurnar voru
78% Deirra sem voru med askrift ad Sjénvarpi Simans og/eda St60 2+ med
heildarpjonustu  hja 60ru hvoru fjarskiptafélaginu. PbPad ad islensku
fjarskiptafyrirteekin geta vondlad saman morgum vorum er ein leio til ad leesa félk
inni { pjénustu hja sér, pvi pad gerir pvi mun erfidara fyrir ef pad zetlar ad skipta
um pjonustuadila fyrir heimasima, Internet, farsima og fleira. Skiptikostnadurinn
er meiri.

ba toldu 62,2% patttakenda pad mikilvaegt ad hafa adgang ad talsettu barnaefni a
islensku, en i spurningu 11 par sem patttakendur voru bednir um ad merkja vid

pau prju atridi sem peim finnst skipta mestu mali, pa voru adeins 30,2%



patttakenda sem voldu pann méguleika. Par sem pessi rannsékn tok einungis mid
af {slenska markadinum pa kom pad ekki & vart ad meirihluta fannst mikilvaegt
ad vera med barnaefni 4 islensku. betta fellur undir félagslega peetti { svarta kassa
neytandans, en tungumdl og pa ad born hafi adgang ad afpreyingu a sinu
modurmali er lykilatridi.

Pad eru tvo atridi sem aberandi er ad skiptir mestu mali, en meira en helmingur
patttakenda voru sammala um. Pad er pad efnisframbod sem efnisveitan bydur
upp 4, en 88,6% patttakenda téldu pad mikilveegast. Verd skiptir neytendur einnig
mjog miklu mali, en 60,9% voldu pad sem eitt af peim atridum sem skiptu mestu
mali. Pad parf ekki endilega ad vera ad neytendur eigi hér vid lagt verd, heldur
hvad peir fa fyrir peningana. Neytendur vilja gera g6d kaup og vilja sja ad varan sé
peninganna virdi, oft vilja peir greida meira fyrir voru sem hentar peim vel en
minna fyrir voru sem virkar illa (Professional Academy, 2020).

A eftir pessu kom moguleiki 4 ad geta horft 4 efni { mismunandi teekjum, pvi margir
netvangar eru { bodi. Vegna pess hve neyslumynstur hefur breyst i gegnum arin.
Eins og talad var um i kafla 2.7 pa gera neytendur i dag sterkari krofu um ad vara
eda pjonusta sé adgengileg hvar og hvenzer sem er, hratt og 6rugglega. Einnig gera
neytendur krofu um ad vara eda pjonusta, i pessu tilfelli efnisveita, sé adgengileg
a sem flestum netvongum pvi einstaklingar vilja geta nalgast efnisveituna &
morgum netvongum.

Pa fannst 40,2% pad vera mikilveegt ad hafa islenskan texta a erlendu efni en
adeins 8,6% toldu pad vera eitt af mikilveegustu atridunum. Talsvert fleiri 16gou
dherslu 4 ad barnaefni veeri talsett a islensku, eda 30,2%. Mogulega pykir
neytendum mikilveegt ad islenskur texti sé til stadar i peim tilgangi a0 geeta
islensku tungunnar og pa allra helst ad born séu med adgang ad islensku efni.
Adgangur ad efni sem framleitt er 4 [slandi var atridi sem 57% patttakenda fannst
vera mikilveegt, en p6 voru adeins 12,9% sem fannst pad vera eitt af premur
atridum sem skiptu hvad mestu mali pegar pad keemi ad vali a efnisveitu.
Nidurstodurnar um pau atridi sem patttakendur téldu skipta minnstu mali voru
ekki jafnafgerandi. Svorin dreifdust jafnara a milli en { spurningu 11. Pad voru p6
tvo atridi sem rumlega helmingur patttakenda var sammala um ad skiptu minnstu
mali, pad var moguleikinn 4 ad fa heildarpjéonustu & hagstedu verdi, en 56,9%
patttakenda voldu pad atridi. Svo voru pad 54,8% patttakenda sem fannst ekki

skipta mali ad hafa islenskan texta & erlendu efni. Adrir svarmoguleikar voru



tiltolulega jafnir, nema pa urval efnis og verd, sem stadfestir enn frekar ad pad er

eitthvad sem skiptir neytendur mestu mali.

6.1 Vankantar rannséknar

Eins og 4dur hefur komio fram pa starfar rannsakandi hja 60ru af peim tveimur
fyrirteekjum sem reka efnisveitur 4 Islandi. Til ad afla patttakenda var farid i
gegnum Facebook, en rannsakandi er med marga tengilidi par sem starfa 4 sama
vinnustad.

Fimmta spurning var go6llud, pad hefdi 4tt ad vera spurning 4 undan par sem spurt
hefdi verid hvort vidkomandi vaeri med askrift ad islenskri efnisveitu eda ekki og
adeins peir sem veeru med askrift ad islenskri efnisveitu hefou pa fengid ad svara
hvort ad askriftin veri hluti af heildarfjarskiptapjénustu heimilisins. Pad var p6
haegt ad bera saman svorin og sja hlutfall peirra sem ségdust vera med askrift ad
islenskum efnisveitum sem svérudu fimmtu spurningunni jatandi.

Mikill meirihluti patttakenda var & aldrinum 26-45 ara, en pad er akvedin skekkja
par sem rannséknin gefur ekki négu g6da innsyn i hvada paettir pad eru sem skipta
yngri og eldri markhépana mestu mali. Mégulega er pessi skekkja afleiding pess
ad konnuninni var dreift i gegnum Facebook vegna pess ad petta eru peir
aldurshoépar sem eru naest rannsakanda { aldri.

Eftir & a0 hyggja hefou matt ad vera fleiri lydfreedilegar spurningar i byrjun
konnunarinnar um kyn og busetu. Ahugavert hefdi verid ad sja hvernig svérin
hefdu skipst milli kynja og pa hvar svarendur veeru busettir. Auk pess hefdi verio
gott ad sja hvort um heimili med born veeri ad raeda, einsteedan forsjaradila eda
fjolskyldu med tvo foreldra. Pad hefdi gefid skyrari svor um hvada atridi skipta
akvedna markhopa mali.

Markadur efnisveita breytist mjog hratt og pad gat verid erfitt ad halda i vid
breytingarnar. Sem deemi ma nefna ad ein efnisveitan skipti um nafn & medan
vinnslu verkefnisins st6d, 6nnur breytti verdi og einnig breytist efnisframbod
veitnanna mjog ort pegar nytt efni beaetist vido og gamalt dettur Ut sem og peer

pjénustur sem vondlad er saman.



6.2  Mogulegt framhald rannsoknar

Ef endurtaka eetti pessa rannsokn pa veeri snjallt ad taka fyrst viotol vio
einstaklinga til ad fa hugmyndir beint fra neytendum um atridi sem peim finnst
mikilvaeg og vinna svo spurningalista upp Ur peim viotélum sem yrdi 16go fyrir
almenning.

Einnig veeri haegt ad skoda nanar hvort ad pad sé samhengi milli menntunnar og
pydingu efnis, pa hvort ad menntadir einstaklingar sjai ekki porf fyrir islenskan
texta & 6llu erlendu efni. Geeti verid ad peir einstaklingar sem eru med meiri
menntun séu par af leidandi feerari i ensku og islenskur texti sé pa ekki
naudsynlegur pattur fyrir pa?

Pad veeri lika mjog 4hugavert ad taka pessa rannsékn dfram og skoda hvernig RUV
hefur ahrif 4 islenska markadinn par sem allir skattskyldir einstaklingar 4 Islandi
greida fyrir ROV og hafa adgang ad Sarpinum peirra. Ef til vill fullnaegir RUV
porfum einhverra og kemur { veg fyrir ad neytandi kaupir sér askrift ad 60rum

sjalfstaett starfandi efnisveitum.

7  Umreedur og alyktanir

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til pess ad pad sé fyrst og fremst urval efnis
og verd sem raedur for pegar kemur ad vali islenska neytandans 4 efnisveitu. Urval
efnis er breytilegt eftir efnisveitum og pad fer pvi eftir smekk hvers og eins hvada
efnisveita hentar viokomandi best. Pad er pvi naudsynlegt ad hver efnisveita sé
med skyran markhop og velji pa efnid sem er { bodi a efnisveitunni eftir pvi. Pad
er naudsynlegt til pess ad haegt sé ad na betur til pess markh6ps sem varan er
@tlud. Heegt veeri ad nota midada markadssetningu par sem markadinum er skipt
upp i mismunandi markhépa eftir pérfum og l6ngunum svo audveldara sé ad mida
4 pann markhép sem varan er atlud.

Strax a4 eftir var pad verd sem skipti neytendur mali, en par hafa erlendu
efnisveiturnar yfirhondina. Vegna alpj6davaedingar er audveldara fyrir erlenda
adila ad koma inn 4 islenskan markad med sina voru og pegar um stafraena voru
eins og efnisveitu er ad rada, pa er haegt ad selja endalaust magn og enginn
framleidslukostnadur beetist vid pegar varan hefur verid buin til. Erlendu

efnisveiturnar hafa tok a pvi a0 selja askriftir it um allan heim og pess vegna geta



paer bodid manadargjald 4 talsvert leegra verdi en paer islensku sem einungis geta
selt askriftir innan slands.

Meirihluti patttakenda taldi mikilvaegt ad hafa adgang ad barnaefni sem talsett
hafdi verid a islensku. Pad ma velta fyrir sér hvort ad talsett barnaefni asamt pvi
islenska efni sem er framleitt af veitunum séu helstu astaedurnar fyrir pvi ad
islenskir neytendur eru askrifendur ad islenskri efnisveitu. Disney hefur framleitt
efni { teep 100 ar og margar af vinseelustu kvikmyndum heims eru framleiddar af
Disney. Efnisveitan Disney+ stendur pvi gifurlega sterk pegar kemur ad urvali
efnis. Reyndar hefur ekki verid mikid um teiknimyndir med islensku tali, en
mogulega kemur pad til med ad breytast eftir ad Lilja Alfredsdéttir, mennta- og
menningarmalaradherra, sendi forstéra Disney+ bréf pess efnis ad hun éskadi
eftir pvi ad islensk talsetning yrdi { bodi 4 pvi efni sem pad a vid. Forstjori Disney
svaradi henni ad ef allt gengi eftir myndi petta verda adgengilegt um vorid 2021
(Silvia Hall, 2021).

Morg framleidslufyrirteeki hafa verid ad stofna sinar eigin efnisveitur og hafa par
afleidandi ekki verio a0 selja sitt efni til annarra efnisveitna. Pad verdur dhugavert
a0 sja hvada ahrif pad mun hafa 4 markadstddu annarra efnisveita eins og Netflix.
Rannsakandi telur liklegt ad efnisveitur muni svara pvi med ad reyna ad framleida
meira a0 eigin efni.

Vegna breyttrar hegdun neytandans og fljétandi neyslu eru meiri kréfur um ad
geta fengio adgang ad vorunni hvenaer sem er og hvar sem er, a hvada netvangi
sem er svo mikilvaegt er fyrir efnisveiturnar ad vera med puttann a pulsinum
vardandi teekninyjungar og ad geta brugdist fljott vio og ut fra nidurstodum
pessarar rannsoknar ad deema pa vilja neytendur hafa adgang ad efnisveitum a
morgum netvongum.

Vegna pess ad badar islensku efnisveiturnar eru i eigu fjarskiptafélaga pa hafa pau
pad forskot ad vondla saman nokkrum voérum fyrir eitt verd. Baedi
fjarskiptafélogin bjoda upp a heildarpakka fyrir leegra verd og ut fra rannsékninni
ad deema eru margir sem kjosa pad, pvi pad er baedi hagsteedur og gédur kostur
fyrir heimili. Auk pess er petta ein leid fyrir fyrirteekio til ad leesa inni vidskiptavin
i pjonustu. bvi fleiri vorur eda pjonustur sem vidskiptavinur kaupir af fyrirteekinu
pvi erfidara er fyrir hann ad feera vidskiptin annad, pvi skiptikostnadurinn er
ordinn meiri. Einnig eru islensku efnisveiturnar med islenskan texta 4 6llu erlendu

efni og med gott urval af efni 4 islensku. {slenska tungan er hluti af menningu



Islendinga og tilheyrir pvi félagslegum pattum i svarta kassa neytandans. Pad ad
vera med islenskan texta og islenskt efni getur pvi verid sterk hvot fyrir neytanda
ad hafa askrift ad islenskri efnisveitu. bratt fyrir ad adeins 9% patttakenda t6ldu
islenskan texta vera einn af premur mikilveegustu pattunum af gefnum
moguleikum og 13% sem voldu adgang ad islensku efni sem eitt af mikilveegustu
atriounum. Pa voru 41% patttakenda sem poétti mikilveegt ad vera med islenskan
texta og 57% sem fannst mikilveegt ad hafa adgang ad pvi islenska efni sem
framleitt er hér 4 landi. Auk pess fannst 62% patttakenda mikilveegt ad hafa
adgang ad barnaefni sem talsett hefur verio a islensku. Rannsakanda grunar pvi
ad po svo ao pessi atridi hafi ekki verid pau allra mikilveegustu samkvamt pessari
rannsokn, pa séu pau samt sem adur mikilveeg.

Rannsakandi telur mikilveegt ad fyrirteeki sem eru med sambeerilegar vorur a
markadi hér 4 Islandi fari eftir somu reglum. Vissulega eru erlendu efnisveiturnar
starfandi { 60ru umhverfi vardandi 16ggjof, skatta og gj6ld. AO mati rannsakandans
er pad pvi dkvedin skekkja ad pad séu log til stadar, sem varda pydingu a erlendu
efni, sem einungis islensku efnisveiturnar purfa ad luta en ekki erlendu, pratt fyrir

ad pad sé gdo og gild asteeda fyrir ad 10g séu til stadar.

8  Hagnytar tillogur til stjornenda

Mikilveegt er fyrir stjornendur efnisveitna ad vera med skyran markhop og velja
pad efni sem adgengilegt er a efnisveitunni eftir pvi. Midud markadssetning er gott
tol til ad skipta markadinum sem er fyrir hendi upp { mismunandi markadshépa
og velja svo akjoésanlegan markhdp. Med pvi ad hafa skyran markhép eru meiri
likur 4 ad adrir vinklar, eins og kynningastarf, nai til pess markhops sem & ad selja
voruna til. Mogulega purfa stjéornendur ad huga ad pvi ad leggja meira fjarmagn i
pad ad framleida eigid efni par sem sum framleidslufyrirtaekin eru ad opna sinar
eigin veitur. Mikilvaegt er ad hafa { huga eiginleika flj6tandi neyslu og beirra
breytinga sem hafa ordid & neysluhegdun. Efnisveitur geta verid adgengilegar {
gegnum morg mismunandi teeki, hvort sem um reedir snjallsima, sjénvarp, télvu
og svo meetti lengi telja. Stjornendur purfa ad tryggja ad peirra vara sé adgengileg
a peim netvangi sem vidskiptavinir fyrirtaekisins nota. Einnig purfa stjérnendur
ad hafa augun opin fyrir teekninyjungum til pess ad geta brugdist hratt vio pegar

ny vara kemur a markadinn sem stydur vid peirra pjonustu.



9 Lokaoro

Rannsakandi telur rannséknarspurningunni ,hvad reedur hugsanlega for pegar
islenskir neytendur velja efnisveitu?“ hafa verido svarad. bPratt fyrir ad flestum
patttakendum fannst verd og urval efnis skipta mestu mali, pa er ljost ad
islenskum neytendum finnst skipta mali ad hafa adgang ad efni sem er a islensku
og med islenskum texta pvi islenska tungan er hluti af menningu pjédarinnar.
Rannsakandi er ansegdur med pa svorun sem fékkst med spurningakénnuninni
pratt fyrir ad gera sér grein fyrir ad 4kvednir gallar hefdu verid til stadar. [ heildina
liti0 er rannsakandi anaegdur med rannsoknina og hafdi mjog gaman af.

[ upphafi setti rannsakandi sér pad markmid ad fa 200 patttakendur til ad svara
spurningakonnuninni, en alls fengust 326 patttakendur. Pegar pessi rannsékn for
af stad var hofundur med pad bakvid eyrad ad mogulega veeri akvedio
samkeppnisforskot fyrir islensku efnisveiturnar ad bjoda upp a islenskan texta a
erlendu efni. Pad er pvi dhugavert ad sja ad nidurstédur rannséknarinnar féru a
annan veg en rannsakandi bjést vid pegar farid var af stad med hana. Rannsakandi

starfar 4 pessum vettvangi og finnst pessar nidurstoour pvi mjog dhugaverdar.
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Vidauki

Efnisveitur a islenskum markadi

Pessi konnun er hluti af lokaverkefni minu til BA-gradu vio Haskdlann a
Bifrost.

Tilgangur verkefnisins er ad kanna hvad reedur for pegar pad kemur ad vali
islenskra neytenda a efnisveitu med sjénvarpsefni.

Konnunin er nafnlaus og 6ll svor érekjanleg. batttaka fer fram 4 netinu og

tekur um pad bil 2-5 minutur.

Keerar pakkir fyrir patttokuna.

Kvedja,
Dagny Steinarsdottir (dagnys17@bifrost.is)

1. Aldur?
a.Yngrien 18
b. 18-25

c. 26-35

d. 36-45

e. 46-55

f. 56-65

g. 65 +

2. Ertu med askrift ad efnisveitu?
a.Ja
b. Nei

3. Hvad ertu med adgang ad morgum efnisveitum?
a. 1

b. 2

c.3

d. 4

e. 5+

4. Merktu vid stodvar sem pu ert med askrift ad:
a. Sjonvarp Simans

b. St60 2+

c. Amazon Prime

d. Netflix


mailto:dagnys17@bifrost.is

e. Disney+

f. Viaplay

g. Nota VPN til ad nalgast adrar erlendar veitur
h. Hled nidur efni 616glega

i. Annad

5. Er askrift efnisveitu hluti af heildarfjarskiptapjonustu heimilisins?
(Internet, farsimi o.fl.)

a.Ja

b. Nei

6. Inniheldur askriftin fleiri pjonustur en sjéonvarpsefni? (t.d. geymslusky,
beinar utsendingar fra ipréottavioburdum o.fl.)

a.Ja

b. Nei

7. Merktu vid pad taeki sem pu notar til ad horfa a efnisveitu:
a. Sjonvarp - med myndlykil tengdan vid

b. Snjallsjéonvarp

c. Spjaldtolva

d. Boro-/fartélva

e. Snjallsimi

f. Apple TV

g. Annad

8. Er mikilvaegt fyrir pig ad hafa adgang ad barnaefni a islensku?
a.Ja

b. Nei

c. Veit ekki

9. Er mikilvaegt fyrir pig ad hafa adgang ad efni sem framleitt er 4 islandi?
a.Ja

b. Nei

c. Veit ekki

10. Er mikilvaegt fyrir pig ad hafa islenskan texta a erlendu efni?
a.Ja

b. Nei

c. Veit ekki

11. Merktu vid prjua atridi sem skipta pig MESTU mali pegar pad kemur ad
vali 4 efnisveitu:

a. Vero

b. Urval efnis



c. Haegt ad horfa i mismunandi taekjum (snjallsima, spjaldtélvu, sjénvarpi
o0.s.frv.)

d. Islenskt efni

e. Islenskur texti 4 erlendu efni

f. Einfalt viomoét

g. Talsett barnaefni 4 islensku

h. Heildarpjonusta a hagsteedu verdi (Internet, farsimi o.s.frv.)

i. Engar auglysingar

12. Merktu vid prju atridi sem skipta pig MINNSTU mali pegar pad kemur
ad vali a efnisveitu:

a. Vero

b. Urval efnis

c. Heegt ad horfa { mismunandi taekjum (snjallsima, spjaldtélvu, sjénvarp
(0.s.frv.)

d. Islenskt efni

e. Islenskur texti 4 erlendu efni

f. Einfalt viomot

g. Talsett barnaefni a islensku

h. Heildarpjénusta 4 hagstedu verdi (Internet, farsimi o.s.frv.)

i. Engar auglysingar



