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Agrip
Med proun internetsins hefur samskiptamati einstaklinga breyst. Skodanir folks fa ad
lifa & samfélagsmidlum til frambudar i formi feersina, athugasemda og annars atgefins
efnis. Fjolmidlar hafa purft ad préa med sér nyja leid til pess ad pjona neytandanum.
Peir hafa pvi tekid upp & pvi ad nota helstu samfélagsmidla til ad koma efni sinu afram.
Med pvi ad vera hluti af pessum samfélagsmidlapakka fylgir pad ad leyfa folki ad tja
skodanir sinar i athugasemdarkerfum. Pad er p6 ekki ad segja ad pad sé endilega holl
leid til pess ad rokraeda vid nagrannann pvi audvelt er fyrir folk ad skyla sér & bak vid
tolvuskjainn. Abyrgd orda einstaklinga a netinu hefur ekki verid akvedin i naverandi
l6gum en proéun pessara midla er pad hrod ad 16ggjof er, ad mestu leyti, na pegar &
eftir. Pad ma pvi segja ad enginn sé tilbdinn ad taka abyrgd a hatursfullum ummaelum

sem birtast og er dreift &fram & netinu.



Abstract

Communication has changed with the expansion of the internet. People's opinions get
to permanently live free on social media in the form of posts, comments and other
published material. The news media has responded to this trend by finding a new way
to satisfy its consumers by using social media to promote their content. By being a part
of social media you can now express your opinions in the comment section. This is not
the healthiest way to argue with others because it is easy for individuals to hide behind
a screen. The accountability of individuals' written words online has not been
embedded within the law. Meanwhile the development of this media platform is rapidly
transcending legislation for the most part. It can therefore be said that no one is taking
responsibility for hateful comments that appear on the internet and are circulated

online.
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1. Inngangur

Fréttamidlar eru flestallir med virka péatttoku & samfélagsmidlum til pess ad auglysa
voruna sina; fréttir og afpreyingarefni. Med pessari patttoku opnast gluggi til pess ad
leyfa lesendum, undir nafni, ad deila skodunum sinum og almennum athugasemdum.
Vid pessi internet samskipti eiga sumir pad til ad lenda i sediskasti nettrdlla (e. internet
trolls). Slik samskipti eiga litta moguleika & ad enda vel og sitja peir sem taka patt i
peim oft eftir med saerda sjalfsmynd. Trollatal (e. trolling) hefur yfirleitt verid litid & sem
Okurteisi a netinu eda neteinelti sem hvatt er afram med nafnleynd og gert til
skemmtunar. Fraeedimenn hafa rannsakad samskiptamata nettrolla og skipt i tvo flokka,
annars vegar télvumidud samskipti og hins vegar hatursordraedu (Monakhov, 2020).

Arig 2021 gaf Fjolmidlanefnd Gt skyrslu um haturstal og neikveeda upplifun a
netinu. | pessari skyrslu kemur fram samanburdur & upplifun islendinga og Nordmanna
& haturstali, neteinelti, 5grunum og hadung i athugasemdakerfum. | nidurstédum kom
fram ad hlutfall islendinga sem t6ldu sig hafa upplifad hatursfull ummeeli & netinu var
rumlega prisvar sinnum heerra en nidurstddur fra Noregi bentu til (Fjélmidlanefnd, e.d.).
.Par sem netid er mikilveegur samskiptavettvangur i lydraedislegri umraedu ma telja
alvarlegt ef hluti folks telur sig verda fyrir areiti, neteinelti eda haturstali og veigrar sér
jafnvel vid pvi ad taka patt i opinberri umraedu.“ (Elfa Yr Gylfadéttir, 2021)

Sem hluti af préun fjélmidla a netinu hefur faerst i aukana ad fréttir séu séttar i
gegnum samfélagsmidla og sidan midlad par afram. Auglysingatekjur eru stér hvati
fyrir fjiélmidlafyrirtaekin og saekjast pau eftir notendum i meira magni en adur. Vefmidlar
hafa pvi leitad peirra rada ad nyta sér smellubeitur (e. clickbaits) til ad teela notendur
inn & vettvang sinn. Smellubeitufyrirsagnir vilja undirstrika sludur, eru 6grandi eda
skapa forvitni med pvi ad leyna upplysingum par til lestur greinarinnar hefst. betta felur
oft i sér upptalningar, framvisanir og spurningar byggdar & fyrirsognum. betta er
visvitandi sett svona upp til ad villa fyrir lesandanum (Lischka og Garz, 2021).

.Fjolmidlar virdast taka virkan patt i pvi ad afmennska barattukonur og

visvitandi skrifa fréttir sem mala paer upp sem reidar, hatursfullar,

ordljétar og 6polandi. Pad er svo augljést og sorglegt hvernig sumir
fiolmidlar halda afram ad mala upp mynd af konum i framlinunni og bda

til endalausar smellubeitur og fyrirsagnir svo samfélagio fai alveg

orugglega upp i kok af manneskjunni. Endalausar fréttir hafa verio



skrifadar sem eiga ekkert erindi til almennings og kommentakerfin skilin

eftir opin, til pess ad buga pig og brjéta.“ (Edda Falak, 2022)
Smellubeitur og adrar fréttir sem birtar eru & vefmidlum safna oft saman skodunum
folks i formi athugasemda. Pessar athugasemdir eiga pad til ad stefna hratt og
orugglega i flokk um meidyrdi, hatursordreedur og adra skadlega hegdun & internetinu.
Ut fra pessari hegdun hefur myndast samfélagsumraeda um samskipti folks & netinu.
Upp hefur komid hvort fjisimidlar beri abyrgd & pessum ummaelum. | pessari ritgerd
verdur fjalla um opinber samskipti & netinu og pvi velta upp hvort fjiolmidlar beri abyrgd
a pvi efni sem birtist i athugasemdakerfum peirra. Bera fjolmidlar abyrgd & efni pridja
adila sem birtist undir nafni? Fjallad verdur um tjaningu, tjaningarfrelsi, hatursordreedu
0g meidyrdi og birtingu peirra & netinu. | lokin verdur farid yfir ordraedugreiningu a
athugasemdapradum sem birtust undir einni frétt sem deilt var & Facebook sidu
Visir.is.

2. Abyrgd fjolmidla

Abyrgdarmadur alls Gtgefins efnis er sa starfsmadur fjélmidils sem hefur ritstjornarlega
abyrgd eins og ritstjori, dagskrarstjori eda Utvarpsstjori samkveemt 2. gr. laga um
fiolmidla nr. 38/2011. ,Ef fijolmidlaveita er einstaklingur telst sa einstaklingur sjalfkrafa
abyrgdarmadur® (Loég um fjdimidla nr. 38/2011). Skilyrdi er p6 ad efninu sé midlad a
skradum fj6Imidli.

50. gr. og 51 gr. laga um fjélmidla nr. 38/2011 fara nanar ut i pad hvar abyrgdin
liggur hverju sinni. Héfundur efnisins sem midlad er &fram er einn 4byrgdarmadur pess.
Ef efnid er dmerkt feerist 4byrgdin a ritstjorann eda annan abyrgdarmann midilsins.
Hofundur er alltaf fyrsti abyrgdarmadur efnisins sem undirstrikar mikilveegi pess ad
skyrt komi fram hver réttmeaetur hofundur er & atgefnu efni. Til ad verja fjdlmidlafélk fra
ordum annarra er tekid fram ad ,Sé ritefni réttilega haft eftir nafngreindum einstaklingi
ber s& sem pad er haft eftir abyrgd & eigin ummeelum hafi hann sampykkt midlun peirra
[...]° (L6g um fjolmidla nr. 38/2011). begar fjdlmidlafolk hefur eftir vidmaelendum i
greinum sinum er einstaklingurinn abyrgur fyrir ordum sinum samkveemt [6gum um
tjaningarfrelsi. Ovidurkenndir fjolmidlar; peir midlar sem ekki eru skrédir hja
fijolmidlanefnd s.s. eins og skodun og birting a samfélagsmidlum falla ekki undir pessi
l6g (L6g um fjélmidla nr. 38/2011).



I logum um fisimidla er ekki farid yfir midlun efnis & netinu. Enda préun pess
mikil sidan l6gin komu ut arid 2011. Til eru pé greinar innan laganna sem hjalpa til med
ad skilgreina abyrgd af pessu tagi. | 234. gr. og 235. gr. almennra hegningarlaga kemur
fram ad Gtbreidsla og midlun a efni er sjalfsteett brot, p.&.m. & netinu. Hofundurinn er
pvi ekki endilega &byrgur fyrir ordum sinum heldur 4byrgdarmadur dreifingarinnar
(Almenn hegningarlég 19/1940).

15. april 2022 birti fréttamidilinn Kjarninn vidtal vid Lenyu Ran Taha Karim
varapingmann Pirata. Lenya er einn af yngstu pingménnum pjédarinnar og byrjadi &
pbingi 22 ara. | vidtalinu talar han um hvernig neikveed vidbrégd um pingsetu hennar
sem birtust a internetinu hafa haft ahrif a hana. Pessi vidbrégd voru ad mestu i gegnum
athugasemdakerfi og i beinum skilabodum til hennar. Ummeelin voru hatursfull og var
athyglinni beint ad uppruna hennar, aldri, kleedaburdi og kyni.

,Eg vildi svo innilega ad pau veaeru ad gagnryna aherslur minar eda

hvernig ég tala a pingi. En petta er alltaf hadliturinn minn, uppruni minn,

kynpatturinn minn, maslimisti eda islamisti eda hvad sem er, sem ég er

ekki einu sinni,” (Erla Maria Markusdottir, 2022).

Areitid var pad mikid ad han hefur ihugad ad segja af sér sem varapingmadur og segja
skilid vid politik. Han segir ad breytingar purfi ad eiga sér stad baedi a Alpingi, med
lagabreytingum a hatursordraeedu og aukinni abyrgd fjélmidla. Ad hennar mati er
hatursordreeda ekki bara ad hrja folk eins og hana heldur einnig barattuhépa og folk
almennt a netinu. Mesta hatrid kemur Ur athugasemdakerfinu sem er synilegt ollum.
Mesta skommin fylgir pvi ad hver sem er geti lesid pessi hatursfullu ummaeli.

.Par kemur mesti vidbjodurinn fram, petta eru ekki bara skilabod sem

ég fee, petta er adallega i kommentakerfum par sem folk leyfir sér ad tja

sig med pessum heetti.“ (Erla Maria Markusdattir, 2022).

[ vidtalinu segir Lenya ad fiolmidlar purfi ad taka abyrgd & athugasemdakerfum og
endurskoda pa virkni. Han er sannfeerd um ad ef athugasemdarkerfum fjélmidla yroi
lokad eda peim ritstyrt veeri vandamalid mun minna. Einnig finnst henni skorta fordeemi
um ad folk keeri og fai doma fyrir hatursordraedu. Hun kallar pvi eftir heildarskodun a
|6ggjof um hatursordraedu. Lenya tekur pad fram ad areitid, persénuarasirnar, rasis-
minn og hatursordraedan séu komin ad polmérkum hennar (Erla Maria Markusdattir,
2022).



Vidtalid var birt & vef Kjarnans og var deilt afram a Facebook sidu peirra.
Tveimur dogum sidar var feerslunni og fréttinni eytt Ut af samfélagsmidlum vegna
hatursfullra athugasemda og rasisma. Ritstjori Kjarnans, Pordur Sneer Juliusson,
skrifadi feerslu & Facebook og fordeemdi athugasemdir islendinga. Vinnulag Kjarnans
er pess héattad ad pegar vidtal er birt eru unnar ar pvi tvaer smaerri fréttir sem birtar eru
a samfélagsmidlum. ,Pegar hluti af vidtalinu var tekinn ur steerra samhengi i frétt urdu
til viobrogd a samfélagsmidlum sem ég, sem abyrgdarmadur alls efnis sem birtist &
Kjarnanum, sa ekki fyrir. Vidbrogd sem ekki er haegt ad lysa 6druvisi en sem
personuarasum, rasisma og hatursordraedu. Omurleg ummeaeli sem mig setti hreinlega
hljodan vid ad lesa.“ (Pordur Snaer Juliusson, 2022).

Kaldhaednin leyndi sér ekki par sem vidbrogd & samfélagsmidlum sénnudu
vidfangsefni vidtalsins. bad er stor hluti athugasemda sem telja ma til 6aseettanlegrar
ordraedu a internetinu. ,En pad er ljést ad hér a landi er ansi margt félk sem parf
verulega ad hugsa sinn gang.“ (Pordur Snaer Juliusson, 2022). Fyrstu vidbrogd
Kjarnans var ad eyda Ut verstu athugasemdunum og loka fyrir ny ummeeli. pPad dugodi
pvi midur ekki til og var 4kvedid ad eyda Ut peim deilingum sem fréttin hafdi fengid og
taka hana ur birtingu & samfélagsmidlum. Vidtalid er p6 ad finna inn & vefmidli Kjarnans
i heild sinni par sem ekki er bodid upp a ad skilja eftir athugasemdir (&Evar Orn
Josepsson, 2022). Kjarninn ték med pessari akvoroun abyrgd a ad stédva og fordeema
hatursfulla hegdun & netinu. Einnig var synd abyrgd & pvi efni sem midillinn setti fra
sér og birtingar pridja adila undir peirra nafni. Slikt fordeemi hefur ekki sést i islenskum
fiolmidlum adur. Engin krafa hefur verid gerd til fjolmidla ad fylgjast med hatursfullum
ummeelum & athugasemdakerfum sinum, hvorki i gegnum Il6g né sidareglur
Bladamannafélags islands. Fjdlmidlar telja pvi ekki mikilveegt ad bregdast vid p6 ad

einstaka athugasemdir séu fjarlsegdar.
2.1 DOmur um abyrgd fjoImidils

Mannréttindadémstoll Evropu hefur purft ad deema i ponokkrum méalum sem varda mat
a pvi hvort vefmidill beri abyrgd a ummaelum pridja adila og hvort pad samraemist 10.
gr. MSE. | ddmsmalum sem tengjast tjaningarfrelsi er zetlast til pess ad litid sé & 10.
gr. sem fjallar um tjaningarfrelsi (Mannréttindasattmali Evropu, e.d).

Ut fra mali Delfi AS v. Estonia - 64569/09 sem deemt var arid 2015 komu fram
viomid sem adrir domar vilja oft fylgja pegar deemt er i malum sem varda &byrgd og

gerumeidingar. Vidmidin eru: 1. Samhengi ummeelanna, 2. Moéguleiki & abyrgd



hofundar i stad midilsins, 3. Urreedin sem midillinn notadi til ad koma i veg fyrir eda
fiarleegja hin serumeidandi ummeeli og 4. Ahrif doms adildarrikisins fyrir midilinn (Eirikur
Jonsson og Halldora borsteinsdattir, 2017).

Delfi AS v. Estonia snyr ad einni steerstu fréttaveitu Eistlands, vefmidlinum Delfi
AS, sem gaf lesendum sinum pann kost ad gera athugasemdir vid fréttir sinar par sem
nafngreining var valkveed. Delfi AS setti pa skilmala ad peir baeru ekki abyrgd a
athugasemdunum heldur héfundurinn sjalfur. Athugasemdirnar voru ekki ritskodadar
af abyrgdaradilum midilsins en heegt var ad krefjast pess ad athugasemdir veeru
fiarleegdar eda eytt Gt eftir kvortunarferli. Arid 2006 birtist frétt um vidskiptaaaetlanir
akvedins fyrirteekis. Athugasemdir hlédust par inn og p.4.m. um 20 ummeeli sem
innihéldu hotanir og ograndi ordalag sem beindust persénulega gegn einum
stjornarmanni og megineiganda fyrirtaekisins. bessi tiltekni stjérnarmadur kvartadi sex
vikum sidar og athugasemdirnar voru péa fijarleegdar. Hann héfdadi mali & hendur
midilsins sem var daemdur til ad greida honum skadabaeetur. | kjolfarid leitadi Delfi AS
til Mannréttindadomstoéls Evropu i von um ad fa adra nidurstodu. beir téldu sig ekki
hafa brotid gegn 10. gr. MSE. | domi yfirdeildar MDE segir ad umreeddar athugasemdir
hafi innihaldid hatursarédur og hvatningu til ofbeldis og pvi hafi domur adildarrikisins
verio l6gmaeddur (Voorhoof, 2015).

[ domnum er farid yfir vidmidin fiopgur. MDE taldi ad Delfi AS geeti gripid til
adgerda gagnvart athugasemdum sem birtust & vefmidlinum. Midillinn hafoi téluverda
stjorn og fjarhagslegra hagsmuna ad geeta & athugasemdakerfi sinu. Delfi AS er
faglega styrour vefmidill sem rekinn er & vidskiptalegum grunni og ma pvi ekki bera
hann saman vid annan vettvang samskipta & netinu eins og samfélagsmidla, sem falla
undir 6énnur 16g tjaningarfrelsis. pratt fyrir ad midillinn hafi gefio upp skilméla um
hofundaabyrgd hafi valmoguleikinn um nafnleysi gert pad ad verkum ad erfitt veeri ad
feera abyrgdina ad fullu a hofundinn. MDE taldi timann sem ték ad fjarleegja
athugasemdirnar (sex vikur) og svo 10. gr. MSE ekki koma i veg fyrir abyrgd Delfi AS
par sem athugasemdirnar voru augljoslega 6légmeetar og hefdu att ad vera fjarleegdar
strax po svo ad krafa um pad hefdi ekki verid gerd (Voorhoof, 2015).

Domurinn fékk & sig toéluverda gagnryni fyrir ad vera 6ljés og viomidin of almenn
hvad vardar ahrif athugasemdakerfa i tengslum vid vefmidla. Talid var erfitt ad ekki hafi
verio settar upp akvednari reglur sem framtidar démsmal geetu fylgt eftir. Spurningar

eins og hvad eiga vefmidlar ad gera til ad koma til méts vid athugasemdarkerfi sin eda



hvernig eftirlit & ad vera til stadar var ekki svarad i pessum domi. Eirikur Jonsson og
Halldéra Pborsteinsdéttir segja réttarstoou vefmidla vera éskyra pegar kemur ad
ummeelum pridja adila i islensku réttarkerfi. Ef athugasemdir eru nafnlausar er
abyrgdarmadurinn fjoélmidillinn samkveemt 51. gr. laga um fjélmidla nr. 38/2011.
Fjolmidillinn er einnig A&byrgur fyrir greidslu fésektar eda skadabdta sem

abyrgdarmadur (Eirikur Jonsson og Halldora borsteinsdéttir, 2017).

3. Frjals og o6frjals tjaning

Umraeda um tjaningu a netinu er bundin vid umraedu um frelsi folks til ad tja sig
opinberlega og hvort tjaning getur verid skadleg. Internetid er rymi sem veitir notendum
ba getu ad tja skodanir sinar an takmarkana og oft an stjornunar. | dag er audvelt fyrir
notendur ad fela sig & bakvid skja og tilbuna personu ef pess er 6skad (Lopez og
Lopez, 2017). Frelsi til tjaningar stodvast pegar tjaningin er ordin skadsamleg.
Tjaningarfrelsi einstaklinga er skilgreint 6druvisi en tjaningarfrelsi fjolmidla. Tjaningu
hefur pvi verid settar skordur i gegnum 16g. Skadlega tjaningu ma skoda annars vegar
at fra skilgreiningu haturstjaningar og hins vegar serumeidingar. Hvort tveggja lytur ad

fridhelgi einkalifsins sem er lagalega tryggt i almennum hegningarlégum.
3.1 Tjaningarfrelsi

Tjaningarfrelsi hefur 6ldum saman verid talid mikilveegur hluti mannréttinda og einn af
hornsteinum lydreedispjodfélags. bad er vegna pjoofélagslegra hagsmuna sem
myndast vid frjalsa umraedu og skodanaskipti einstaklinga. Tjaningarfrelsi er einkum
mikilveegt fyrir starf fjolmidlafolks. Pad er pé ekki ad segja ad tjaning sé fullkomlega
frjals og ad einstaklingur geti notid pess éskorad og an allrar dbyrgdar. Log eru til
stadar um tjaningu mea tilliti til hagsmuna annarra einstaklinga og svo réttindi peirra
skerdist ekki annars stadar (Bjorg Thorarensen, 2019).

[ 73. gr. stjornarskrarinnar segir ad allir séu frjalsir skodana sinna og
sannfeeringar. Par er einnig farid yfir prju megin skilyrdi fyrir takmdrkun a tjaningarfrelsi.
Pau snua ad pvi ad takmoérkunin parf ad vera logmeet, tjaningin sé innan 6ryggis
rikisins, sidgaedis manna og réttinda eda mannords annarra. Ad lokum kemur fram ad
takmorkunin sé naudsynleg og samrymist lydreedislegum hefdum (Stjornarskra
lydveldisins islands nr. 33/1944). | Mannréttindasattmala Evrépu segir ad folki er frjalst

ad segja skodanir sinar svo lengi sem paer brjoti ekki [6g, séu sannar og fari ekki gegn



réttindum einstaklings. Almenningur & rétt a ad tja og upplysa sig um skodanir annarra
(Mannréttindasattmali Evropu, e.d).

Tjaningarfrelsi hefur oft verid talad um sem einstaklingsrétt af haesta geedaflokki
en i natimasamfélagi eiga sumir einstaklingar og pa sérstaklega nettroll pad til ad skyla
sér & bak vio pa skilgreiningu. Atlunarverk nettrolla er ad brjota visvitandi upp
samskiptamunstur med latum a netinu til pess ad fa viobrogd fra 6drum (Clucas,
2020). Munurinn a tjaningarfrelsi almennings og tjaningarfrelsi fjélmidla snyst um
lagalega uppsetningu. Arid 2011 voru 16g um fjélmidla nr. 38 sampykkt med pvi
markmidi ad vernda baedi fijdlmidlastéttina, almennan fréttaflutning og neytendur hans,
6had midlunarformi (I6g um fjdlmidla nr. 38/2011). bPegar mal koma upp tengd
fiolmidlum og tjaningarfrelsi er farid eftir viomidoum Mannréttindadémstols Evrépu og
mali Axel Springer AG gegn byskalandi, 7. febrtar 2012 (39954/08). | mali Springer
hjd Mannréttindadomstoli Evropu er fario yfir hvort ad umraeda um einstakling vardi
hagsmuni almennings. Ef ekki a fréttaflutningurinn ekki mark a sér (Bjorg Thorarensen,
2012).

Annad viomid sem spratt upp Ut fra pessum domi er hvort ad einstaklingur sé
opinber manneskja. Opinberar personur njéta ekki eins mikillar verndar & fridhelgi
einkalifs eins og almenningur. Ef s& hinn sami hefur talad opinberlega um sin
personulegu mal i fjélmidlum nytur hann ekki eins mikillar verndar undir fridhelgi
einkalifsins. Pad er ekki ad segja ad opinberar manneskjur eigi ekki rétt & fridhelgi
einkalifsins svo lengi sem umraedan snui ad opinberu hlutverki viskomanda. Mikilvaegt
er ad fjolmidlar starfi i godri tri og grundvelli faglegrar bladamennsku og stadreynda, i
samreemi vid sidareglur bladamanna. Sannleiksgildi skipta pvi miklu mali jafnt og
dreifing og birting efnisins. Domur Mannréttindadomstéls Evropu var annar en domur
heimalandsins sem taldi Springer ekki hafa skert tjaningarfrelsi samkvaemt 10. gr.

sattmalans (Bjorg Thorarensen, 2012).
3.2 Haturstjaning

Hugtakid hatursordreeda kom fyrst fram a niunda aratugnum og var upphaflega adeins
notad i lagalegu umhverfi. Hugtakio hefur 6dlast sitt eigid lif og er nu notad af folki sem
hefur ekki logfreedilega pekkingu eda pekkir ségu pess og grunnhugmyndir (Brown,
2017). Hatursordreeda ein og sér a enga almenna vidurkennda skilgreiningu og eru pvi
rannsoknir & pessu svidi mikilveegar til ad skilja betur hvernig & ad talka hatur, hvernig

pad er tjad og upplifad (Baider, Assimakopoulos og Millar, 2017).



[ 233. gr. almennra hegningarlaga stendur ,Hver sem opinberlega haedist aé,
régber, smanar eda 6gnar manni eda hopi manna med ummeelum eda annars konar
tjaningu, svo sem med myndum eda taknum, vegna pjédernis, litarhattar, kynpattar,
trharbragda, kynhneigdar eda kynvitundar, eda breidir slikt Gt, skal seseta sektum eda
fangelsi allt ad 2 arum“ (Almenn hegningarlég nr. 19/1940). Kyn er ekki verndad undir
[6gum. Ef um skadsém ummeeli er ad raeda vardandi kyn fellur pad undir tjaningu. Bent
hefur verid a ad haegt er ad fylgja Alpjodasamningum um borgaraleg og stjornmalaleg
réttindi (ICCPR) pvi par eru allir verndadir en ekki bara tilteknir hopar (Baider, 2017).

.Liklegt virdist vera ad hugtakid ,hatursordreeda’ komi fyrst fyrir sjonir
almennings i gegnum sjonvarps- og Utvarpspeetti, blada- og timaritsgreinar,
netskilabodasiour, samfélagsmidla og fjdlmidla sem minnast a hatursordreedu i
tengslum vid aberandi domsmal, sérstaklega pau méal sem snla ad opinberum
personum.” (Brown, 2017). Hlutverk fjolmidla i lydraedispjodfélagi er ad dreifa
upplysingum, p.a.m. umdeildum skodunum og efni sem sumir myndu telja haettulegt. i
27. gr. laga um fjéimidla er sagt ad ,Fjolmidlum er 6heimilt ad hvetja til refsiverdrar
hattsemi. Einnig er peim 6heimilt ad kynda med markvissum heetti undir hatri &
grundvelli  kynpattar, kynferdis, kynhneigdar, trdarskodana, pjodernis eda
menningarlegrar, efnahagslegrar, félagslegrar eda annarrar stédu i samfélaginu.“ (I16g
um fjélmidla nr. 38/2011). Fréttir af hatursgleepum eru hluti af natimasamfélagi og er
birtingarmynd peirra audpekkjanleg. Umfjollun um haturstjaningu er hins vegar ekki
jafn skyr en ekki eru allir sammala um hvernig slik brot lita ut. Lagalegur skilningur er
nefnilega ekki sa sami og samfélagslegar hugmyndir af slikri tjaningu (Baider, 2017).

A internetinu ma sja mismunandi tjaningu og ordreedu. Pad ma segja ad linan i
almennum samskiptum sé 6skyr vegna fjdlda nyrra samskiptaleida sem hafa nad ad
rydja sér braut um allan heim. | skyrslu Fjdlmidlanefndar um haturstal og neikvaeda
upplifun & netinu kemur fram ad téluverdur munur er & nidurstvdum Islendinga og
sambeerilegrar kdonnunar sem unnin var i Noregi af norsku fjélmidlanefndinni,
Medietilsynet. Um 24% islensku patttakendanna toldu sig hafa upplifad hatursfull
ummeeli & netinu & sidustu 12 manudum. Petta er verulegur munur fra nidurstooum
Nordmanna en vid sdmu spurningu toldu adeins 7% sig hafa upplifad hatursfull
ummeeli (Fjdlmidlanefnd, 2021). | skyrslu ECRI um island fra 2017 segir ad

hatursordreeda og dreifing hennar & internetinu hafi aukist til muna gegn innflytiendum,
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muslimum og hinsegin folki. Sérstaklega hafi verid &berandi aukning &
athugasemdakerfum samfélagsmidla (ECRI, 2017).

Hatursordraeda er mjog vidtaekt ord en til eru hugtok sem na yfir ofbeldi, einelti,
hatur eda adra sleema tjaningu sem a sér stad a samfélagsmidolum. par ma nefna
hugtakid online vitriol sem hefur tekid sess hja freediménnum. Hugtakid skilgreinir
akvedna sleema hegdun a netinu. Pad leggur aherslu a baedi ofbeldisfulla og
oviorddanlega peetti netheimsins, p.e.a.s. petta desemigerda offors par sem
einstaklingur er paggadur nidur, honum égnad eda hann verdur fyrir tilfinningalegum
skada. Vitriol hefur ekki fengid islenska pydingu en merkir i raun brennisteinssyrukast.
Hugmyndin & bak vid ordid er ad ummeeli eda gagnryni eru svo hord ad einstaklingnum
lidur eins og verid sé ad ausa yfir hann brennisteinssyru (Polak & Trottier, 2020).

Vitriol er &rangursrikt hugtak til notkunar pegar reett er um vandamal ndtima
samskiptahattar. pPad veldur freediménnum ahyggjum ad ordreedan & netinu sé komin
a svona sleeman stad. Ordid hatursordreeda neer i raun ekki lengur yfir allt pad sleema
sem & sér stad & netinu pvi sumir upplifa visvitandi 6gedfelld skilabod sem adeins eru
send til pess ad valda einstaklingi skada. Vitriol & netinu er gert med pad fyrir augum
ao na athygli, fa smelli og til ad beina athygli fjolmidla ad sjalfum sér, gerandanum med
yfirlysingum og ummaelum. Samfélagsmidlar eru oft samsekir i pessu, par sem
vidskiptamaodel peirra er had stodugri bylgju af patttoku og hegdun notenda (Polak &
Trottier, 2020).

Athugasemdakerfi samfélagsmidla er i raun buid ad préa med sér sina eigin
menningu. Par ma finna meirihluta almennra vidurkenndra reglna og venja um innihald,
tén og snid athugasemda. Hins vegar er akvedin tilhneiging ad hunsa pessar éskrifudu
samfélagslegu reglur og visvitandi birta 6grandi, arasargjarnt og hatursfullt efni.
Athugasemdarammarnir eru stutfullir af deemum um akvedinn vitahring & netinu par
sem einstaklingar nyta sér dulnefni eda nafnlausa birtingarméguleika til pess ad senda
illkvittnislegar og nidrandi athugasemdir sem annars myndu ekki sjast fra
manneskjunni i almennum samskiptum (Clucas, 2020).

Margir hafa komist upp a lagid med ad hunsa hegdun nettrélla og hefur pad
skapad akvedio vandamal. Margir eiga pad til ad rugla saman hegdun nettrélla saman
vid Vitriol hegdun. Athugasemdir sem tengja ma vid kynpattafordbma, kynjamismunun
eda homofobiu eru pvi oft rangtulkadar sem tréllatal. Sameiginlegur skilningur er a milli

folks ad engar uppbyggilegar rokraedur komi Ut fra pvi ad svara nettrollum. Pvi eiga
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notendur & netinu pad oft til ad hunsa eda gera litid Ur pessari hegdun i stad pess ad
svara henni fyrir pad sem hun er, hatursordraeda. Einstaklingar eiga pad einnig til ad
vera hikandi vid ad takast a vid hatursordraedu a netinu i peirri trd ad pad muni adeins

stigmagna atokin og auka vandann (Clucas, 2020).
3.3 Meidyroi

Eins og med haturstjaningu er tulkun a meidyroum frekar oljos. Folk er misviokveemt
0g getur pad verid persénubundid hvad veldur skada fyrir hvern og einn. | 25. kafla
almennra hegningarlaga er fjallad um aerumeidingar og brot gegn fridhelgi einkalifins.
par segir ad hver sem modgar annan einstakling med ordum eda athéfnum og hver
sem dreifir pvi afram skal seeta sektum eda fangelsi i allt ad 1 ari (Almenn hegningarlog
nr. 19/1940).

Skipta ma eeru i tvo peetti, hugleeg eera sem naer yfir sjalfsvirdingu
einstaklingsins og hlutleega aeru, mannordid og virding annarra. Aran er verndud i
islenskum lI6gum sem hugmynd, alit eda démur um gildi mannsins (Malio, e.d). Erfitt
er ad meta aeru, virdingu eda heidur manna til fjar en miskabaetur eru venjulega lagar
i deemdum meidyrdamalum. Oft finnur folk ekki fyrir mikilvaegi mannords sins fyrr en
skadinn er skedur og einstaklingur telur virdingu sina brotna i augum annarra. ZAran
er nefnilega mikilveegur hluti af einstaklingnum, persénu okkar og tilveru. Meidyrdi geta
skilid eftir djup sar sem gréa seint og ma likja vid atlogu & likama og heilbrigdi
einstaklingsins (Pall Sigurdsson, 2011).

paer athugasemdir sem birtast & samfélagsmidlum sem eru ekki skilgreindar
sem hatursordraeeda en sem falla samt sem &dur undir skadleg ummeeli eru flokkud
meidyrdi. Til ad geta keert annan einstakling fyrir meidyrdi parf ad vera til sénnun.
Internetid og samfélagsmidlar virka sem geymsla yfir pad sem hefur verid sagt, birt og
dreift um adra. Erfitt er ad lata hluti hverfa af internetinu og geta pvi nidrandi ummaeli

komid til baka mérgum arum seinna ef einhver kys ad leitast eftir peim.

4. Aoferoafraedi

Ordraedugreining (e. discourse analysis) er eigindleg rannséknaradferd sem notud er
til ad greina samskipti. Hvernig einstaklingur notar tungumalid til tjaningar i ritudu eda
t0ludu mali er hluti af métunarferli hans sem félagsvera. Fraedilegur skilningur a

hugtakinu er flokinn og notkun pessarar greiningar mismunandi eftir freedigreinum.
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Markmid félagsvisindanna er ad skilja manninn og hegdun hans. Félagsvisindamenn
nota pvi ordraedugreiningu til ad skoda hvernig adsteedur og umhverfid hefur ahrif &
ordaval einstaklinga vid tjaningu skodana sinna. Malvisindamenn nota hins
vegar ordraedugreiningu til ad skilja samhengi og malnotkun (Kristin Bjornsdéttir,
2013).

Pegar ordreedugreining er notud skiptir mali ad hafa hugttkin vald og pégn i
huga. Pau einfalda skilning okkar & samspili annarra hugtaka sem notud eru vid
ordraedugreiningu. Vald sem myndast vid umraedu er baedi beint og ébeint. Hugtok
eins og prastef (e. discursive theme) og l6ggildingarldgmal (e. legimating principles)
eru einnig samtvinnud vid ordreedu. | ordraedu birtist prastefnt mynstur. bad er eins
konar I6gmal sem ordid hefur til i gdmlum politiskum atékum. Mynstrid hefur akvednar
oskrifadar reglur um hvad megi og hvernig & ad segja skodun sina svo tekid sé mark
& henni (Ingolfur Asgeir J6hannesson, 2006).

pad skiptir ekki bara mali hvad er sagt heldur einnig hvada ord eru notud, hversu
oft pau koma fram og hvar pau eru skrifud. i deilum milli einstaklinga er 6lik skodun og
andstaed sjonarmid oftast til marks um olik 16ggildingarldgmal; mismunandi pekking &
oskrifudum reglum i samskiptum. bPegar 6lik hugmyndafraedi veldur deilum er vert ad
skoda adsteedur og greina hvers vegna sumar skodanir fa meiri athygli en adrar. Olikar
adsteedur og umhverfi gerir pad ad verkum ad erfitt er ad sja hvada skodanir og
hugmyndir geti lifad saman hlid vid hlid og hverjar deyja Gt (Ingolfur Asgeir
Jéhannesson, 2006).

4.1 Oflun gagna, skraning og urvinnsla.

Greining var gerd a athugasemdapraedi vio eina frétt sem Visir.is deildi a Facebook
sidu sinni 3. febrdar 2022. Med pessari grein a Facebook sidu Visis.is eru 173
athugasemdir, 9 deilingar og 107  like“. Af 173 athugasemdum eru 17
athugasemdapraedir med samtals 96 svor. 60 athugasemdir standa einar med engin
svor. Einhver af pessum athugasemdum hefur sama manneskjan svarad oftar en einu
sinni. Hvert framlag er talid einu sinni pratt fyrir ad einstaklingur svari mérgum sinnum.
Ekki er heegt ad stadfesta hvort folk komi undir sinu nafni eda skilji eftir athugasemd
med dulnefni. Gengid er ut fra pvi ad athugasemdir séu akvedin birtingarmynd
skodunar hvers einstaklings undir nafni.

Athugasemdirnar voru skodadar og flokkadar i jakveedar, neikveedar og

hlutlausar athugasemdir. Jakveedar athugasemdir eru peser sem eru hvetjandi og
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stydjandi, par ma nefna ord med studningi til polenda kynferdisofbeldis. Neikveedar
athugasemdir eru peaer sem telja ma nidrandi, benda til gerendamedvirkni og eru a
morkum pess ad vera sampykktur samfélagslegur samskiptamati. Hlutlausar
athugasemdir eru skodanir a fréttadrvinnslunni og gagnryni & umfjollun fjolmidilsins.
Svor vid athugasemdum voru flokkud eftir pvi hvort pau voru stydjandi vid
upphafspradinn eda a moti honum. Svorin geta pvi verid jakveett-stydjandi, jakveett-a
moti, neikveett-stydjandi og neikvaett-a moéti. Undir-svor; umraedur sem myndast Ut fra
svorum vid athugasemdum, flokkast eins og svorin en i sjalfsteedri talningu.
Heildarumraedan og skodun einstaklinga sem skilja eftir athugasemdir & pessari
tilteknu feerslu Visis.is dkvardadi flokkunina. Hofundur tengist ekki fréttaefninu né
einstaklingum i athugasemdakerfinu personulega. Skodun hennar & fréttaefninu hefur

ekki &hrif & nidurstddur ordrsedugreiningarinnar.

5. Nidurstoour

Umraedd fréttagrein birtist a Visi.is 3. febraar 2022 med fyrirsdgninni ,Arnpor Jonsson
vildi vita hvort Kari veeri veendiskaupandinn sem Edda Falak hyggst fjalla um*. [ fréttinni
er farid yfir 6seetti innan SAA eftir ad Arnpor Jonsson, fyrrverandi formadur SAA sendi
Poru Kristinu Asgeirsdottur, upplysingafulltria islenskrar erfdagreiningar skilabod sem
leiddu til pess ad han dr6 frambod sitt til formanns samtakanna til baka. Visir.is birti
pessi skilabod i frétt sinni. Par vill Arnpér vita hvort Pora Kristin geti stadfest hvort
gerandi pessarar askana sé Kari Stefansson, yfirmadur Poru Kristinar hja islenskri
erfdagreiningu og stjornarmadur SAA. | skilabodunum var einnig skjaskot af faerslu
sem Edda Falak, barattukona og &hrifavaldur, skrifar inn i Facebook hoépinn
Barattuhopur gegn ofbeldismenningu. Pessi feersla er einnig birt i fréttinni. Arnpor
nefnir Eddu ekki & nafn. Péra Kristin og Kari ségdu sig i kjdlfarid baedi Gr stjorn SAA
(Jakob Bjarnar, 2022).

| feerslu Eddu Falak, sem birt er i fréttinni, leitar hin upplysinga um pjédpekktan
mann sem hefur verid virkur i umraedu um Covid og talad opinberlega um fikn sina.
Hun tekur fram ad allar upplysingar séu i trinadi og adeins er verid ad leita eftir
upplysingum fyrir annan polanda. Visir.is birtir einnig bréf sem Frosti Logason,
sjonvarpsmadur og stjornarmadur SAA, sendir stjorn SAA. Par lysir hann ésaetti sinu
vid fyrirspurn Arnpoérs og afleidingar hennar. Einnig tekur Frosti fram ad Edda hafi

stadfest pad vid Arnpér ad han sé ekki ad tala um Kara Stefansson i faerslu sinni. |
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tilkynningu Péru Kristinar sem er ad hluta til birt med fréttinni segist han draga frambod
sitt til baka vegna alvarlegra balkasta & samfélagsmidlum fra fyrrum formanni
stofnunarinnar, Arnpéri Jonsyni (Jakob Bjarnar, 2022). Edda tok pad ekki fram
opinberlega ad umraeddur madur veeri ekki Kéri Stefansson.

Myndin sem birt er med fréttinni er samsett af Eddu Falak, Frosta Logasyni,
Poru Kristinu Asgeirsdéttur, Kara Stefanssyni og Arnpéri Jonssyni. Vert er ad taka fram
ad mynd Eddu er hlutfallslega staerri en myndirnar af hinum einstaklingunum. A feerslu
sinni & Facebook birtir Visir.is Gtdratt ar fréttinni. ,Edda Falak auglysir eftir sogum af
veendiskaupanda sem svo leiddi eftir krokaleidum til pess ad beedi Pdra Kristin og Kari
Stefansson s6gdu sig Ur stjorn SAA og Pora dro formannsframbod sitt til baka.“ Fréttin
er gefin Gt undir nafni héfundar sem samkveemt légum er pa abyrgdarmadur
fréttarinnar. Hvergi kemur fram hvada starfsmadur deilir fréttinni &fram & Facebook og
ma pvi halda fram ad fréttamidillinn sjalfur beri &byrgd & peim urdraetti sem birtur var.

5.1 Athugasemdir

Athugasemdir sem birtust undir fréttinni a Facebook voru 173 talsins. Alls voru 110
athugasemdir fr& konum og 63 fra korlum. Alls voru 77 beinar athugasemdir vid fréttina,
17 peirra urdu sidan ad svarprddum med alls 96 svérum. 60 athugasemdir voru an
svara. Af pessum 77 beinu athugasemdum eru karlmenn i rétt yfir helmingi med 41
athugasemd en konur 36. Baedi kynin voru mead toluvert fleiri neikvaedar athugasemdir
undir fréttinni. Adeins voru 3 jakveedar athugasemdir i heildina. Flokka purfti neikveedu
athugasemdirnar i neikveedar og 0ljost neikveedar.

Athugasemdir
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Mynd 1: Athugasemdir undir frétt Visis.is sem birtist 4 Facebook 3. febrdar 2022.
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Neikveedar athugasemdir voru paser sem beindust beint gegn Eddu Falak
personulega, syndu gerendamedvirkni og ordalag sem hefdi verid gott ad hugsa sig
tvisvar um adur en pad var birt a internetinu. ,Held ad pessi kona Edda falak se illa
farin af einhvers konar gedveiki“, ,Edda lokadu fyrir munninn & pér svoa einu sinni®,
.,Reka pessa Eddu ur landi, meiri skadraedisgripurinn® Alls voru pessar athugasemdir
29 eda 38% a moti 35% O6ljosum neikveedum athugasemdum. Oljésar neikveedar
athugasemdir nafngreindu engan en héféu neikveedan tén hvad vardar samfélagio og
umreeduna sjalfa. ,Hvert er petta samfélag komid“, ,petta eru nu ornar meiri
nornaveidarnar, ,Er enginn endir & pessu rugli ??“. Neikveedar athugasemdir voru pvi
73% af 6llum athugasemdum a moti 4% jakveedum.

Hlutlausar athugasemdir voru 8%. Med pessum athugasemdum sagdi folk
skodun sina & fréttaflutningnum sjalfum. ,Otrilega 6smekkleg umraeda, sem mér finnst
ad fijolmidlar sem hafa démgreindina i lagi eettu ad sleppa pvi ad kinda undir sona
umraedu., ,Hvers konar fréttamennska er petta? Erum vid bara komin pangad?*
Omarkteekar athugasemdir voru 15% og tengdust umraedunni ekki & neinn hatt eda
voru & annad bord 6skiljanlegar.

5.2 Svor

Undir athugasemdunum voru alls 96 svor. bessi svor parf ad skoda og flokka sér, 6had
athugasemdinni  sjalfri, pvi svorin  leiddu oftast umraeduna. Steersti
athugasemdarpradurinn hafdi 28 svor en sa minnsti 1 svar. Svorin skiptast i svor og
undir-svor. Svorin voru annadhvort med eda a maoti athugasemdinni & medan undir-
svorin voru oftast uppspretta deilna a milli einstaklinga sem gatu med engu maoti seett
sig vid skodun hins einstaklingsins. Upp komu undir-svor sem voru ekki uppspretta
deilna en pau voru i algjoru lagmarki.

Svor og undir-svor voru flokkud eftir jakveett-stydjandi; sammala jakveedum
athugasemdum/svorum, jakveett-4 moti; a méti neikveedum athugasemdum/svérum,
neikveett-stydjandi; med neikveedum athugasemdum/svérum og neikveett-a moti; a
moti jakveedum athugasemdum/svérum. Einnig komu upp hlutlaus svor en pau
tengjast ekki umraedupraedinum. Adeins voru tvd Omarkteek svor.

Mun fleiri konur toku patt i svorum og undir-svérum en karlar midad vid
kynjahlutfall athugasemdanna eda 77% konur & méti 23% korlum. Af peim svorum sem

konur birtu voru 27 svor og 47 undir-svor. Pad ma pvi segja ad konur voru liklegri til ad
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falla inn i deilur og halda peim gangandi undir fréttinni. Ef svér og undir-svor voru
skrifud af karlmanni voru pau stydjandi vid athugasemdina & neikvaedan hatt. Adeins
voru 3 jakvaed-a moti svor; svor vio neikvaedri athugasemd og 2 jakveett-a4 maoti undir-

svor. Enginn karlmadur svaradi med jakvaett-stydjandi svari eda undir-svari.

Svor
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Mynd 2, svor vid athugasemdapradum undir frétt Visis.is sem birtist 4 Facebook 3. febriar 2022

paer konur sem svorudu athugasemdum med neikveett-stydjandi svari fengu
oftar en ekki undir-svor frA konum med jakveett-a méti undir-svérum. Konum fannst
erfidara ad sleppa ordinu og var réttleetiskenndin oft pad mikil ad paer urdu ad svara
peim sem paer voru 6sammala hvort sem svarid var jakvaett eda neikveett. Af peim 47

undir-svorum voru 13 jdkvaed-4 maoti en 14 neikveed-stydjandi.
5.3 Tulkun orda

Ef vid litum & heildina, af pessum 173 athugasemdum og svérum voru 57% neikvaed
0g 23% jakveed. Fyrirsdgn og utdrattur fréttarinnar a Facebook sidu Visis.is er hvort
tveggja neikveett. Oft nota fréttamidlar efstu malsgrein fréttarinnar sem utdratt eda
stutta setningu til ad gripa lesendur. | pessu tilviki notar midillinn nafn Eddu Falak til ad
vekja athygli & fréttinni. Utdrattinn er ekki finna i fréttinni sjalfri. Fréttin er i heild sinni
ekki um Eddu eda leit hennar ad meintum geranda heldur um afleidingar skilaboda
Arnpérs Jénssonar og stjornarmanna SAA.

Pegar lesid er yfir athugasemdirnar er audvelt ad sja ad stér meirihluti peirra
sem segja skodun sina & pessu tiltekna mali hafa ekki lesid alla greinina heldur bara

fyrirsbégnina eda myndad sér skodun ut fr4 Utdreetti Visis.is. bessi nidurstada er skyr
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midad vio hvad margir eru reidir yfir Eddu og hennar hegdun samkvaemt Gtdraettinum.
I athugasemdum er einnig haft ord & hennar fortid og hegdun. Adeins ein athugasemd
talar a neikvaedan hatt um Arnpér, ,NU & Arnpér Jonsson i raun bara 2 kosti. Gefa upp
hver sagdi honum ad att veeri vid Kara eda gangast vid lyginni sjalfur.”

Af peim umraedupradum sem birtust undir fréttinni var meirihlutinn um
vaendissoOlu og kaup. Karlar voru med peirri skodun ad ,hverjum veeri ekki sama hver
keypti vaendi“. A medan konur med neikveed svor voru & pvi mali ad konur gaetu sjalfum
sér um kennt ad stunda veendi. ,parna ert pa a villigdtum, ef konur fara i veendi pa er
pad engum nema peim sjalfum ad kenna, annad hvort segir konan ja eda nei, petta er
mjog augljést!!!!“ pegar konur svérudu 6drum sem paer voru a maoti voru peer fljotar ad
gera svario persénulegt med ordum eins og ,pu ert ekki i lagi*.

Folk & pad til ad breyta stefnu umraedunnar at frd peim malefnum sem skiptir
pad mali. Ein athugasemd gagnrynir Eddu og talar svo um &hyggjur sinar af
raunverulegum férnarldmbum hennar, bérnum geranda. Onnur athugasemd talar um
hvar & ad draga morkin pegar kemur ad asdokunum. Svo virdist vera ad pad
mikilveegasta i dag sé ad afhausa karlmenn og henda peim ut af vinnumarkadnum en
umraedan eetti ad beinast ad peim sem minna mega sin i samfélaginu eins og folki med
framheilaskada sem ,endar jafnvel a gétunni®. Gott er ad minna sig a ad umraedd frétt
er um stjornarfélk SAA og stédu pess eftir ad formannsframbod var dregid til baka en
ekki logmeeti veendiskaupa eda hegdun Eddu Falak sem opinberrar manneskju.

Prastefsmynstur birtist i 6llum svérum og fylgir pvi akvedio vald ad geta falid sig
a bakvid télvuskja pratt fyrir ad skodun sé birt undir nafni. Eins og nefnt var hér fyrir
ofan hafa samfélagsmidlar oftar en ekki préad med sér akvednar reglur um samskipti.
A pessum athugasemdum ma sja merki um Olik |6ggildingarlogmal, p.e.a.s.
mismunandi pekking a éskriftudum reglum i samskiptum. Haegt er ad flokka nokkra
umraedupraedi sem tréllatal par sem visvitandi er verid ad brjéta upp samskiptamunstur
til pess ad fa vidbrogo fra 6drum. S& hinn sami er liklegur til ad fela sig pvi a bak vid

tjaningarfrelsi sem einstaklingsrétt til pess eins ad réttleeta ordraeduna (Clucas, 2020).
5.3 Abyrgd Visis.is

Til ad skilja pessar athugasemdir verdur ad skoda adsteedur og umhverfid sem hefur
ahrif a ordaval einstaklinga vid tjaningu skodana sinna. Med Utdraettinum er Visir.is ad
beina folki & ad hafa skodun & Eddu Falak en ekki & 6saettid innan stjornar SAA. Med

pvi ad syna naergeetni i pvi ordavali sem Visir.is velur vid pessar Facebook faerslu geeti
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pad beint athugasemdum fr4 pvi ad verda ad personulegri aras frekar en oljosar
neikveedar athugasemdir. bad hjalpar ekki fréttinni ad utdratturinn komi ekki fram i
greininni sjalfri. Inngangur fréttarinnar er hins vegar hnitmidadur og fer yfir raunverulegt
umfangsefni fréttarinnar, hann inniheldur ekki nafn Eddu.

Einstaklingur sem birtir athugasemd undir nafni ber abyrgd a sinum ordum en
sioferdislega eetti Visir.is og adrir fréttamidlar ekki ad hvetja til slikrar hegdunar par
sem peir bjéda upp a athugasemdakerfi undir efni sem pei gefa at. Pad ma pvi segja
ao pessi utdreettir og fyrirsdgn séu smellubeita. bad er gert i pvi skyni ad fanga athygli
lesandans og fa vidbrégd fra honum frekar en ad upplysa hann um mal sem vardar
almenning.

Fjolmidlum er lagalega oheimilt ad hvetja til eda kynda undir hatur med
markvissum haetti samkveemt 27. gr. laga um fjdlmidla (16g um fjélmidla nr. 38/2011).
Fréttamidlar sem nyta sér samfélagsmidla til pess ad auglysa voru sina; fréttir og
afpreyingarefni, aettu ad hafa i huga ad pad sem peir setja Ut & samfélagsmidla
endurspeglar bladamanninn, fréttamidilinn og fréttirnar sjalfar.

Eftir ad Visir.is gaf Gt pessa frétt toku margir patt i umreedu um malid i
samfélaginu. Edda for i vidtal hja Morgunutvarpi Rasar 2 pann 8. febraar 2022, fimm
dogum eftir utgéafu fréttarinnar. HUN segir i vidtalinu ad vidbrdgad vid faerslunni sinni inn
a Facebook hopnum Barattuhopur gegn ofbeldismenningu hafi komid sér & oOvart.
Atlun hennar hafi verid ad leita eftir studningi vid polanda ofbeldis. Margir settu sig i
samband vid Eddu eftir ad faerslan og fréttin féru i loftid. Sumir med beinar hétanir en
einnig karlmenn ad reyna hreinsa sig af asékunum. HUn segir ad petta sé ekki i fyrsta
skiptid sem hun verdur fyrir h6tunum a samfélagsmidlum en pessi vidbrégd hafi komid
henni i opna skjéldu (RUV, 2022).

6. Lokaoro

I kvoldfréttum 27. mars 2022 fiallar RUV um ny l6g um umsaturseinelti til ad svara kalli
polenda sem finna sig oft hjalparlaus gegn areiti sem peir verda fyrir & netinu og oft af
halfu 6kunnugra. ,Algengt er ad folk sem er pekkt i pjodfélaginu eda tjair sig
opinberlega fai yfir sig dénaleg og nidrandi ummeeli eda jafnvel hétanir um
likamsmeidingar.“ (Alma Omarsdéttir, 2022).

[ fréttinni er talad vid Eddu Falak sem gagnrynir fréttamidla sem taka ord hennar

ur samhengi og setja myndir af henni vid fréttir sem han tengist engan vegin. Undir
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pessum fréttum myndast svo umraeda med fleiri hundrud® kommentum ,sem eru bara
o0gedsleg”. Edda segir ad eftir itrekadar tilraunir til ad varpa ljosi a slika starfshaetti og
stédva hana hafi fréttamidlar sett abyrgdina alfario a kommentakerfid og einstaklingana
sem skrifa athugasemdirnar. Svérin sem han hefur fengid eru ad fréttamidilinn geti ekki
fylgst med Ollu sem er skrifad & samfélagsmidlum, hin (Edda) er fréttaefni og petta
fylgi barattunni. Ummaelin sem hun hefur fengid yfir sig veki 6hug ,svona ordraeda a
netinu er ekkert endilega bara innantdm, oft getur hun leitt til pess ad petta verdi bara
ad veruleika“ (Alma Omarsdottir, 2022).

I febraar 2021 sampykkti Alpingi greinar i vidbot vid 232. gr. a. almennra
hegningarlaga sem naer na yfir umsaturseinelti. S& sem endurtekid hétar eda med
00rum heetti veldur annarri manneskju kvida getur att von & sektum eda allt ad 4 ara
fangelsisvistun. Polendur eru oft vanmattugir gegn areiti sem peir verda fyrir af halfu
okunnugra a netinu. Légreglan hefur vidtaekari heimildir til rannsoknar a slikum brotum
eftir ad 16g um umsaturseinelti voru sett (Stjornarradio, 2022). Einnig feer légreglan
»=aukna rannsoknarheimild, sem getur skipt skdpum pegar gerandinn er 6pekktur.“ Med
pessari vidbot breytist 16ggjofin pannig ad itrekad areiti er nu refsivert en &dur purfti
hvert og eitt atvik eda ummeeli ad vera hotun (Alma Omarsdottir, 2022). bratt fyrir
pessa lagaviobot parf ad sja breytingu a hegningarlégum gegn hatursordreedu sem
rikir & internetinu.

Samkvaemt islenskum Idgum bera fjélmidlar ekki abyrgd & efni pridja adila sem
birtist undir nafni. Midad vid préun internetsins og notkun fjélmidla & samfélagsmidlum
veeri upplagt ad endurhugsa sidareglur fijdlmidla og/eda 16g um fjéImidla svo pad nai
yfir pa préun sem hefur att sér stad. Fjdlmidlar geta ekki tekid abyrgd a oroum annarra
en peir geta borid aukna &abyrgd & peirri birtingarmynd sem peir setja fram &
samfélagsmidlum.

Med birtingarmynd smellibeita getur umreeda samfélagsins métast og beinst fra
fréttaefninu. Fréttamidlar bera ekki abyrgd a pvi hvad folk les a midlum sinum en peir
geta lagt sig fram vid ad midla réttum upplysingum afram a hlutdreegan mata. Vid skrif
a fréttum eru mikilveegustu atridin sett efst, pekkt sem 6&fugur piramidi (Jonas
Kristjansson, 2008). Ekki er haegt ad tryggja ad allir sem sja fréttir & samfélagsmidlum
og lesa fyrirsagnirnar opni fréttirnar og sjai innihald peirra.

Upplifun Eddu og fleiri & ummaelum og skilabodum & netinu ma likja vid vitriol

par sem ord eru sett fram til pess ad fanga athygli, fa smelli og vidbrégd. Midad vid
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rannsokn Fjélmidlanefndar hofou 24% islenskra pétttakenda upplifad hatursfull
ummeeli & netinu & sidustu 12 manudum. Ef 24% hafa upplifad hatur a internetinu pa
hlytur prosentan ad vera ha hja opinberum einstaklingum sem hafa upplifad og jafnvel
fundid fyrir 6hug af hatursfullum ordraedum & netinu. Birtingarmynd frétta hlytur ad ahrif
a samskipti félks a netinu. Ord og umraedur geta ytt undir 4kvedin samskipti og

skoodanir.
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