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UTDRATTUR

Skipulagsheildir eru mislangt & veg komnar i innleidingu & verkefnastjornun.
Gagnlegt getur verid ad framkvama mat & pvi hver stadan er innan skipulagsheilda
med notkun svokalladra proskalikana. PM solutions hafa prdad likan sem skodar 10
bekkingarsvid innan verkefnastjornunar og metur proska peirra & kvardanum 1-5.
Nokkrar rannsoknir hafa verid gerdar med notkun pessa likans hja skipulagsheildum
innan hins opinbera a Islandi undanfarin ar og hefur nidurstadan verid su ad paer
skipulagsheildir sem rannsakadar hafa verid hafa verid & fyrsta proskastigi af fimm.
Tilgangur pessarar rannsoknar var ad meta verkefnastjornunarlegan proska
embaettis landlaeknis Ut fré sama likani. Spurningarkénnun var send & alla
starfsmenn og helstu nidurstédur eru ad embeettid maelist med 1,4 & fimm stiga
kvardanum og er pvi einnig statt a fyrsta proskastigi. Mikil teekifaeri liggja i pvi aé
auka proska verkefnastjornunar sem eetti ad skila sér i aukinni skilvirkni og auknum
arangri.

1. INNGANGUR

Embeetti landlaeknis er eitt elsta samfellda embaetti Islandsségunnar en fyrsti
landlzeknir var skipadur i embeaetti samkvamt konungsurskurdi arid 1760 (Embeetti
landlaeknis, n.d.-a). Hlutverk embeaettisins hefur préast med arunum en
meginhlutverk pess i dag er ad studla ad gdédri og 6ruggri heilbrigdispjonustu,
heilsueflingu og 6flugum forvérnum. Framtidarsyn embeaettisins er god heilsa og
vellidan landsmanna byggé a heilsueflingu, forvérnum og adgengilegri og 6ruggri
heilbrigdispjonustu sem stydst vid bestu pekkingu og reynslu a hverjum tima
(Embeetti landlaeknis, n.d.-b).

Heilbrigdiskerfi Islendinga stendur frammi fyrir miklum askorunum. Ahrif
heimsfaraldurs covid-19 hafa verid gifurleg og ad auki er pjédin ad eldast hratt. Ljost
er ad embeettio hefur vidamiklu hlutverki ad gegna vid ad tryggja gaedi
heilbrigdiskerfisins og velgengni pess. bad eru vissulega askoranir folgnar i pvi
hvernig ndlgast & verkefnin en samkvamt rannséknum aettu skipulagsheildir
(e.organizations) sem eru lengra a veg komnar i verkefnastjornunarlegum proska ad
vera arangursrikari og skilvirkari en paer sem eru skemur komnar (Backlund et al.,
2014). Rannsoéknir hafa jafnframt synt fram & ad fyrirtaeki og stofnanir beiti
adferdum verkefnastjornunar ekki i neegilegum meeli og ad pad sé gjarnan ekki fyrr
en naudsynin er ordin mjog bryn ad fyrirtaeki beini athygli sinni ad pvi ad beeta sig i
adferdafraedinni (Crawford, 2021). bvi er mjog ahugavert ad skoda hver stada
verkefnastjéornunar er innan embaettisins en slikt ma medal annars meta med
broskalikonum. Rannsoknarspurning pessarar rannséknar er: Hver er
verkefnastjornunarlegur proski innan embeettis landlaeknis?



2. FRADILEG UMFIJOLLUN

I pessum kafla verdur farid yfir skilgreiningu & verkefnum og verkefnastjérnun, kynnt
verda til sbgunnar proskalikén i verkefnastjérnun og proskalikan PM solutions reifad.
Pa verdur farid yfir fyrri rannsoknir a verkefnastjérnunarlegum proska innan hins
opinbera a Islandi.

2.1 Verkefni

Samkvamt freedum verkefnastjornunar telst verkefni vera einstakt ferli sem
samanstendur af smeerri verkpattum. Verkefni geta verid misvidamikil en 6ll eru pau
sett af stad til ad na akvednum markmidum og hafa skyrt upphaf og endi. Verkefni
krefjast notkunar audlinda sem geta medal annars verid i formi mannauds,
fjarmagns, teekja eda téla. Endurtekin verk, sem unnin eru med reglulegu millibili og
hafa ekki skyrt upphaf né endi teljast hins vegar ekki verkefni i pessum skilningi
(Kerzner, 2022). Alpjédaverkefnastjornunarsambandid (IPMA) skilgreinir verkefni
sem einstaka, timabundna, pverfaglega og skipulagda adgerd sem framkvaemd er til
ad raungera sampykkta afurd innan skilgreindra krafna. Verkefni er einnig avallt had
akvednum takmorkunum (IPMA, 2018).

2.2 Verkefnastjornun

Styring verkefna er ekki ny af nalinni heldur hefur hun fylgt mannkyninu i langan
tima. Fagleg verkefnastjéornun hefur @ undanférnum aratugum ordid vinseel adferd til
bess ad styra verkefnum med farsaelum haetti. Med skilvirkri verkefnastjornun fylgir
ymis avinningur fyrir skipulagsheildina og hagsmunaadila auk pess sem likurnar
aukast a pvi ad sett meginmarkmid naist og ad notkun adfanga verdi skilvirk. Med
verkefnastjornun er att vid peer adferdir, teeki, teekni og haefni sem parf til pess ad
na peim meginmarkmidum sem til er aetlast. Framkvaemdin er pa skipul6gd ut fra
akvednum ferlum og tekur medal annars til sampeaettingar mismunandi afanga a
liftima verkefnis (IPMA, 2018).

Fangel hefur fjallad um mikilvaegi pess ad verkefnum sé styrt med
fyrirbyggjandi heetti. Pad felur i sér ad gera aeetlanir adur en farid er i framkvaemd,
sja fyrir mogulega ahaettur adur en peer raungerast og leggja aherslu & ad hafa géda
yfirsyn yfir verkefnin i stad pess ad einblina einungis @ smeerri parta. Hann bendir
jafnframt & ad daemin hafi synt ad pad ad vinna med fyrirbyggjandi heetti sé
einstaklingum sidur en svo edlislaegt i verkefnavinnu og pvi verdi ad leggja aherslu a
0gud vinnubrdégd og peer adferdir sem studla ad slikri vinnu (Fangel, 2013).

Verkefnastjornun er i edli sinu flokin, sérstaklega pegar um er ad raeda marga
hagsmunaadila, nyja teekni, d6ljésar parfir og skort & audlindum. Hja hinu opinbera
verda pessir peettir gjarnan enn floknari en hja fyrirtaekjum & einkamarkadi og
siaukin krafa er um ad gera meira med minna fjarmagni. Vel heppnud verkefni hja
hinu opinbera skilja eftir sig verdmaeti fyrir samfélagid og hafa moguleika a ad beeta
og einfalda lif pegna pess (Wirick, 2009).

2.3 broskalikon
Skipulagsheildir eru mislangt @ veg komnar i innleidingu & verkefnastjornun.

Gagnlegt getur verid ad framkvama mat a pvi hver stadan er innan skipulagsheildar
med notkun svokalladra proskalikana. Upphaf proskalikana innan verkefnastjérnunar



ma rekja til proskalikans i gaedastjornun sem Philip Crospy setti fram 1979 og sneri
ad sjalfsmati fyrirtaekja vardandi stddu sina & ymsum svidum stjornunar (Helgi por
Ingason, 2010).

Kerszner skilgreinir proska i verkefnastjornun sem innleidingu stadladrar
adferdarfraedi og stadladra ferla pannig ad miklar likur séu a endurteknum arangri.
bad felur i sér ad til stadar sé grunnur ad réttum verkfzerum, teekni, ferlum og
menningu i fyrirteekjum og meaelingar a verkefnastjénunarlegum proska snidast um aé
meta hve vel stédludum ferlum og verklagi er fylgt (Kerzner, 2022).

Nokkur mismunandi proskalikon eru til innan verkefnastjérnunar i dag, en
flest byggja pau @ CMM (Capability maturity model) likaninu sem var préad i kringum
1990 og var atlad ad meaela proska innan hugbunadarverkefna (Backlund et al.,
2014). PM solutions hafa prdad eitt slikt likan sem skodar pau 10 éliku
bekkingarsvid innan verkefnastjornunar sem lyst er i hugtakagrunni bandarisku
verkefnastjérnunarsamtakanna, PMBok (PMI, 2017), og metur hvert peirra ut fra
fimm proskastigum sem likjast peim sem finna ma i CMM likaninu (Crawford, 2021).
PMBok er ztlad ad gefa yfirlit yfir gédar starfsvenjur innan verkefnastjornunar, pa
bekkingu og adferdir sem beita ma a flest verkefni og um rikir vidteek satt og
samstada innan faggreinarinnar (Helgi Por Ingason & Haukur Ingi Jénasson, 2012).

Proskastigin 5 sem PM solutions stydjast vid eru eftirfarandi (Crawford,
2021):

1. Upphafsskref verkefnastjornunar (e. initial process) par sem adéferdir eru
handahdfskenndar en stjornendur eru medvitadir um tilvist adferdafraedinnar.

2. Skipulagdir ferlar og stadlar (e. structured process and standards). Grunnferlar
eru til sem eru pé ekki notadir nema & steerstu og mest synilegu verkefnin.
Stjornendur stydja adferdafraedina og hvetja til notkunar.

3. Fyrirtaekjastadlar og ferlastjornun (e. organizational standards and
institutionalized process). Stadladir ferlar eru til stadar fyrir 6ll verkefni.
Stjérnendur hafa innleitt stédlun i vinnulagi. Upplysingum um gengi verkefna
safnad og skjalad og greint & 6formlegan hatt.

4. Styrdir verkferlar (e. managed process). Ferlar fyrir verkefni hafa verid ad fullu
sampeettir vid onnur stjérnferli fyrirtaekisins. Gignum um arangur verkefna er
safnad og pau nytt til ad taka akvardanir.

5. Stadladir verkferlar (e. optimizing process). Ferlar eru til stadar til ad meela
skilvirkni verkefna. Unnid er ad stédugum umbotum & ferlum Ut fra peim
gdébgnum sem safnad er.

pekkingarsvidin 10 snla ad stjérnun & mikilvaegum pattum sem studla ad
betri arangri i verkefnavinnu. Svidin 10 eru eftirfarandi (Crawford, 2021; PMI, 2017):

1. Stjérnun sampeettingar felur i sér vinnu og ferla til ad bera kennsl &, skilgreina,
sameina og samraema hina ymsu ferla og starfsemi innan
skipulagsheildarinnar. Stjornun sampeaettingar felur medal annars | sér
akvordunartoku um Gthlutun audlinda, jofnun dlikra krafna og val @ nalgun og
adferdum vid Urlausn verkefna.

2. Stjérnun umfangs felur i sér pa ferla sem parf til ad tryggja ad verkefnid feli i
sér alla pa vinnu sem parf og adeins pa vinnu sem parf til ad ljuka verkefni med
goédum arangri. betta svid snyst fyrst og fremst um ad skilgreina og styra pvi
hvad er hluti af verkefninu og hvad er utan pess.



3. Stjornun tima felur i sér pa ferla sem parf til ad styra pvi ad verkefni séu unnin
innan setts timaramma.

4. Stjornun kostnadar felur i sér ferla sem snlast um aaetlanagerd, mat,
fjarhagsaeetlun, fjdrmoégnun, stjéornun og eftirlit med kostnadi pannig ad haegt
sé ad ljuka verkefnum innan sampykktrar fjarhagsazetlunar.

5. Stjérnun gaeda felur i sér pa ferla sem snla ad pvi ad innleida gaedastefnu
skipulagsheildarinnar vardandi skipulagningu, stjornun og eftirlit med
verkefnum og voérugaedum til ad uppfylla markmid eda parfir hagsmunaadila.
Stjornun gaeda stydur einnig vid stédugar endurbaetur a ferlum og framkvamd.

6. Stjornun audlinda felur i sér ferla til ad bera kennsl &, afla og stjérna peim
audlindum sem bparf til ad ljuka verkefninu med gédum arangri. bessir ferli
hjalpa til vid ad tryggja ad réttar audlindir versi tiltaekar fyrir verkefnastjéra og
verkefnisteymi a réttum tima og stad.

7. Stjérnun samskipta felur i sér naudsynlega ferla til ad tryggja ad upplysingaporf
verkefnis og hagsmunaadila pess sé maett med akvordunum um samskipta- og
upplysingadaetiun og framkvaemd adgerda sem ztlad er ad na fram skilvirkum
upplysingaskiptum.

8. Stjérnun aheettu felur i sér ferla vid framkvaemd &haettustyringaraesetlunar,
audkenningar, greiningar, vidbragdsaeetlunar, framkveemd vidbragda og eftirlit
med ahaettupattum verkefnis. Markmid pessara ferla er ad minnka likurnar a
ad aheaettur raungerist og hafi pannig ahrif a verkefnid.

9. Stjornun innkaupa felur i sér ferla sem naudsynlegir eru til ad kaupa eda afla
vara, pjonustu eda annars sem parf utan verkefnateymisins. bad felur medal
annars i sér pa stjéornunar- og eftirlitsferla sem parf til ad préa og hafa umsjén
med samningum og innkaupapéntunum.

10. Stjérnun hagsmunaadila felur i sér pa ferla sem parf til ad bera kennsl &
einstaklinga, hopa eda stofnanir sem geetu haft ahrif 8 eda ordid fyrir ahrifum
af verkefninu, til ad greina vaentingar peirra og ahrif & verkefnid og til ad proa
videigandi stjornunaradferdir til ad virkja hagsmunaadila til patttoku i
akvordunartoku og framkveemd verkefnisins.

A mynd 1 hér ad nedan ma sjé hvernig haegt er ad fylla inn upplysingar um
stodu verkefnastjornunarlegs proska innan hvers pekkingarsvids. Med pvi ad meta
verkefnastjérnun & pennan mata getur skipulagsheild 68last med skjotum haetti
skyrari syn & stodu hinna éliku patta verkefnastjérnunar innan skipulagsheildarinnar.
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Mynd 1. Proskalikan PM solutions (Crawford, 2021)

PM solutions meelir med ad mat & verkefnastjérnunarlegum proska sé unnid
med blandadri adferdafraedi. Maelt er med ad einstaklings- eda hopvidtol séu tekin,
gogn séu skodud, vidtaekar spurningakannanir framkvaemdar og ad skodad sé hvort
fyrirtaekid uppfylli setta stadla (Crawford, 2021).

Rannsdknir PM solutions hafa synt fram & ad um pad bil 90% af
skipulagsheildum af 6llum staerdum og gerdum meelast a proskastigi eitt eda tvo.
bratt fyrir ad proskastigin séu fimm talsins, er ekki par med sagt ad allar
skipulagsheildir aettu ad stefna & fimmta stigid. Sumar eru sattar med ad vera a
broskastigi tvo en flestar steerri skipulagsheildir gera sér grein fyrir pvi ad ardsemi
geeti aukist med pvi ad na pridja stiginu. Mestu mali skiptir ad skipulagsheildir hafi
skyra syn og vinni ad pvi ad baeta verkefnastjornunarlega heaefni sina & skipulagdan
hatt, skref fyrir skref frekar en i einu stokki (Crawford, 2021).

Pess ber ad geta ad proskalikén i verkefnastjornun hafa ekki verid 6umdeild.
Medal annars hefur verid bent @ ad pau geti verid dsveigjanleg, ad pau nai ekki ad
fanga peer hrédu breytingar sem fyrirtaeki og stofnanir purfa ad glima vid i dag og ad
broskastigin fimm séu ekki négu nakveem til pess ad meaela framfarir yfir tima
(Jugdev & Thomas, 2002).

2.4 Fyrri rannsoéknir hja hinu opinbera a islandi



Rannsoknir a stodu verkefnastjornunar og verkefnastjornunarlegs proska hafa verid
gerdar & ymsum vettvangi & Islandi. Ur hinum opinbera geira hafa medal annars
verid gerda rannsoknir & nokkrum raduneytum, sveitarfélogum og nylega a
Landspitala.

I doktorsritgerd sinni 2015 fjalladi Pérdur Vikingur Fridgeirsson um
hagnytingu verkefnastjéornunar til ad tryggja hagvaemni og skilvirkni opinberra
verkefna & Islandi. Fjallad var um hvernig verkefnastjornun og stjérnsysla hafa
broast a alpjédavettvangi til ad tryggja hagsmuni almennings vegna opinberra
fjarfestingaverkefna og préunin borin saman vid pad fyrirkomulag sem tidkast a
fslandi. Nidurstédurnar benda til pess ad mikid vanti upp & hvad vardar undirbuning
og stjornun opinberra verkefna a Islandi og ad regluverkid og vinnubrégd a Islandi
standi umtalsvert ad baki pvi sem buast meetti vid i préoudu riki (Pérdur Vikingur
Fridgeirsson, 2015).

Arid 2010 var gerd kénnun a verkefnastjérnunarlegum proska innan
Stjornarrads Islands og nidurstadan var s ad medaltal verkefnastjornunarlegs
broska var 1,3 & fimm stiga kvardanum. broskinn var pvi i frumbernsku og veruleg
séknarfaeri voru til ad auka skilvirkni og na arangri (Helgi bér Ingason, 2010).

Ari® 2014 vann Kristbjérg Theddérs Jonsdéttir lokaverkefni i MPM nami vid
Haskdlann i Reykjavik par sem hun skodadi medal annars nytingu proskalikana
samhlida innleidingu verkefnastjornunar til ad setja markmid, meta arangur og gera
daetlanir um Urbaetur. I lokaverkefninu skodadi hin sex af atta rdduneytum pess
tima og nidurstada hennar vardandi st6du verkefnastjornunar var st ad raduneytin
vaeru mislangt & veg komin vardandi innleidingu & formlegri verkefnastjornun. Sum
raduneytin voru mjog 6flug og langt komin en 6nnur komin mun styttra a veg. ba
taldi hun ad pad vantadi samhaefingu innan stjérnarradsins til ad na fram samhentri
stjornsyslu i pessu tilliti (Kristbjérg Theoddrs Jonsdottir, 2014).

Arid 2016 vann Gudmundur Danielsson lokaverkefni { MPM nami vid
Haskodlann i Reykjavik og skodadi hann verkefnastjornunarlegan proska fjégurra
sveitafélaga a Islandi. Nidurstada hans greiningar var ad medaltal proska peirra vaeri
1,3 & fimm stiga kvardanum (Gudmundur Bjérgvin Danielsson, 2016). Arid 2021
vann Anna Gudérun Audunsdottir lokaverkefni i MPM nami vid Haskdlann i Reykjavik
pbar sem hun skodadi verkefnastjérnunarlegan proska Landspitala. Nidurstada
greiningarinnar var ad proskinn maeldist 1,5 a fimm stiga kvardanum (Anna Gudrdn
Audunsdottir, 2021).

3. RANNSOKNARADFERD

Likt og adur hefur komid fram er proskalikani PM solutions yfirleitt notad sem
sjalfsmatstaeki par sem hinir dliku peettir verkefnastjérnunar skipulagsheildar eru
metnir Ut fra blandadri adferdarfraedi. I pessari rannsékn var valin su leid ad senda
at spurningakénnun a alla starfsmenn embaettisins og fa pannig svorun breids héps.
pad var metid sem svo ad vegna timapressu vid verkefnavinnuna myndi pad reynast
betur en ad taka pau vidtol sem til pyrfti til pess ad fa breida syn a verkefnavinnu hja
embeettinu i heild. Starfsmenn embeaettisins voru 72 pegar kénnunin var send Ut og
bar sem 6llum starfsménnum var bodin patttaka i rannsokninni er ekki um eiginlegt
urtak ad reeda heldur allt pydid.



Stutt spurningakénnun var Gtbuin og sendur var ut télvupdstur med hlekk a
kénnunina & alla starfsmenn. Kénnunin innihélt 2-6 fullyrdingar Gr hverju
pbekkingarsvidi PMBok, samtals 30 spurningar, og svarendur voru bednir um ad meta
hve oft peir beittu peim adferdum sem par var lyst i sinni verkefnavinnu.
Svarmdguleikarnir voru eftirfarandi:

Aldrei
Sjaldan
Stundum
Oft
Alltaf

Til pess ad svorin yrédu sem marktaekust voru svarendur bednir um ad lesa
lysingu & pvi hvad verkefni telst i skilningi verkefnastjérnunar og svara pvi hvort peir
hefdu unnid ad verkefni sidustu 12 manudina. beim sem ekki h6fdu unnid ad verkefni
var pokkud patttakan en hinir bednir um ad svara fullyrdingunum. Ad auki var spurt
um a hvada svidi skipulagsheildarinnar starfsmenn starfa. Ekki var 6skad eftir frekari
bakgrunnsupplysingum, eins og um kyn og aldur, par sem slikar upplysingar myndu
verda pess valdandi ad haegt vaeri ad bera kennsl & einstaka svarendur. bar sem
bekking starfsmanna & freedum verkefnastjérnunar er mismikil var lagt upp med ad
hafa fullyrdingarnar nokkud einfaldar og hugtok Utskyrd eftir pérfum. Adur en
konnunin var send Ut var han préfud & premur adilum med mismikla pekkingu &
verkefnastjornun og skilningur peirra & spurningunum metinn. Ut frd peim préfunum
voru spurningar adlagadar og endurbaettar eftir pérfum.

Kénnunin var send Ut 19. april og var opin til 27. april. Ein itrekun var send
med tolvuposti a starfsmenn og peir bednir um ad svara ef peir hefdu ekki pegar gert
slikt og ad auki var aminning sett & facebook sidu starfsmanna.

Ut fra fyrri rannséknum & stédu verkefnastjérnunarstjérnunarlegs proska hja
hinu opinbera & Islandi er Ijost a® dliklegt verdur ad teljast ad proskinn hjé opinberri
stofnun, sem ekki hefur stefnt formlega ad innleidingu adferda verkefnastjéornunar,
meelist mjog har. bvi var ekki lagt upp med ad meela allan skala proskalikansins
heldur lagt upp med ad meela fyrstu tvd proskastigin. Fullyrdingarnar voru pvi settar
fram & pann veg ad svarid aldrei samsvaradi fyrsta proskastigi og svarid alltaf
samsvaradi 6dru proskastigi. Svarmdguleikarnir sjaldan , stundum og oft voru
metnir mitt & milli proskastiga (sja toflu 1).

Tafla 1. Svarméguleikar og samsvarandi proskastig

Svarmoéguleiki Proskastig
Aldrei 1,00
Sjaldan 1,25
Stundum 1,50
Oft 1,75
Alltaf 2,00

Notkun & peirri adferdafreedi sem beitt var vid pessa rannsékn hefur dkvedna
annmarka sem hafa parf i huga. Med pvi ad senda Ut spurningakénnun a alla
starfsmenn er einungis verid ad beita einum hluta peirrar adferdafreedi sem PM
solutions meelir med vid mat & verkefnastjornunarlegum proska skipulagsheilda. Ad



auki er svarhlutfall avallt vandamal og dheetta i megindlegum rannsdknarverkefnum
eins og pessu og erfitt getur verid ad meta skilning svarenda og tulkun peirra & peim
spurningum sem lagdar voru fyrir. Mogulegt er ad svarendur leggi élikan skilning pau
hugtok sem notud eru og moégulega hefdu vidtol og ryni gagna knuid fram adra
nidurstddu en pessi rannsoékn.

4. NIDURSTOPUR

I pessum kafla verda nidurstédur spurningakénnunarinnar kynntar.

Tafla 2. Svér vid spurningakonnun eftir svidum

Fjoldi Fjoldi Fjoldi svarenda sem
Svid starfsmanna svarenda hafa unnid verkefni
Eftirlit og gaedi heilbrigdispjonustu 17 4 2
Heilbrigdisupplysingar 16 8 8
Midstod rafraeenna heilbrigdislausna 8 3 3
Sottvarnir 8 5 4
Rekstur og oryggi 7 3 3
Lydheilsa 13 5 5
Utan svids 3 0 0
Upplysingar vantar 0 10 8
Alls 72 38 33

Starfsmenn embaettisins eru 72 likt og sja ma i toflu 2. I heild barust 38 svér
sem samsvarar 53% svarhlutfalli. Af svarendunum 38 voru 33 sem hoéféu unnid ad
verkefni sidustu 12 manudina, eda um 87%, (sja mynd 2). 10 svarendur svérudu
ekki spurningu um pbad a hvada svidi peir storfudu. Fjoldi svarenda innan flestra
svida embeettisins var pvi ekki naegjanlegur til pess ad unnt reyndist ad greina svorin
nidur efitr svidum, sem hefdi annars verid ahugavert.

Hefur pd unnid ad verkefni eda
verid hluti af verkefnateymi sidustu
12 manudina?

Nei, 13%

J4,87%
mj4i = Nei

Mynd 2. Hlutfall svarenda sem unnid hefur ad verkefni sidustu 12 mdnudi



Samkvamt ndurstédum kénnunarinnar er heildarproski verkefnastjornunar
hja embeaetti landlaeknis 1,4 (CI 95%: 1,32-1,48), sja toflu 3. Ef litid er til einstakra
bekkingarsvida pa er nidurstadan misjofn. Leegstur meelist proskinn 1,26 vid stjornun
geeda, 1,27 vid stjérnun ahaettu og 1,32 vid stjornun samskipta. Haestur maelist
broskinn vid stjornun hagsmunaadila 1,54 og stjérnun audlinda 1,49. Onnur
bekkingarsvid meelast a bilinu 1,42-1,46.

Tafla 3. Nidurstédur proskamats hjd embeetti landlaeknis

pekkingarsvid Medaltal Oryggisbil (95% CI)
Stjérnun sampeettingar 1,45 1,39 -1,51
Stjornun umfangs 1,44 1,36 - 1,51
Stjornun tima 1,46 1,38 - 1,55
Stjérnun kostnadar 1,42 1,31 - 1,54
Stjornun geeda 1,26 1,17 - 1,35
Stjérnun audlinda 1,49 1,41 - 1,57
Stjornun samskipta 1,32 1,23 -1,40
Stjérnun adheettu 1,27 1,19 -1,36
Stjérnun innkaupa 1,44 1,33 -1,55
Stjornun hagsmunaadila 1,54 1,44 - 1,64
Heildarnidurstada 1,40 1,32 -1,48

bPegar 0ryggisbilid er skodad nanar 2 mynd 3 ma sja ad marktakur munur
meelist & haestu og laegstu pekkingarsvidunum. Stjérnun gaeda, ahaettu og samskipta
er med marktaekt laegri verkefnastjornunarlegan proska en stjornun hagsmunaadila
og audlinda. Stjornun tima og sampaettingar er einnig marktaekt proskadri en
stjéornun gaeda og dheettu.

Verkefnastjornunarlegur proski eftir
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Mynd 3. Nidurstédur proskamats dsamt 95% 6ryggisbili



5. UMRADUR

f rannsékninni var lagt upp med a®d meta verkefnastjérnunarlegan proska embaettis
landlaeknis. Nidurstodur rannsoknarinnar benda til pbess ad embeaetti landlaeknis sé ad
medaltali med 1,40 & fimm stiga kvarda PM solutions og ad pekkingarsvidin 10
meelist a bilinu 1,26-1,54. Nidurstédurnar benda pvi til pess ad embaettid sé statt &
broskastigi eitt a4 fimm stiga kvardanum, en sé pé komid eitthvad a veg i att ad
broskastigi tvo. bPessar nidurstédur eru i samrami vid paer rannsoknir sem adur hafa
verid framkvaemdar hja skipulagsheildum innan hins opinbera geira & Islandi.

Ahugavert er ad sja muninn milli pekkingarsvida, sem er marktaekur pegar
kemur ad efstu og nedstu pattunum. Stjornun ahaettu, geeda og samskipta meelist
leegst og aetla meetti ad pad hefdi mikil ahrif &8 verkefnavinnuna i heild sem og
afurdina sem skapast af vinnunni. Med pvi ad meta dhaettupaetti i undirblningsfasa
verkefnis og stjérna dhaettupattum i gegnum verkefnistimann ma studla ad pvi ad
feerri hindranir verdi i veginum og ad verkefnid gangi i heild betur. Stjérnun gseda
felur i sér ad vitad er hvada skilyréi afurdin & ad uppfylla og ad fylgst sé med pvi ad
unnid sé ad peim gadum i gegnum verkefnatimann. Skortur & proska a pessu svidi
getur pvi studlad ad minni geedum lokaafurdar verkefnisins. Stjornun samskipta
felur i sér ad sett sé upp samskiptaazetlun sem inniheldur upplysingar um hver parf
ad fa upplysingar og hveneer. Einnig ad adilar mals séu upplystir um stéduna med
reglubundnum heaetti. Skortur &8 samskiptum getur valdid vandamalum i
verkefnavinnu og haft i fér med sér misskilning og tafir pegar upplysingar berast ekki
eins og edlilegt er.

Verkefnastjérnun innan opinbera geirans & Islandi hefur verid umfjéllunarefni
rannsdknarverkefna i yfir aratug en litid virdist pokast i att ad auknum proska.
Haskali Islands og Haskalinn i Reykjavik bjéda upp a@ meistaranam i faginu og arlega
utskrifast tugir nemenda. pvi er ahugavert ad spyrja hvort su pekking og laerdémur
sé ekki ad skila sér inn i fyrirtaeki og stofnanir & Islandi med naegjanlegum heetti.

Likt og adur hefur verid nefnt maelast 90% skipulagsheilda med
verkefnastjérnunarlegan proska a stigi eitt eda tvo. bvi aettu pessar nidurstédur ekki
ad koma a dvart, en peer fela einnig i sér ad veruleg teekifeeri eru til stadar til pess ad
auka skilvirkni og na arangri. Likt og adur hefur komid fram zetti innleiding stadladrar
adferdafraedi og stadladra ferla ad hafa i for med sér auknar likur 8 endurteknum
arangri. bvi aetti aukin ahersla & adferdafraedina ad vera embeettinu mjog gagnleg i
pbeim krefjandi verkefnum sem embezettid sinnir og framundan eru. Crawford hefur
bent & ad mestu mali skiptir ad skipulagsheildir hafi skyra syn a pad ad hvada
broskastigi paer vilja stefna og vinni ad pvi ad baeta haefni sina & skipulagdan hatt i
smeerri skrefum. bvi er meelt med pvi ad embeettid setji sér slika stefnu og akvedi ad
hverju pad vilji stefna. Utbua parf daetlun sem felur i sér smeerri skref sem haegt er
ad vinna ad. ba parf ad endurmeta reglulega hvad virkar og hvers vegna.

Pessi rannsokn studdist einungis vid notkun spurningakénnunar og pad ber ad
hafa i huga vid tulkun nidurstadna. Svarhlutfall spurningakannana er alltaf
aheettupattur i rannsdékn og i tilfelli pessarar rannsoknar var svarhlutfallid 53%. Fjoldi
svarenda innan flestra svida embeaettisins var ekki naegjanlegur til pess unnt reyndist
ad greina svorin eftir svidum, sem annars heféi verid athyglisvert. Athygli vekur aé
10 af 38 svarendum svara ekki & hvada svidi embaettisins peir starfa og ma velta pvi
fyrir sér hvada astaedur liggja par ad baki. Mdgulega eru svarendur 6anaegdir eda
06ruggir med stodu verkefnastjérnunar innan embaettisins og fordast pvi ad hengja
svar sitt & akvedid svid.
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Ahugavert vaeri ad endurtaka rannséknina og notast vid blandada
adferdafraedi; spurningarkénnun, viédtél vid hépa og einstaklinga auk ryni a
fyrirliggjandi gégnum og sja hvort samhljomur er vid nidurstédur pessarar
rannsdknar. Einnig veeri ahugavert ad gera steerri Uttekt a stééunni i hinum opinbera
geira a Islandi, st6du raduneytanna og undirstofnana og mogulega greina astadur
bess ad proskinn er ekki lengra & veg kominn.

6. LOKAORD

Tilgangur pessarar rannséknar var ad meta stédu verkefnastjornunarlegs proska hja
embeaetti landlaeknis. Nidurstédur syna ad embeettid er statt a fyrsta proskastigi af
fimm og er pad i samraemi vid adrar rannsdoknir sem framkvaemdar hafa verid a
skipulagsheildum i hinum opinbera geira a Islandi.

Umraeda hefur verid um stodu verkefnastjérnunar hja hinu opinbera i yfir aratug
og mikilvaegt er ad astzedur pess ad proski verkefnastjornunar maelist ekki meiri
verdi rannsakadar og ad unnid verdi ad pvi ad stydja skipulagsheildir & vegfers til
aukins proska. Rannsdéknir hafa itrekad bent til pess ad auknu proskastigi fylgi aukinn
arangur og skilvirkni og pvi liggja mikil og vannytt taekifaeri i pvi ad studla ad
auknum proska verkefnastjornunar. Vel heppnud verkefni hja hinu opinbera skilja
eftir sig verdmaeaeti fyrir samfélagid og hafa moguleika a ad beaeta og einfalda lif pegna
bess. bvi er til mikils ad keppa med pvi ad setja aukinn kraft i innleidingu a faglegri
verkefnastjérnun.
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