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Utdrattur

Hausti® 2021 lenti Knattspyrnusamband islands, KSI, i krisu vegna meintra kynferdisbrota
nokkurra landslidsmanna og vidbragda vid asokunum pess efnis, en KSI var medal annars
sakad um pdggun og ad standa med gerendum. Afleidingarnar urdu paer ad Gudni Bergsson,
paverandi formadur, og 6ll stjérn sambandsins sagdi af sér eftir mikla pressu i samfélaginu.
Hofundur pessarar ritgerdar vildi athuga hvort og pa hvernig verkferlar sambandsins hafa
breyst eftir krisuna. Hvad er KSI ad gera til ad koma i veg fyrir ad slik krisa endurtaki sig?
Gerd var eigindleg rannsokn i formi halfopinna vidtala, par sem reett var vid tvo hattsetta
starfsmenn KSI. Einnig var framkvamd tilviksrannsokn. Nidurstédurnar leiddu i ljos ad
verkferlar sambandsins hafa litid breyst, pratt fyrir krisuna. KSI hefur enn ekki radid inn
starfsmann sem sinnir Krisustjorn einni saman og somu starfsmenn, starfsmenn sem sinna
odrum verkefnum & skrifstofu KSI, sinna sému verkefnum er kemur ad krisustjornun. b6 er
sambandid ad vinna i ad byggja upp mannord sitt & nyjan leik, &samt pvi ad vinna i ad
fyrirbyggja ad slik krisa geti endurtekid sig. pad er til deemis gert med fraeedslu fyrir
landslidsfolk. Rannsoknin leiddi einnig i jos hve gridarlega erfid stadan sem starfsfolk KSI
var i, a medan pad glimdi vid vidkvemt malefni undir augum pjodarinnar, sem krafdist
vidbragda. Olikar veentingar hagsmunaadila, nafnleynd, og sakleysi uns sekt er sonnud spiladi
allt sinn hlut i ad gera KSI erfitt fyrir. Starfsmenn sambandsins gerdu sitt besta undir erfidum

kringumstaedum, en gerdu sig sek um mistok. Mistok sem sambandid vill ekki endurtaka.



Abstract

In the fall of 2021 the Icelandic football federation, KSI, was in crisis because of alleged
sexual abuse of players, and the reaction of KSI because of those accusations. KSI was
accused of silencing the matter and support the perpetrators. The consequences were that
Gudni Bergsson, the CEO of KSI, and the whole board resigned because of pressure from the
community. The author of this thesis wanted to see if, and then how, the work processes of
KSI have changed after the crisis. What is KSI doing to prevent similar crisis reoccurring? A
qualitative study was conducted with half-open interviews with two of KSi’s senior staff, as
well as a case study. The results showed that the work processes of KSI have not changed
much, despite the crisis. KSI still has not hired an employee strictly to oversee crisis
communication, and the same staff, staff that have other roles at the office, are still working
on issues regarding crisis communications. KSI are, though, working on re-establishing their
reputation as well as working on preventing that such crisis could repeat itself, by educating
their national team players. The study also showed the position KSI faced was incredibly
difficult. KSI was taking on a very sensitive topic, under the eyes of the nation, nation that
demanded a reaction. Different expectations of stakeholders, anonymity, and innocence until
proven guilty all played their part in making the job difficult for KSI. The staff did their best
under difficult circumstances but were guilty of making mistakes. Mistakes that the

federation does not want to repeat.



Formali

Ritgerd pessi er 14 ECTS eininga lokaverkefni til BA-profs i Midlun og almannatengslum
vid felagsvisindadeild Haskolans & Bifrost. petta lokaverkefni er afrakstur eigin rannsoknar
um paer breytingar sem hafa att sér stad i verklagi Knattspyrnusambands islands pegar kemur
ad tilkynningum vegna kynferdisbrota og vidbrogdum vid peim. Hun er alfarid eigin smid,
par sem vitnad er i rannsoknir annarra og farid eftir reglum Haskolans & Bifrost um

heimildaskraningu.

Leidbeinandi vid gerd ritgerdarinnar var Andrea Gudmundsdattir, adjankt og fagstjori i
Midlun og almannatengslum. Eg vil pakka henni keerlega fyrir afar g6da og mikla adstod i
gegnum allt ndmid og serstaklega vid leidsdgn & pessu verkefni. Einnig vil ég pakka
vidmalendum minum Kléru Bjartmarz og Omari Smarasyni fyrir ad gefa sér tima til ad reeda
vid mig um vidkvaemt malefni af hreinskilni. An peirrar hjalpar veeri petta verkefni

dvinnanlegt.

Johann Ingi Hafporsson
Reykjavik 2022
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1. Inngangur

Haustid 2021 lenti Knattspyrnusamband islands, KSI, i krisu vegna vidbragda sinna vid pistli
Honnu Bjargar Vilhjalmsdottur & vefmidlinum Visi. Hanna sakadi KSI um ad pagga nidur
kynferdismal, sem vordudu landslidsmenn i knattspyrnu (Hanna Bjoérg Vilhjalmsdattir,
2021).

EkKki beetti Ur skak ad Gudni Bergsson, paverandi formadur sambandsins, laug i vidtali
0g sagdi engar dbendingar um kynferdisbrot hafa borist & medan hann var formadur (Sigridur
Hagalin Bjornsdottir, 2021).

[ kjolfarid myndadist mikil pressa & Gudna og adra innan KSI og adeins nokkrum
dogum sidar var Gudni buinn ad segja af sér og 6ll stjorn KSI sémuleidis. Vanda
Sigurgeirsdottir var kosin formadur i stad Gudna (Einar Por Sigurdsson, 2021) og
sambandinu beid pad verkefni ad byggja upp ordspor Knattspyrnusambandsins a ny.

[ stad pess ad taka & vandanum pegar tilkynningarnar barust & bord sambandsins, var
reynt ad pagga malid nidur (Budu pagnarskyldusamning fyrir brot landslidsmanns, 2021).

I naestu koflum verdur timalina krisunnar og afleidingar hennar raktar itarlega. Einnig
verdur farid yfir adrar krisur og vidbrogd fornarlamba hennar. Vidbrogd KSi verda krufin og
freedin nytt til ad fara yfir hve likleg pau voru til a&rangurs og hvada énnur vidbrogo hefou
maogulega haft i for med sér 6druvisi nidurstodu. P4 verdur einnig itarlegur freedikafli par sem
hugtok innan krisustjornarinnar, sem eiga vid krisu KSI, verda skilgreind og verdur einnig
farid yfir annad efni tengt rannsékninni.

| adferda- og nidurstédukafla verda vidtdl sem héfundur ritgerdar tok vid Omar
Smarason, samskiptastjora KSI, og Kl6ru Bjartmarz, framkvaemdastjora KSI, kadud og nytt
til ad fa nidurstvdu i rannsoknina og svar vid rannséknarspurningunni. | umraedukaflanum
verour sioan frekar farid yfir nidurstédurnar og hvad peer geetu pytt.

Val & vidfangsefni. Krisan sem KSI lenti i for vaentanlega ekki fram hja mérgum hér & landi.
Allir virtust hafa skodun & henni, en hin virkadi almennt mjog neikvad i gard KSI.
Sambandid var mikid gagnrynt og starfsmenn pess sémuleidis.

Pad er ein asteda pess ad vidfangsefnid vard fyrir valinu hja rannsakanda. begar
ritgerdin er skrifud, er KSI enn ad stipa seydid af krisunni og ad vinna i ad 6dlast fyrra traust.
Krisan er alls ekki geymd né grafin. pad 14 pvi vel fyrir ad taka fyrir krisuna innan KSI.

pad er mikilveegt ad lita eins alvarlegu mali fra 6llum hlidum. Knattspyrnusamband
Islands var ekki ad leika sér ad pvi ad koma illa Gt r krisunni, heldur voru gerd mistok. Hér

verdur leitast vid ad svara hvers vegna pau mistok voru gerd. Ad mati rannsakanda er



rannsokn pessi mikilvaeg til ad fa fleiri hlidar malsins og til ad rédd KSI fai ad heyrast.
Umfjollunin um malid hefur verid einhlida og var sott & KSI ur mérgum attum. Vitad er ad
KSI gerdi mistok i sinni Krisustjorn, en minna er vitad um hvernig akvardanir sambandsins
urdu til & medan & krisuvorninni stdéd. Einnig er minna vitad um verklagid sem atti sér stad
innan veggja KSI & medan sambandid var i alvarlegri krisu.

Pad sem ma leera af ritgerdinni er hvernig haegt er ad fordast mistdk pegar tekist er a
vid krisu af pessu tagi og hve mikilveeg g6d krisustjorn er. HUn nytist krisustjérnendum.
Einnig nytist hun peim sem almennt hafa mikinn dhuga & krisunni, til ad fa betri skilning &
bvi sem for fram & bakvid tjéldin hja KSI og hvad hefdi matt betur fara.

[ eftirfarandi rannsokn verdur leitast vid ad rannsaka hvernig verkferlarnir voru til
stadar pegar kemur ad kynferdisofbeldi og tilkynningum um slikt fyrir krisuna, hvada
hlutverk peir spiludu i krisusvérun Knattspyrnusambandsins og hvort peir hafi breyst nd
begar krisan er afstadin. Einnig verdur rannsakad hvernig KSi etlar ad 6dlast fyrra traust.

Mikid hefur verid reett og ritad um pad sem betur matti fara i vidbrégdum KSI, en
minna hefur verid fjallad um hlid sambandsins og péa gridarlegu erfidleika sem fylgja pvi ad
vera i krisu & bord vid pa sem KSI purfti ad glima vid. Umraduefni krisunnar,
kynferdisofbeldi, er ad sjalfsogdu mjog vidkveemt og gerdi pad sambandinu mjog erfitt fyrir.
Vitad er ad vidbrogd forradamanna Knattspyrnusambands islands hefdu matt vera betri.
Markmid rannsoknar ma pvi draga fram i eftirfarandi spurningum:

e Hvada verkferlar eru til stadar hja KSI pegar kemur ad tilkynningum um
kynferdisbrot?
° Hafa peir breyst i kjolfar krisu arié 20217
e Hvada strategiur notadist sambandid vid og hvad hefdi pad getad gert sem hefdi verid
liklegar til arangurs?
Einnig verdur leitast eftir ad svara eftirfarandi aukaspurningu:
e Hvad 4 ad bakvid akvordunartoku i krisusvérun KSi?

Til ad fa svor vid eftirfarandi spurningum var notast vid eigindlega rannsékn og tekin
vidtol vid tveer lykilmanneskjur sem storfudu hja KSI pegar krisan 4tti sér stad og eru enn
starfsmenn sambandsins. Annars vegar var rett vio Kloru Bjartmarz, framkvaemdastjora
KSI, og hins vegar Omar Smaérason, sem sér um yfirstjorn samskiptamala og

fjoImidlatengsl. Einnig var framkvaemd tilvilksrannsokn.



2. Fradilegt yfirlit
2.1. KSi-krisan 2021

pann 29. agust arid 2021 sagdi Guoni Bergsson af sér sem formadur Knattspyrnusambands
Islands. Astaeda uppsagnarinnar var krisa sem sambandid var komid i vegna vidbragda pess
vid kynferdisbroti innan knattspyrnuhreyfingarinnar & islandi (Gudni heettur sem formadur
KSI, 2021). Upphafid a krisunni ma rekja langt aftur i timann en byrjunin & endalokum
Guona ma rekja til 13. agust sama ar pegar Hanna Bjorg Vilhjalmsdottir, sem hefur medal
annars kennt kynjafraedi i Borgarholtskdla og starfad sem forkona jafnréttisnefndar
Kennarafélags Islands, ritadi pistil & vefmidilinn Visi.is. par for hin hérdum ordum um
knattspyrnuumhverfi hér a landi og greindi fra misrétti innan knattspyrnuhreyfingarinnar a
islandi (Hanna Bjorg Vilhjalmsdottir, 2021).

A medal pess sem kom fram i pistlinum voru asakanir & hendur Knattspyrnusambands
[slands. Sakadi htin sambandid medal annars um ad hafa hafnad beidni feminisks hops um ad
taka opinberlega afst6du gegn mannsali arid 2006 og ad forystumenn sambandsins hefou
notad greidslukort pess a nektarstad. Einnig sakadi hin sambandid um kvenfyrirlitningu
(Hanna Bjorg Vilhjalmsdéttir, 2021).

Sidast en ekki sist gagnryndi hun harkalega vidbrogd Knattspyrnusambandsins vid
frasognum kvenna um kynferdisofbeldi sem paer h6fou ordid fyrir af landslidsmonnum.
Nefndi hdn sérstaklega frasdgn konu sem sakadi tvo landslidsmenn um hoépnaudgun arid
2010 og pdggun sambandsins vegna pessa og fleiri brota leikmanna islenska karlalandslidsins
i fotbolta. ,,Poggunin er alger, og KSI ber vitaskuld abyrgd 4 henni, skrifadi hin (Hanna
Bjorg Vilhjalmsdéttir, 2021). Han lykur pistlinum & ad benda a tveer moégulegar leidir fyrir
KSI; annarsvegar ad halda afram ad senda skilabod pess efnis ad karlmenn innan
knattspyrnuhreyfingarinnar megi beita konur ofbeldi eda verda hluti af lausninni og rjdfa pad
sem hun kallar vitahring ofbeldis, pdggunar og kvenfyrirlitningar (Hanna Bjorg
Vilhjalmsdottir, 2021).

NU hafa mennirnir sem Hanna skrifar um i tengslum vid hépnaudgunina verid
nafngreindir en um er ad raeda Aron Einar Gunnarsson, landslidsfyrirlida til margra ara, og
Eggert Gunnpdr Jonsson, sem einnig 1ék med landslidinu fra 2007 til 2019. Malid var fellt
nidur snemma ars 2022 af héradssaksdknara (Bjarni Helgason, 2022) og Iék Aron sinn fyrsta
landsleik i ramt &r pegar island metti Venestela i vinattulandsleik 22. oktober 2022 (Gaman
ad spila aftur fyrir islands hénd, 2022).



Aron og Eggert héldu avallt fram sakleysi sinu og sendu badir fra sér yfirlysingar pess
efnis. Eggert sagdi pad hrikalegt afall ad vera sakadur um hraedilegt ofbeldisbrot og sagdist
fullkomlega saklaus. Hann hafdi auk pess 6skad eftir pvi ad vera bodadur i skyrslutoku til ad
skyra fra sinni hlid (Yfirlysing Eggerts: Fullkomlega saklaus, 2021).

Aron tok i svipadan streng en gagnryndi p6 vinnubrégd KSI i leidinni, en hann var
ekki valinn i landslidid i september 2021. 1 yfirlysingu Arons er atvikum lyst sem 6ljosum
ordromi um landslidsmenn og akvérdunin um ad hann veeri ekki i landslidinu kéllud
fyrirvaralaus. Sagdi hann sart ad vera ekki valinn i landslidid og ekki sidur sart ad hafa ekki
fengid teekifaeri til ad reeda malid vid KSI. Einnig tok hann fram ad hann hafi aldrei verid
undir grun eda verid bodadur i yfirneyrslu. Rétt eins og Eggert, baudst Aron til ad fara i
skyrslutéku hja l6gregluyfirvoldum (Yfirlysing Arons: Gagnrynir KSI hardlega, 2021).

Fjorum dogum eftir ad pistill Honnu birtist & Visi og hafdi vakid mikla athygli svaradi
KSI a4s6kununum. pad gerdi sambandid med ad senda fra sér yfirlysingu sem birtist &
fjolmidlum. 1 yfirlysingunni itrekadi sambandid ad mikil ahersla veeri 16gd & fagleg
vinnubrdgd sem vardar abendingar eda kvartanir um meint ofbeldi innan hreyfingarinnar.
Einnig kom fram ad sambandid gerdi engar tilraunir til ad pagga nidur ofbeldismal eda hylma
yfir gerendum. [ leidinni tok sambandid skyra afstodu gegn 6llu ofbeldi og ad tilkynningar
um ofbeldi feeru i videigandi ferli. I tilkynningunni benti sambandid einnig & vinnustofu um
kynferdisofbeldi, sem pad hefur stadid ad fyrir adildafélog sin og ad jafnréttisaeetiun og
jafnréttisstefna pess hafi verid uppfaerd (Yfirlysing fra KSI: boggum ekki nidur ofbeldismal,
2021).

2.1.1.  Madkur i mysu KSI

I kjolfar yfirlysingu KSI vard umradan um ofbeldis- og kynferdisbrot og vidbrogd
sambandsins vid peim meiri i samfélaginu. Pad sem batti oliu a eldinn var ad Gudni
Bergsson, paverandi formadur KSI, sagdi i vidtali vid Kastljos 4 RUV hinn 27. gust
ad hvorki kvartanir né tilkynningar hfdu borist Knattspyrnusambandi islands vegna
kynferdisbrota. Gudni lét eftirfarandi ummeeli falla i paettinum: ,,Ekki med
formlegum peetti, en vid hfum verid medvitud nana nyverid um umradu a
samfélagsmidlum, en vid hofum ekki fengid kvortun eda abendingu um ad einhver
tiltekinn hafi gerst sekur um kynferdisbrot™ (Sigriour Hagalin Bjornsdattir, 2021).
Degi sidar raeddi Porhildur Gyda Arnarsdéttir vid RUV og furdadi sig &

ummelum Gudna og sagdi hann ekki segja satt, en Gyda vard fyrir ofbeldi af halfu



landslidsmannsins Kolbeins Sigpérssonar 4 skemmtistad haustid 2017. | vidtali vid

Visi lysti Gyda peirri atburdaras:

Hann gripur sem sagt i klofid & mér. Sidan & sér stad likamsaras adeins seinna par sem hann tekur mig
halstaki i stutta stund. par sem pad skarst annar einstaklingurinn inn i. Eg var med averka i tveer til prjar
vikur eftir hann. Strax daginn eftir fee ég averkavottord og fer sidan nidur & légreglustéd og legg fram karu.
Vid vorum tveer sem urdum fyrir pvi sama af hans halfu petta umreedda kvéld og vid forum saman ad kera.

(Kristin Sigurdardottir, 2021)

Fadir Gydu hafdi samband vid KSI vegna malsins og var pvi sannarlega komin

tilkynning & bord KSi vegna ofbeldis af halfu landslidsmanns, pvert & pad sem

Gudni hafdi fullyrt. [ kjoIfarid var porhildi Gydu bodid pagnarskyldusamningur af

KSI og miskabatur sem hin hafnadi. KSI pvertdk fyrir ad henni hafi verid bodid

slikur samningur og miskabeetur af KSI (Légmadurinn sem baud pagnarskyldu ekki

& vegum KSI, 2021). boérhildur Gyda sagdi pau ummaeli ekki vera sonn. Sagdist hin

muna vel ad l6gfraedingurinn hafi verid 4 vegum KSi (Man vel ad l1ogfraedingurinn

hafi verid & vegum KSI, 2021).

2.1.2.  Vidbrdgd og uppsogn

[ kjolfar pess ad upp komst um lygar Gudna i fjolmidlum hitnadi undir satinu hans, sem
formadur KSI, og adgerdahopurinn Ofgar og forvarnarhépurinn Bleiki filinn skorudu & hann
ad segja af sér. A medal pess sem kom fram 1 yfirlysingu hopanna var: ,,pad sja 61l i gegnum
vel meintu (og vel sémdu) ordin sem hann 1ét falla um i fjoImidlum pvi pad voru bara
innantom ord.* b4 voru hoparnir reidubtnir ad adstoda KSI vid ad standa med polendum og
hjalpa sambandinu ad moéta stefnu @ méti ofbeldi (Skora @ Gudna ad segja af sér, 2021).

I kjolfarid foru af stad stif fundarhéld innan veggja KSI & medan pressan utan peirra
fér vaxandi. Hanna Bjorg Vilhjalmsdottir, sem skrifadi pistilinn 13. agust, dro til ad mynda
haefni Gudna Bergssonar sem formanns KSi i efa i vidtali & Bylgjunni og sagdi mun fleiri
ofbeldismal innan knattspyrnuhreyfingarinnar. ba sagdi Porhildur Gyda vid Stdd 2 ad sjo
landslidsmenn hefdu verid sakadir um ofbeldi (Sunna Karen Sigurporsdattir, 2021).

Stjornméalamenn settu einnig pressu a Knattspyrnusambandid. Lilja Alfredsdaottir,
baverandi mennta- og menningarmalaradherra, sagdist i samtali vid RUV @tla ad krefja KSi

skyringa og sagdi sérstakt ad KSI bydi polendum ofbeldisbrota landslidsmanna



pagnarskyldusamninga (Magnus Geir Eyjolfsson, 2021). Pa skoradi Helga Vala Helgadottir,
paverandi pingmadur Samfylkingarinnar, a iprottahreyfinguna ad ,.taka til hja sér.

Hinn 29. agast, fimmtan dégum eftir pistil Honnu, sagdi Gudni af sér sem formadur
KSI eftir nokkra maraponfundi innan veggja sambandsins i Laugardalnum. Utanadkomandi
pressa hafdi pa magnast upp og KSI vida verid sakad um pdggun og medvirkni (Gudni heettur
sem formadur KSI, 2021).

Guoni hefur litid tjad sig opinberlega eftir uppsdgnina, en bréf sem hann sendi
forradamonnum islenskra knattspyrnufélaga birtist i fijolmidlum. Par lysti hann sinni upplifun
og vidurkenndi ad ekkert annad en afségn hafi verid i stédunni, par sem hann nyti ekki lengur
studnings stjornar Knattspyrnusambandsins. Pa badst hann afsdékunar & ad hafa farido med
rangt mal i Kastljosi en benti p6 & ad hann hafi talid upplysingarnar réttar. (Ekkert annad i
stddunni en ad segja af sér, 2021).

2.1.3.  Stjornin for somu leid

I kjolfar afsagnar Gudna sendi stjorn sambandsins fra sér yfirlysingu pess efnis ad hin
hygagist halda afram ad starfa fyrir sambandid, i pad minnsta fram ad naesta arspingi, sem
haldid var i februar arid 2022. Stjérnin heit pvi ad lagfeera hluti sem foru aflaga og skoda
menninguna sem hafdi verid vid lydi innan knattspyrnuhreyfingarinnar undanfarin ar.

Ljost var ad pressan fra utanadkomandi adilum var ad aukast pvi samstarfsfélagar KSI
til drarada a bord vid Icelandair, Coca-Cola, Olgerdina og N1 hétudu ad slita sambandinu, ef
ekki yrou gerdar umbotir innan pess (HoImfridur Maria Ragnhildardottir, 2021). P4 bodudu
Bleiki fillinn og Ofgar til fridssamlegra motmeela fyrir utan KSI, ef stjornin myndi ekki fara
somu leid og Gudni (Boda til métmeela fyrir utan KSI, 2021). ba kom i 1jos ad stjornin vissi
af meintum brotum landslidsmanna (Bjarni Helgason, 2021).

Adeins degi eftir uppsdgn Gudna var stjornin buin ad segja af sér og bodid var til
aukapings hja KSI med fjogurra vikna fyrirvara, par sem ny stjorn yrdi kosin. I yfirlysingu
sem frafarandi stjorn sendi fré sér segir ad akvordunin hafi verid tekin vegna 6ska fulltria
knattspyrnufélaga landsins og prystings i samfélaginu (Stjorn KSI segir af sér, 2021).

Katrin Jakobsdottir, paverandi forseatisradherra, sagdi um rétta akvoroun ad raeda hja
stjorninni ad segja af sér. ,,pad skiptir miklu mali fyrir hreyfinguna ad takast & vid petta fra
grunni og ég tel rétt ad stjornin hafi stigio til hlidar* (Veronika Steinunn Magnusdattir, 2021).

bratt fyrir ad stjorn KSI hafi sagt af sér, stodu Ofgar og Bleiki fillinn enn ad
métmaelum fyrir utan hofudstddvar KSI, pvi framkveemdastjorinn Klara Bjartmarz hélt

stérfum sinum &fram. I yfirlysingu hépanna kom medal annars fram ad Klara hafi skautad



fram hja sannleikanum, ekki axlad abyrgd og ad hun hafi vitad af brotum landslidsmanna en
latid pau Osnert. ba gagnryndu héparnir Kloru sérstaklega fyrir ad sampykkja yfirlysingu
KSI, um ad sambandid myndi ekki pagga nidur ofbeldismal, vitandi ad hin veeri réng (Birgir
Olgeirsson og Kolbeinn Tumi Dadason, 2021). Klara for ad lokum i leyfi hinn 1. september,
premur dogum eftir uppsdgn Gudna og tveimur dégum eftir uppsogn stjérnarinnar. Hlutirnir
gerdust pvi afar hratt hja Knattspyrnusambandinu. Ad lokum sneri han aftur til starfa og
starfar enn sem framkvaemdastjori KSI pegar pessi ritgerd er skrifud.

Varaping KSI var haldid 2. oktober, ramum manudi eftir uppsdgn Gudna, og var ny
stjorn kjorin, asamt pvi ad Vanda Sigurgeirsdottir var kjérinn formadur
Knattspyrnusambandsins. HUn var svo endurkjorin i febraar arid 2022 (Vanda endurkjorin
formadur KSi, 2022).

2.1.4.  Fleiri mal voknudu

Eftir ad Gudni og stjorn KSI sogdu af sér foru fleiri sogur af brotum landslidsmanna 4 stja og
fleiri landslidsmenn voru nafngreindir. Adur hefur verid fjallad um mal Kolbeins
Sigpaorssonar, Arons Einars Gunnarssonar og Eggerts Gunnpdrs Jonssonar. Hins vegar var
ljost ad fleiri landslidsmenn voru grunadir um kynferdisbrot (Bjarni Helgason, 2021).

Pegar pessi ritgerd er skrifud er engin nidurstada komin i mal Gylfa bérs
Sigurdssonar, eins farsalasta knattspyrnumanns Islandssogunnar, sem hefur verid undir
rannsokn logreglunnar i Merseyside i Bretlandi vegna gruns um kynferdisbrot gegn 6lograda
einstaklingi (Gylfi sakadur um brot gegn barni, 2021).

pa voru landsliosmennirnir Runar Mar Sigurdsson og Sverrir Ingi Ingason einnig
nafngreindir i islenskum fjélmidlum, vegna gruns um ofbeldis- og kynferdisbrot. Ragnar
Sigurdsson, sem er hattur knattspyrnuidkun, var einnig nafngreindur vegna gruns um
ofbeldis- og/eda kynferdisbrot, en Ragnar var landslidsmadur um margra &ra skeid (Bjarni
Helgason, 2022).

2.1.5.  Athygli erlendis

Malid vakti ekki adeins athygli hér a landi, heldur einnig vida erlendis. Enskir midlar eins og
BBC og The Guardian fjolludu um malid. Fyrirségn BBC einblindi a ad Katrin Jakobsdottir
forseetisradherra veeri sar yfir kynferdisofbeldi i knattspyrnuhreyfingunni (Iceland PM
saddened by football sex abuse scandal, 2021). [ grein The Guardian kom fram ad 61l stjorn
knattspyrnusambandsins hafi sagt af sér (Ingvi Freyr Vilhjalmsson, 2021). Bladamadur The
Athletic eyddi heilli viku 4 islandi til ad fjalla um malid. Ritadi hann ad vikingaklappid veeri
eydilagt ad eilifu vegna malsins. pa tok bladamadurinn vidtal vid Olofu Téru Hardardottur og



Tonju Isfjord MagnUsdottur, sem eru medlimir i adgerdahépnum Ofgum. Gagnryndu paer
medal annars landslidsmanninn Johann Berg Gudmundsson, en Johann hafdi adur gagnrynt
vinnubrégd Knattspyrnusambandsins. S6kudu paer Ol6f og Tanja leikmanninn um ad setja
pressu & fornarldmb landslidsmanna og ad hann veeri ad standa med gerendum og almennri
boggun, frekar en ad standa med polendum (Stuart James og Stefan Snaer, 2021).

Fjolmargir bandariskir midlar fjolludu um malid. USA Today sagdi medal annars fra
bvi ad illa gengi ad selja mida a leiki eftir atvikid. I menningu Islands veeri jafnreedi i
havegum hatt og pvi steedi folk med fornarlombum (lceland soccer team plays Romania amid
sex abuse crisis, 2021).
frski midillinn RTE fjalladi einnig um malid og sagdi fra pvi hvernig Gudni Bergsson hafdi
logid i vidtali vid rikisfjolmidil (RUV) og ad Kolbeinn Sigpdrsson veeri kominn i leyfi hja
félagslidi sinu, Gautaborg i Svipjod, pratt fyrir ad l6gregluyfirvéld & islandi hafi ekki akeert
leikmanninn (Iceland football federation resigns en masse over sex assault scandal, 2021).

pad voru ekki adeins midlar a ensku sem fjélludu um malid. Rumenski midilinn
Gazeta Sporturilor skrifadi einnig um malid og nefndi baedi Kolbein Sigpdrsson og Runar
Mar Sigurjonsson i sinni umfjéllun. Ranar Mar 1ék pad med Cluj i Rumeniu og vakti pad
athygli rimenska bladamannsins (Jumatate, 2021)

2.1.6.  Afleidingar fyrir leikmenn

Afleidingar krisunnar hafdi ekki einungis ahrif a starfsfolk innan KSI. Krisan hafdi einnig
mikil ahrif & karlalandslidid i fotbolta og landslidsferil nokkurra leikmanna. Eins og fyrr
hefur komid fram i ritgerdinni spiladi Aron Einar Gunnarsson ekki landsleik i ramt ar (KSI,
e.d.). Pa er landslidsferillinn ad 6llum likindum & enda hja Kolbeini Sigporssyni og Runari
Ma Sigurjonssyni. Kolbeinn Iék sidast landsleik 4. juni arid 2021 (KSI, e.d.) og Runar Iék
sinn sidasta landsleik i mars sama ar (KSI, e.d.).

2.1.7.  Vinnubrogd KSI eftir krisuna

Hinn 2. oktdber 2021, eda ramum manudi eftir ad Gudni Bergsson sagdi af sér, tok Vanda
Sigurgeirsdottir vid sem formadur og vard i leidinni fyrsta konan til ad gegna stéounni
(Gunnar Egill Danielsson, 2021).

Ljost var ad Vanda tladi ad beita sér gegn alls kyns ofbeldi, pvi han taladi um ad
,einelti, kynferdislegt ofbeldi, fordomar og 6gedisordbragd veri ekki hluti af iprottaandanum
i sinni fyrstu reedu sem formadur (Einelti, kynferdislegt ofbeldi, fordémar og 6gedis ordbragd
er ekki hluti af fotboltanum, 2021).



Skommu sidar reeddi Vanda um ad pad veeri mikilveegt ad bua til traust og faglegt
vinnulag pegar kemur ad tilkynningum polenda. Vildi han efla forvarnir somuleidis. P taladi
Vanda um ad han vonadist til ad ekki pyrfti ad nota vidbragdsasetlanir sem veeru i smidum.
Med peim ordum bendir hin & ad einhvers konar asetlun veeri i smidum eftir krisuna, sem
gefur til kynna ad vidbragdsaaetlanir hafi pa ekki verid til stadar pegar krisan atti sér stad.
Vanda tok einnig fram ad hdn vildi ekki ad menn sem szta logreglurannsokn attu seeti i
landslidinu (Einelti, kynferdislegt ofbeldi, fordomar og 6gedis ordbragd er ekki hluti af
fétboltanum, 2021).

2.1.8.  Uttektarnefnd

bann 22. september 2021 vard Ipréttasamband islands, ISi, vid sk KSI um ad stofna nefnd
til ad gera Uttekt & vidbrogdum KSi vegna kynferdisofbeldamala, sem sér i lagi tengdust
leikmdnnum i landslidum Islands.

Nefndina skipudu pau Dr. Hafran Kristjansdottir salfreedingur, héradsdémarinn
Kjartan Bjarni Bjorgvinsson og I6gfraedingurinn Réan Ingvarsdottir. Nefndin var sjalfsted og
6had i sinum stérfum. KSI abyrgdist ad nefndin fengi adgang ad dllum peim gégnum sem
sambandid hafdi i forum sér (Uttektarnefnd ISI hefur verid skipud, 2021).

Einum og halfum manudi eftir ad nefndin var stofnud gaf hun Gt skyrslu og
opinberadi i héfudstodvum ISi. A medal pess sem kom fram i skyrslunni var ad Gudni
Bergsson hafi vitad af tilkynningum um ofbeldi og hafi gefid fjolmidlum og almenningi
villandi svér. 1 skyrslunni kom medal annars fram ad Margrét Eliasdottir, starfsmadur KSI og
tengdamddir meints polanda, hafi tilkynnt Gudna um ad tengdadottir sin hafi ordio fyrir
kynferdisofbeldi. Pvi hafi Gudni vel vitad af tilkynningum um slikt, pratt fyrir ad hafa neitad
i pvi vidtali vid Kastljos (Starfsmadur KSI tilkynnti kynferdisofbeldi, 2021).

Guani gaf ut yfirlysingu i kjolfar pess ad skyrslan var birt og vidurkenndi ad hann
hefdi getad gert betur. Hann hafi einblint of mikid & formid og trinad vid malsadila. Einnig
hvatti hann knattspyrnuhreyfinguna til ad taka umraedu og fraedslu til ad fyrirbyggja
kynferdisofbeldi (Eg hefdi getad gert betur, 2021).

[ skyrslunni var areitinu sem Klara Bjartmarz, framkveemdastjori KSi, vard fyrir
einnig lyst en han vard fyrir miklu areiti & medan a krisunni stéd. Fékk han itrekadar hétanir
og var medal annars radlagt ad sekja ekki barnid sitt a leikséla (Kloru radlagt ad sekja ekki
barn sitt & leikskola, 2021).



Adgerdahoparnir Ofgar og Bleiki fillinn voru ésatt vid ad Klara veeri enn
framkvaemdastjori KSI, eftir ad stjorn sambandsins og formadur héfdu sagt af sér. Klara
gegnir enn embeettinu, eftir ad hafa tekid sér leyfi fra storfum (Gefa Kloru rautt spjald, 2021).

I skyrslunni Gttektarnefndar er st akvordun Kloru ad gegna starfi sinu afram po ekki
gagnrynd. 1 skyrslu nefndarinnar kemur fram ad skilningur KIéru og Gudna & stodunni veeri
mjog olikur. Einnig kemur fram ad pad hafi verid erfitt fyrir KIoru ad upplysa um stddu mala,
par sem formadur gerdi pad ekki. Samkvaemt skipuriti KSi var pad i héndum Gudna
Bergssonar, par sem hann var formadur. I skyrslunni kemur einnig fram ad nefndin telji ekki
forsendur til ad fullyrda ad formannstid Gudna beri sérstok einkenni poggunar- og
naudgunarmenningar (Hafran Kristjansdottir, Kjartan Bjarni Bjérgvinsson og Ran
Ingvarsdottir, 2021).

Porhildur Gyda Arnarsdottir, sem asakadi Kolbein um ad brjota af sér, og Hanna
Bjorg, sem skrifadi pistilinn & Visi, voru ekki anaegdar med skyrslu nefndarinnar. A medal
bess sem Hanna var 6séatt med var ad nefndin sagdi menninguna innan KSi ekki verri en
annars stadar i samfelaginu. Veeri pad stadfesting & ad baedi pdggun og naudgunarmenning
veeri i samfélaginu. ,,pessi skyrsla fyrir mér er bara opinber gaslysing & polendur par sem ad
vandinn er ekki vidurkenndur,* sagdi Porhildur (Tryggvi Pall Tryggvason og Kristin
Olafsdottir, 2021).

Augljost er ad folk hefur mismunandi skodanir & jafn storri krisu og pessari, en pvi er
vert ad skoda freedilega pekkingu um hvad einkennir paer, mismunandi tegundir peirra og
maoguleg vidbrégd i krisustjérnun. Med pvi ad beita krisufreedum, er haegt ad sja hvada
krisuviobrogd eru veenlegust til arangurs ut fra edli og adsteedum hverrar krisu, sem gefur til

kynna hvada mistok voru gerd af halfu KSI i krisusvérun sinni.
2.2. Hvad er krisa?

Coombs (2019) skilgreinir krisu sem atburdi sem dgna mikilveegum vaentingum
hagsmunaadila. Krisur geta snuid ad heilsu, 6ryggi, umhverfi og fjarhag. Afleidingarnar geta
haft ahrif a skipulagsheildina og arangur hennar. Ef hagsmunaadilar upplifa krisu, er pad
stadfesting & ad krisa sé til stadar. Krisur eru neikveaedar og geta oft & tidum verid aberandi.
paer eru 6gn en med Krisustjornun getur su 6gn breyst i teekifeeri, sé krisustjornunninni beitt
rétt (Coombs, 2019).

Skilgreining Fearn-Banks (2016) er ekki ésvipud. Samkvaemt henni er krisa atburdur,
vandamal eda truflun sem getur haft 6gn i for med sér og einnig stigmagnast. begar krisa

verdur opinber og feer umtal fra almenningi, getur pad haft i for med sér neikvad vidbrogd



hagsmunaadila. Vidbrogadin geta haft ahrif & baedi ordspor og fjarhag pess sem lendir i
krisunni. Krisa getur einnig 6gnad imynd skipulagsheildarinnar gagnvart hagsmunaadilum og
6drum sem tengjast skipulagsheildinni beint- eda 6beint.

Coombs og Fearn-Banks eru sammala um ad krisur myndast oftast skyndilega og eru
oft & tidum ofyrirsedar. Fyrir vikid verdur til 66ryggi og tilfinningalega erfidar adsteedur
innan skipulagsheildar. ba getur streita komid i veg fyrir edlilega starfsemi skipulagsheildar,
sé ekki rétt brugdist vid. pvi krefjast krisur baedi skjotra og faglegra vidbragda.

Ef litid er & skilgreiningar Coombs og Fearn-Banks fer ekki & milli mala ad
kynferdisbrotamal innan KSI skilgreinast sem krisa. bar var um 6fyrirsédan atburd sem
ognadi mikilvaeegum vaentingum hagsmunaadila. Krisan hafdi mikil ahrif & skipulagsheildina
og ordspor hennar par sem krisan var badi neikveed og aberandi. Mikil 6gn var til stadar en
po teekifeeri til ad komast Ur krisunni med réttum vidbrégdum i krisustjorn, eins og fjallad
verdur um hér ad nedan. Augljost var ad mikil streita var i herbtdum KSI, enda areitid mikid.
[ slikum adstedum getur pad komid i veg fyrir fagleg vinnubrogd.

2.2.1. Krisur skipulagsheilda

Eitt af grundvallaratrioum krisufraeda er ad krisur byggjast a brostnum veentingum
hagsmunaadila og snuast par um peirra skynjun, hvort sem sa sem lendir i krisunni sé peim
sammala, edur ei. I tilviki KSI voru hagsmunaadilar 6sattir vid vidbroégd sambandsins og pvi
var um Krisu ad reda (Coombs, 2015).

Eins og greint er fra i skyrslu uttektarnefndar KSI taldi Klara Bjartmarz til ad mynda
ad malid sem sneri ad Kolbeini Sigpdrssyni veeri med 6llu lokid. Satt hafdi nadst i malinu og
eins og nefnt er i skyrslunni, pa var malid komid i ,,baksynisspegilinn““. Hagsmunaadilar voru
bvi ekki sammala, par sem KSI paggadi malid nidur. Hagsmunaadilar krofdust svara fra KSI,
sem vard til pess ad upp kom stada sem sambandid atti erfitt med ad fota sig i. Ur vard krisa
sem hafdi mikil ahrif & starfsemi sambandsins.

Samkvaemt Coombs og Holladay (2006) eiga skipulagsheildir audveldara med ad
jafna sig & krisu ef ordsporid fyrir krisuna er gott. bvi betra sem ordsporid er, pvi minni likur
eru a ad krisan hafi mjog alvarlegar afleidingar og 6fugt.

Krisan er ekki st fyrsta sem KSi lendir i, sem vidkemur 68ru en knattspyrnu.
Fjarmalastjori sambandsins greiddi til ad mynda fyrir nektardans i Sviss, i landslidsferd
karlalandslidsins, med korti sambandsins arid 2009 (Trausti Hafsteinsson, 2009). Slikt hefur
ekki hjalpad KSI, sérstaklega pegar umraduefnid eru meint kynferdisbrot karimanna gegn

konum.



pa var KSI sakad um mismunum pegar kom ad skirteinum leikmanna. Leikmenn i
efstu deild karla fengu fritt a alla leiki innan sambandsins, en leikmenn i efstu deild kvenna
adeins fritt & leiki i sinni deild. Geir borsteinsson, paverandi formadur KSi, visadi pvi hins
vegar & bug, en umradan hefur ekki hjalpad KSI (Formadur KSI visar mismunun & bug,
2016).

2.2.2.  Tveir flokkar og prjar tegundir krisu

Coombs (2019) skiptir krisum nidur i tvo flokka; ordsporskrisur og rekstrarkrisur.
Ordsporskrisur geta proast i rekstrarkrisu. Allar krisur geta haft ahrif & ordspor, en
ordsporskrisur hafa i meira magni ahrif & ordspor, fremur en rekstur. Ef krisustjornun gengur
illa geta ordsporskrisur stigmagnast og ordid ad rekstrarkrisum.

Hja KSI er fyrst og fremst um ordsporskrisu ad reeda, en hin hefdi getad proast i
rekstrarkrisu, par sem mikilvaegir styrktaradilar hotudu ad slita samstarfi sinu vid KSi og
krofdust breytinga. Krisustjornin haféi pvi ahrif 4 baedi ordspor og rekstur. (Olgerdin
fjarleegir auglysingu i kjolfar 4sakana, 2021). b4 benti Klara Bjartmarz i vidtali rannsakanda &
ad midasala & heimaleiki hafi minnkad til muna vegna krisunnar, sem hefur ahrif a
rekstraragetlun sambandsins.

Samkveemt Situational Crisis Communication Theory (héreftir SCCT) er einnig haegt
ad skipta krisum nidur i prjar tegundir: polendakrisu, 6viljakrisu og afstyranlega krisu
(Coombs, 2019).

polendakrisa (e. victim cluster) I polendakrisum hefur skipulagsheildin eda
einstaklingurinn litla stjérn & atburdum og er pvi i raun polandi hennar. Sem deemi ma nefna
nattaruhamfarir eda falsfréttir um fyrirteekid. Viokomandi einstaklingur eda skipulagsheild
sem lendir i polendakrisu tekur pvi enga eda litla 4byrgd & krisunni.

Raundaemi um polendakrisu i islensku samfélagi er rekstrarkrisa Icelandair vegna
koronuveirunnar. Reksturinn vard mjog erfidur & augabragdi vegna adsteedna sem Icelandair
hafdi enga stjorn & og tok pad pvi litla abyrgd (Ovissa um afkomu Icelandair vegna
koéronuveirunnar, 2020).

Oviljakrisa (accidental cluster) er krisa par sem skipulagsheild eda einstaklingur
tekur litla abyrgd & krisunni, par sem um o6viljaverk eru ad vera, eins og teeknimistok eda
teeknislys (Coombs, 2019). Raundaemi i islensku samfélagi um dviljakrisu er bilun i
flutningaskipinu Lagarfossi i desember 2021. Vélarbilunin var ad lokum rakin til
framleidslugalla a sveifaras adalvélar. burfti ad lokum ad kalla Ut skip Landhelgisgaslunnar

til ad toga Lagarfoss i land (Framleidslugalli orsok bilunar i Lagarfossi, 2021). Um



oviljakrisu er ad raeda, pvi vélarbilunin var rakin til framleidslugalla ad utan og var litid sem
eigendur skipsins gatu gert.

Afstyranleg krisa (preventable crisis) er krisa sem er, eins og heiti hennar gefur til
kynna, afstyranleg. Daemi um afstyranlega krisu eru til deemis pegar skipulagsheild eda
einstaklingur brytur 16g, brytur gegn hagsmunaadila eda kemur viljandi ekki i veg fyrir
misgjorning. Lykilatridid er ad heegt veeri ad koma i veg fyrir pessa gerd krisu og pvi parf
skipulagsheild eda einstaklingur i slikri krisu ad taka abyrgd & henni.

Krisa Knattspyrnusambandsins 2021, sem er umfjéllunarefni pessarar
ritgerdar/rannsoknar, flokkast sem afstyranleg krisa. Par sem KSI var medvitad um meint
kynferdisbrot innan sambandsins méa segja ad pad hafi verid viljandi misgjorningur ad koma
ekki hreint fram og taka abyrgd. Par sem pau toku ekki strax 4byrgd & krisunni, eins og
fraedin segja til um i pessari gerd krisu, beattist krisa ofan & krisu sem hefdi getad verid
afstyranlegt med godri krisustjérnun.

pétt hagsmunaadilar og adrir krefjast svara sem fyrst i krisu, parf ad vanda til verka.
Ef einstaklingur eda skipulagsheild gerist sek um ad ljuga verdur jafnvel til krisa ofan & krisu
og vidkomandi verdur fyrir enn meiri skada en ella (Benoit, 1995).

pad var pvi ekki endilega rangt hja Gudna Bergssyni ad fara i Kastljos, til ad svara
fyrir hénd knattspyrnusambandsins. Vandamalid & heldur i hvers konar svér Gudni baud upp
4, frekar en ad hann hafi viljad svara yfir hofud. Hann laug og pvi vard til krisa ofan & krisu,
sem gerdi mikinn skada hja sambandinu og Gudna sjalfum.

Uttektarnefndin, sem nokkrum sinnum hefur komid fram i pessari ritgerd, greindi fra
ad Gudni vissi ad minnsta kosti af meintu broti Arons Einars Gunnarssonar og pa ma bulast
vid ad hann hafi einnig vitad af mali gegn Kolbeini Sigpdrssyni. Med pvi var formadur
risastorrar skipulagsheildar hér & landi ad pagga nidur asakanir er varda kynferdisbrot og
vegna pessa brast folk illa vid (Hafrun Kristjansdottir, Kjartan Bjarni Bjorgvinsson og Ran
Ingvarsdottir, 2022).

P& ma segja ad KSi-krisan eigi margt sameiginlegt med svokolludum scansis-krisum.
Scansis er ord sem verdur til med ordunum scandal (hneyksli) og crisis (krisa). Scansis-krisur
eru i stuttu mali krisur sem verda ad hneyklsum. Slikar krisur hafa minna verid rannsakadar
en Coombs og Tachkova (2018) gerdu tilraun sem leiddi i 1jés ad sérstaklega erfitt er ad
glima vid slikar krisur og er i rauninni fatt um fraedileg svor a pessari stundu. P6 komust pau
ad pvi ad einlaeg skilabod, par sem skipulagsheild vidurkennir sidferdislegan misgjorning,
veeru liklegri til arangurs med langtimaahrif ad leidarljosi.

Hér fyrir nedan er fjallad um mismunandi adferdir og svor i krisustjornun.



2.3. Kirisustjornun

Coombs (2019) skilgreinir krisustjornun sem ferli sem takmarkar skada og ahattu. Med
krisustjornun er haegt ad veita skipulagsheildum og einstaklingum moguleika a ad hafa betri
stjorn & krisum. Med vel heppnadri krisustjérnun er haegt ad koma i veg fyrir neikveed ahrif &
rekstur skipulagsheildar eda fjarmal einstaklinga. b4 getur géo krisustjérnun einnig verndad
ordspor og mannord (Coombs, 2019). GAd krisustjornun felst p6 ekki einungis i pvi ad vera e.
reactive heldur e. proactive par sem litid er a hana sem ferli frekar en einungis vidbrogd eftir
ad krisa skellur a. pannig er haegt ad koma i veg fyrir skada eda i pad minnsta takmarka
skadann.

Coombs (2019) skiptir krisustjérnun i prju prep:

e  Fyrir krisu — fyrir krisu reynir krisustjornin ad koma i veg fyrir ad mal
praéist & pann veg ad pau endi i krisu.

e A medan & krisu stendur — Ef krisan er skollin & snyst krisustjornun um rétt
vidbrogd a medan a henni stendur til ad lagmarka skadann.

o Eftir krisu — mikilveegt er ad draga leerdom af krisunni, sj& hvad for
Urskeidis, hvad er haegt ad leera og sja til pess ad krisan endurtaki sig ekki
0g ao s& sem vard fyrir krisunni sé betur i stakk buinn til ad takast & vio
naestu krisu.

I stuttu mali var ,,fyrir krisu“ timabilid hja KSI pegar sambandinu var fyrst gert
vidvart um moguleg kynferdisbrot. ba var pistill Honnu Birnu einnig mikilvaegur i timabilinu,
par sem KSI fann sig knuid til ad svara asokununum. P& var komin hatta 4 ad malid geeti
endad med krisu.

Krisan skall svo a fyrir alvoru pegar Guoni Bergsson for i vidtal vid Kastljés og for
med Osatt mal. Vidbrdgdin vid vidtalinu voru gridarleg, og eins og adur hefur komid fram,
endadi pad med afsogn Gudna og stjérnar.

Krisunni var nokkurn veginn lokid pegar Gudni og stjorn sgou af sér og pegar
regluverk KSi vardandi moguleg kynferdisbrot leikmanna og annarra innan KSI var gert
opinbert. P4 vard KSI gegnsagara og nefndin sem fjallad er um i kafla 2.1.8 var skipud. Allt
eru petta lidir i pvi ad gera Urbaetur og sja til pess ad petta endurtaki sig ekki. Segja ma ad
pessi rannsokn snuist ad ,,eftir krisu“ ferlinu par sem haegt er ad greina hvad for urskeidis og
draga leerdom af krisunni.

Fearn-Banks (2016) segir bestu mdgulegu Gtkomu krisustjornar vera pegar

skipulagsheild er med betra ordspor eftir krisuna en fyrir hana.



Fjallad er um Krisustjérn Knattspyrnusambandsins med visun i ofangreind fraedi i

nidurstddu- og umraedukafla.
2.3.1.  Sex skref Coombs

Coombs (2019) skiptir skrefunum i undirbaningi fyrir krisur i sex hluta.

Greina hugsanlega veikleika. Engin skipulagsheild er veikleikalaus og pvi
er mikilveegt ad greina pa vel og vandlega. Pegar buid er ad gera grein
fyrir veikleikum, parf ad greina pé eftir alvarleika og hversu liklegir peir
eru til ad hafa neikvaed ahrif & skipulagsheild. begar KSI vard medvitad
um meint kynferdisbrot atti strax ad lita @ pad sem vidvorunarmerki.
Skipta mogulegum krisum eftir tegund. Eins og &dur hefur komid fram i
freedikaflanum eru til nokkrar tegundir af krisum. Innan peirra er svo hagt
ad greina krisurnar itarlegar. Kynferdisbrot hafa verid mikid i umraedunni i
samfélaginu og pvi gat stor hreyfing & bord vid KSI att von & ad slik mal
komi upp innan sinna rada.

Velja og gera krisusamskiptateymi klart. bad parf ad pjalfa
krisusamskiptateymi, til demis med &fingu a krisustjornunaraztlun. Ekki
er ndg ao hafa goda krisustjornunaraztlun ef krisusamskiptateymid pekkir
hana litid. Krisusamskiptateymi & ad vera medvitad um mal sem modgulega
eru ekki ao finna i &eetlun.

Akveda hver eda hverjir verda talsmenn skipulagsheildar. pa parf ad pjalfa
vidkomandi. Sa sem verdur fyrir valinu, er baedi andlit og rodd
skipulagsheildarinnar @ medan & krisunni stendur. Hann parf baedi ad hafa
bekkingu og hafileika til ad svara krefjandi spurningum sem varda krisuna
og koma vel fram. Gudni var andlit KSI i krisunni en gerdi snemma pau
mistok ad ljuga i beinni Utsendingu, pratt fyrir ad vera paulvanur vidtélum,
enda fyrrverandi atvinnu- og landslidsmadur i knattspyrnu.

Fimmta skrefid er einfaldlega ad bda til krisustjornunarastiun. Hun var til
hja KSI, en ekki sérstaklega um petta malefni.

Sjotta og sidasta skrefid er ad endurskoda krisustjornunarazetlunina, en
hana parf ad uppfeera reglulega og eftir atvikum. Pessi sex skref geetu nyst

skipulagsheildum vel fyrir mogulegar krisur framtidarinnar.



Eins og sja ma er timabilid fyrir krisu stor og mikilvaegur hluti krisustjérnunar, en
hann verdur oft undan pegar brugdist er vid krisum eftira (e. reactive) fremur en ad sja pad
sem heildsteypt ferli sem aldrei tekur enda.

2.3.2.  Krisusamskiptaasetlun

Krisusamskipti eru einn mikilvaegasti lidur krisustjornunar. bau fela i sér hvernig samskipti
innan skipulagsheildarinnar er hattad a medan a krisu stendur. Mikilveegt er ad allir sendi fra
sér somu skilabod, pvi skipulagsheildin litur illa Gt ef mismunandi skilabod koma ur
mismunandi attum, til ad mynda i fjolmidlum (Coombs, 2019).

bvi er krisusamskiptadaetlun mikilveegt tol i krisustjornun. Aetlunina hannar
krisusamskiptateymi og han & ad innihalda moguleg vidbrdgd skipulagsheildar vid hinum
ymsu mogulegum Krisum.

Ef skipulagsheild skynjar ad krisa sé i uppsiglingu, sem parf ad koma i veg fyrir eda
né tokum & adsteedum, er talid ad pad sé skipulagsheild til framdréattar ad bua yfir
krisusamskiptadeetlun. Slik aztlun segir til um hvernig og hvenar & ad hafa samskipti i krisu,
hvern & ad hafa samband vid og hvernig. Med slikri aztlun getur skipulagsheild brugdist
hradar vid ef til kemur krisu og er tilvalid viomidunarteki (Fearn-Banks, 2016).

Einnig eiga adrar mikilvaegar upplysingar & bord vid lista yfir hagsmunaadila,
simaskra og adrar upplysingar sem gott er ad hafa vid hond ef krisa skellur & ad vera i
krisusamskiptadzetlun (Coombs, 2019). b4 er gott ad &fa krisuvidbrogd med pvi ad leika eftir
ad krisa sé skollin &, ekki 6svipad og brunazfingar pegar ekki er um raunverulega hattu ad
reeda. Med pvi ad préfa krisusamskiptadaetlunina er haegt ad beeta hana og vera undirbunari ef
raunveruleg krisa skellur & (Coombs, 2019).

G60 krisusamskiptadaetlun ein og sér er hins vegar ekki avisun a vel heppnada
krisuvorn, par sem hinar ymsu stédur geetu komid upp, sem ekki er haegt ad undirbta med
krisusamskiptadaetlun. HUn getur hins vegar hjalpad til vid ad fa jakvaeda utkomu i krisu.
pegar kemur ad vali & krisusamskiptum er vert ad skoda hvad helstu kenningar krisufraeda

segja til um og mogulegar strategiur sem settar hafa verid fram.



2.4. Kenningar i krisustjornun
Image Repair Theory (ITR) kenningin snyst um endurbyggingu ordspors og imynd

skipulagsheilda eda einstaklinga. ITR felur i sér ad fylgjast med umsdgnum og umtali pegar
skipulagsheild eda einstaklingur er undir &s6kunum eda pressu ad einhverju tagi. Med pad ad
leidarljosi er haegt ad dkveda vidbrdgd, eda strategiu, til ad svara asékununum. Benoit (1995)
segir meginhlutverk ITR sé ad nyta samskKipti til ad verja ordspor. PG eru pessar kenningar og
strategiur ekki eins formlegar og &durnefnt SCCT.

Apologia snyst ekki endilega um ad bidjast afsokunar, pratt fyrir ad nafn
kenningarinnar gefi pad til kynna. Likt og IRT felur apologia i sér ad verja ordspor med
samskiptum. pad sem er 6likt med kenningunum er ad apologia snyst meira um vorn (Fearn-
Banks, 2016). Ef einstaklingur eda skipulagsheild er asokud um einhvers konar misgjérning
er haegt ad nota apologia ad leidarljosi til ad akveda videigandi vidbrogd vid asokununum.
Haegt er ad nyta apologia baedi til ad byggja upp ordspor og vernda pad.

Ma skipta abyrgd skipulagsheilda og einstaklinga i krisu i tvo peetti; ytri og innri. Ytri
peettir eru atridi sem skipulagsheildin eda einstaklingurinn verdur fyrir og ber ekki abyrgd a, a
medan skipulagsheild eda einstaklingur ber abyrgd & innri pattum (Coombs, 2019).

Situational Crisis Communication Theory-kenningin akvardar krisuvidbrogd at fra
abyrgd a krisu og sdgu. Samkvaemt kenningunni skal taka mid af sioferdi pegar kemur ad
bolendum i krisu. Avallt skal fylgja sidferdi og geeta ad peim sem verda fyrir krisu adur en
hugad er ad ordspori skipulagsheildar (Coombs, 2019).

Samkvaemt SCCT skal dkveda viobrogd vid krisu ut fra pvi hvernig hun
préast. Pa fer val & vidbrogdum eftir hve mikla abyrgd skipulagsheildin eda einstaklingurinn
tekur vegna krisunnar og hve mikil 6gn stafar af henni (Coombs, 2019).

Olikt kenningunum hér ad ofan snyr Attribution Theory-kenningin ad mestu ad
upplifun og vidbrégd hagsmunaadila vid krisum. Hagsmunaadilar eru gridarlega mikilvaegir
begar kemur ad krisum, en eins og adur hefur komid fram i pessari ritgerd er um krisu ad
reeda ef hagsmunaadilum finnst ad um krisu sé ad reeda. Hagsmunaadilar akveda hver ber
abyrgd & krisunni.

Coombs (2019) skiptir krisuvidbrogdum i prennt:

e Koma upplysingum & framfari (e. Instructing information). bad parf ad gera
videigandi hagsmunaadilum vidvart um ad krisa sé hafin. Hagsmunaadilar

vilja upplysingar um hvernig haegt sé ad vernda sig fra krisunni.



e Adlaga upplysingar (e. adjusting information). Pad parf ad koma réttum
upplysingum til hagsmunaadila. Hagsmunaadilar vilja vita hvad gerdist, hvers
vegna og hvad viokomandi &tlar ad gera til ad koma i veg fyrir ad krisan
endurtaki sig.

e Verndum ordspors (e. reputation management). Ofangreindar strategiur og
adferdir notadar til ad vernda ordspor skipulagsheildar eda einstaklings i

krisunni.

2.5. Helstu strategiur i krisustjornun

paer kenningar sem nefndar hafa verid hér ad ofan hafa lagt fram samskiptastrategiur i
krisustjornun um moguleg vidbrogd sem baedi skipulagsheildir og einstaklingar geta nytt sér
til ad lagmarka skadann i krisum. peaer geta hins vegar lika haft 6fug ahrif, ef vitlausar
strategiur verda fyrir valinu, eda paer notadar vitlaust. Hér verdur farid yfir helstu
strategiurnar.
A medal strategia og adferda i SCCT er Neitun (e. Denial). Eins og nafnid gefur til kynna
snyst adferdin um ad neita pvi ad krisa se til stadar. Neitun getur endad med 16gsékn gegn
asakendum, eda 6drum kennt um krisuna og par af leidandi litil eda engin abyrgd tekin a
krisunni (Coombs, 2019). Benoit og Pang (2008) segja neitun tvenns konar. Ad kenna
einhverjum 6drum um, eda einfold neitun.

islensk raundaemi par sem einfaldri neitun var beitt er pegar tonlistarmadurinn
Ingdlfur Pdrarinsson (Ingd Vedurgud) for i mal vid nokkra einstaklinga vegna ummeela &
samfélagsmidlum sem hann taldi seerandi og 6sénn vardandi meint kynferdisbrot (Ingo keerir
til 16greglu og sendir ut krofubréf, 2021).

Med minnkun (e. diminish) er reynt ad lagmarka &byrgd vidkomandi & krisunni. Til
pbess parf ad rokstydja og réttleeta hvers vegna abyrgdin er litil (Coombs, 2019). Raundemi a
Islandi um minnkun eru vidbrogd Bjarna Benediktssonar, fjarmala- og efnahagsradherra, vid
asokunum um ad hann hafi brotid séttvarnarlog a borlaksmessu arid 2020. Vidbrégd Bjarna
voru nokkurs konar blanda af neitun og minnkun, en hann pvertdk fyrir ad hafa brotid
séttvarnarlog og gerdi litid Gr alvarleika malsins (,,Eg braut ekki sottvarnalog®, 2019).

pegar skipulagsheildir eda einstaklingar akveda ad nyta endurbyggingu (e. rebuild) i
sinni krisuvorn tekur videigandi fulla abyrgd a krisunni. Viokomandi bidst afsékunar og

reynir ad baeta upp skada sem ordid hefur (Coombs, 2019).



Raundaemi um endurbyggingu er tonlistarmadurinn Audur, en hann var sakadur um
kynferdisofbeldi gegn konum og stelpum undir I6galdri. Audur badst afsékunar og kvadst
atla taka sér hlé fra tonlistinni & medan hann ynni i sinum malum. I tilviki Audar var einnig
um neitun og minnkun ad raeda, en hann sagdi einhverjar dsakanirnar sem & hendur hans voru
bornar veeru 6sannar, @ medan hann tok abyrgd a 6drum asékunum (Sunna Karen
Sigurporsdattir, 2022). Vert er ad nefna ad Audur hefur sidan pa snuid aftur i tonlistina, eftir
ad hann for i itarlegt vidtal vid Visi, badst afsokunar, syndi einleegni og hreinskilni (Sunna
Karen Sigurpdrsdottir, 2022).

Styrking (Bolstering) felur i sér ad skipulagsheildir eda einstaklingur einblinir a pad
jakveaeda sem viokomandi hefur gert i gegnum tidina. Med pvi er haegt ad styra umraedunni
pannig ad adilinn sem er ad takast & vid krisu sé i raun polandi eda férnarlamb (Coombs,
2019)

Raundaemi um styrkingu er Skali Mogensen, stofnandi hins fallna flugfélags WOW-
Air, ad tala um hversu géd ahrif flugfélagio hafdi & samkeppni hér a landi. Hann taladi avallt
gridarlega jakveett um flugfélagid i kjolfar fallsins og reyndi pannig ad styrkja ordsporid,
jafnvel pott flugfélagid veeri ekki lengur starfraekt (Daniel Freyr Birkisson, 2019).

Afsdékunarbeidni er algeng adferd i krisustjérnun, en med afsékunarbeidnum er hagt
ad taka fulla eda hluta af abyrgdinni. Paer geta hins vegar valdid pvi ad ordspor beri hnekki,
ef afsokunarbeionin er ekki einlaeg, eda otruverdug. Afsokunarbeidnin verdur ad vera einleg,
pvi 6traverdug afsokunarbeioni skilar minni arangri en ad sleppa pvi ad bidjast afsékunar.
Einnig er slemt ef skipulagsheild eda einstaklingur bidst afsokunar & misgjorningi sem var
ekki peirra (Coombs, 2015).

Raundaemiami um afsokunarbeidni er pegar Mountaineers of Iceland badst afsokunar
a a0 hafa stefnt vioskiptavinum sinum i haettu med ad halda i ferdalag & Langajokul i mjog
erfioum adstedum i januar arid 2020 (Starfsfolk mountaineers of iceland bidst afsokunar a
atburdum geerdagsins, 2020).

2.5.1.  Skilvirkustu krisusamskiptin samkvamt rannsoknum

Seeger (2007) rannsakadi tiu skilvirkustu krisusamskiptin ur adurnefndu Image Repair
Theory og reeddi vid 800 almannatengla. Saman komust peir ad tiu skilvirkustu samskiptin i
krisu eru:

1. Undirbaningur &dur en krisu ber vidvart.

2. Stefnumotun um hlutverk hvers og eins i krisuteymi.

3. Naio samband vid almenning.



4. HIlusta a hagsmunaadila og bregdast vid ahyggjum peirra.

5. Hreinskilni og heidarleiki.

6. Vinna med areidanlegar heimildir med samvinnu vid hagsmunaadila ad leidarljosi.

7. Koma til méts vid fjéImidla og svara peim spurningum sem peir kunna ad hafa.

8. Syna samkennd, samud og umhyggju i gard hagsmunaadila eftir atvikum.

9. Hreinskilni og vidurkenna ad um ovissuastand er ad raeda.

10. Koma skilvirkum skilabodum & leidis til hagsmunaadila, sem hjalpar peim ad draga ur
sinum skada.

Arendt og félagar (2017) gerdu rannsdkn arid 2017 par sem 110 greinar a arunum
1986 og 2016 voru greindar. Par kom fram hvada viobrogd og adferdir adilar i krisu studdust
vid og arangur peirra.

Adferdin sem er vaenlegust til &rangurs er Grbaetur (e. corrective action) en samkvaemt
grein Arendt og félaga (2017) skiludu Grbeetur jakveedum ahrifum i 57 prosent tilvika. Af
peim 24 raundeemum sem hofou nytt ser drbeetur i krisuvorninni, var helmingur, eda tolf, sem
drégu einnig Ur vandamalinu (e. reducing offensiveness) sem gaf einnig jakveaeda nidurstodu
og jakveaedar afleidingar & imynd. Hagsmunaadilar i einu raundeeminu téldu ad veentingar
sinar veeru uppfylltar vegna skipulagdra og hnitmidara vidbragda vid krisunni (Arendt ofl.,
2017).

AQ fordast abyrgd (e. evading responsibility) reyndist einnig ahrifarik strategia.
Neitun (e. denial) var hins vegar su strategia var Oliklegust til ad bera arangur. Pa reyndist
pad afar 6liklegt ad blanda saman neitun og tilraun til ad draga ar vandamalinu (Arendt ofl.,
2017).

Rannsokn Ferguson og félaga (2018) leiddi i 1j6s ad Urbaetur veeru veenlegastar til
arangurs i flestum krisum. Med peim veeri haegt ad styrkja sambandid vid hagsmunaadila og
haft jakveed ahrif & ordspor. Ad feera sokina annad, pdgn og neitun voru sist liklegar til
arangurs.

2.5.2.  Innrdmmun (e. Framing)

Tegund af krisu er oft metin ut fra pvi hvernig hdn er rommud inn. Inrfbmmun er i stuttu mali
hvada atridi er lagt aherslu a i umfjéllun um krisuna og hvernig fjallad er um hana.
Innrémmun hefur ahrif & hvernig folk hugsar um krisuna, pvi folk hugsar um pa hluti sem 16g
er ahersla a i umfjéllun og myndar sér pannig skodun. Krisustjornendur verda pvi ad vanda
sig pegar kemur ad pvi ad innramma umfjéllun um krisur, i pau skipti sem peir hafa stjorn a

sliku. Oft eru pad fjéImidlar og hagsmunaadilar, sérstaklega & netinu, sem stjorna pvi hvernig



krisur eru innrammadar. bvi skiptir skomum ad vera fyrri til ad koma med upplysingar (Seon-
Kyoung og Gower, 2009).

I tilfelli KSI var umfjéllunin afar neikvaed. KSI var gert ad blorabdggli og
starfsmonnum pess somuleidis. KSI fékk fa teekifzeri til ad skyra sina hlid & malinu, eins og
upprifjunin & krisunni fyrr i ritgerdinni gefur til kynna. Neikvadir fréttir af KSI voru
gridarlega margar, sem hafdi ahrif & skodanir almennings.

Pegar kemur ad innrdmmun eru samskipti vid fjolmidla mikilveg. Haegt er ad gefa Gt
yfirlysingu pess efnis ad skipulagsheildin sé medvitud um stédu mala og ad han fordemi
hegdun af pessu tagi an pess ad hafa i raun svarad krisunni. Med pvi er haegt ad innramma
atburdinn og styra umraedunni sem er skipulagsheildinni i hag, par sem ad petta gefur til
kynna ad sambandid sé alfarid a moti kynferdisofbeldi, i stadinn fyrir ad einbeitt sé a pdggun
sambandsins, an pess ad skipulagsheildin sé i raun bain ad koma Ut krisuvidbrogdum.

2.6. Adrar rannséknir um krisu KSI

par sem krisan er frekar ny af nalinni hafa ekki verid mikid um opinberar rannséknir & henni.
Heidrun Jonsdéttir skrifadi lokaritgerd i BA-nami i midlun og almannatengslum vid
Haskolann & Bifrost. Rannsoknarspurning Heidrinar var: ,,Hvad getur krisa KSI arid 2021,
sagt til um proun & krisum eftir tilkomu #MeToo hreyfingarinnar?. I henni var addragandi
krisunnar rakin til #MeToo hreyfingarinnar & islandi og kom i 1j6s ad hreyfingar & bord vid
#MeToo geta verid égnandi fyrir skipulagsheildir og fyrirteeki sem eitthvad hafa ad fela
(Heidran Jonsdottir, 2022).

pa krufdi Jon Snorri Snorrason, dosent i vidskiptafraedi vid Haskdlann & Bifrost,
krisuna og for yfir mistokin sem KSI gerdi i sinni krisustjorn. A3 mati Jons Snorra skorti KSI

vidbragdsaatlun og sakadi hann sambandid um adgerdaleysi.

Pad eru akvednir pattir sem mega alls ekki gerast ef pa lendir i krisum. PG ert ad hunsa vandamalio, pu ert
afneitun, pa svarar seint og illa, pu ert tvisaga, heldur upplysingum leyndum, ert ad segja halfan sannleik.
Petta eru gryfjurnar sem KSI pvi midur féll i. bad voru allt of margir ad tja sig. Vid sjaum pad til deemis hja
almannavérnum nuna ef pad kemur eitthvad upp & pa er bara einn talsmadur. barna voru allir ad tja sig,
framkveemdastjori, einstaka leikmenn, jafnvel pjalfarateymi. Ménnum bar ekki saman, sumum urdu tvisaga.

betta var allt ad skelfilegu mali fyrir KSI. (Gerdu flest mistokin i bokinni, 2021)

ba spurdi hann sig ad pvi hvort KSI hafi ekki tekid malum négu alvarlega og stakk

upp & pvi ad KSI hafi att ad rada einhvern med reynslu af almannatengslum og pekkingu &



krisustjornun. Einnig vildi hann sja KSI koma med tilldgur & Grbaetum med vidbragsazetiun
(Gerdu flest mistokin i bokinni, 2021).

P 1itid sé um fyrri rannsoknir & krisu KSI er haegt ad nyta sér sambeerilegar krisur
fyrri tima til ad akveda krisuvidbrogd. I rannsékn Arendt og félaga var medal annars fjallad
um skipulagsheild sem glimdi vid krisu vegna asakanna um kynferdisofbeldi.
Skipulagsheildin nyttist vid ad fordast abyrgd i vorn sinni, sem ad lokum reyndist vel
heppnud krisuvérn (Arendt ofl., 2017).

Krisan sem um raedir kom upp i Duke-haskdlanum i Nordur-Karolinu i
Bandarikjunum. Nokkrir medlimir i einu iprottalidi skdlans voru asakadir um
kynferdisofbeldi. Skélinn nyttist vid strategiuna ad fordast abyrgd med pvi ad kenna
fjolmidlum um 6sanngjarna umfjollun. Med pvi setti skolinn sig i hlutverk fornarlambs og
nadi til folks. Barnett (2008) greinir fra ad folk for frekar ad reeda fjolmidlaumfjollunina en
atviki® sjalft, sem dro ur abyrgd skolans. I pessu deemi er einnig um innrémmun (e. framing)
ad reeda, par sem skolinn sa til pess ad fjélmidlar fjolludu um skdélann sem férnarlamb og
einbeitingin var a pvi, frekar en atvikid sjalft.

Onnur rannsdékn var gerd um tvo mal af svipudu tagi i haskolum i Kanada (Arendt
ofl., 2017). Nidurstddur rannsoknarinnar leiddi i Ijos mikilvaegi pess ad hafa
krisustjornunaraztlun tilbina pegar um jafn alvarlegar asakanir er um ad raeda. P4 skal
bregdast hratt vid og fylgjast vel med vidbrogdum hagsmunaadila. Hagsmunaadilar skulu

einnig vera vel upplystir um préun malsins (Arendt ofl., 2017).

2.7. Svipud mal erlendis vardandi kynferdisbrot innan

knattspyrnusambanda

Hinn 6. mars arid 2021 fjalladi The Guardian um ad leikmenn kvennalandslids Argentinu i
fétbolta hafi kvartad til FIFA, Alpjoda knattspyrnusambandsins, vegna pjalfara sem hafdi
brotid & peim & medan peer 1éku med unglingalandslidi pjodar sinnar. Leikmennirnir, sem
voru flestir & taningsaldri pegar meint brot ttu ser stad, kvortudu yfir ad pjalfarinn hafi synt
ovideigandi hegdun og talad opinskatt vid paer um kynlif. b4 & hann ad hafa kallad peer hérur
og sagt peim ad samkynhneigd veeri ad drepa kvennafétboltann.

Sidanefnd FIFA tok malid fyrir og komst ad peirri nidurstodu ad pjalfarinn, sem ekki
hefur verid nafngreidnur, hafi nytt sér yfirburdarstodu gagnvart stalkunum og brotid & peim
kynferdislega a medan peer eltu drauminn um ad verda atvinnukonur i fotbolta. Samtok

atvinnuknattspyrnumanna for fram a vid FIFA ad pjalfaranum yrdi vikid fra stérfum.



Knattspyrnusamband Argentinu tok ekki patt i rannsékninni af 6ljosum asteedum, en i
yfirlysingu sambandsins kom fram ad sambandid myndi fylgjast vel med gangi mala og gera
hvad pad geeti til ad vernda knattspyrnufolkid sitt (Wrack, 2021).

I nbvember arid 2020 var Yves Jean-Bart, forseti knattspyrnusambands Haiti, bannad
af FIFA ad taka patt i knattspyrnutengdum vidburdum og pa var hann sektadur um eina
milljon svissneskra Frakka fyrir ad brj6ta a leikmdnnum kvennalandslids pjédarinnar. Sumir
leikmannanna voru undir 16galdri (Aarons, Molina og Cizmic, 2020).

I juli sama &r var Keramuddin Karim, fyrrverandi forseti knattspyrnusambands
Afganistans, fundinn sekur um ad brjéta a leikménnum kvennalandslids pjédarinnar. Honum
var meinad ad taka patt i knattspyrnutengdum vidburdum til lifstidar (Wrack, 2021).

Krisur vegna kynferdisbrota hja knattspyrnusambdndum eru alls ekki nyjar af nalinni
og synir mikilveegi pess ad hafa vidbragdsasetlun vegna peirra. Mikilveegt er ad skoda

neerumhverfi i krisustjérnun og koma auga a mégulegar hattur.
3. Adferdafraedi og rannsokn

I pessum kafla verdur farid yfir rannsoknir sem framkvaemdar voru & vidbrégdum KSI.
Annars vegar var framkvemd eiginleg rannsokn, med tveimur halfopnum vidtélum, og hins
vegar raundamisgreining. VVoru viodtolin byggd a greiningunni, sem er byggd a krisufredum.

Nidurstodur rannsdknanna verda tilgreindar i k6flunum hér fyrir nedan.
3.1. Tilviksrannsokn

Tilviksrannsdknir eru vinsalar pegar kemur ad krisum. Med peim er til deemis haegt ad
athuga hvers vegna akvednar akvardanir voru teknar, hvernig par voru teknar og hvada
afleidingar peer hofou i for med sér (Yin, 2014).

Pegar skoda & krisusamskipti skipulagsheilda & ad byrja a ad afla gagna um krisuna.
Oll skref hennar eru skodud vel. Mikilveegt er ad fara yfir 61l gogn sem vidkoma krisunni og
Ollum sem ad henni standa (Coombs, 2015).

par sem tilgangur rannsdknarinnar var ad 6dlast skilning & raunverulegum tilvikum og
adstaedum, aleit rannsakandi adferdina vera tilvalda til ad svara rannséknarspurningum. Med

tilviksrannsokn var haegt ad afla gagna og stydjast vid fraedin.

3.1.1. Framkveemd og greining gagna
par sem mikid var fjallad um krisuna, & ansi mérgum midlum, hérlendis reyndist pad greid

leid ad baedi afla og greina gégn. Fjélmidlar kepptust um ad fjalla um krisuna og er pvi



gridarlegt magn upplysinga til & veraldarvefnum. Notast var vid efni fra steerstu fjéImidlum
landsins, svo sem mbl.is, Visi, Kjarnanum og RUV. bar sem gdgnin eru eigindleg og i
textaformi var notast vid innihaldsgreiningu. Med henni er haegt ad greina innihald efnisins
0g meta rakna atburdarras.

Med krisufraedin ad leidarljosi, var pannig haegt ad greina krisuna, hvad matti betur

fara og hvada adferdir KSI hefdi getad beitt, sem veeru liklegri til arangurs i krisuvérn.
3.2. Eiginleg rannsokn
3.2.1. Aodferd

Vid vinnslu rannséknarinnar var framkvemd eigindleg rannsékn i formi halfopinna vidtala.
Eiginlegar rannsdknaradferdir (e. qualitative research methods) eru nyttar til ad fa dypri
innsyn i skodanir, viohorf, hvata eda undirliggjandi &steedur. baer geta nyst vel til ad gera
rannsakendum kleift ad kafa djupt i malefnid og afhjupa pemu i hugsun. Urtakid i eiginlegum
rannsoknum er helst litid. Helstu adferdir rannsdkna af pessu tagi fela i sér rynihopa,
athuganir og einstaklingsvidtol (Kohler o.fl., 2019). Vidtdl innan eigindlegra
rannsoknaradferda geta skapad nand og aukid likurnar & ad greina tilfinningar, fa endurgjof
og greina lidan viomalenda. Med adferdinni er einnig hagt ad f4 mikid magn upplysinga &
stuttum tima (Hrébjartur Arnason og Skovbo, 2010).

Markmidid var ad skyggnast inn i hvernig akvardanir sambandsins & medan & krisunni
stod voru teknar og hvers vegna peer akvardanir urdu fyrir valinu.

Viatolin voru halfopin (e. semi structured) einstaklingsvidtol. bad pydir ad
vidtalsramminn & spurningunum var akvedinn adur en vidtolin sjalf voru tekin. Framvinda
vidtalanna tok mid af svorum og vidbrogoum vidmealenda og gat pannig tekid dveenta stefnu
(Given, 2008).

3.2.2. Ppatttakendur

Rannsoknin beindist ad tveimur einstaklingum sem hafa starfad fyrir Knattspyrnusambandid i
araradir. bau voru starfsmenn sambandsins & medan & krisunni st6d og starfa enn hja KSI.
Annars vegar var rett vid KIoru Bjartmarz, sem gegnir enn starfi framkvaemdastjora, og
Omar Smarason, sem var og er samskiptastjori sambandsins. Hann sér medal annars um
samskipti vid fjolmidla.

Klara for i leyfi & medan & krisunni st6d en stdd annars i stréngu framan af i henni. Omar var
upprunalega i krisustjornunarteymi sambandsins og var afram fjolmidlafulltrdi pess & medan
a krisunni st6d. Vanda Sigurgeirsdottir, sem tok vid sem formadur af Gudna Bergssyni, gaf

ekki kost a sér i vidtal fyrir rannsoknina



Adgengi ad Kloru og Omari fékkst i gegnum télvuposta og var pétttaka peirra
valkveed. Pau sampykktu ad koma undir nafni og ma sja undirskrift peirra i kaflanum
Vidauki.

Um er ad reeda tilgangsurtak, par sem pau hafa betri vitneskju um krisuna en adrir.
3.2.3. Framkveemd, Urvinnsla og skraning gagna
Vidmalendum var kynnt rannséknarefnid og spurningalistinn sendur fyrir fram. par sem
rannsakandi er bladamadur var b4dum vidmelendum lofad ad vidtalid veeri adeins i
rannsoknarskyni fyrir pessa ritgerd. Viomalendurnir skrifudu badir undir sampykkibréf.
Badi vidtol foru fram & skrifstofu Knattspyrnusambands islands & Laugardalsvelli.

Vidtolin voru tekin upp & Samsung-sima og afritud ordrétt. Vidtalid vid Kloru stod
yfir i 45 mindtur og vidtalid vid Omar i 35 minatur. Vidtalid vid Kloru var tekid pridjudaginn
27. september og hofst klukkan 10. Vidtalid vid Omar var tekid manudaginn 3. oktober og
hofst klukkan 10.

Spurningalisti Omars innihélt atta spurningar og spurningalisti Kloru sjo. Listarnir
voru mjog apekkir, en peir p6 adlagadir litillega ad hvorum vidmalenda fyrir sig.
Andramsloftid i vidtélunum var mjog afslappad og minnti & vinahitting & kaffihusi.
Rannsakandi reyndi eftir bestu getu ad lata vidtolin likjast hefobundnum samtélum, fremur en
formlegum vidtoélum.

Eftir ritun viotalanna tok vid yfirferd og voru sameiginlegir peettir peirra greind med
litak6dum. Eftir ad hver kdoi hafdi fengid lit, for rannsakandi yfir vidtélin og litadi
videigandi atridi med peim litum sem attu vid. bannig var kodunarkerfi beitt til ad bera
kennsl & endurtekin ord, hugtok og samhengi & milli vidtalanna.

Eftir pad var kddunum radad i sex pemu, eftir peim pemum sem spruttu Ur gégnunum;
innrdmmun, 6samstada i krisusjtorn, hagsmunaadilar, mannord, Urraedaleysi, nafnleynd.
3.2.4. Réttmeeti og areidanleiki
pegar kemur ad pekkingu & vidbrogdum KSi vid krisunni taldi rannsakandi valda
vidmelendur gdda kosti. Eins og adur hefur komid fram i pessum kafla voru badi Klara og
Omar mikilveegir starfsmenn hja Knattspyrnusambandinu & medan & krisunni st6d. pau fundu
verulega fyrir krisunni og afleidingum hennar og glima jafnvel enn vid peaer i dag.

Pau eru enn starfsmenn sambandsins i dag og pekkja pvi muninn & verklagi KSi &
medan a krisunni stdéd og eftir hana og pvi kjornir vidmealendur vid ad fa svar vid
rannsoknarspurningu rannsoknarinnar. Viomalendurnir sttu baedi ad vera areidanlegir og

markteekir, auk pess med meiri vitneskju um atburdina en hinn medal madur.



Enginn millilidir attu i hlut @ medan vidtolin foru fram og pvi haegt ad ganga i skugga
ad viomalendur hafi skilid spurningarnar rétt. Adeins er hagt ad ganga ut fra pvi ad
vidmelendurnir sogdu satt og rétt fra og gefi upplysingar sem eru badi einlaegar og
samkveemt eigin sannfaeringu. Rannsakandi telur pvi upplysingar vidmelenda vera réttmeetar.

Med pvi ad hafa spurningarnar opnar baud rannsakandi vidmalendum upp & svigrum
fyrir dypri svor. pratt fyrir ad Klara og Omar vinni badi hja Knattspyrnusambandinu voru
pau ekki endilega sammala um allt og pvi eru nidurstédurnar fjdlbreyttar. Sjonarhornum
beggja vidmalenda er par med gefid aukid réttmeeti.

EkKi eru allir sammala um ageeti eiginldegra rannsdkna. Gagnrynendur benda a skort
a ndkveemni a visindasvidi. ba getur verid erfitt ad rokstydja astedur pess ad velja paer
rannsoknaradferdir sem urdu fyrir valinu. Einnig geta greiningaradferdir skort gagnsai. EKKi
er haegt ad ganga ur skugga um ad skodanir viomalenda skekki nidurstédur (Noble, Smith og
Joanna, 2015). Rannsakandi taldi adferdina hins vegar marktaeka og gefa innsyn i efnid sem
fjallad er um, sem ekki er unnt ad f& med 6drum adferdum.

3.2.5. Takmarkanir

Ein af takmoérkununum i eiginlegum rannséknaradferoum er ad ekki er haegt ad ganga ur
skugga um ad einhvers konar vidtalsskekkja verdi & medal vidmelenda. Peir kjosa sjalfir
hversu itarlega peir svara hverri spurningu. Ekki er haegt ad algjorlega Gtiloka hlutdraegni i
svorum vidmelenda. Einnig er Urtaksadferd (e. sampling method) &n likinda og ekki er haegt
ad alhaefa um pyadi fra nidurstédum pessarar rannsoknar.

Badir viomalendur h6féu og hafa enn hagsmuna ad geeta pegar kemur ad krisunni.
pvi er ekki haegt ad ganga ur skugga um ad peir hafi sagt allan sannleikann & eins heidarlegan
hatt og mogulegt er. pa starfar rannsakandi sem iprottabladamadur og pvi moguleiki & ad
vidmelendur hafi leynt einhverjum upplysingum vegna pessa.

3.2.6. Sidferdilegt alitaefni

Rannsakandi pekkir vidmelendurna og hittir nokkrum sinnum & ari vegna vinnu. bvi pekkir

rannsakandi vidmalendur & personulegan hatt.
3.3.  Nidurstédur

3.3.1.  Innrébmmun
Innrémmun getur skipt skdpum i krisustjérnun og vildi KSI ramma hlutina inn & 4kvedinn
hatt. Sambandid vildi gera litid ar malinu, eins og ord Gudna i Kastljosi gafu til kynna, par

sem hann vildi meina ad ekkert erindi hafi borist KSI vegna kynferdisofbeldi. b4 sendi



sambandid fra sér yfirlysingu i peim tilgangi ad styra umraedunni 4 pann veg ad KSI hafi
engar tilkynningar borist og hart yrdi tekid a hvers kyns tilkynningum um kynferdisofbeldi.
Pad gekk hins vegar illa, pvi fjolmidlar gripu malid fostum tokum og dsamt
utanadkomandi adilum styrdu umradunni gjorsamlega, med peim afleidingum ad hin kom
sér illa fyrir KSI. Omar var ekki anagdur med hvernig radgjafafyrirtaekid sem KSI rédi til

starfa fyrst um sinn tok & malinu.

Pau voru ad reyna ad eyda einhverri umraedu sem var ekkert ad fara ad hverfa,” sagdi Omar, sem vildi vera
heidarlegri. ,,Aftur vildi ég stiga fram og segja ndkvamlega petta, hvada reglur gilda. Pad voru min rad allan

timann. begar radgjafarnir koma inn, er énnur akvérdun tekin.

Hann var einnig 6sattur vid akvoroun Gudna Bergssonar ad fara i Kastljosvidtalio,
sem & endanum kom sér afar illa fyrir sambandid. bar segir Omar ad RUV hafi komid sinni
afstodu & framfaeri, an pess ad Gudni hafi ndd ad koma sinu sjonarhorni afram.

pad var alls ekki g6d hugmynd ad fara i Kastljosvidtal, pvi vid vorum alveg medvitud um hver afstada RUV
gagnvart KSI veeri, hiin var mjog neikveed. Vid fundum pad i 6llum samtdlum okkar vid fréttamenn RUV.

Vid vissum hvada agenda RUV var ad keyra og pvi var ekki skynsamlegt ad fara i petta vidtal.

Eftir vidtalid var umfjéllunin um malid afar einhlida og gegn KSI, med peim
afleidingum ad Gudni og 6ll stjornin sagdi af sér. Omar var Gséattur med hve einhlida

umfjollunin var og ad KSI hafi ekki fengid frekara teekifeeri til ad koma sinni hlid & framfaeri.

Pad var a einu bretti sem allir foru ad sparka i okkur. Enginn st6d med okkur, ekki einn einasti madur. bad
sem var svo sart vio pad, var hversu einhlida fréttaflutningur petta var. bad var enginn ad spyrja hvort pad
veeri einhver 6nnur hlid & pessu. bad stukku bara allir & vagninn. Meira ad segja pekktir fjolmidlamenn &
Twitter. Gisli Marteinn til deemis og Prdur & Kjarnanum. Peir fullyrtu alls konar hluti. Af hverju spyrja peir

ekki? petta eru fjolmidlamenn. Spyrjid pid, ekki bara vada i einhlida umfjéliun.

Omar segir pad af og fra ad kynferdisbrot sé staerra vandamal i knattspyrnuheiminum
en annars stadar. Hann dro pvi ad einhverju leyti ar vandamalinu: ,,Hversu stort vandamal var

betta? Eg er ekki viss. Eg held knattspyrnuhreyfingin sé ekkert ddruvisi en skolakerfid eda



tonlistarheimurinn. bad er sama hlutfall af favitum alls stadar. Ofbeldi er ekkert sérstakt

vandamal i fotbolta, pad er ekki pannig.*
3.3.2. Osamstada i krisustjornun

pad hjalpadi Knattspyrnusambandi Islands ekki ad akvedin 6samstada vard til pegar krisan
skall 4, ekki voru allir ad réa i somu att. Adur hefur komid fram ad Omar Smarason haetti
patttoku i krisuteyminu vegna dsattis.

Skipan krisustjornunarteymis Knattspyrnusambands islands er obreytt fyrir og eftir
krisu. EKki er starfsmadur sem starfar sérstaklega vid krisustjérnun, heldur vinnur hid ymsa

starfsfolk ad malum sem koma upp. Omar lysti krisuteymi KSI svona:

Krisustjornunarteymid okkar er formadur, framkvaemdastjori og samskiptastjori. Ad vidbattum 6drum
starfsmonnum ef vid a. Til deemis ef malid snyr ad métamalum, faum vid maétastjéra med okkur og svo

framvegis. betta hefur i sjalfu sér ekki breyst. betta er sama form i dag og var pa.

Klara tok i svipadan streng:

Vid vinnum petta & svipadan hétt. Pad er framkvamdastjori og samskiptastjorinn Omar. Svo erum vid med
nytt radgjafafyrirteeki sem kom inn & seinni stigum eftir ad allt for fjandans til, pa skiptum vid og fengum
aora sem viod kollum til eftir atvikum. Vio eigum verkferla, vardandi samskipti og annad og eigum

vidbragdsaatlanir vardandi ymsar uppakomur.

Han vidurkennir ad KSI hafi ekki virkjad krisustjornunarteymid & réttan hétt og pvi for sem

for.

Vid eigum samskiptaleidir i krisum og annad slikt. pessir verkferlar eru til, baedi vidbragdsaetlanir fyrir allt
mogulegt og samskiptaleidir, krisusamskipti og allt petta. Hvort vid hofum virkjad petta a réttan hatt, pa

deemir sagan ad vid héfum ekki gert pad.

Klara segir stjorn KSi einnig vera of stéra og pvi lenti sambandid i erfidleikum med
bodleidir innan sinna rada: ,,Vid erum enn pa med stjornskipulag sem er arfleid gamalla tima.

Eg etla ad leyfa mér ad fullyrda pad. Bodleidir eru pannig ekki ndgu skyrar.



I dag fara 61l mal ad pessu tagi til samskiptaradgjafa iprotta og askulydsmala i stadinn
fyrir ad KSI reyni ad vinna ar peim innan sinna herbtda. Eins og Klara utskyrdi: ..I dag
myndum vid visa pessu i okkar verklag og visa pessu til samskiptaradgjafa. Méalin stoppa
ekkert hér, pau fara 168beint nidur i Skipholtid til hennar.*

Omar sagdi hreinlega ekki svigrdm hja KSi ad vera med sérstaka krisustjorn i starfi.
Fram ad krisunni 2021 hafdi pad gengid upp, en su krisa vid 6druvisi edlis en sambandid er
vant, eins og Omar kemur inn &: ,,Nei, vid hfum ekki svigram til pess. Eg hef fraett mig mest
um samskipti almennt, til deemis samskiptastjornun og krisustjornun. Krisurnar sem vid
hofum verid ad standa i, i gegnum tidina, hafa snuist um fotbolta.

bess vegna fékk KSI til sin fagadila til ad hjalpa til vid ad takast & vid krisuna. Omar
var &fram med i r&dum fyrst um sinn, en hatti sidan par sem hann var 6sattur vid rad
radgjafafyrirtaekisins og vegna pess ad KSI fylgdi peim pratt fyrir sin métmeeli gegn pvi.

Omar lysti pvi svona:

pad sem vid geroum, vegna pess ad vio hofum aldrei purft ad dila vio krisu af pessari steerdargradu né um
petta umfangsefni, fengum vid til okkar fyrirteeki sem hefur reynslu af krisustjornun og 66rum verkefnum.
Vid fengum til okkar sérfraedinga til ad hjalpa okkur. beir gafu okkur sin rad. Eg var afram i pessu teymi og
gaf min rad. Eg fékk pad 4 tilfinninguna i pessari radgjof fra pessu fyrirtaeki ad pau veeru ad reyna ad bua til
einhverja poku og sla ryk i augun & folki i stadinn fyrir ad segja hlutina eins og peir eru og leyfa félki ad hafa
skodun a pvi. Sem er ad minu mati miklu betra ad gera, alltaf. Pannig upplifdi ég petta og a endanum vard
betta til pess ad ég sagdi mér fra pessu teymi, steig Ut Ur pvi. Eftir satu pa radgjafarnir og paverandi
formadur. Min rad og radgjafateymisins voru allt dnnur og peirra r&d komu mér verulega & 6vart, ef ég er
alveg hreinskilinn. En parna fengum vid sérfredinga inn, sem audvitad vita betur og pegar madur raedur
sérfreedinga inn & madur ad hlusta & pa og fylgja radum peirra eftir bestu getu. Eftir & ad hyggja voru pad
mistok. Vid hefdum ekki att ad gera pad. Eg hafdi gefid min rad, pad var ekki hlustad & pau eda farid eftir

pbeim i neinum tilfellum. Eg &kvad pvi ad minum tima veeri betur varid fyrir utan teymid.

Omar var afram dsattur vid akvardanir Gudna og radgjafanna, sérstaklega pegar
akvedio var ad fara i vidtalio i Kastljosi, sem sidan atti eftir ad draga dilk a eftir sér. ,,pad var
akvordun Gudna og radgjafanna ad fara i vidtal vid Kastljos, petta freega RUV-vidtal par sem
allt sprakk. Eg var métfallinn pvi,“ sagdi Omar og hélt afram: ,,pad var akvérdun sem var

tekin af Gudna og pessu radgjafateymi.*



Hann vildi avallt ad KSI kaemi heidarlega fram, & medan utanadkomandi radgjof vildi
beita neitun. ,,pu att ad segja sannleikann, pad er regla i krisustjérnun sem ég leerdi. bad er
tvennt i bodi; segdu sannleikann og ef pu getur ekki sagt sannleikann, ekki segja neitt.*

Eftir Kastljosvidtalid afdrifarika var Kolbeinn Sigpdrsson tekinn at ar
landslidshépnum, sem Omari potti furduleg akvordun. Reglurnar eru skyrar: Ef leikmadur er
til rannsdknar spilar hann ekki fyrir islenska landslidid. Kolbeinn var & pessum tima ekki til
rannsoknar, par sem pad hafdi farid i gegnum lagakerfid og var pvi lokid. Omar:

,,pad voru reglur i gildi og reglurnar voru pannig ad ef leikmadur var til rannsoknar, pa
spiladi hann ekki fyrir islenska landslidid & medan pad er i gangi, byrjadi Omar og for sidan

itarlega i mal Kolbeins:

Malid med Kolbein var pannig ad vorid 2018, pad for i réttarkerfid. bad kom nidurstada i pad tiltekna mal. par
med hefdi Kolbeinn ekki getad vid valinn a medan pad mal var i gangi, en svo lykur pvi og pa kemur hann aftur
til greina. Hann var samt aldrei ad fara ad vera valinn & medan malid var i gangi, pvi hann var aldrei ad fara ad
spila par sem hann var meiddur hvort ed er. bad var pagilegt og audvelt ad leysa. Svo komu einhverjir ordrémar
um hann, um eitthvad meira. Vid pvi getum vid ekki brugdist, med pvi ad velja ekki leikmanninn. Svo er pad
samt gert, eftir vidtalid vid Gudna, par sem hann segir ad pad hafi ekki neitt mal komid inn & bord til okkar.
Hvort sem hann gleymdi pvi, eda viljandi gleymdi pvi, ég veit pad ekki. pad skiptir engu mali. Ur pvi vard pessi
stori domur, Ur pvi kemur petta. P4 kom upp spurningin: Getum vid valid Kolbein? Af hverju &ttum vid ekki ad
velja Kolbein? b4 var petta eina malid sem var i gangi og vid gatum ekki valio hann Gt fra peim forsendum ad
hann hafi einu sinni verid sakadur um... og farid i gegnum eitthvad ferli. bvi var sidan lokid. | dag hefdi
Kolbeinn komid til greina i hdpinn. En parna var til eitthvad millitimabil, eitthvad limbd, par sem enginn vissi
hvad atti ad gera. Pad var tekin halfgerd panikk akvérdoun ad vid geetum ekki valid Kolbein. Ef vid hugsum til
baka, hvers vegna ekki? pad var mal fra 2018, pvi var lokid en svo i kjolfarid heyroum vid um fleiri mal gegn
Kolbeini sem vid héfdum ekki hugmynd um. pa hefdi verio rétt hja okkur ad velja Kolbein, en vidé gerdum pad

ekki. Ef hann er syknadur eda malid I4tid nidur falla, pA mé hann vera valinn en ekki ef hann er deemdur.

Til samanburdar var Aron Einar Gunnarsson til ad mynda tekinn aftur inn i
landslidshdpinn, par sem malid gegn honum hefur verid latid nidur falla. A medan mal
leikmanna eru ekki i lagakerfinu mega peir spila med landslidinu. Pvi méa sja ad i tilfelli

Kolbeins Sigpdrssonar var 6samraemi vid pa reglu ad & medan mal leikmanna eru ekki i



lagakerfinu mega peir spila med landslidinu. Vard su akvordun til vegna pressu i samfélaginu

og KSI for gegn eigin reglum.

Reglurnar sem vid héfum sett nina eru opinberar og stadfestar og pess vegna var Aron Einar ekki valinn i
lidid allan pennan tima. Pad var vegna pessara reglna. En vid gatum ekki beitt peim fyrr en hann var kearour
og nafngreindur. p6tt félki i samfélaginu finnst vid samt ad taka & svona malum adur en svo er, pa verdum

vid ad hafa einhvern lagalegan grundvoll og reglur til ad fara eftir.

3.3.3.  Hagsmunaadilar
Eitt af pvi sem gerdi KSI erfidar fyrir er hve vidur hopur hagsmunaadilar sambandsins eru.
Peir eru mismunandi og med mjdg 6lik sjoénarhorn. bad reyndist sambandinu pvi afar erfitt ad
koma med vidbrogd sem braut ekki & veentingum einhvers hagsmunaadila. Klara lysti
knattspyrnuhreyfingunni & Islandi svona:
,,Vi0 erum nattarulega ekkert annad en pverskurour samfélagsins. petta er 30.000 manna
hreyfing og pad munu aldrei allir innan hennar vera fullkomlega 16glegir eda sidferdislegir i
6llum sinum gjéroum.*

Omar kom inn & hve olikir hagsmunaadilarnir og peirra skodanir vaeru. Hann segir
stdduna hafa verid vonlausa vegna pessa. ,,Hagsmunaadilarnir eru algjorlega i sitt hvora

attina, sagdi hann og utskyrdi sidan nanar:

KSI er einfaldlega pannig ad pad eru margar hjardir sem hafa skodun & okkur. Ein skodunin hefur bara
&huga & fotbolta og eru blodheitir lika. beir komu Kolbeini til varnar, lidinu og Aroni. Vid vorum med
hjardirnar sitt hvoru megin, allar & okkur. Vid gatum ekki tekid neina dkvordun sem var rétt, heldur voru
allar kvardanir sem vid hefdum tekid rangar. begar pad er verid ad gagnryna KSI fyrir pad hvernig pad
brast vio eda hvad pad sagdi eda sagdi ekki. ba er pad alltaf fra hdpi sem er 6anaegdur med eitthvad. pad er

alveg sama hvad pu segir eda segir ekki, pa er alltaf einhver hdpur sem er dsattur. petta var vonlaus stada.

Omar bendir einnig 4 ad gengi A-landslids karla sé mikilveegt til ad halda einhverjum hluta

hagsmunaadilanna & sinu bandi. begar vel gengur inni & vellinum, er ordspor KSI betra.

Langstersta hjordin, langflestir hagsmunaadilar, er fétboltahjérdin. Til ad fa hana a okkar band, purfum vid

bara ad vinna leiki. ba parf A-landslid karla ad vinna leiki. A-landslid kvenna er ad gera vel, pear hafa haldid



sinu striki og unnid leiki i morg ar. En steersti faktorinn i imynd hja hverju einasta knattspyrnusambandi i

heiminum er gengi A-landslids Karla.

Omar vidurkennir sidan ad hlutirnir sem ekki eru tengdir knattspyrnu hafi reynst KSI
erfidir og pvi hefur reynst erfitt ad standast veentingar einhvers hluta hagsmunaadilanna: ,,Svo
hefur myndast pressa & okkur ad vid eigum ad vera eitthvad meira og gera eitthvad steerra.
Alls konar, pélitiskt rett samband og svoleidis. bad er sjor sem er erfitt ad fota sig i.

Midasala & leiki A-landslids karla var dreem &rid 2022 og pad hafoi ahrif &
fjarhagsaaetlun KSI. bar er pvi deemi um hvernig brostnar vaentingar hagsmunaadila getur
ekki adeins haft i for med ser ordsporskrisu, heldur einnig fjarhagslega krisu. ,,Vid
vonudumst til ad na 40 prosent af fjarhagsasetluninni med midasdlu, en vid ndum bara 25
présent,* sagdi Klara.

3.3.4. Ordspor

Ordspor KSi beid verulega hnekki vid krisuna. Sambandid hefur pvi unnid hérdum héndum
ad pvi ad styrkja pad & nyjan leik. b6 pad hafi birt til, hefur pad reynst
knattspyrnusambandinu nokkud erfitt ad koma pvi goda starfi innan sambandsins & framferi.
,Vid komum jakveedu fréttunum ekki at. Kannski purfum vid ad finna einhverja leid til pess

og kannski er petta bara natiminn,* sagodi Klara og beetti vio:

Vid héfum reynt ad vanda okkur. Saman tekid erum vid ad reyna ad vanda til verka og reyna eins og vid
getum ad birta myndir Ur pvi jakveeda i starfinu. Svo er pad pannig ad pad sem okkur finnst jakveett, finnst
bér sem ipréttafréttamanni ekki endilega jakveett. Eins og verkefnid hans Mola i kringum landio, petta er

rosalega jakveett verkefni. En petta er ekki verkefni sem selur klikk og pad er kannski okkar vandamal.

Hun segir p6 mannoradid betra arid 2022 en arid 2021.

Eg held ad almennt sé tiltrdin ad aukast. Vid hofum reynt ad halda & lofti jakveedum demum um okkar
starfsemi. bad eru fleiri sem eru tilbdnir til ad hlusta og gagnrynendum hefur feekkad. Audvitad & gagnrynin

rétt & sér og allt pad en ég held ad folk sé pinulitid blid ad fa nog af pessari umradu.

Omar tok i svipadan streng:



NG erum vio i verkefnum sem ganga Ut & ad styrkja okkar imynd. bad eru samfélagsleg verkefni. Vid viljum
syna ad okkur sé ekki sama um samfélagid, heldur erum vid bara partur af pvi. Vid erum lika med ymis
forvarnarverkefni i gangi, til deemis med Barnaheill, sem er risastort forvarnarverkefni. Vid erum ad vinna

svoleidis verkefni. Vio héfum fyrst og fremst haldid okkar striki og gert pad.

Omar segir KSI ekki vera ad gera neitt rotteekt til ad koma i veg fyrir ad krisa ad pessu

tagi komi fyrir aftur. En p6 er sambandid byrjad & freedsluverkefni fyrir landslidsfolk.
pad er fullt af folki sem heldur ad pad fari allt af stad, sett af stad 50 verkefni og allt er breytt. bad gerist ekki
pannig. Pad er verio ad bla til freedsluverkefni fyrir yngri landslidin til deemis og pad er verid ad vinna i pvi

6llu saman.

Klara lysti sidan pvi verkefni betur, en KSI vill ala upp betri leidtoga.

Pegar kemur ad kynferdisofbeldi erum vid ad fara af stad med fraedslu fyrir leikmenn landslidanna,
stafsmenn landslidanna og stjornar KSI. Vid erum buin med freedslu fyrir stjorn og starfsfolk. Vid atlum ad
fara i freedslu til leikmanna og vid eigum von & ad pad byrji i oktéber. Pad mal er blid ad vera mjog
athyglisvert og til deemis petta hérna, vid Vanda litum & pad pannig ad pad sé hreinlega skylda ad fa
leikmenn i pessa fraeedslu en vid vorum raofaerd ad hafa pad ekki sem skyldu. Ndm sem pa er pvingadur i er
timaeydsla. Vid erum i rauninni komin i hring. Vid erum komin med nyja nalgun & petta ndna. Vid erum ad
stilla upp sérstakt namsefni fyrir hvert landslidsstig. Pu ert ekki ad segja pad sama vio U15 &ra eda U16 ara
landslid og svo A-landslid. PU ert svo ekki ad fara ad segja pad sama vid straka og stelpur, held ég. Vid
kunnum petta ekki og pess vegna erum vid ad rada sérfreedinga. En ad fyrirbyggja krisur, vio erum ad reyna

ad ala upp betri leidtoga og betri fyrirmyndir.

Hun vill ad Knattspyrnusambandid verdi klarara i slaginn nast pegar krisa bankar & dyr
sambandsins. ,,Vid viljum ekki lata tilviljanir rada, heldur hafa plon. Pad mun koma krisa
hérna aftur einhvern timann en vid viljum vera undirbunari.*

ba vidurkenndi Klara einnig ad KSI veeri markvisst ad vinna i pvi ad hafa feerri fréttir
um sambandid i fjolmidlum. ,,Markvisst sidasta haust vorum vid ad reyna ad fekka fréttum
um okkur. Reynum ad vera ekki i fréttum, sogdum vid. Vid reynum ad gefa feerri feeri a
fyrirsdgnum.

3.35.  Urradaleysi

ba eru badi Klara og Omar 6sétt vid ad hafa ekki fengid meiri hjalp fra ipréttahreyfingunni

hér & landi. Klara sagdi til deemis:



pad er leidinlegt ad iprdttahreyfingin sé ekki med sameiginlega verkferla. Eins og er, pa er bara hver ad
vinna i sinu horni. Vid erum 611 ad krafla i petta, i stadinn fyrir ad ef pad veeri sterk forysta hja ISI par sem

allir veeru undir sama hatti. bad er svekkjandi.

Omar tok undir ord Kléru og vard hardordari i gard ipréttahreyfingarinnar:

Vid erum samt ad taka stor skref i pessu, med forvérnum og 6dru. ISI er ekki ad gera rassgat, ekki
frekar en HSI eda KKI. Vid erum ein i pessu. Allir fylgja okkur og elta okkur. Vid erum ad atta okkur a
bvi ad vid erum leidtogar i islenskri iprottahreyfingu, pad er ekki ISi. pad eru allir ad horfa & KSI. pad
eru hlutir sem vid erum ad takast a vid, en vio purfum kannski adeins meira af folki til ad rada vid pad.

Pad hefur ekkert breyst hja okkur hvad vardar krisustjérnunarteymi og pad er bara edlilegt.

3.3.6. Nafnleynd

Annar hlutur sem gerdi Knattspyrnusambandi islands erfitt fyrir var st stadreynd ad margar
abendingar um kynferdisofbeldi innan sambandsins voru nafnlausar. Sambandid gat pvi litid
gert, pegar pad vissi ekki um hvada leikmenn var ad reda, préatt fyrir utanadkomandi pressu.

Omar Gtskyrdi stdduna svona:

pad hafdi enginn nafngreint leikmennina, ekki polandinn eda peir sem med henni standa. Ofgar eda
fjslmidlar hofdu ekki nafngreint neinn og leikmennirnir sjalfir ekki heldur. ba er KSI ekki i neinni stodu til
ad upplysa um hverja er ad reeda. Pad var pressa & KSI ad nafngreina leikmanninn en audvitad gatum vid pad

ekkert frekar en adrir. Hann hafdi engan ahuga sjalfur a pvi ad stiga fram. bad var stadan sem vid vorum i.

Klara tok undir med Omari. ,,peir voru ekki nafngreindir. Petta voru nafnlausar abendingar
um nafnlausa einstaklinga. Hvad atlardu ad gera vid pvi?*

Omar segir stoduna hafa breyst um leid og leikmennirnir voru kaerdir og nafngreindir
i leidinni: ,,Vid mattum ekki segja n6fn a ménnunum vegna persénuverndar. En pegar pad
var blid ad keera hann og nafnid komid Gt i loftid breyttist stadan. P4 gatum vid sagt um
hvada leikmann var ad reeda, sagdi Omar.
3.3.7. Utdrattur
bad var ansi margt sem hafdi ahrif a vidbrogd KSI og vidbrogd hagsmunaadila vid peim. KSI

tokst engan veginn ad ramma inn umraeduna sér i vil og vid pad lenti sambandid i



erfidleikum. EkKi baetti Gr skak dseetti i krisuvidbrogdum, pegar pressan & sambandinu var
ordin gridarleg. ba eru hagsmunaadilarnir eins margir og peir eru élikir og med olikar krofur.
pad reyndist KSI mjog erfitt ad standast veentingar peirra, sérstaklega pegar skotid var ad
sambandinu ur 6llum attum og streita starfsfolks gerdi enn erfidara fyrir.



4. Umraedur

Eins og skilgreiningin & krisu i freedikaflanum gefur til kynna var svo sannarlega um krisu ad
reeda i tilviki KSI. Krisan var fyrst og fremst ordsporskrisa en ef allt hefdi farid a versta veg
hefdi hin getad proast i rekstrarkrisu. KSi-krisuna méa flokka sem afstyranlega krisu, par sem
sambandid braut gegn hagsmunaadilum og purfti ad taka & sig mikla abyrgd vegna pessa.

KSI brast vid krisunni, til deemis med yfirlysingunni sem for & fjolmidla og sidan med
vidtali Gudna Bergssonar i Kastljosi. A 6ld samfélagsmidla er gridarlega mikilvaegt ad
bregdast skjott og rétt vid, par sem upplysingar fara manna & milli & 6gnarhrada. Omar
Smarason dr¢ sig ur krisuteyminu snemma og var 6eining innan sambandsins. Hann sagdi i
vidtalinu vid rannsakanda ad pad etti ad segja sannleikann og ef ekki er haegt ad segja
sannleikann, pa & ekki ad segja neitt. Samkveemt krisufreedunum er pad ekki rétt adferd, pvi
bad & aldrei ad paga pegar krisa herjar a. Pad & ad svara asokununum vid fyrsta tekifeeri.

Vidbrogd KSi voru synileg og hugsunin & bakvid vidbrégdin voru rétt. bau héfdu po
matt koma fyrr, par sem KSI beid nokkra daga eftir pvi ad svara asokununum. bad getur verid
heettulegt.

bvi midur fyrir KSI voru vidbrégdin réng. Gudni Bergsson bjo til krisu ofan & krisu
med pvi ad ljuga i vidtali & rikismidlinum, eftir ad KSI hafdi reitt marga til reidi med
yfirlysingunni, sem reyndist 6sénn. 1 kjolfarid jokst pressan gridarlega & formanninum
fyrrverandi, med peim afleidingum ad hann vard ad segja af sér.

Uttektarnefndin, sem nokkrum sinnum hefur komid fram i pessari ritgerd, greindi fra
bvi ad Gudni vissi ad minnsta kosti af meintu broti Arons Einars Gunnarssonar og premur
6drum. Med pvi var formadur risastorrar skipulagsheildar hér & landi ad pagga nidur asakanir
er varda kynferdisbrot og vegna pessa brast folk illa vid.

Pad eru algeng vidbrogd ad fara i vorn, neita og reyna ad losna vid abyrgd pegar um
krisu er ad rada, en pad er ekki liklegt til arangurs. I fyrsta lagi hefdi Gudni att ad segja satt
og rétt frd. Eins og Arendt og félagar (2017) komust ad, er neitun mjog 6likleg til ad bera
arangur i krisuvorn og sérstaklega pegar henni er blandad med tilraun til ad draga ur
vandamalinu. Gudni baedi neitadi ad tilkynningar hefdu borist sambandinu og KSI reyndi alla
tid ad draga Ur vandamalinu, med pvi ad hafna réttmeeti &sakananna & hendur sér til deemis
med vidtalinu og yfirlysingunni sem send var a fjéImidla.

Mal Kolbeins Sigporssonar, sem reett var um i vidtalinu afdrifarika, hafdi farid i
gegnum réttarkerfid og hann borgadi foérnarlambi sinu miskabaetur, an pess p6 ad hafa verid

deemdur sekur (Kolbeinn s& sem greiddi bérhildi miskabeetur, 2021). Samkvamt reglum KSi



var Kolbeini pvi frjalst ad leika med landslidinu. bratt fyrir pad akvad KSi ad taka hann ar
landslidinu, vantanlega til ad reyna ad roa stéduna. KSI for pvi gegn eigin regluverki i pessu
tilviki. I kjoIfarid vard pressan ad taka fleiri leikmenn Gr landslidinu meiri, pratt fyrir ad peir
hafi ekki heldur verid deemdir sekir.

Reglur KSI um hvad skuli gera ef leikmadur er sakadur um kynferdisofbeldi voru
oljbsar, en eftir krisuna eru paer ordnar skyrari. Leikmenn mega vera valdir i landslidid, svo
lengi sem peir eru ekki med mal i gangi i réttarkerfinu. Leikmdnnum verdur ekki meinad ad
taka patt i landslidsverkefnum, ef peir eru ,,adeins* sakadir um brot. Um leid og keera er
komin & bord I6greglu, er hann hins vegar utilokadur, par til malinu er lokid. Hann méa adeins
leika med landslidinu & nyjan leik ef malid verdur latid nidur falla eda leikmadurinn
syknadur.

Knattspyrnusamband islands akvad hins vegar ad reyna ad skauta fra pvi ad segja
sannleikann, med pvi ad visa pvi alfarid & bug ad tilkynningar hafi borist sambandinu. |
stadinn fyrir ad koma med skyr svor um regluverk sambandsins og stédu Kolbeins innan
pbess, akvad Gudni Bergsson ad segja Osatt og neita alfarid pvi ad tilkynningar um
kynferdisbrot leikmanna hafi komid & bord KSI. Med pvi var hann ad reyna ad beita neitun,
sem er ekKi likleg til arangurs. Greinilegt var ad utanadkomandi pressa hafdi ahuga &
formanninn og teymid i kringum hann. Hann virtist ottast viobrogd folks vid sannleikanum.
Fyrstu krisuvidbrogd Gudna og KSI; yfirlysingin og vidtalid i Kastljosi, vard honum ad
lokum ag falli.

pad var helst fyrir krisu sem vinnubrégd KSI hefdu matt betur fara. Sambandid hefdi
matt gefa Gt yfirlysingu pess efnis ad leikmadur landslidsins hafi verid sakadur um
kynferdisbrot, pott pad hefdi ekki matt nafngreina hann. I stadinn fyrir ad gera tilraun til ad
hylma algjorlega yfir mgulegu kynferdisbroti innan sambandsins og vitneskju sambandsins
um pad. Su péggun vakti folk til mikillar reidi og kom i bakid & KSI. Lygar formannsins
beinni dtsendingu gerdi adeins illt verra, en pad eitt var ekki pad sem ordsakadi krisuna eda
alvarleika hennar. Ad hafa mogulegt kynferdisbrot innan sinna rada, sem var paggad nidur,
ber i for med sér mikla heettu & krisu, en med réttum adferdum hefdi verid haegt ad minnka
likurnar a krisunni téluvert, i pad minnsta draga Ur alvarleika hennar. bad er ekki svo einfalt
ad pu getur haldid afram og geymt eins alvarlegt mal i ,,baksynisspeglinum®. bad er hattulegt
og sambandid hefdi matt gera betur grein fyrri peirri heettu. P4 hefdi eflaust hjalpad ad hafa
fagmenntada krisustjorn vid storf hja sambandinu allan arsins hring. Eitt starf krisustjornenda
er ju innri skodun & mégulegum haettum & bord vid akkurat pessa. Hinsvegar er pad algengt,

sér i lagi i islenskum fyrirteekjum, ad pad sé ekki til stadar sérteekt krisustjornunarteymi.



KSI er ekki med starfsfolk sem sér um krisustjornun eina saman og pad verklag hefur
ekki breyst i kjolfar krisunnar. bvi er afram akvedin hetta sem fylgir nyjum moégulegum
krisum, pratt fyrir ad KSI sé reynslunni rikari. KSI er med aztlanir og verkferi til ad takast &
vid krisur i framtidinni, en sambandid var einnig med slikt fyrir krisuna arid 2021. bad er
ekki ndg ad vera med vidbragdsaztlun tilbuna, pad parf ad virkja hana a réttan hatt. pa virtist
ekki vera til vidbragdsaatlun med svidosmynd sem vardar krisu af pessu tagi.

Stadan sem KSi var i ekki 6fundsverd. Umfjéllunin um sambandid & medan & krisunni
st6d virkadi mjog einhlida & moti KSI. ba eru hagsmunaadilar sambandsins gridarlega margir
og med olikar skodanir. Sambandid hafdi aldrei adur tekist & vid krisu af pessu tagi og pad
hjalpadi litid ad utanadkomandi radgjof virtist adeins gera illt verra, &samt pvi ad agreiningar
innan sambandsins urdu til i leidinni.

bad ma vera ad gengi landslidanna hafi ahrif & ordspor KSI, en pad er heldur mikil
einfoldun ad segja ad akvedinn hluti hagsmunaadila sé sattur ef landslidinu gengur vel, sama
hvad bjatar 4. Omar taladi um ad flestir hagsmunaadilar KSI veeru peir sem hafa ahuga &
fétbolta og imynd sambandsins snuist um gengi A-landslida karla. Pad verdur ad teljast
6liklegt ad flestum hagsmunaadilum KSI sé sama hvad gerist bakvid tjoldin, svo lengi sem
A-landslid karla vinni leiki.

Kynferdisbrot er gridarlega vidkveemt malefni og reyndist KSI erfitt ad fylgja eigin
regluverki, en & sama tima ad horfa & lagalegu hlidina. Hja KSI eru leikmenn saklausir uns
sekt er sénnud og pvi mega peir leika med landslidinu, svo lengi sem mal er ekki i
réttarkerfinu og peir hafa ekki hlotid dom fyrir kynferdisbrot. Enginn leikmadur sem kemur
fram i pessari ritgerd hefur verid deemdur af laganna démstélum. Pratt fyrir pad er mikil
pressa hja KSI ad trda meintum polendum og férnarlémbum og med pvi tiloka leikmenn
sem hafa aldrei framid l6gbrot samkveemt réttarkerfinu. Pad er snuin stada, sem
Knattspyrnusambandid réd illa vid. EkKi er pad sidur snuid pegar dkvedinn hopur
samfélagsins vill ad KSI nafngreini leikmenn sem hafa verid sakadir um kynferdisbrot, an
bess ad peir hafi verid kardir. KSI ma samkvamt persénuverndarlégum ekki nafngreina
leikmenn i peirri st6du, fyrr en peir hafa verid kerdir. Pad er erfitt ad bregdast vid pegar
engin keera hefur verid 16gd fram, leikmenn eru saklausir i réttarkerfinu og margar abendingar

nafnlausar.



4.1. Greining & krisustjornun KSI med visan til Coombs

Eins og greint er fra i freedikafla ritgerdarinnar skipti Coombs (2019) krisustjérnunarferlinu i

fjora hluta. pegar krisu KSI er stillt upp i pessi skref ma sja hvar krisustjornunarferlinu er

abotavant.

Forvarnir — Forvarnir KSI voru ekki nazgilega godar og pess vegna vard krisan
ad veruleika. Ad reyna ad fela tilkynningar um kynferdisbrot var ekki liklegt
til drangurs og mikil heetta var til stadar vegna pessa. Ad lokum purfti KSI ad
supa seidid a ad hafa ekki gert nog til ad koma i veg fyrir krisuna. Pegar
jafnstor skipulagsheild og KSI hylmir yfir eins alvarlegar tilkynningar, er
alltaf haetta & krisu. KSI hefdi matt vera heidarlegra fra byrjun.

Undirbdningur — bad sem gerdi undirblning KSi erfidan er ad sambandid
hafdi aldrei purft ad glima vid krisur af pessu tagi eda steerdargradu. pPad var
litid i krisustjérnunarazetlum sambandsins sem vidkom tilkynningum um
kynferdisofbeldi og ad pvi leyti var knattspyrnusambandid 6vidbuid vardandi
verkferla i slikum malum.

Svérun — Krisustjornunarazetlun KSI var virkjud og fékk sambandid
almannatenglafyrirteeki med sér i 1id. FjoImidlar voru byrjadir ad fjalla um
malid og hagsmunaadilar og almenningur farinn ad krefjast svara. Umfjéllunin
um Krisuna var einhlida gegn KSI, par sem sambandinu tokst engan vegin ad
inramma umfj6llunina sér i hag fra byrjun. Eftir pad var brekkan brott fyrir
KSI. Coombs segir eitt mikilvaegasta markmid svorunar ad koma
skipulagsheild aftur i edlilegan farveg en vegna sleemra svara KSI, tokst pad
engan veginn. Pvert a méti, pa beettist krisa ofan a krisu med slemri svorun,
par sem notast var vid neitun og ekKki tekist vid abyrgo.

Endurskodun — Eftir endurskodun hja KSi akvad sambandid ekki ad rada inn
sérstaka krisustjorn og breyttust verkferlar sambandsins litid. Reglur
sambandsins eru hins vegar skyrari og vinnur pad betur ef peim. Einnig er
sambandid ad vinna i forvérnum, til deemis med pvi ad freeda landslidsfolk sitt
um kynferdisbrot og koma par med i veg fyrir slik brot innan sambandsins. A

beirra verdur ekki til 6nnur sambeerileg krisa.

Af pessu ma draga péa alyktun ad ekki er ndg ad bregdast vid krisu eftir ad han er

skollin &, heldur parf ad lita & krisustjornun sem ferli. Feestar skipulagsheildir & islandi eru



med sérstaka starfsmenn sem sinna sliku starfi, en eins og raun ber vitni getur pad ordid

dyrkeypt.
5. Lokaorod

Verkferlar KSI pegar kemur ad krisustjornun eru ekki breyttir eftir krisuna 2021. Sama
starfsfolk sinnir sému stédum. Starfsemi Knattspyrnusambands islands er i raun litid breytt
og sambandid heldur sinu striki. KSI hefur po radist i einhvers konar fyrirbyggjandi adgerdir
vegna krisunnar og ber par haest ad landslidsfolk feer aukna freedslu i kynferdisbrotamalum.

pad hefdi verid dhugavert ad reeda vid VOondu Sigurgeirsdottur eda Gudna Bergsson.
Vanda er naverandi formadur KSi og tok vid af Gudna. Vanda gaf ekki kost & sér & medan
bad reyndist erfitt ad na sambandi vid Gudna.

pad hefdi verid ahugavert ad raeda vid pau og fa ad vita muninn & vinnuadferdum
beggja adila pegar kemur ad krisum.

Alagid 4 sambandid var gridarlegt og voru starfsmenn pess ad upplifa krisu af pessu
tagi i fyrsta skipti. Pad var mikil streita innan sambandsins og Omar Smarason sagdi petta
erfidustu daga lifs sins. Hann benti & ad einhverjir hafi heett storfum hja sambandinu & medan
adrir hafa pegid salfraedihjalp eftir krisuna. Eins og freedimenn i krisustjérnun & bord vid
Coombs og Fearn-Banks eru sammala um, pa getur streita haft ahrif & vidbrégd, sérstaklega
pegar mikid er undir.

begar 6llu er & botninn hvolft er ljost ad KSI alls ekki tilblid ad takast & vid pessa
krisu og endadi & pvi ad stpa seydid af pvi. Starfsfélk sambandsins vissi litid um hvernig pad
atti ad bera sig, eins og 6samstada innan sambandsins gefur til kynna. KSi-krisan 2021 er gott
deemi um hversu hattulegar krisur geta verid og hve alvarlega pad ber ad taka visbendingum
um ad peer séu i adsigi. bvi skiptir skrefid fyrir krisu, svo sem forvarnir og undirbdningur,

gridarlegu mali. Pad ytir undir ad pad & ad lita & krisustjornun sem mikilvaega starfsstodu.
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Vidauki

5.1. Drog ad spurningalista Kléru Bjartmarz

1. Vorud pid med sérstakt krisustjornunarteymi i starfi pegar krisan skall a?

2. Hefur ordid breyting & pvi verklagi? Eda stendur pad til boda ad breyta pvi?

3. Erud pid ad gera meira ntna en adur til ad fyrirbyggja ad krisur komi upp? Ad hvada leyti
ba?

4. Hvers konar breytingar hafa att sér stad innan veggja KSI pegar kemur ad kynferdisofbeldi
eftir sidasta vor/sumar?

5. Hvad hafid pid verid ad gera til ad styrkja mannord KSi sem beid hnekki & medan &
krisunni st6g?

6. Finnur pu ad mannordid er sterkara nina, eru adgerdirnar ykkar ad virka?

7. Hvada leerdom getid pio dregio af pessari upplifun?

5.2. Stadfesting Kloru Bjartmarz

5.3. Drdg ad spurningalista Omars Smarasonar

1. Hvernig myndirdu lysa krisustjornunarteyminu hja KSI pegar krisan skall 42 Hefur pad
verklag breyst?

2. Hvernig voru &kvardanir teknar i krisunni pegar han skall 4? Hvernig vard st akvordun til
ad t.d. senda pessa yfirlysingu fra ykkur og ad Gudni skildi fara i viétol?

3. Reeddud pid mikid saman hvad Gudni atti ad segja i sinum vidtdlum, eda tok hann
akvardanir sjalfur?

4. Hvad hefdi helst matt betur fara, eftir & ad hyggja? Eitthvad sem pid sjaio eftir? (Mogulega
mistok ad velja t.d. Kolbein i hopinn eftir ad hann var asakadur)?



5. Var gridarlega mikio alag og stress & éllum, hvernig var ad vinna i pessu umhverfi? Erfitt
ad halda haus?

6. Hvad hefur breyst eftir petta atvik? Hvernig erud pid t.d. ad sja til pess ad svona krisa
endurtaki sig ekki?

7. Hvad hafid pid verid ad gera til ad styrkja mannord KSi sem beid hnekki & medan &
krisunni st6a?

8. Finnur pu ad mannordid er sterkara ntna? Eru adgerdirnar ykkar ad virka?

5.4. Stadfesting Omars Smarasonar




