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Utdrattur

[ rannsokninni var leitast vid ad komast ad pvi hvernig raduneyti & islandi
framfylgja 16gum og reglum um skjalastjorn. Rannsoknin byggir & eigindlegri
rannsoOknaradferd. Tekin voru tiu half formud viotdl vid ellefu skjalastjora
raduneytanna og einnig voru fyrirliggjandi gogn r ytra og innra umhverfi skodud.
Markmid rannséknarinnar var ad skoda hvernig raduneytin haga skraningu og
medferd mala. Akvadi i stjornsysluldgum og upplysingaldgum kveda & um ad
skraning skuli vera med akvednum heatti. Umbodsmadur Alpingis hefur gert
athugun a skraningu og medferd mala hja stjoérnsyslunni og i framhaldi beindi
hann tilmalum til stjornvalda um arbetur. Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad
almennt er skjalastjorn og medferd og skraning mala til fyrirmyndar hja
raduneytunum. LOgd er ahersla & ad fullnagja lagaskyldum og fylgja reglum og
leidbeiningum Pjodskjalsafns Islands. Nidurstédur rannséknarinnar syna ad
nokkur misbrestur er a ad raduneytin hafi unnid eftir peim tilmaelum sem
umbodsmadur Alpingis hefur beint til stjornvalda um ad setja reglur um
malshrada, skra timafresti & mal og senda tilkynningar um fyrirsjaanlegar tafir og
aaxtladan endanlegan afgreidslutima. Raduneytin hafa pé stigid skref i pa att ad
nyta malaskra betur til eftirlits med stddu og afgreidslu mala. I nyrri Gtgafu
malaskrar hefur verid 10g0 sérstok ahersla & aminningar og yfirlit. Vandadir
stjornsysluheettir felast medal annars i pvi ad hafa skjalastjorn og skraningu méla i
godu lagi. Hja 6llum raduneytunum er jakveett hugarfar gagnvart skjalastjorn og

starfsfolk almennt medvitad um pad lagaumhverfi sem pad starfar i.



Abstract

The objective of this research was to examine how ministries in Iceland conform
to laws and regulations on records management. The research is based on
qualitative research methods. It is comprised of ten semi structured interviews
with eleven records managers from the ministries which provided the basis for
findings. In addition, external data from both inner and outer environment of the
ministries was used. The result was an examination of the registration procedures
of the Icelandic ministries and how they conform to articles in the Administrative
Procedures Act that stipulates that registration procedures should be carried out in
a certain way. In addition, the Althing Ombudsman, has made an inquiry into
administration registration procedures of the ministries and requested changes.
The findings of the research show that, in general, registration procedures within
ministries are in order. There is a clear emphasis on adhering to legal
requirements and following rules and guidelines set by the National Archives of
Iceland. The findings reveal that the ministries have not fully adhered to the
changes requested by the Althing Ombudsman, especially regarding speed of
processing, recording time limits and sending out notices of delays or expected
final time of delivery. The ministries have taken steps to use log of records to
better monitor the status and execution of outstanding issues. In a new version of
the records log, a special emphasis is on reminders and overviews. Excellence in
governance is among other things based on having records management and case
log in order. Finally, all ministries demonstrated an open mind to records
management and staff is generally knowledgeable of the legal environment within
which they operate.



Formali

Lokaverkefni petta er 30 ECTS eininga rannsoknarverkefni til MPA-profs.
Rannsoknin fjallar um lagaumhverfi skjalastjornar hja raduneytum & islandi og
var ad mestu leyti unnin fra januar til april 2011. Rannsoknaraetlun og fraedilegur
hluti verkefnisins var undirbdinn & timabilinu névember til desember 2009.
Verkefnid er unnid undir leidségn dr. Johonnu Gunnlaugsdottur sem faer keerar

pakkir fyrir gddan studning, hvatningu og leidsogn.

Raduneytisstjorar allra raduneyta hér a landi fa pakkir fyrir ad syna skjot
vidbrogd vid beidni minni um vidtal og fyrir ad gefa leyfi sitt til rannsoknarinnar.
Viomelendur minir f& einnig pakkir fyrir sitt framlag og fyrir ad syna verkefninu
ahuga. Samstarfsfélogum minum pakka ég fyrir ad syna mér studning og skilning
a alagstimum, en verkefnid er unnid samhlida fullu starfi vid skjalastjorn hja
Landsbankanum. Dr. Eggert Claessen faer minar bestu pakkir fyrir yfirlestur og
gagnlegar abendingar. Askuvinkona min, Gudrun Valdis porisdottir, faer pakkir

fyrir ad hvetja mig &fram og stydja mig i 6llu pvi sem eg tek mér fyrir hendur.
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1 Inngangur

Ahuga minn & lagaumhverfi skjalastjornar ma rekja til pess ad ég hef starfad vid
skjalastjorn fra pvi ad ég utskrifadist sem bdkasafns- og upplysingafreedingur
vorid 2004. begar ég hof meistaranam i opinberri stjornsyslu hafdi ég hug a ad
tileinka mér namsefnid pannig ad pad myndi nytast mér sem best i starfi minu sem
skjalastjori. Pegar €g hafdi setid namskeidid Stjornsysluréttur fyrir stjornendur og
starfsmenn opinberra stofnana sa ég ad samtengingin var augljés og erfitt ad
vidhafa vandada stjornsysluhatti ef ekki er um markvissa skjalastjorn ad reeda.
Sérstaka athygli mina vakti athugun umbodsmanns Alpingis a skraningu og
afgreidslu mala hja stjornvéldum. Nidurstédur athugunarinnar syndu ad nokkur
misbrestur var & ad erindum vari svarad innan edlilegra timamarka og faar
stofnanir fylgdu skrddum reglum um malshrada. Umbodsmadur framkvemdi
athugunina arid 2002 og aftur med breyttu snidi arid 2006. Hann beindi pvi til
stjornvalda ad moéta og skré reglur um timafresti og senda ut tilkynningar um
fyrirsjaanlegar tafir & afgreidslu méala. Mér fannst pvi dhugavert ad fara pa leid i
rannsdékn minni ad skoda hvernig opinberar stofnanir framfylgja 16gum og reglum

um skjalastjorn.

Markmid med rannsékninni var ad komast ad pvi hvada 16g snua helst ad
reglum um skraningu og skjalastjérn og hvernig, og pa hvort, opinberar stofnanir
framfylgja peim. Akvedid var ad skoda raduneytin sérstaklega og par sem sum
peirra hafa nylega verid sameinud var freistandi ad fa oll rdduneytin med i
rannsoknina. Rannsoknin folst i tiu half formudum vidtélum vio skjalastjora
raduneytanna en einnig voru skodud fyrirliggjandi gégn ar ytra og innra umhverfi
peirra. Tilgangur rannsoknarinnar var ad varpa ljési a vinnubrégd vid skjalastjorn
hja raduneytum & Islandi og ad skoda hvort raduneytin hefdu farid eftir tilmaelum
peim sem umbodsmadur Alpingis beindi til peirra i framhaldi af athugun sinni.
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Verkefnid skiptist i ellefu kafla. A eftir inngangi er fradileg umfjéllun um
skjol, skjalastjorn, alpjédlega stadla og helstu stjorntaeki skjalastjornar. Einnig er
gerd grein fyrir helstu légum sem tengjast skjalastjorn. Ahersla er 16gd &
stjornsyslulég og upplysingaldg og visad er i tengsl laganna vid skjalastjorn. |
pridja kafla er fjallad um adferdafraedi rannsoknarinnar sem er eigindleg rannsokn.
Tekin voru half formud viotdl auk pess sem fyrirliggjandi gogn Ur ytra og innra
umhverfi voru skodud med tilliti til margpréfunar. Fjéradi, fimmti, sjotti, sjéundi,
attundi og niundi kafli greina hver um sig fra peim pemum sem komu i ljos vid

kédun gagnanna. Pemun eru:
e Stefna og reglur i skjalamalum
e Medferd mala
e Eftirfylgni med afgreidslu méla
e Fra&dsla
e Reglur bjodskjalasafns Islands
e Vidhorf til skjalastjornar

I tiunda kafla er fjallad um nidurstddur rannsoknarinnar og paer bornar saman
vid nidurstoédur athugunar umbodsmanns Alpingis og vid nidurstddur rannsdkna
um sambeerilegt efni. Ad auki er fjallad um hvernig nidurstodur rannséknarinnar

svara rannsoknarspurningunum. Ellefti kafli eru lokaord.
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2 Freaedileg umfjollun

I pessum kafla er leitast vid ad skilgreina hugtok sem tengjast skjalastjorn
(records management). Fjallad er um hugtakid skjal og i hvada merkingu pad
hefur verid notad. Helstu stjornteekjum skjalastjornar er gerd skil auk pess sem
alpjodlegur stadall um skjalastjorn er kynntur litillega. Fjallad er um lagaumhverfi
skjalastjornar hér a landi og um helstu 16g sem tengjast skjolum og skjalastjorn.
Sérstaklega er fjallad um tengsl stjérnsyslulaga og upplysingalaga vid skjalastjorn.
A0 lokum er fjallad um embetti umbodsmanns Alpingis og athugun hans &
medferd méla hja stjérnsyslunni.

2.1 Skjol

Samkvaemt 16gum um pjodskjalasafn islands, nr. 66/1985, med sidari breytingum
eru skjol skilgreind sem hvers konar gogn, jafnt ritud sem i 6dru formi, sem hafa
ad geyma upplysingar og hafa ordid til, borist eda verid vidhaldid vid starfsemi a
vegum stofnunar eda einstaklings. Skilgreiningu pessari var breytt litillega arid
2008 en adur var tilgreint ndkvaemlega form skjalanna, sbr. 16g um breytingu a
l6gum nr. 66/1985, um Pjodskjalasafn Islands. Or préun hefur &tt sér stad
undanfarin ar og hefur rafrenum skjélum og rafrenum skjalaséfnum farid

fjolgandi.

I upplysingalogum, nr. 50/1996, er hugtakid skjal notad i hefdbundinni
prongri merkingu og til pess ad um skjal se ad reda parf efni pess ad vera
skriflegt. Hugtakid gogn er notad sem samheiti um 6ll pau form sem upplysingar
eru vardveittar & innan stjérnsyslunnar. Upplysingar er notad sem samheiti yfir allt
pad sem komid hefur til vitundar stjornvalda og er notad i huglegri merkingu
(Pall Hreinsson, 1996, s. 20).

I alpjoslegum stadli um skjalastjorn IST/ISO 15489:2001 er ad finna

eftirfarandi skilgreiningu & skjélum: ,,Upplysingar sem eru myndadar, motteknar

12



og hondladar sem sénnunargdgn og upplysingar fra fyrirteeki eda einstaklingi til
ad framfylgja lagalegum skyldum eda i vidskiptalegum tilgangi“ (Stadlarad
Islands, 2005a, s. 12).

2.2 Skjalastjorn

A heimasidu Félags um skjalastjorn er ad finna eftirfarandi skilgreiningu:
»Skjalastjorn er kerfisbundin stjorn a skjolum fra pvi ad pau verda til i stofnun eda
fyrirteeki, eda berast ad, og par til peim er eytt eda sett i varanlega geymslu.
Skjalastjorn felur i sér flokkun og merkingu skjala, dreifingu, vistun, endurheimt,
stiorn & framleidslu og notkun eydublada og skyrslna og gerd
skjalastjornaraztlana“ (Félag um skjalastjorn, 2009). bessi skilgreining hefur
mikid verid notud og a jafn vel vid i dag og pegar hun birtist fyrst arid 1988 i
grein eftir Kristinu H. Pétursdéttur. I greininni tekur han fram ad einnig falli gerd
geymslu- og 6ryggisaatlana undir skilgreiningu a skjalastjorn sem og fraedsla um
skjalastjorn fyrir starfsfolk fyrirteekja og stofnana (Kristin H. Pétursdottir, 1988).

Skilgreining 1ST/ISO 15489:2001 stadalsins felur i sér ad skjalastjorn er
akvedid stjornunarsvid sem ber abyrgd a skilvirkri og kerfisbundinni styringu &
myndun skjala, mottoku, skjalahaldi, notkun og umradum, p.a.m. ferlum til ad
fanga og vidhalda vitnisburdi og upplysingum um starfsemi og vidskipti i formi
skjala (Stadlarad islands, 20054, s. 12).

Grunnhugmynd skjalastjornar er kenningin um lifshlaup skjals. Han
byggir & pvi ad skjél eigi ad hondla samkvaemt samreemdum reglum. Skjol hafa
akvedid lifshlaup sem hver vinnustadur parf ad skilgreina og lifshlaupinu parf ad
stjorna fra upphafi til enda. Skjalio feerist frA myndunarskeidi yfir & virkt skeid en
pbéa eru skjolin i notkun. Virk skjol eru ad 6llu jofnu notud i daglegum rekstri og er
greidur adgangur ad peim naudsynlegur. Pegar ekki eru lengur jafn mikil not fyrir
skjalid feerist pad yfir a halfvirkt eda dvirkt skeid sem felur i sér ad pad er notad
mjog sjaldan. P6 er naudsynlegt ad haegt sé ad finna pad ef & parf ad halda. pegar
skjol n& ovirku skeidi er peim radstafad endanlega eda eytt (Alfa Kristjansdottir,
1995, s. 1).

Stjoérnendur fyrirteekja og stofnana verda sifellt medvitadri um mikilvaegi
skjalastjornar. Pad sem helst er abdtavant er heildarsyn yfir upplysingamal en

afleiding pess er oft su ad dagleg medferd skjala verdur Omarkviss og
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geymsludatlun skjala er ekki til stadar. Petta getur leitt til pess ad mikilveegum
skjolum er eytt og 6naudsynlegt gogn hladast upp. Skjalastjérn gerir stjornun
fyrirteekja og stofnana audveldari auk pess sem audveldara er ad mata kréfum
vidskiptavina og pérfum starfsfélks.

Markmidid med skjalastjorn er ad auka likurnar & pvi ad stadsetja skjol a
fljotvirkan og 6ruggan hatt og auka pannig hagkvemni i rekstri stofnana og
fyrirteekja. Einnig parf ad tryggja ad skjol hvorki glatist né skemmist og ad
oviokomandi adilar komist ekki yfir pau. Koma parf i veg fyrir Gtimabeera
eydingu skjala og ad dnaudsynlegur pappir eda upplysingar i 6dru formi hladist
upp i geymslum eda & skrifstofum (J6hanna Gunnlaugsdéttir og Kristin H.
Petursdottir, 1998, s. 6).

2.3 Alpjodlegur stadall um skjalastjorn 1ISO 15489:2001

Arid 2001 gekk i gildi alpjodlegur stadall um skjalastjorn, 1SO 15489:2001.
Upphafid ad stadlinum ma rekja til arsins 1996 pegar Astralir gafu at sinn fyrsta
stadal um skjalastjorn. Astralski stadallinn er landsstadall sem hlaut alpjodlega
athygli.  Alpjédlegu  stadlasamtokin  (International  Organization  for
Standardization — ISO) gerdu nyjan stadal byggdan & peim astralska sem hlaut
heitid 1SO 15489:2001 Information and Documentation — Records Management.
Stadallinn var pyddur & islensku og kom ut & islandi arid 2005 sem IST/ISO
15489:2001 Upplysingar og skjalfesting — skjalastjorn (Stadlarad Islands, 2005a
og Stadlarad Islands, 2005b). Stadallinn skiptist i grundvallarstadal og

leidbeiningar og er hann i tveimur hlutum.

Stadallinn tekur til skjalastjérnar hja opinberum adilum jafnt sem
einkaadilum og gildir um skjol & hvada formi sem er. Hann er vidmid um véndud
vinnubrdgd fyrir alla pa sem mynda og vardveita skjol. Stadallinn skiptist i ellefu
kafla ~sem  fjalla  um  A&vinning  kerfisbundinnar  skjalastjornar,
reglugerdarumhverfid, stefnu og abyrgd, ferla, eftirlit og pjalfun. Stadallinn veitir
leidbeiningar um hoénnun og innleidingu skjalastjornarkerfis en tekur ekki til

sOgulegra skjala & pjodskjalaséfnum (Johanna Gunnlaugsdottir, 2002, s. 39).
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2.4 Stjornteki skjalastjornar

I alpjodlegum stadli um skjalastjorn, IST/ISO 15489:2001, er fjallad um ferli og
styringar i skjalastjorn. Helstu stjornteeki skjalastjornar sem par eru nefnd eru
flokkunarkerfi, skraning, geymslu- og grisjunaraztlun, adgengis- og 6ryggisstefna
og efnisordalykill (Stadlarad islands, 2005a, s. 28-34). Hér verdur i stuttu mali

gerd grein fyrir hverju pessara atrida:

e Flokkunarkerfi: Flokkun er 6flugt verkferi og adstodar vid endurheimt
skjala.

e Skraning: Helsti tilgangur skraningar er ad veita sénnun fyrir pvi ad skjal
hafi verid myndad. Skraning felur i sér ad skradar eru grunnupplysingar
eda lysigdgn um skjalid og pvi er gefid audkenni sem er einkveett.

e Geymslu- og grisjunaraztlun: Akvérdun um hversu lengi skjél skal
geyma. Geymslu- og grisjunaraatlun byggist a lagaumhverfi, kr6fum um
rekstur og abyrgd og & ahattu.

e Adgengis- og 6ryggisstefna: Formlegar leidbeiningar til pess ad hafa reglu
a hverjum er leyfour adgangur ad skjélum og vid hvada adsteedur.
Lagaumhverfi setur meginreglur um adgangsréttindi en i skjolum geta

verid viokveemar upplysingar.

e Efnisordalykill: Lyklun skjala getur verid framkveemd handvirkt eda med
sjalfvirkum heetti. Lyklun felst i styringu & ordanotkun.

2.5 L0g sem tengjast skjalastjorn

L6g og reglugerdir hafa mikla pydingu fyrir skjalastjorn. Opinberar stofnanir hér &
landi purfa ad starfa eftir gildandi I6gum og reglum. Hér verdur fjallad um helstu
I6g sem tengjast skjolum og skjalastjorn og vidfangsefni rannsdknarinnar. Einnig
eru ymsar Oskrddar reglur i stjornsyslunni sem hafa myndast af hefdum eda
venjum og sem demi ma nefna ad raduneytin eiga ad svara 6llum erindum

skriflega sem peim berast, en hvergi er minnst a pad i I[6gum eda reglum.
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Eftirfarandi I6gum verdur gerd skil hér & eftir:

e Stjornsysluldg, nr. 37/1993
e Upplysingaldg, nr. 50/1996
e LOg um umbodsmann Alpingis, nr. 85/1997
e Log um Pjodskjalasafn islands, nr. 66/1985

e Ldg um persénuvernd og medferd personuupplysinga, nr. 77/2000

2.5.1 Stjornsysluldg

Samkveaemt 2. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands fara Alpingi og forseti islands
saman med loggjafaravaldio. Forseti og onnur stjérnarvold, samkveemt
stjornarskrd og 6drum landslégum, fara med framkvemdavaldid og doémendur
fara med domsvaldid (Stjornarskra lydveldisins islands nr. 33/1944).

Stjérnsyslan er su starfsemi rikis og sveitarfélaga sem fellur undir
framkveemdavaldid, sbr. priskiptingu rikisvalds i 2. gr. stjornarskrarinnar.
Stjornsyslurettur er pvi paer réttarreglur sem gilda um stjornvold og almennur hluti
stjornsysluréttar eru peer reglur sem gilda um storf og hlutverk stjornvalda. Undir
pennan almenna hluta falla stjérnkerfi rikis og sveitarfélaga, almennar efnisreglur
stjornsysluréttar, malsmedferoarreglur, eftirlit med starfsemi stjérnvalda, opinber
starfsmannaréttur og sveitarstjornarréttur. Stjornsyslulog hafa ad geyma almennar

reglur um medferd stjornsyslumala og gengu pau i gildi pann 1. jandar 1994.

2.5.1.1 Tilurd stjérnsyslulaga

A 19. 6ld einkenndist stjornsyslan & nordurléndunum af takmorkudu valdsvidi
stjornvalda og formleysi malsmedferdar. | kjolfar sidari heimstyrjaldarinnar vard
til itarlegri 16ggjof a ymsum svidum og stjornsyslan fékk aukid valdsvid. Hér &
landi var po ekki farin sama leid og & hinum nordurldndunum par sem sett voru
almenn stjornsyslulog og itarlegar malsmedferdarreglur til ad studla ad auknu
réttaroryggi almennings. A seinni hluta sjounda aratugarins var p6 nokkud reett
um porf & ad auka réttardryggi borgaranna gagnvart stjornsyslunni en ekki nadust
sattir um hvernig skyldi stadid ad sliku. Arid 1980 var sampykkt pingsalyktun um
undirbdning almennra stjérnsyslulaga. Frumvarp til stjornsyslulaga var lagt fram a
109. l6ggjafarpingi 1986-1987. Par var lagt til ad logfestar yrou meginreglur um

leidbeiningaskyldu stjornvalda, vanhafi, andmalarétt, rétt malsadila til ad kynna
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sér gégn mals og um form stjérnvaldsurskurda. Samhlida pessu frumvarpi var lagt
fram frumvarp til laga um umbodsmann Alpingis sem sampykkt var og gefid ut
sem 16g nr. 13/1987. Frumvarp til stjérnsyslulaga var ekki sampykkt en naestu ar a
eftir voru sett fram frumvorp sem teett var 1itid um. Arid 1992 var enn & ny lagt
fram frumvarp til stjornsyslulaga sem var sampykkt 27. april 1993. Frumvarpid
var stadfest og gefid Ut sem 16g nr. 37/1993 hinn 30. april 1993 (Pall Hreinsson,
1994, s. 31-33).

2.5.1.2 Gildissvio stjornsyslulaga

Stjornsysluldégin gilda um alla opinbera stjornsyslu pegar teknar eru akvardanir
um rétt eda skyldu manna. Pad pydir ad login gilda adeins pegar tekin er
stjornvaldsakvordun. Login gilda pvi ekki um pjonustustarfsemi eda um samninga
sem stjornvold gera & einkaréttarlegum grundvelli. Hafa parf i huga ad morg
akvaedi laganna eru byggd & oOskradum meginreglum sem hafa vidtekara
gildissvid en stjornsyslulégin. Sem demi ma nefna ad jafnraedisreglan gildir lika
um pjonustustarfsemi a grundvelli éskradra meginreglna (Pall Hreinsson, 1994, s.
441). Stjérnsysluldgin eiga ad vera samreemdar og skyrar reglur um malsmedferd
og lagmarkskrofur til méalsmedferdar. LOgin eiga ad tryggja réttardryggi
borgaranna i samskiptum peirra vid stjornvold og beeta starfsskilyrdi

stjornsyslunnar (Pall Hreinsson, 1994, s. 5).

I stjornsyslulogum er ekki ad finna sérstok akvaedi um skjalamal. |
I6gunum eru pé atridi sem visa til pess ad skjalamal purfi ad vera i godu horfi.
Akvadi um malshrada i 9. gr. stjornsyslulaga fjallar um ad éakvardanir i
stjornsyslunni skuli teknar svo fljott sem unnt er. Kvedid er & um ad pegar
fyrirsjaanlegt er ad malid muni tefjast i afgreidslu purfi ad skyra adila mals fra pvi
og jafnframt ad upplysa hann um astedur tafanna (Pall Hreinsson, 1994, s. 35).
Hér er gerd krafa um malshrada og vandada malsmedferd. I stjornsyslulégunum er
einnig ad finna logfestar meginreglur um andmelarétt og upplysingarétt.
Samkvaemt 15. gr. ssl. & méalsadili kost & pvi ad tryggja rettindi sin og hagsmuni
med pvi ad kynna sér skjol og gogn mals. | pvi felst ekki eingdngu réttur til ad
kynna sér 6ll gégn malsins heldur & adili méals einnig rétt & pvi ad fa ljosrit af
malsskjolum. Samkvemt 16. og 17. gr. ssl. eru pd akvedin gégn undanpegin
upplysingarétti en stjornvald hefur einnig heimild til ad takmarka upplysingarétt

adila mals ef sérstaklega stendur &. Til pess ad geta beitt andmaelarétti sinum parf
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adili mals ad vita af pvi ad mal hans er til medferdar, p.e. stjérnvaldi er skylt ad
tilkynna honum pad adur en akvordun er tekin sbr. 14. gr. ssl. (Pall Hreinsson,
1994, s. 21-23).

Stjornsysluldgin gera einungis lagmarkskrofur til stjornsyslunnar og gert
er rad fyrir ad & einstokum svidum verdi gerdar strangari krofur eftir adstaedum. [
skyringarriti um stjornsyslulogin sem gefid var Gt af forsetisraduneytinu arid
1994 er talad um ad gert se rad fyrir pvi ad med timanum myndist
stjornsysluvenjur til fyllingar &kveedum laganna, p.&m. fyrir tilstudlan

umbodsmanns Alpingis (Pall Hreinsson, 1994, s. 38).

PG svo ad hér hafi einungis verid nefnd deemi um hvernig skjalastjorn er
naudsynlegur hluti af vandadri stjornsyslu ma fera rok fyrir pvi ad
stjornsyslulégin i heild sinni gera i raun rad fyrir ad vistun og medferd skjala sé

med skipulégdum heetti hja opinberum stofnunum.

2.5.2 Upplysingaltg

Upplysingal6g, nr. 50/1996, gengu i gildi 1. janGar 1997. Réttarastandid & Islandi
fyrir gildistoku upplysingalaga var pannig ad ekki voru til almenn [6g um adgang
almennings ad upplysingum hja stjornvéldum. Nokkur ésamsted akveedi voru i
[6gum sem tryggdu almenningi adgang ad goégnum hja stjornvoldum. Fyrir
gildistoku upplysingalaga var meirihluti upplysinga hja stjornvéldum upplysingar
sem peim var heimilt ad veita almenningi adgang ad en peim var pad ekki skyilt.
petta hefur snlist vid og eins og sjd ma & mynd 1 er stjornvoldum i dag skylt ad
veita almenningi adgang ad gégnum sem peim var &our heimilt en ekki skylt ad
veita adgang ad.
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Olikar tegundir upplysingaréttar

15. gr. stjérnsyslulaga 9. gr. upplysingalaga 3. gr. upplysingalaga

Mynd 1. Olikar tegundir upplysingaréttar

(Kristin Benediktsdottir, munnleg heimild, 2. mars 2009).

Meginmarkmid upplysingalaga er ad tryggja borgurunum adgengi ad
upplysingum um mal sem eru eda hafa verid til medferdar hja stjornvéldum. EkKi
er gerd krafa um ad malid snerti pann sem dskar upplysinganna. Einnig er
[6gunum etlad ad studla ad auknu réttaréryggi sem er lidur i pvi ad auka traust
almennings i gard stjornvalda. Adur en upplysingalégin toku gildi voru ekki til
reglur um adgang ad upplysingum hjé stjornvéldum og rikti 6vissa um heimild
stjornvalda til ad veita upplysingar (Sigurveig Jonsdottir og Helga Gudrun
Johnson, 2007, s. 5).

Hér fyrir nedan ma sja annars vegar helstu réttarreglur sem tengjast
upplysingarétti almennings og hins vegar helstu réttarreglur sem tengjast

upplysingarétti adila.
Upplysingaréttur almennings:
o Il. kafli upplysingalaga nr. 50/1996

e L&g nr. 23/2006 um upplysingarétt um umhverfismal



e 9. gr. laga nr. 66/1985 um bjodskjalasafn islands og VI. Kafli
upplysingalaga nr. 50/1996

e Dreifd sett akvaedi er veita adgang ad tilteknum skram, t.d. pinglysingar

skram
Upplysingaréttur adila:
e 9. gr. upplysingalaga
e 18. gr. laga um persénuvernd og medferd persénuupplysinga
e 15, gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993
e 14, gr. laganr. 74/1997 um réttindi sjuklinga
e 52.gr. barnalaga nr. 76/2003

Setning upplysingalaga var leid til opnari stjornsyslu sem studlar ad auknu
réttaréryggi. Jafnframt ma segja ad l6gin styrki lydreedislega stjérnunarhetti og

auki adhald med starfsemi stjornvalda (Pall Hreinsson, 1996, s. 18).

2.5.2.1 Tilurd upplysingalaga

Upplysingaréttur almennings til ad fylgjast med stérfum opinberra valdhafa hefur
verid mjog misjafn allt fra Pjodveldisold. pa var 6llum frjalst ad sekja Alpingi og
fundir 16ggjafans voru haldnir i heyranda hlj6di. I dag eru fundir Alpingis einnig
haldnir i heyranda hljodi pdé heimilt sé ad gera undantekningu par &.
Alpingisbakur hafa verid gefnar Gt frd arinu 1696 en Alpingistidindi hafa verid
gefin Ut sidan 1845. Domping voru einnig haldin i heyrandi hljodi a pjodveldisold
eins og gert er i dag. Démar Landsyfirréttar og Heestaréttar hafa verid gefnir ut
arlega sidan 1873 (Pall Hreinsson, 1996, s. 11). Alla tid hefur meiri leynd hvilt
yfir storfum stjérnsyslunnar en Alpingis og démst6lanna og almenningur hefur
lengst af haft takmarkada moguleika & ad fylgjast med stérfum stjérnvalda. Jon
Sigurdsson attadi sig & pvi vid sjalfsteedisbarattu pjodarinnar ad naudsynlegt veeri
ad almenningur hefdi greidan adgang ad upplysingum um storf hins opinbera (Pall
Hreinsson, 1996, s. 12). Grimur Thomsen fjalladi einnig um pagnarskyldureglur
og reglur um adgang almennings ad upplysingum um storf hins opinbera i riti er
kom Ut arid 1859 (Grimur Thomsen, 1859, s. 47-48).
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Eftir seinni heimstyrjéldina jokst porf fyrir itarlega 16ggjof & mérgum
svidum og umraeda um naudsyn pess ad veita almenningi adgang upplysingum hja
stjornvéldum kom upp hja néagrannapjodum okkar. Arid 1766 var
prentfrelsistilskipunin sett i Svipj6d. Festist pa i sessi sU meginregla ad prenta
meetti 61l skjol sem tengdust pinginu, domstélum og stjornsyslunni. Um leid var
tryggdur adgangur ad pessum skjolum. I Danmérku og Noregi voru slikar reglur
ekki settar i 16g fyrr en arido 1970 (Pall Hreinsson, 1996, s. 13).

Islendingar veltu slikum l6gum litid fyrir sér fyrr en eftir pann tima. Fyrsta
tillaga til pingsalyktunar um upplysingaskyldu stjérnvalda var i fyrsta skipti flutt &
Alpingi & 90. loggjafarpingi 1969-1970. Litid gerdist po i pessum efnum fyrr en
arid 1989 pegar forseetisradherra skipadi nefnd til pess ad vinna ad setningu reglna
um upplysingaskyldu stjérnvalda. A 120 l6ggjafarpingi 1995-1996 var svo lagt
fram frumvarp til upplysingalaga sem var sampykkt sem 16g frd Alpingi 17. mai
1996 nr. 50/1996 (Pall Hreinsson, 1996, s. 12-14). Med upplysingalégunum voru
settar skyrar reglur um rétt almennings til adgangs ad gégnum auk pess sem pau

tryggou ad leyst yrdi Ur agreiningi um adgang ad gégnum med skjotum heetti.

2.5.2.2 Gildissvio upplysingalaga

Upplysingaldg, nr. 50/1996, gilda almennt um 611 mal stjérnvalda hvort sem um er
ad raeda riki eda sveitarféldg en upplysingaldgin segja til um hvada rétt adili mals
eda almenningur hefur ad stjornsyslumalum. Login taka einnig til starfsemi
einkaadila ad pvi leyti sem peim hefur verid falido opinbert vald til ad taka
akvardanir um rétt eda skyldu manna, p.e. taka stjérnvaldsakvardanir. Login taka
b6 ekki til 16ggjafar og domstarfa og utan gildissvids laganna fellur pvi Alpingi og
undirstofnanir, t.d. umbodsmadur Alpingis. Samkvemt 2. gr. upplysingalaga eru
akvedin stjornsyslusvid undanpegin gildissvidi laganna en pessi svid snerta storf
syslumanna og verkefni peirra sem toldust til domsstarfa fyrir ario 1992.
Rannsokn og saksokn i opinberum malum eru einnig undanpegin gildissvidi
laganna samkvemt 2. gr. Pegar adgangur ad gognum fellur undir stjérnsyslulég,
nr. 37/1993, ganga pau 16g framar upplysingalogum. Akvedin lagaskil eru vid 16g
um personuvernd og medferd personuupplysinga, nr. 77/2000, par sem
upplysingaldgin gilda jafnvel p6 um sé ad reeda persdnuupplysingar. bar er visad i

2. mgr. 3. gr. upplysingalaga og 2.mgr. 44.gr. personuupplysingalaganna. Akvedi
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annarra laga sem heimila vidtekari adgang ad upplysingum halda gildi sinu (Pall
Hreinsson, 1996, s. 24-35).

Upplysingal6gin fjalla um adgang ad gégnum hja hinu opinbera sem
stjornvold veita annars vegar almenningi og hins vegar adila mals.
Upplysingaréttur almennings byggist & rétti almennings ad opinberum gégnum an
pess ad purfa ad tiltaka astedur fyrir beidninni. Meginreglan er si ad
stjornvoldum er skylt ad afhenda gégnin en um akvednar takmarkanir er po ad
reeda samanber 4.-6. gr. laganna. Ef s& sem bidur um gogn er adili mals er um ad

reeda vioteekari adgang & grundvelli 9. gr. upplysingalaganna.

Almenn akvadi laga um pagnarskyldu takmarka ekki rétt til adgangs ad
gbgnum samkvaemt upplysingalégunum og er sérstaklega kvedido & um pad i 2. gr.
laganna. Hins vegar geta sérakvaedi laga um pagnarskyldu takmarkad reétt til
adgangs ad gognum samkveemt upplysingalégunum. Upplysingaldg gilda ekki ef
4 annan veg er melt i pjodréttarsamningum sem Island & adild ad og sérstok
pagnarskyldu &kvedi i 16gum ganga framar upplysingalégunum (P&ll Hreinsson,
1996, s. 39-40).

I upplysingalogum er einungis fjallad um paer malsmedferdarreglur sem
parf ad fylgja pegar O0skad er adgangs ad gognum & grundvelli upplysingalaga.
Meginreglan er su ad akveadi stjornsyslulaga um medferd mala gildi (Pall
Hreinsson, 1996, s. 119). Samkvaemt 11. gr. upplysingalaga eiga stjornvold ad
taka akvordun um ad verda vid beioni um adgang ad gdgnum svo fljott sem unnt
er. Ef erindi um adgang ad gégnum hefur ekki verid afgreitt innan sjé daga fra
mottoku pess er stjérnvaldi skylt ad skyra adila fra astedum tafanna og hvenzr

akvordunar sé ad vaenta.

2.5.2.3 Tenging upplysingalaga vid skjalastjorn

Samkvaemt 22. gr. upplysingalaga er stjornvoldum skylt ad skra mal sem koma til
medferdar hja peim & kerfisbundinn hatt og vardveita malsgogn med
adgengilegum hatti. bar segir einnig ad forsatisradherra sé heimilt i samradi vid
pjodskjalavord ad gefa ut reglugerd par sem meelt er fyrir um hvernig skjalastjorn
skuli hagad i stjornsyslu rikisins og hvernig télvuhugbinad skuli nota. Samkvaemt
23. gr. upplysingalaganna er einnig skylda ad skrd munnlegar upplysingar ef peer

hafa verulega pydingu fyrir arlausn malsins.
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Akvadi um skraningu mala i upplysingalégum gefa sterkar visbendingar
um ad kerfisbundin skjalastjorn er naudsynleg fyrir opinberar stofnanir. b6 pad sé
ekki tekid fram i I6gunum ad stjéornvoldum sé skylt ad skra mal um leid og pau
verda til er &kveedi um skraningarskyldu og vardveislu malsgagna pannig ad gogn
malsins purfa ad vera adgengileg. Til pess ad hagt sé ad nalgast gogn fljott og
orugglega parf ad hafa goda yfirsyn yfir pau mal sem eru til medferdar. Pannig er
ljost ad skra parf mal um leid og pau verda til svo ad skraningarskyldunni sé
fullnaegt sem lidur i vondudum stjérnsysluhattum (Umbodsmadur Alpingis, e.d., s.
10).

2.5.2.4 Breytingar & upplysingalégum

Nytt frumvarp til upplysingalaga var lagt fram a Alpingi & 139. l6ggjafarpingi
2010-2011 en endurskodun laganna var é&kvedin i stefnuyfirlysingu
rikisstjornarinnar (Forszatisraduneytid, 2010a). | frumvarpinu er lagt til ad
gildissvio upplysingalaga verdi vikkad med peim hetti ad pau taki til
einkaréttarlegra logadila sem eru i eigu hins opinbera ad 75% hluta eda meira.
Afram verdur po byggt & peirri reglu ad vegna samkeppnishagsmuna kunni ad
vera heimilt ad undanpiggja sumar upplysingar adgangsrétti almennings. [
frumvarpinu eru einnig lagdar til breytingar & kréfum til framsetningar & beionum
um adgang ad gégnum, med pad ad markmidi ad almenningi verdi gert audveldara
en aour ad 6ska upplysinga. Ef frumvarpid verdur ad [6gum parf ekki ad tilgreina
pad tiltekna stjérnsyslumal sem upplysingar eru hluti af, heldur naegir ad tilgreina

vidkomandi malefni (Forsaetisraduneytid, 2010b).

Ymsir hafa gert athugasemdir vid frumvarpid. Bladamannafélag islands
tekur fram i umsdgn sinni um frumvarpid ad leggja etti meiri skyldur & herdar
stjornsyslunnar ad audvelda adgengi ad upplysingum, t.d. med pvi ad hafa
bréfadagbaekur og fundargerdir tilteekar. Einnig telur Bladamannafélagido ad i
frumvarpinu sé heldur gefid i med undanpagur frekar en ad verid sé ad rymka
upplysingaréttinn. Ad mati Bladamannafélagsins er i 8. gr. frumvarpsins veitt
vidtek heimild til ad loka innri vinnugogn (Bladamannafélag Islands, 2011).
Einnig hafa héradsskjalaverdir gert athugasemd vid 8. greinina. I sameiginlegri
umsogn peirra um frumvarpid kemur fram ad peir telja ad of vid skilgreining &
vinnugégnum sem eru undanpegin upplysingarétti auki heettu & leynd og agaleysi i

stjornsyslunni (Alpingi, 2011).
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2.5.3 Umbodsmadur Alpingis

Ldg um umbodsmann Alpingis voru sampykkt & Alpingi arid 1987. A grundvelli
laganna tok umbodsmadur Alpingis til starfa arid 1988. Ny 16g um umbodsmann
Alpingis, nr. 85/1997, urdu til ario 1997. begar raett er um umbodsmann Alpingis
ma hafa i huga priskiptingu rikisvaldsins par sem umbodsmadur starfar i umbodi
Alpingis en leatur pad ekki hafa ahrif & malin sem unnid er ad. Umbodsmadur
hefur eftirlit med stjornsyslu rikis og sveitarfélaga en tekur hvorki vid fyrirmalum
fra Alpingi né 6drum adilum (Umbodsmadur Alpingis, 2009a).

2.5.3.1 Tilurd laga um umbodsmann Alpingis

A vegum pinga geta verid starfreektar sérstakar eftirlitsstofnanir med
stjornsyslunni. bear geta verid timabundnar s.s. rannsoknarnefndir og
rannsoknardémstélar eda varanlegar eins og umbodsmadur og Rikisendurskodun.
Umbodsmadur er eitt elsta deemid um slika eftirlitsstofnun en Sviar urdu fyrstir til
pess ad taka upp embatti umbodsmanns Alpingis og hafa sidan mérg 6énnur 16nd
fylgt i kjolfario (Gunnar Helgi Kristinsson, 1994, s. 145-146). Umbodsménnum
pjodpinga fer fjdlgandi en fyrirmyndin er yfirleitt sott til Nordurlanda. Pegar
frumvarp til laga um umbodsmann Alpingis var samid hér & landi var einkum

h6fd hlidsjon af norskum og donskum I6gum (Umbodsmadur Alpingis, 2009b).

A Nordurléndunum hefur eftirfarandi préun att sér stad vardandi stofnun

embeettis umbodsmanns Alpingis:

e Svipjod 1809

e Finnland 1919

e Danmork 1954

e Noregur 1963

e sland - 16g nr. 13/1987, sbr. n( 16g nr. 85/1997

Tillogur komu fram & Alpingi arid 1963 um skipun nefndar til ad undirbua
16ggjof um embeetti umbodsmanns Alpingis. Tillagan vard pd ekki Utreedd og
sama gilti um peer tilldgur sem komu fram um slikt & nastu pingum. A pingi
1986-1987 var flutt stjornarfrumvarp um umbodsmann Alpingis sem samid var af

Eiriki Tomassyni og Joéni Steinari Gunnlaugssyni hastaréttarlogmoénnum.

Frumvarpid var sampykkt og birt sem 16g nr. 13/1987. Arid 1996 var sampykkt &
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Alpingi frumvarp til laga um umbodsmann Alpingis sem var frabrugdid eldri
I[6gunum ad pvi leyti ad med peim var starfssvidi umbodmanns breytt. bannig var
komid & betra samraemi & milli starfssvids umbodsmanns Alpingis og gildissvids
stjornsyslulaga og upplysingalaga (Umbodsmadur Alpingis, 2009b).

2.5.3.2 Breytingar a ldgum um umbodsmann Alpingis eftir fall islensku
bankanna arid 2008

Loégum um umbodsmann Alpingis, nr. 85/1997, var breytt litillega i kjolfar falls
islensku bankana arid 2008. I l6gin var sett dkvaedi um ad heaegt veeri ad fela
umbodsmanni sérstok timabundin verkefni af halfu Alpingis og setja pa annan
mann til ad sinna starfi umbodsmanns pann tima. Sa sem leysir umbodsmann af
parf ad uppfylla somu hefisskilyrdi. Ef &steda pykir til getur Alpingi sett upp
rannsdknarnefndir sem hafa timabundin og afmdérkud verkefni sbr. si nefnd sem
sett var a laggirnar eftir fall islensku bankanna 2008. Umbodsmadur Alpingis var
settur sem formadur rannsdknarnefndarinnar og sett voru 16g um rannsokn &
addraganda og orsokum falls islensku bankanna 2008 og tengdra atburda, nr.
142/2008. Logunum var jafnframt breytt pannig ad i 7. gr. er sett akvaedi um ad
umbodsmanni sé heimilt ad leita adstodar sérfredinga pegar sérstaklega stendur a
og afla naudsynlegra sérfreedilegra gagna sbr. l6gum nr. 88/2008 um medferd

sakamala.

2.5.3.3 Um umbodsmann Alpingis

Alpingi kys umbodsmann til fjogurra ara i senn og parf hann ad vera Utleerdur
logfreedingur og ad uppfylla skilyrdi laga til ad mega gegna embetti
heestaréttardomara. Hann ma ekki vera alpingismadur en umbodsmadur Alpingis
parf ad gaeta pess ad jafnraedi sé i heidri haft i stjérnsyslunni og ad han fari ad 6llu
leyti fram i samremi vid 16g og vandada stjornsysluhetti. I logum um
umbodsmann Alpingis, nr. 85/1997, er talad um ad verksvid hans sé adallega med
prennum haetti; ad taka vid kvortunum og/eda fyrirspurnum fra peim sem hlut eiga
ad mali, ad taka mal til medferdar ad eigin frumkvadi og ad fjalla um meinbugi &
I6gum, almennum stjérnvaldsfyrirmeelum eda & starfshattum i stjornsyslunni.
Umbodsmadur hefur réttindi til pess ad krefja stjérnvéld um peer upplysingar sem
hann parfnast vegna starfsins (Gunnar Helgi Kristinsson, 1994, s. 146). Hann
gefur sidan alit um pad hvort stjornvéld brjoti gegn gédum stjornsysluhattum og

gerir pa yfirvoldum vidvart og leggur til ad stjornvold taki upp malid ad nyju og
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leidrétti pad sem betur ma fara. Umbodsmadur getur lika latid mal nidur falla ad

fenginni leidréttingu eda skyringu stjérnvalds (Umbodsmadur Alpingis, 2009a).

Umbodsmadur Alpingis er stofnun sem gefur opinbert alit og likist
démsvaldinu ad pvi leyti. Urskurdir umbodsmanns Alpingis eru p6 olikir arskurdi
domstola ad pvi leyti ad peir eru ekki bindandi fyrir yfirvold og peir hafa ekki
ahrif nema i krafti vidurkenningar annarra & réttmeeti peirra og stjornvéldum ber a
engan hatt lagaleg skylda til ad fara ad aliti umbodsmanns (Gunnar Helgi
Kristinsson, 1994, s. 146-147). A islandi er ekki starfraktur stjornsysludomstoll
en peir hafa pad kosti fram yfir umbodsmenn ad peir eru odyrari, sérhaefdari og
oformlegri. beir hafa p6 verid gagnryndir fyrir ad vera of natengdir raduneytunum
og hadari stjornkerfinu (Gunnar Helgi Kristinsson, 1994, s. 153). Ef ekki er farid
ad aliti umbodsmanns geeti komid upp prystingur um ad gera alit hans ad bindandi

akvoroun en pa veeri alit hans eins konar stjornsysludomstoll.

2.5.3.4 Rannsdkn umbodsmanns Alpingis

Umbodsmadur Alpingis hefur gert athugun a pvi hvernig skraningu og medferd
erinda er hattad hja stjornsyslunni og gefid at alit, nr. 3566/2002 (Umbodsmadur
alpingis, e.d.). I &liti sinu segir umbodsmadur ad hvatinn ad gerd athugunarinnar
hafi verid reglur stjornsyslulaga og upplysingalaga sem gera kréfur um ad
stjornvdld hagi skraningu og medferd erinda sem peim berast med akvednum
heetti. Krofur laganna eru stundum skyrar en stjornvold purfa pé ad einhverju leyti
sjalf ad setja sér viomidanir. Vid eftirlit umbodsmanns Alpingis med stérfum
stjornvalda hefur nokkud borid & pvi ad pessum reglum hafi ekki verid fylgt og
honum hafa borist kvartanir vegna tafa & afgreioslu méla. Med athuguninni er
umbodsmadur Alpingis i senn ad hafa eftirlit med pvi hvernig stjérnsyslan starfar
i samraemi vid gildandi 16g og veita henni adhald og leidbeiningar um pad sem

betur ma fara.

Athugunin beindist fyrst og fremst ad reglum og verklagi vid skraningu og
malsmedferd & innsendum bréfum hja peim prjatiu og tveimur stofnunum sem
skodadar voru og nidurstédur voru metnar & grundvelli almennra reglna
stjornsyslulaga og viomida um afgreidslu erinda innan hafilegs tima og vandada
malsmedferd (Umbodsmadur Alpingis e.d., s. 3-4). Tilefni athugunarinnar var ad

umbodsmadur hafdi ordid var vid ad misbrestur var & ad stjornvold lykju
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afgreidslu mala innan hafilegs tima og skorti & ad stjornvéld fylgdu peim reglum
sem fram koma i 9. gr. stjérnsyslulaga um fresti og tilkynningar um tafir i vinnslu
mals (Umbodsmadur Alpingis, e.d., s. 5). Athugunin var framkvaemd arid 2002 og
2006. Fyrri hluti athugunarinnar fér pannig fram ad stjornvold fengu sendan
spurningalista og i seinni hluta athugunarinnar voru tekin viotél med stddludum
spurningalista vid starfsmenn hja vidkomandi stofnunum. Starfsmenn sem tdku
batt i athuguninni voru i flestum tilvikum skjalaverdir eda skjalastjorar. Ahersla
var 16g0d a skraningu erinda, reglur um malshrada, eftirlit med stédu og skraningu
mala, tilhdgun fresta, itrekana og tilkynninga um tafir & vinnslu mala. Einnig var
spurt um skjalastjornunarkerfi og hvort um kerfisbundna kennslu a kerfid veeri ad
reeda. Starfsfolk var ennfremur spurt um timastjérnun og hvada reglur giltu um

medferd tolvuposts (Umbodsmadur Alpingis, e.d., s. 7-8).

Mat umbodsmanns Alpingis er ad kerfisbundin skraning a erindum sem
stjornvéldum berst sé forsenda géds skipulags og reglufestu i vinnslu mala. Hann
telur ad til pess ad tryggja skilvirkni og réttaréryggi borgaranna sé skipuleg
skraning mala i vinnslu 6hjakvemileg. Hann meelir i aliti sinu sérstaklega med pvi
ad stofnanir kanni vel mdguleika skjala- og malaskraningarkerfi sinna og hvernig
haegt er ad nyta pau betur til eftirlits med stddu og afgreidslu einstakra mala. Hann
telur ad mikilvaegt sé ad um reglubundna kennslu & slik kerfi sé ad reeda og itrekar
ad skra purfi 6ll ny mal um og leid og erindi um pau berast (Umbodsmadur
Alpingis, e.d., s. 29).

2.5.4 Log um bjodskjalasafn islands

Tilskipun um Pjédskjalasafn var gefin Gt af landshofdingja pann 3. april 1882 og
hét safnid pa Landsskjalasafn. Sysluménnum var gert skylt ad senda oll
embeettisskjol og baekur eldri en 30 &ra i sameiginlegt skjalasafn landsins ef peir
hefdu ekki sjalfir trygga geymslustadi fyrir pau. Haustid 1900 var Landsskjalasafn
opnad til almenningsnota og arid 1915 voru sett ny 16g um safnid. Nafn safnsins
vard bjodskjalasafn (Pjodskjalasafn islands, 2009b). bann 11. juli arid 1985 gengu
i gildi 16g um bjodskjalasafn Islands, nr. 66/1985, en fram ad peim tima hafdi
hlutverk safnsins ad mestu falist i vardveislu skjala. Samkvemt légunum er
pjddskjalasafn sjalfsted skjalavorslustofnun undir yfirstjorn
menntamalaraduneytisins. Hlutverk safnsins er samkveemt 3. gr. laganna séfnun

og vardveisla skjala og annarra skradra heimilda pjédarségunnar til notkunar fyrir
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stjornvold, stofnanir og einstaklinga til pess ad tryggja hagsmuni og réttindi peirra

og til notkunar vid visindalegar rannsoknir og fraediiokanir.

Samkvaemt 4. gr. laga um bj6dskjalasafns islands, nr. 66/1985, er kvedid & um
ad safnid skuli gegna hlutverki sinu samkvemt télf lidum. Eftirfarandi eru pau

atridi sem helst eiga vid um stjérnsysluna:

1. Heimta inn og vardveita skjol peirra adila sem eru afhendingarskyldir
samkvaemt 5. gr. pessara laga.

2. Lita eftir skjalasofnum afhendingarskyldra adila og lata peim i té radgjof.

3. Setja reglur um myndun, fragang og afhendingu skjala og gagnasafna
afhendingarskyldra adila.

4. Akveda onytingu skjala sem ekki er talin asteda til ad vardveita til

frambudar og mota stefnu um vardveislu og grisjun skjala.

5. Gangast fyrir freedslu um skjalavorslu fyrir folk sem & ad annast
skjalavorslu i opinberum stofnunum, svo sem med namskeidum og

leidbeiningarritum.

I breytingu & 16gunum sem toku gildi 1. oktber 2008 var batt vid dkveaedi um
ad i 1égunum eru skjol og skrédar heimildir hvers konar gogn, jafnt ritud sem i
6oru formi, er hafa ad geyma upplysingar og hafa ordid til, borist eda verid
vidhaldid vid starfsemi & vegum stofnunar eda einstaklings. Einnig beetast vid
l6gin  4kvaedi um rafreen skjol og rafren skjalasofn. [ agust 2009 gaf
pjodskjalasafn ut reglur um rafraen opinber gégn og skil & peim en til pess ad
pjodskjalasafn geeti sett reglur og leidbeiningar um rafreena skjalavorslu purfti
breytingu & ldgunum sem gerd var arid 2008 (Pjodskjalasafn islands, 2009a, s. 4).

Reglurnar sem safnid setti eru prenns konar:

e Reglur um tilkynningu og sampykkt rafrenna skjalavorslukerfa

afhendingarskyldra adila til Pjodskjalasafns Islands.

e Reglur um tilkynningu rafreenna skrda og gagnagrunna afhendingarskyldra
adila til bjodskjalasafns Islands.
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e Reglur um afhendingu & vorsluutgafum gagna ur rafreenum gagnakerfum

afhendingarskyldra adila til bjodskjalasafns Islands.

2.5.4.1 Frumvarp til nyrra laga um Pjodskjalasafn islands

A vegum mennta- og menningarmalaraduneytisins hefur ad undanférnu verid
unnid ad heildarendurskodun laga um Pjodaskjalasafn Islands. Markmid med
endurskodun laganna er ad einfalda stjérnsyslu & mélefnasvidi Pjédskjalasafns og
studla ad hagkvemni og skilvirkni i rekstri safnsins. Verdi frumvarpid ad l6gum
teljast pau i edli sinu til almennra stjornsyslulaga en 16g um Pjodskjalasafn
[slands, nr. 66/1985, snerta oll stjornvold rikis og sveitarfélaga og hafa &hrif &
malsmedferd peirra um hvernig skjol eru skrad og vardveitt (Mennta- og

menningarmalaraduneytid, 2010).

I frumvarpinu er skyrari upptalning en adur & pvi hverjir teljist skilaskyldir
adilar samkveaemt l6gunum og i 4. gr. er tekid fram ad 16gin gilda um I6gadila sem
eru ad 75% hluta eda meira i eigu hins opinbera. Helstu breytingar sem
frumvarpid hefur i for med sér fra gildandi 16gum um pjodskjalasafn Islands eru

eftirfarandi:

1. 1 pvi koma i fyrsta skipti fram efnisreglur par sem tekid er af skarid um
inntak pess réttar sem almenningur og adrir eiga til adgangs ad skjolum

pjodskjalasafns Islands.

2. Asamt &kveedum upplysingalaga nr. 50/1996 og laga nr. 23/2006 um
upplysingarétt um umhverfismal munu &akvadi frumvarpsins mynda
heildstett og samremt kerfi um upplysingarétt almennings & peim

réttarsvioum sem falla undir gildissvid peirra.

3. Allar reglur frumvarpsins eru byggdar & pvi ad peer taki til hvers konar
skjala og skiptir pa ekki mali hvort skjal verdur til eda er vardveitt &

rafreenu formi eda i pappirsformi.

4. 1 frumvarpinu er skyrari upptalning en adur a pvi hverjir teljist skilaskyldir

adilar samkvaemt I6gunum en akvaedi par ad latandi koma fram i 4. gr.

5. 1 I11. kafla frumvarpsins koma fram akvadi um skjalavérslu stjornvalda.

Akvadin eru toluvert breytt fra gildandi l16gum par sem pess er freistad ad
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skyrar liggi fyrir hver beri abyrgd & skjalastjorn og skjalavorsiu
stjornvalda, i hverju meginskyldurnar eru félgnar og loks hvada vidurldg
liggja vid ef reglurnar eru brotnar. Med pessum akvaedum er m.a. komid til
mots vid abendingar pingmannanefndar um skyrari stjornsyslu i tilefni af

skyrslu rannsoknarnefndar Alpingis.

6. Lagt er til ad drskurdarnefnd um upplysingamal skeri ur malum par sem
upp kemur agreiningur um adgang ad skjolum i pjodskjalasafni islands

(Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2010).

I 11.gr. frumvarpsins er fjallad um &byrgd & skjalavérslu og er par tekid fram
ad stjornvoldum er skylt ad skra mal, sem koma til medferdar hja peim, a
kerfisbundinn héatt og vardveita méalsgégn pannig ad pau séu adgengileg i
samreemi vid reglur skv. 12. gr. bar kemur einnig fram ad abyrgdaradilar
skjalavorslu skulu gripa til videigandi rddstafana til pess ad vernda skjol
hlutadeigandi stjornvalds fyrir 6loglegri eydileggingu, breytingu og oleyfilegum
adgangi. | 12. gr. er fjallad um vardveisluskyldu og grisjunarreglur. bar kemur
fram ad Gheimilt er ad onyta nokkurt skjal i skjalasofnum peirra adila, sem falla
undir 1. eda 2. mgr. 4. gr., nema pad sé gert & grundvelli reglna skv. 1. mgr. 12.
gr, 2. mgr. 13. gr. eda sérstaks lagadkvaedis (Mennta- og

menningarmalaraduneytid, e.d.).

Likt og med frumvarp til upplysingalaga hafa ymsir adilar komid
athugasemdum & framfaeri vegna frumvarps til laga um bjodskjalasafn islands.
Sem demi na nefna ad Héradsskjalaverdir allra héradsskjalasafna & landinu hafa
sameiginlega sent Mennta- og menningarmalaraduneytinu athugasemdir vid drog
ad frumvarpi til laga um bjodskjalasafn islands. | athugasemdunum kemur fram
ad horfa matti meira til erlendra laga og ad leggja purfi meiri &herslu & skyrari
verkaskiptingu ~ milli  pjodskjalasafns  Islands og  héradsskjalasafna.
Héradsskjalaverdir telja ad ef frumvarpid verdur ad logum pa sé litid a
héradsskjalasdfnin sem atiba fra pjédskjalasafni frekar en ad pau séu sjalfstedar
skjalavorslustofnanir i eigu sveitarfélaga sem starfa undir faglegu eftirliti
bjodskjalasafns (Félag héradsskjalavarda a islandi, 2011).
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2.5.5 Personuverndarlog

LAg um personuvernd og medferd persénuupplysinga, nr. 77/2000, hafa vidtaekt
gildissvid en akvedi peirra eru serdkveaedi i samanburdi vid pau almennu akvadi
sem upplysingaltgin hafa ad geyma. Markmid laganna er ad tryggja vernd gegn
hettu @ misnotkun upplysinga um einkamalefni peirra sem vardveittar eru eda
skradar med kerfisbundum heetti. L6égin fjalla um vinnslu, medferd, vardveislu og
eydingu personulegra upplysinga hvort sem um er ad raeda rafreenna vinnslu eda
handvirka vinnslu persénuupplysinga sem eru eda verda hluti af skra. Sem daemi
um vidkveaemar personulegar upplysingar ma nefna fjolskyldumalefni, heilsuhagi,
kynlif, brotaferil, triar- og stjornmalaskodanir (Pall Hreinsson, 1996, s. 30).
Akvedin lagaskil eru vid 16g um persénuvernd og upplysingaldg par sem
upplysingaldgin gilda jafnvel p6 um sé ad reeda persdnuupplysingar. bar er visad i
2. mgr. 3. gr. upplysingalaga og 2. mgr. 44.gr. persénuverndarlaganna.

2.5.6 Tilurd laga um persénuvernd og medferd persénuupplysinga
Frumvarp til laga um personuverndarldg var lagt fram & Alpingi & l6ggjafarpingi
1999-2000. L6g um personuvernd toku gildi pann 1. jantar 2001 og féllu pa ar
gildi eldri 16g nr. 121/1989 um skraningu og medferd personuupplysinga.
Télvunefnd hafdi haft eftirlit med gomlu I6gunum en Personuvernd tok til starfa
sem ny og sjalfsed stofnun vid gildistoku nyju laganna og hefur eftirlit med
framkveemd peirra. Nyju l6gunum hefur verid breytt sex sinnum fra pvi pau téku
gildi, sidast ario 2006. Fyrstu l6g sem sett voru hér & landi til verndar
einstaklingum vegna skraningar & upplysingum um einkamalefni peirra eru fra
arinu 1985 (Personuvernd, 2009).

2.5.7 Samantekt

I kaflanum eru helstu hugtok tengd skjalastjorn kynnt til leiks. Einnig er fjallad
um alpjodlegan stadal um skjalastjorn og helstu stjornteki sem notud eru vid
skjalastjorn. Lagaumhverfi skjalastjornar & islandi felst adallega i pvi ad reglur
stjornsyslulaga og upplysingalaga gera krofur um ad stjornvold hagi skraningu og
medferd erinda sem peim berast med dkvednum haetti. Fleiri 16g kveda pd 4 um ad
skjalastjorn purfi ad vera i lagi hja fyrirtekjum og stofnunum. i kaflanum er
fjallad um 16g sem kveda & um skyldur stjérnvalda um skjalastjorn og i hverju

pessar skyldur felast. Einnig er fjallad um embetti umbodsmanns Alpingis og
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hvernig frumkvadisathugun umbodsmanns hefur vakid athygli & pvi ad stjornvold
burfa ad gera betur i skjalaméalum. | kaflanum kom fram ad skjalastjorn er
mikilvaegur hluti pess ad vidhafa vandada stjornsysluhatti. I naesta kafla er fjallad
um framkvemd rannsoknarinnar. Fjallad er um adferdafreedina sem notud var og
hvernig gagnasofnun for fram. Markmid rannsoknarinnar eru kynnt og

rannsoknarspurningar settar fram.

32



3 Framkveemd rannsoknar

Adferdum eigindlegra rannsdkna var beitt vid framkvemd rannsoknarinnar.
Rannsoknin folst i pvi ad tekin voru half formud viotol vid fulltrda fra 6llum
raduneytum & Islandi. R&duneytin voru audkennd med bokstofum; A, B, C, D, E,
F, G, H, | og J. Einnig voru fyrirliggjandi ytri og innri gogn skodud, p.e. farid var
yfir pad lagaumhverfi sem raduneyti og adrar opinberar stofnanir starfa eftir og
varda skjalastjérn. Gogn uar innra umhverfi voru skodud en i pvi félst ad fa
upplysingar um leidbeiningarreglur um skjalastjorn, handbaekur voru skodadar

sem og vefsidur r&duneytanna.

3.1 Markmid og rannséknarspurningar

Markmid rannséknarinnar var ad skoda hvada 16g og reglur eru i gildi um
skraningu og medferd skjala hja hinu opinbera og hvort, og pa hvernig,
starfsmenn framfylgja peim logum og reglum sem i gildi eru. Akvadi i
stjornsyslulégum og upplysingalégum kveda & um ad stjornvold hagi skraningu
og medferd mala med akvednum heetti. Einnig hefur umbodsmadur Alpingis gefid
at tilmeeli um hvernig vinnubrégdum skuli hattad. Pannig var markmid

rannsoknarinnar ad komast ad pvi hvernig raduneytin framfylgja pessum reglum.

Rannsoknarspurningar voru settar fram i samremi vid markmid

rannséknarinnar og snérust um eftirfarandi:

1. Hvada légum og reglum um skjalastjorn raduneyti & islandi purfa ad

framfylgja

2. Hvort raduneyti & islandi framfylgi gildandi I6gum og reglum um

skjalastjorn

3. Hvernig raduneyti & islandi framfylgja gildandi légum og reglum um

skjalastjorn
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3.2 Gildi rannsoknar

Vidfangsefni rannsoknarinnar hefur ekki verid skodad adur i pessu samhengi.
Umbodsmadur Alpingis hefur gert athugun a pvi hvernig skraningu og medferd
erinda er hattad hja stjornsyslunni og gefid t alit nr. 3566/2002 (Umbodsmadur
Alpingis, e.d.). Einnig hefur verid unnid MPA lokaverkefni um addragandann ad
setningu upplysingalaganna sem ber heitid: Fyrir opnum tjéldum. Addragandinn

ad setningu upplysingalaga 1996 (Elin Sigridur Kristinsdottir, 2004).

Akvedid var ad skoda pessa hluti i samhengi, p.e. hvernig opinberar
stofnanir framfylgja 16gum og reglum um skjalastjorn. Einnig var akvedido ad
athuga hvort upplysingaldg og skjalastjorn hafi 6dlast aukid gildi hja opinberum
stofnunum vid breyttar adsteedur, og hvort efnahagskreppan og afleidingar
hrunsins hafi ordid til pess ad meiri ahersla er 16gd & rekjanleika gagna og
upplysinga. Hugsanlega getur petta haft ahrif & umraedu um mikilveegi pess ad
stjornvold setji sér akvednar vidmidanir i pessum efnum. Lagt var upp med ad
reyna ad komast ad pvi hvad raduneytin hafa gert til pess ad fylgja eftir peim
tilmaelum sem umbodsmadur Alpingis beindi til peirra eftir athugun sina arid

2006 en fra pvi eru lidin fimm ar.

3.3 Adferdafraedi

[ félagsvisindum eru adallega notadar tveer rannsoknaradferdir, megindlegar
(quantitative) og eigindlegar (qualitative). Su rannsoknaradferd sem valin er
hverju sinni fer eftir pvi hvad verid er ad rannsaka og hverju er verid ad leita eftir.
Megindlega adferdin byggist a pvi ad fa upplysingar fra sem flestum
vidmalendum og vinna Ur nidurstddum tolfreedilega par sem fyrirfram skilgreind
kenning eda tilgata er sonnud eda afsonnud. betta hefur verid kallad afleidsla
(deduction). Eigindlega adferdin byggist & pvi ad fa itarlegar upplysingar fra faum

adilum (Esterberg, 2002, s. 1-6). I ranns6kninni er eigindlega adferdin notud.

Eigindlegar ranns6knaradferdir eiga reetur sinar ad rekja til fyrirbaerafraedi
(phenomenology) en innan hennar er leitast vid ad setja sig i spor peirra sem vid
erum ad rannsaka til ad skilja peirra raunveruleika. Pa er 16gd ahersla a ao fylgjast
med folki i peirra daglega umhverfi og taka vidtdl par sem spurningar og svor eru
ekki a stodludu formi heldur midad ad pvi ad fa viomelanda til ad lysa reynslu

sinni og upplifun. Rannsakandi ner pannig ad 6dlast pekkingu & adsteedum og lifi
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vidmealandans. | eigindlegum rannséknum reynir rannsakandi ad setja til hlidar
sinar eigin skodanir, tra, viohorf og paer hugmyndir sem hann hefur fyrirfram um
vidfangsefnid (Esterberg, 2002, s. 2-3).

Utkoma eigindlegra rannsokna er ekki télulegur samanburdur heldur
hugtok eda pemu sem lysa pvi hvad er sameiginlegt med reynslu eda upplifun
mismunandi einstaklinga og hopa. bessi adferd kallast adleidsla (induction) en pa
er ekki leitast vid ad nalgast gogn eda upplysingar sem eiga ad sanna eda afsanna
kenningar sem rannsakandi hefur sett fram i upphafi rannsdknar. P& er byrjad a
félkinu sjalfu og kenningarnar verda til & medan rannsoknin er i vinnslu, 6fugt vid
megindlegar rannsoknir par sem kenningar verda til &dur en rannsoknin hefst.
Rannsoknin er gerd med pvi ad flokka og tengja saman einstok atridi sem koma
fram i viotélum (Esterberg, 2002, s. 2). Rannsakandi litur svo & ad unnt sé ad
draga leerddm af adsteedum og leggur aherslu a réttmeeti rannséknar sinnar en
krefst pess ekki ad haegt sé ad alhaefa Gt fra nidurstodum. Eigindlegar rannsoknir
markast af pvi ad rannsdknarferlid er sveigjanlegt og ad nokkru o6fyrirsjaanlegt. Su
eigindlega adferd sem notud var vid gagnadflun var i formi vidtala en einnig voru
fyrirliggjandi innri og ytri gogn skodud. | pessari rannsokn var leitast vid ad
komast ad pvi hvernig raduneytin fara ad pvi ad framfylgja 16gum og reglum um
skjalastjorn. Vidfangsefnid er pess edlis ad peer adferdir sem raduneytin nota vid
ad framfylgja I6gunum geta verid Glikar. Pess vegna hentadi vel ad taka viotol par

sem vidmalendur lystu reynslu sinni og upplifun.

Viotdl (interview) teljast til eigindlegra rannsdknaradferda en peer felast i
bvi ad leitast er vid ad safna lysandi gdgnum. I pessari rannsékn voru framkvaemd
half formud vidtdl (semistructured), en pa er vidtélunum styrt ad pvi leyti ad
fyrirfram akvednar spurningar eru lagdar fyrir vidmalendur, en ekki endilega
teknar i akvedinni r6d. pa fa viomalendur ad svara spurningunum med sinum
eigin ordum og leida pannig vidtalid. | eigindlegum rannsoknum reynir
rannsakandi ad setja sig i spor annarra og reyna ad 6dlast skilning & adstedum
peirra og peirri merkingu sem peir setja i lif sitt og adsteedur. Leitast er vid ad lysa
veruleika annarra en ekki leggja mat & hann (Esterberg, 2002, s. 87).
Undirbdningur fyrir vidtol felst i pvi ad rannsakandi skrifar nidur peetti sem hann
vill koma inn & og gerir tilbdinn lista med opnum spurningum. Opnar spurningar

eru pess edlis ad viomalandinn getur ekki svarad peim med annadhvort ja eda nei,
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heldur verdur hann ad svara i lengra mali med atskyringum (Esterberg, 2002, s.
98). I pessari rannsokn folst undirbdningurinn fyrir vidtolin i pvi, ad gerdur var
spurningarammi. Reynt var ad hafa spurningarnar eins opnar og mogulegt var i
peim tilgangi ad fa vidmeelendur til ad lysa pvi sem spurt var um. Helstu 6kostir
vidtala eru ad folk segir eitt en gerir annad og pess vegna getur verid gott fyrir

rannsoknina ad afla fyrirliggjandi ytri og innri gagna samhlida pvi ad taka viotol.

Ohefdbundnar adferdir er hluti af eigindlegum rannsoknaradferdum.
Markmidido med 6hefobundnum adferdum er ad fa betri og dypri skilning & pvi
sem erfitt er ad rannsaka med O6drum heetti. Skodun & fyrirliggjandi gégnum
tilheyrir éhefdbundnum adferdum en opinber goégn eru skjol, skyrslur fyrirtekja
og stofnana og domskjol. Vefsidur og rafren gogn teljast einnig til skjala
(Esterberg 2002, s. 121). Skjol geta sagt ségu og pannig er haegt ad sannpréfa pad
sem sagt er (Taylor og Bogdan, 1998, s. 130). I pessari rannsékn voru
fyrirliggjandi gdgn ur ytra umhverfi skodud pannig rannsakandi kynnti sér
lagaumhverfi rdduneytanna vardandi skjalastjorn. Fyrirliggjandi gagna ar innra
umhverfi var aflad pannig ad vidmelendur voru bednir um ad syna rannsakanda
leidbeiningarreglur, handbakur, innri vefi og gedahandbaekur. Sum raduneytin
afhendu rannsakanda afrit af handbdkum og leidbeiningarreglum par sem peer

voru til.

3.4 Undirbuningur

[ desember 2009 var unnin rannsoknaraatlun i tengslum vid namskeidid
Rannsoknir i opinberri stjornsyslu og alpjédasamskiptum (STJO10F).
Rannsoknaraztlunin og hluti af fredilega kafla rannséknarinnar var unnin i
samraddi vio dr. Johonnu Gunnlaugsdéttur, leidbeinanda minn, og var astlunin
tiloGin 15. desember 2009. | september 2010 hitti ég Tryggva Gunnarsson,
umbodsmann Alpingis, par sem vid reddum m.a. framkvemd verkefnisins og
tengsl pess vid athugun hans. Hann hvatti mig til pess ad nyta nidurstodur
athugunarinnar til samanburdar. | janGar og febriar 2011 var rannsoknin
undirbuin en i pvi folst ad vidtalsvisir var unninn, patttakendur valdir og bréf til
raduneytisstjora allra raduneyta & islandi var sent Gt 7. febrar. pann 24. febrdar
stadfesti Persdonuvernd mottoku tilkynningar um rannséknina og fékk han
namerid S5121/2011.
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3.5 Ppéatttakendur

Val a patttakendum byggdist & pvi ad peir eru skjalastjorar eda abyrgdaradilar
skjalamala hja raduneytum & Islandi. Upphaflega var aztlad ad leggja aherslu &
pau rdduneyti sem ekki hafa mikid af viokvemum persénulegum upplysingum &
sinni konnu, p.e. forseetisrdduneyti, efnahags- og vidskiptardduneyti,
fjarmalaraduneyti og utanrikisraduneyti. Asteedan fyrir pvi er st ad adur hefur
verid gerd rannsokn & skjalastjorn hja opinberum stofnunum sem hafa undir
héndum mikid af viokvemum persénuupplysingum. Helstu stofnanir sem bua yfir
slikum upplysingum heyra undir velferdarraduneyti (&dur félagsméalaraduneyti og
heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti) og innanrikisraduneyti (adur déms- og
kirkjumalaraduneyti) (Ingibjorg Hallbjornsdottir, 2007). Medan & undirblningi
rannsoknarinnar stéd for fram sameining rdduneyta og peim faekkadi Gr tolf i tiu.
Akvordun var pvi tekin um ad reyna ad fa 6ll raduneytin med i rannsoknina,

frekar en ad sleppa einhverjum peirra.

Ahersla var 1690 & ad fa til patttoku einstaklinga sem gatu gefid bestu
upplysingarnar. Mikilveegt er ad fa folk sem veit eitthvad um vidfangsefnid og er
tilbdid ad tala um pad. Notad var svokallad markvisst Grtak (purposive sampling)
en pa eru markvisst valdir einstaklinga sem geta gefid bestu upplysingarnar og i
pessari rannsékn var leitast vid ad fa viotol vid adila sem sja um skjalamal hja

raduneytunum (Esterberg, 2002, s. 93).

Peir sem gefa leyfi fyrir pvi ad rannsakandi fai ad taka vidtél eda
framkvema patttokuathuganir hja stofnunum sinum kallast hlidverdir en
rannsakandi parf ad gera grein fyrir sér og tilgangi rannsdknarinnar og sannfera
hlidverdi um ad fyllsta trinadar sé geett (Taylor og Bogdan, 1998, s. 34).
Raduneytisstjorar allra raduneytanna fengu sent bréf par sem 6skad var eftir leyfi
fyrir viotélum og peir bednir um ad Utnefna tegilio sem starfar vid skjalastjorn.
Skemmst er fra pvi ad segja ad Oll rdduneytin sampykktu ad taka patt i
rannsokninni og veittu godfaslegt leyfi fyrir viotdlum. Tiu viotdl voru tekin vid
tiu konur og einn karl, en i einu vidtalinu voru vidmelendurnir tveir. N6fnum
patttakenda i rannsokninni var breytt og nafni hvers raduneytis haldid leyndu, en
bau adgreind med bokstéfum. I skyrslunni hér & eftir er talad um skjalastjora
pegar att er vid viomalendur hja rdduneytunum, jafnvel pé starfsheiti patttakenda
sé annad. Petta er gert til pess ad koma i veg fyrir ad haegt sé ad rekja
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upplysingarnar til einstakra patttakenda. Af somu astedu feer eini karlmadurinn
sem ték patt i rannsdkninni kvenmannsnafn i gdgnunum. Allir viomalendur i
rannsokninni hafa sérfreedimenntun i skjalastjorn og starfsaldur vidmalenda er &
bilinu 2-14 &r i vidkomandi raduneyti. I toflu 1 méa sja nofn patttakenda i

rannsokninni, og i hvada raduneyti peir starfa.

Tafla 1. batttakendur

Heida Magnadottir A
Halla Kristjansdottir B
Elin Ragnarsdattir C
Bjarndis Gudmundsdottir D
Emma Gudmundsdottir E
Sandra Helgadottir F
Klara Jonsdottir G
Pdra Porsteinsdottir H
Arndis Jonsdottir I
Gudrdn Finnsdottir J
Lilja Sigmundsdottir J

3.6 Gagnastfnun, skraning og urvinnsla gagna

Vidtol voru notud til gagnadflunar en auk pess voru fyrirliggjandi innri og ytri
gogn skodud. Tekin voru um klukkustundar 16ng vidtdl vid ellefu einstaklinga
sem starfa vid skjalastjorn hja raduneytum. Viotolin voru tekin upp, pau afritud og
vettvangsnétur skradar. Fyrirliggjandi ytri gagna var aflad med pvi ad skoda
hvada gogn voru opinber & vefsioum og innri gagna med pvi ad skoda hvad var
adgengilegt & vefsidum stofnana og med pvi ad bidja tengilidi stofnana um pau
skjol og upplysingar sem efnid vardadi. Ad lokum var skrifud skyrsla um helstu

niourstoédur rannséknarinnar.
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Rannsoknin var framkvemd & timabilinu jandar til april 2011.
Undirbuningur fyrir rannséknina hofst i desember 2009 pegar rannséknarasetlun
og hluti af fredilega kaflanum var unnin. Formleg vinna vid rannsoknina hofst i
jandar 2011 par sem spurningarammi var préadur og pétttakendur voru valdir.
Bréf til rdduneytisstjora var sent Ut 7. febrdar og pann 24. febriar stadfesti

Personuvernd méttoku tilkynningar um rannséknina.

Gagnaoflun i formi vidtala for fram & timabilinu 9. febrdar til 7. mars
2011. Viotolin voru ad medaltali um Klukkustund eda allt fra 32 minatum til 95
minatur ad lengd. Vidtélin voru 6l tekin & starfsstdd vidmeelenda. Vidtolin voru
tekin upp & stafreent upptokutaeki og unnid ar gdégnunum strax eftir ad peirra var
aflad. Flest vidtolin voru afritud samdagurs en aldrei lidu meira en tveir dagar par
til afritun vidtals var lokid. Afritud viotol telja 105 bladsidur. Allt vardandi
undirbdning vidtalanna var skrdd og voru vettvangsnotur skrédar fyrir og eftir
vidtolin. Gagnadflun i formi fyrirliggjandi ytri og innri gagna for fram & sama

timabili og vidtolin, eda a timabilinu 9. februar til 7. mars 2011.

Urvinnsla og greining gagna for fram samhlida vidtélunum en med
markvissum heetti & timabilinu 8. mars til 11. mars. Gognin voru lesin margoft yfir
med opnum huga par sem reynt var ad fa fram akvedin pemu. Notadir voru litadir
aherslupennar til adgreina eda flokka pemu. Ordin eda setningarnar sem myndudu
pemun voru svo skrad inn i rafreent minnisblad eftir hvert vidtal og voru flokkud i
yfirpemu og undirpemu. Sum ordin attu heima i fleiri en einu pema og breyttust
pemaflokkarnir orlitid vid greininguna. Eftir ad buid var ad kéda gdgnin kom i

[jos ad pemun matti flokka i sex yfirpemu:
e Stefna og reglur i skjalamalum
e Medferd mala
e Eftirfylgni med afgreidslu mala
e Freadsla
e Reglur bjodskjalasafns islands

e Viohorf til skjalastjérnar
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AJ lokum vard til skyrsla par sem nidurstddur rannsoknarinnar koma
fram. Lokaskyrslan var unnin a timabilinu 14. mars til 17. april. Vid skrif
lokaskyrslunnar kom i 1jés ad upplysingar vantadi frd sumum vidmelendum og

peim sendur tolvupostur par sem 6skad var eftir frekari upplysingum.

3.7 Modoguleg vandamal og sidferdileg alitamal

Sioferdilegir paettir sem snda ad rannsokninni geta verid hvernig rannsoknin er
kynnt, og hvernig upplyst sampykki (informed consent) faest hja baedi yfirmanni
og viomalanda um ad nidurstédur verdi notadar i rannsokninni Tryggja parf
nafnleynd og trinad (confidentiality) vid patttakendur og sja til pess ad ekki sé
heaegt ad rekja upplysingarnar sem fram koma i rannsokninni til peirra. Einnig parf
ad huga ad pvi hvada afleidingar rannsoknin getur haft og hvort hatta sé a pvi ad
patttakendur geti skadast vegna patttoku sinnar i rannsokninni. Rannsakendur
purfa einnig ad vera medvitadir um hvada ahrif peirra hlutverk getur haft &
rannsoknina. (Kvale, 1996, 112-118).

Heilindi og heidarleiki rannsakanda getur skipt mali en einnig getur
pekking og reynsla haft ahrif & rannsdknina. Mikilvaegt er ad rannsakandi leggi til
hlidar fyrirfram gefnar hugmyndir um efnid. Pé ad rannsakandi gangi til verks
med opinn huga er erfitt ad fullyrda um ad hann hafi ekki myndad sér skodanir &
vidfangsefninu. Pad getur reynt & rannsakanda ad itreka hlutleysi sitt og kynna vel
& hvaoa forsendum verid er ad vinna verkefnid (Kvale, 1996, s. 117-118). Tengsl
og afstada rannsakanda til rannsoknarefnis i pessu tilviki felst i pvi ad rannsakandi
er bokasafns- og upplysingafreedingur sem starfad hefur vid skjalastjorn um
nokkurra ara skeid. Rannsakandi hefur par af leidandi métad ser hugmyndir um
rannsoknarefnid ad einhverju leyti og pekkir litillega til vidmealenda. |
rannsokninni var pvi mikilveegt ad rannsakandi itrekadi hlutleysi sitt og trinad vid

viomeelendur.

3.8 Rettmeeti og dheettumat

I eigindlegum rannsoknum er mikilvaegt ad fylgja meginreglum um éreidanleika
(reliability) og réttmeeti (validity). Slikt hefur mikil ahrif & geedi rannséknarinnar,
en eigindlegar rannsoknir hafa verid gagnryndar fyrir ad skorta réttmeeti. Eftir pvi
sem lysingar eru itarlegri, fleiri lesa rannsoknina yfir, eda hversu vel vid

skilgreinum hlutdreegni okkar sem rannsakanda, peim mun meiri likur & pvi ad
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réttmeeti rannsoknarinnar verdi meira. Réttmaeti snyst um ad sannreyna gognin,
t.d. med margpréfun (triangulation) sem felst i pvi ad beita 6drum adferdum vid
athugun og bera nidurstddur saman (Hart, 2005, s. 349). Hver adferd hefur sina
styrkleika og veikleika og med pvi ad nota fleiri en eina adferd styrkist rannsoknin

og hver adferd fyrir sig.

Ut ar eigindlegum rannsoknum er leitast vid ad fa rétt svor en ekki
stodlud. Markmidid er ad sja hvad er raunverulega ad gerast. Fjallad hefur verid
um atta verklagsferli til pess ad syna fram & réttmeeti eigindlegra rannsokna og i
hverri rannsokn er askilegt ad stydjast vid a.m.k. tvd peirra. Sem demi um slik
verklagsferli ma nefna priprofun (triangulation) og ad rannsakandi geri vel grein
fyrir hlutdraegni sinni (Creswell, 1998, s. 202). Pripréfun felst i pvi ad beita fleiri
en einni adferd i rannsokn og getur verid lidur i ad auka réttmaeti rannsoknarinnar.
I pessari rannsokn folst priprofun i pvi ad vidmalendur voru bednir um ad lata af
hendi gdgn eda upplysingar um verklagsreglur eda syna rannsakanda hvernig
skraningu og medferd mala var hattad. bannig voru fyrirliggjandi gogn ur ytra og
innra  umhverfi rdduneytanna skodud medfram vidtolunum. Nidurstodur
rannsoknarinnar geta pannig ordid traverdugri og rannséknin getur 6dlast aukid
gildi. Areidanleiki snyst um nakvemni og hvort likur séu & pvi ad fa somu
nidurstodur ef rannsoknin er endurtekin (Yin, 2009, s. 45). petta er i raun erfitt i
eigindlegum rannséknum, en peer leggja aherslu a réttmeeti frekar en areidanleika
0g a pad ad ndkvaemt samraemi sé & milli rannsoknargagna og pess sem folk sagdi
og gerdi. Hugtokin eda pemun sem verda til i rannsékninni eiga ad endurspegla
upplifun patttakenda, en rannsakandi er alltaf ad lysa veruleikanum ut fra
sjonarhorni patttakandans. Gadi eigindlegra rannsoknaradferda velta ad miklu
leyti & gddum samskiptum milli patttakenda og rannsakanda. Til ad samskipti séu
god er mikilveegt ad vera medvitud um sidferdislega abyrgd gagnvart
patttakendum (Yin, 2009, s. 45).

3.9 Samantekt

Gerd var eigindleg rannsokn sem folst i pvi ad skoda hvernig raduneyti & islandi
framfylgja 16gum og reglum um skjalastjorn. Skjalastjérar allra tiu raduneyta a
Islandi toku patt i rannsokninni sem folst i half formudum vidtélum auk skodunar
a fyrirliggjandi gégnum i innra og ytra umhverfi. Undirbdningur rannséknarinnar

for ad hluta til fram i desember 2009 en rannsoknin var ad 6dru leyti framkvaemd
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a timabilinu januar til april 2011. Vidfangsefni rannsoknarinnar hefur ekki verid
skodad afram i pessu samhengi en umbodsmadur Alpingis hefur gert athugun &
skraningu og medferd erinda hja stjornsyslunni og gefid Gt alit, nr. 3566/2002. |
naestu koflum hér & eftir verdur fjallad um hvert og eitt peirra pema sem komu i

ljos eftir ad unnid var ar gégnunum og pau kodud.
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4 Stefna og reglur i skjalamalum

Til pess ad fa betri syn a umgjord skjalamala hja hverju raduneyti fyrir sig var
spurt hvort pau hefdu sett skriflega stefnu um skjalastjorn. Stjérnarradid hefur
ekki sett sameiginlega stefnu eda reglur um skjalamal fyrir raduneyti eda
undirstofnanir og pvi var leitast vid a0 komast ad pvi hvernig rdduneytin haga
pessum malum hvert fyrir sig. | starfsmannahandbok stjornarradsins er ad finna
skriflegar viomidunarreglur sem samradshopur skjalastjora raduneytanna hefur
unnid. Skipud var nefnd um stefnumotun i skjalamalum stjornaradsins og séfnudu
skjalastjorar raduneytanna saman 6llum peim verklagsreglum sem til voru og

unnu vidmidunarreglur ut fra peim.

4.1 Stefna

Ekkert raduneytanna hefur sett fram skriflega stefnu i skjalamalum. I vidtélunum
kom fram ad nokkur peirra hafa sett sér akvedin gildi eda starfsreglur sem felast i
pvi ad veita gdda pjonustu, en pad eru raduneyti F, G og J. Pessi raduneyti toku
einnig fram ad pad er stefna skjalasafnsins ad fylgja avallt leidbeiningum fra
bjodskjalasafni Islands. Raduneyti F hefur ad auki sett akvedin vidmid um geadi:
A skjalasafninu sjalfu hofum vid akvedin vidmid um gedi. Eitt er pad ad alltaf
pegar starfsmenn bidja um gogn pa stondum vid alltaf upp strax, starfsmenn fa
alltaf pau gogn sem pau bidja um. Vid tokum petta pa pannig ad vid segjum ad
vid erum hér fyrir starfsmenn. Ef peir bidja um gogn pa fa peir pjonustu.” Klara
Jonsdottir hja raduneyti G sagdi ad ekki vaeri um skriflega stefnu ad reeda en ad
verkefnin felast fyrst og fremst i ad hlita I6gum vardandi skraningu & malum:

pad hefur verid mikid atridi hja mér i sambandi vid
skjalastjorn i raduneytinu, pad er raunverulega petta ad
stjornvoldum er skylt ad skra 6ll mal sem koma til peirra
0g pad er pad sem vid héfum unnid eftir og ég hef lagt
aherslu 4. Pad er bara geysilegt verkefni ad fa folk til pess
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ad vinna samkvemt pvi. bad er raunverulega i fyrsta lagi

bad og i 6dru lagi ad gera pad vel.

Hja raduneyti G kom lika fram ad pad er stefna ad veita goda pjonustu a
skjalasafninu: ,,pad er innleitt hér ad veita 6llum gdda pjonustu, fyrst og fremst

starfsmonnum i rdduneytinu en lika nattarulega 6drum sem leita til okkar.

Hja raduneyti J kom fram ad unnid er eftir pvi verklagi sem pjodskjalasafn
[slands hefur sett um skjalasofn: ,,Ja, pad er bara stefnan. Skjalasafnid vinnur
samkvemt pvi.” Einnig kom fram i vidtalinu ad pad veeri stefna starfsmanna &
skjalasafninu ad vera med pjénustulund: ,Ja, ég myndi segja pad. Vid sinnum

mikilli pjonustu. ba gildir petta ad vera med pjénustulund, pad er partur af pessu.“

4.2 LOg

Oll raduneytin toku fram i vidtélunum ad pad veeri skylda peirra ad starfa eftir
[6gum. Allir vidmelendurnir nefndu stjornsyslulég, upplysingalég og 16g um
bjodskjalasafn islands. Nokkrir nefndu einnig 16g um persénuvernd i tengslum
vid skjalastjorn. Halla Kristjdnsdéttir hja raduneyti B taldi alla starfsmenn
raduneytisins vera medvitada um pad lagaumhverfi sem raduneytid starfar i: ,,Vid
erum alveg medvitud um pad lagaumhverfi sem vid stérfum i og vid erum
nattarulega raduneyti sem & ad vera til fyrirmyndar. Held ad vio séum alveg
medvitud um pad.“ Hun tdk pad einnig fram ad til steedi ad halda namskeid fyrir

starfsmenn rdduneytisins par sem &hersla veeri 1690 & stjornsyslurett.

Elin Ragnarsdéttir hja raduneyti C taldi ad starfsmenn raduneytisins heféu
meiri skilning & skjalastjorn eftir ad upplysingaldgin urdu til og veeru meira
medvitadir um lagalega skyldu skraningar. | verklagsreglum raduneytisins um

skraningu mala er visad i upplysingaldg og stjornsysluldg eftir pvi sem vid a.

4.3 Starfsmannahandbok stjornarradsins

Fulltrdar ur svokdlludum samradshopi skjalastjora stjornarrddsins hafa unnid
saman ad viomidunarreglum um skraningu mala. Vidmidunarreglurnar eru kafli i
starfsmannahandbok stjornarradsins. Raduneytin nefndu 61l pessar sameiginlegu
vidmidunarreglur ar handbokinni og téldu pau 61l ad pau nyttu reglurnar ad hluta
til eda Ollu leyti.
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Einn viomalenda taladi um ad reglur um skraningu mala i handbdkinni
veeru sameiginleg vinna skjalastjéra stjornarradsins og ad reglurnar veeru eins
konar tilraun til ad gera drog ad samreemdu verklagi raduneytanna i pessum
efnum: ,,pad var gerd nefnd um stefnumotun i skjalamalum stjérnarradsins. pa
s6fnudum vid saman 6llum verklagsreglum sem til voru i raduneytunum og
modudum ur pvi. Tilgangurinn var ad uppfaera bdkina fra 1991. petta var NUSS
nefndin sem skiladi svo akvednu plaggi. Sem endadi svo ofan i skuffu og engin
gaf sér tima til a0 fara yfir pad. Pad plagg endadi sem Kkafli i pessari
starfsmannahandbok.”

Raduneyti B, E, og H fylgja almennt reglum ar starfsmannahandbdk
stjornarradsins og hafa ekki sett sérteekar reglur um skjalastjorn eda skraningu
mala innan raduneytisins. Raduneyti A, C, D, F, G, | og J hafa hins vegar sett

sértaekar reglur p6 ad starfsmannahandbdkin sé einnig notud.

4.4 Reglur um télvupost

Pegar reett var um skraningu og medferd mala hja raduneytunum kom idulega upp
umraeda um télvupost og skraningu a honum. Raduneyti A, B, C, D, E, F, Hog J
hafa ekki sett formlegar reglur um télvupdst heldur fylgja peim almennu reglum
sem er ad finna i starfsmannahandbok stjornarrddsins. Raduneyti G og | hafa hins

vegar sett formlegar reglur um tolvupost.

Hja o6llum raduneytunum kom fram ad starfsmenn purfa ad meta
télvupdstinn sinn sjalfir og akveda hvad & ad skra i méalaskra. Abyrgd starfsmanna
felst i pvi ad skra télvupostinn rétt og allir starfsmenn purfa ad vera einskonar

skjalastjorar. Heida Magnadottir hja raduneyti A ordadi petta & eftirfarandi hatt:

Skjalastjorinn tekur audvitad af peim véldin med pad ad,
ba veist, pau fa ekki bréfid sem kemur en pu faerd
tolvupdstinn i postholfid pitt og starfsmadurinn opnar
hann sjalfur og parf ad taka akvoroun um, er petta
raduneytisins eda um hvad er, hvada mali tengist petta hja
mér, og hvar a ég ad skra petta og hvernig a ég ad bdka
betta. Pbannig ad, ja pad er mikil &byrgd hja

starfsmanninum agd finna Gt Ur pessu med télvupdstinn.
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Heida sagdi ad reett veeri um télvupdstinn i stjornarradinu og hvernig veeri
heegt ad fa starfsmenn til pess ad skra allan post sem skiptir mali og til pess ad
skra hann rétt. Hun sagdi ad starfsmenn heféu liklega rymri heimild med
t6lvupost heldur en med venjuleg bréf pvi starfsmadur opnar télvupost sjalfur og
parf ad taka akvordun um hvort og pa hvada mali hann tengist og hvar hann parf

ad skra.

Hja Raduneyti B kom fram ad télvupostur veeri oft 6formlegri og pa veeri
honum svarad en hann ekki alltaf skradur: ,,Nei, hann hefur ekki alltaf verid pad
hja okkur. bad er svolitid misjafnt ég finn pad alveg pegar ég tala vid suma
skjalastjora i ra&duneytunum.” Einnig kom fram ad reglur um télvupdst veeru ad
finna i starfsmannahandbok stjornarradsins en pad veeri ekki alltaf farid eftir

reglunum.

Elin hja raduneyti C sagdi fra pvi ad skra atti allan télvupdst en tok undir
ad erfitt veeri ad fylgja pvi eftir: ,,Mér hefur fundist erfidast ad fa folk til ad setja
inn & mal pad sem starfsfolkid hefur frumkvaedid af, peirra verkefni. Allt sem
kemur inn i gegnum midleegu postméttokuna fer a mal. Folk er oft einhvern

veginn spéhreett og veltir fyrir sér hvort pad sé astaeda til ad skra malin.*

Raduneyti G hefur sett reglur um toélvupost en tekur undir ord hinna
vidmalendanna um ad pad sé had mati einstaka starfsmanni hvad er skrdd a mal:
»,En petta er alltaf svolitid matskennt hvad a ad skra og pad hafa vidgengist
mismunandi reglur hja rdduneytunum, ég hef ordid vor vid pad. pad fer eftir pvi
hvernig petta er tdlkad & hverjum stad.” Reglurnar fela i sér ad starfsmenn eru
abyrgir fyrir skraningu & pvi sem peim berst & sin persénulegu netféng og peir
eiga ad skila pvi strax & skjalasafn svo pad sé rétt skrdd. Einnig segir Klara
Jonsdéttir hja rdduneyti G eftirfarandi: ,Vid erum med viomid, svona
leidbeiningar til folks til pess ad geta metid hvad skiptir mali, audvitad setur folk
ekki allt & mal. En allt sem skiptir mali fyrir afgreidslu mala og hvernig pau eru
myndud, hvada &kvardanir eru teknar og allt sem skiptir mali fyrir proun mélsins &

ad fara inn.”

Viomelandi hja raduneyti H taldi ad pratt fyrir ad ekki veeru formlegar
reglur um télvupdst i raduneytinu veeri mikilveegt ad fylgja reglum um télvupdst

pbar sem oft vaeru mikilvaegar upplysingar sem berast med 6formlegum hetti: ,,Eg
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hef nokkrum sinnum heyrt starfsfolk i raduneytinu tala um petta er nu bara
tolvupostur, eda petta var nu bara sagt i simtali. En undanfarna manudi og ar pa
hefur sérstaklega verid aberandi ad mikilvaegustu upplysingarnar eru gefnar upp i
tolvuposti eda simtdlum. Eda & fundum par sem ekki hafa verid skrifadar

fundargerdir.”

Raduneyti | hefur innleitt geedahandbok par sem allar verklagsreglur eru
skradar, par & medal verklag um skraningu télvupdsts. Allt sem vidkemur mali er
skrad, hvort sem um er ad raeda simtal, tolvupost eda bref. Sami hattur er &
rafreenum bréfum og peim sem berast med postinum ad ségn Arndisar Jonsdottur.
»Ja alveg sama, pannig er petta & sama hatt og erindi veeri ad koma inn sem bréf.
Pad er svona, vid reynum ad meta ef petta er igildi simtals, og ef petta er bara
stadreyndarfyrirspurn pa sendum vid hana afram an pess ad skra pad i malaskra.
En ef ad pad parf ad afgreida eitthvad pa parf ad skra.“

4.5 Geadahandbok og stadlar
[ vidtdlunum kom i ljés ad morg raduneytanna hafa i huga ad innleida
gaedastjornun og nokkur peirra eru komin vel & veg med innleidinguna. I tengslum

vid geedamal var einnig reett um alpjodlegan stadal um skjalastjorn, 1ISO 15489.

Raduneyti D, E, F og | hafa innleitt geedahandbok og hafa skjalastjorar
rdduneytanna einnig titilinn geedastjori. R&duneyti A, B, C, G og J sdgdu ad pad
veeri i undirbuningi ad innleida gedahandbok. Raduneyti H hefur ekki innleitt
gaedahandbdk en studst er vid Fyrirmala- og leidbeiningabok raduneytisins sem

hefur verid hluti af stefnu raduneytisins fra stofnun pess.

Hja raduneyti D hefur verid unnin skipulagshandbdk, verklagsreglur og
vinnulysingar fyrir alla starfsmenn i geedahandbok en ekki er stefnt ad vottun ad
sinni. Gaedamal hja raduneyti G sndast um ad stadla vinnubrogd samkvaemt Kloru
Jonsdéttur skjalastjora: ,,Vid reynum ad stadla allt og vinna allt eftir reglum um
hvernig er skrdd og hvada form er & pvi, til ad audvelda leitina og allt slikt. pad
skiptir miklu mali. Eg legg vodalega mikid &herslu & pad lika, gedamal. Ad petta
sé vel gert. Raduneytid hefur hafid vinnu vid verkferla en stefna ekki ad
gedavottun. Arndis hja raduneyti | tok einnig fram ad ekki steedi til ad fara i
vottun en markmid med innleidingu gaedastjornunar veeri ad bata vinnubrégd og

ad samraema pau: ,,Gadastjornun og skjalastjorn vinnur vel saman. Geadastjérnun
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kallar & svo mikla skjalastjorn. PG innleidir ekkert gaedastjornun nema hafa

skjalamalin i lagi.*

Ekkert raduneytanna hefur formlega innleitt verklag samkvaemt ISO 15489
stadlinum en pau hafa 61l kynnt sér stadalinn og sum raduneytanna hafa hann til

hlidsjonar i daglegum storfum.

Raduneyti C tok fram ad prystindpur a vegum skjalastjora stjornarradsins
hefdi latid pyda stadalinn og i raduneytinu veeri stadallinn notadur sem vinnutaki
po ekki hefdi gefist teekifeeri til ad innleida hann med skipulégdum heetti. Bjarndis
Gudmundsdottir hja raduneyti D hafdi & ordi ad han gerdi sér vonir um ad
innleida stadalinn pegar vinnu vid gedamalin veeri lokid. Raduneyti F notar
stadalinn til viomidunar og hafdi hugsad sér ad fa vottun samkveemt stadlinum.
Slikar hugleidingar hafa verid lagdar til hlidar i bili par sem vottun er
kostnadarsom og borgar sig ekki fyrir stofnanir ad pessari sterdargradu ad sogn
Soéndru Helgadottur. Raduneyti H telur ad skjalastjorn stofnunarinnar endurspegli
stadalinn nokkud vel en litur p6 fyrst og frest til laga og parfa raduneytisins

vardandi skjalamal.

4.6 Samantekt

Ekkert raduneytanna hefur sett fram skriflega stefnu i skjalamalum en i raduneyti
F, G og J var sérstaklega tekid fram ad starfsmenn skjalasafns hofdu sett sér
munnlega stefnu um ad veita géda pjonustu. Einnig kom fram ad par veeri stefna
ad fylgja peim reglum og vidmidum sem bjodskjalasafn Islands hefur sett um
skjalastjorn. Ra&duneytin vilja almennt nyta sér paer leidbeiningar sem
bj6dskjalasafn Islands gefur Gt og lita & paer sem vidmidunarreglur eda akvedna

stefnu sem peim beri ad fylgja.

Oll raduneytin toku pad fram ad peim ber skylda ad hlita 16gum vardandi
skjalastjorn og skraningu mala. Ra&duneytin nefndu &l  stjornsyslulog,
upplysingalog, 16g um persénuvernd og 16g um pjodskjalasafn islands. Einnig
kom fram i einu rdduneyti ad starfsmenn hofdu meiri skilning a skjalastjérn pegar
peir gerdu sér grein fyrir pvi ad pad veeri lagaskylda ad skra mal og halda vel utan

um mal sem berast raduneytinu.
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Raduneytin nefndu 61l starfsmannahandbok stjérnarradsins pegar pau voru
spurd um reglur um skjalastjorn og skraningu mala. Raduneyti A, C, D, F, G, | og
J hafa gert sérteekar reglur en raduneyti B, E, og H nota handbokina eingdngu til

vidmidunar vid medferd og skraningu mala.

Reglur um télvupost er ad finna i starfsmannahandbok stjornarradsins en
raduneyti A, B, C, D, E, F, H og J hafa ekki sett formlegar reglur um télvupdst
heldur fylgja peim almennu reglum sem er ad finna i starfsmannahandbokinni.
Raduneyti G og | hafa hins vegar sett formlegar reglur um télvupost. I athugun
Umbodsmanns Alpingis kom fram ad 14 af peim 32 stofnunum sem athugunin
nadi til hafdi sett sér reglur um medferd erinda i tolvupdsti arid 2002. Arid 2006
hofdu 15 stofnanir sett slikar reglur. I badum tilvikum eru raduneytin p6 flokkud
med peim sem hofdu sett sér reglur og var pa visad i reglurnar i
starfsmannahandbdk stjérnarradsins (Umbodsmadur Alpingis e.d., s. 28). Fram
kom ad erfitt veeri ad fylgja eftir skraningu tolvuposts & mél pvi starfsmenn hefdu
frjalsari hendur par heldur en pegar um brefpdst er ad reeda. Pad veeri pvi nokkurn
veginn had mati hvers og eins starfsmanns hvada télvupostur veeri skradur & mal.
Reglurnar eru til en erfitt reynist ad fylgja peim eftir pvi skjalastjorar sja ekki pad
sem ekki er skrdd @ mal. Allir viomelendur hja raduneytunum voru sammala um
ad erfitt veeri ad fylgja skraningu télvuposts eftir og ad abyrgd starfsmanna veeri
mikil vegna pess ad i einhverjum tilvikum veri matskennt hvada tolvupostur veeri

skrddur & mal hverju sinni.

Raduneyti D, E, F og I hafa innleitt geedahandbok og raduneyti A, B, C, G
og J s6gdu ad pad veeri i undirbuningi ad innleida gedahandbdk. Raduneyti H
hefur ekki innleitt gedahandbok. Ekkert rdduneytanna hefur formlega innleitt
verklag samkvaemt ISO 15489 stadlinum en pau hafa 61l kynnt sér stadalinn og
sogdust hafa hann til hlidsjonar i daglegum stérfum. [ t6flu 2 ma sja hvada

vidmidunarreglur i skjalamalum hvert rdduneytanna hefur innleitt.
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Tafla 2. Viomidunarreglur i skjalamélum

Skrifleg stefna NIN|{N|NIN|{N|N|N|N|NJ|O

Log JIJI (I | I I (J|J|JjJd|Jj|1
Starfsmannahandbok | J | J | J | J [(J | J | J | J|J | J]| 10
stjornarradsins
Sértaekar reglur JIN|J|IJ|N[I|I|NJI|I|T7
raduneytisins
Sérstakarreglurum | N | N | NN | N[N |[J[NJJ|N]| 2

tolvupost

Gadahandbok VIiviv]| J|JlJl|VvVIN]I]V] 4
ISO stadalinn N|N|N N N|NIN|NJ O
Fjoldi J 312|343 |4]4|2|5]3

[ téflunni stendur J fyrir ja og N fyrir nei. V stendur fyrir i vinnslu. Hér ma
sja ad ekkert raduneytanna hefur skriflega stefnu i skjalamalum en 6ll fylgja pau
Iogum og starfsmannahandbdk stjornarradsins. Sjo raduneyti af tiu hafa sett
sérteekar reglur um skréningu mala en adeins tvo raduneyti hafa sérstakar reglur
um tolvupost. Ekkert rdduneytanna hefur innleitt 1ISO 15489 stadalinn sérstaklega
en Ol hafa pau hann til vidmidunar. Fjogur raduneytanna hafa innleitt
gaedahandbdk. begar samtalan i nedstu linunni er skodud sést ad raduneyti | feer
flest ja, fimm talsins, og hefur innleitt festar vidmidunarreglur midad vid hin

raduneytin.
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5 Meodfero mala

I stjornsyslulogum, nr. 37/1993, og upplysingalégum, nr. 50/1996, eru gerdar
krofur um kerfisbundna skjalastjorn. Stjérnvold purfa ad skra méal og vardveita
malsgdgn med adgengilegum heatti. Almennt eru gerdar krofur um vandada
malsmedferd hja stjornsyslunni og i vidtélunum voru viomelendur bednir um ad
lysa ferli innkominna og Gtsendra bréfa og verklagi vid skraningu mala. |
starfsmannahandbok stjérnarradsins eru vidmidunarreglur um skraningu mala sem
eiga ad studla ad samremi i skrdningu milli rdduneyta. Reglurnar eru adeins til
vidmidunar og er pad verkefni hvers raduneytis fyrir sig ad akveda hvernig haga

eigi skraningu og medferd mala.

5.1 Skraning
[ vidtdlunum kom fram ad 6ll raduneytin hafa midlegt skjalasafn par sem
innkominn bréfpostur er opnadur og sameiginlegt netfang raduneyta er vaktad. |

Ollum tilvikum eru erindin skrad strax i rafreena malaskré & skjalasafni.

Hja raduneytum C, D, E, F, G, H, | og J Gtdeila starfsmenn skjalasafns
malum beint & starfsmenn. Hja raduneyti A Utdeilir skjalasafn malum &
skrifstofustjora sem sidan sér um ad Utdeila malum afram & starfsmenn eftir edli
verkefna. Hja raduneyti B utdeilir skjalasafn malum annadhvort il
raduneytisstjora, sem sidan Utdeilir peim &fram & starfsmenn, eda malum er utdeilt
beint a starfsmann. Skjalasafnid metur malin hverju sinni en ekki er um formlegar
reglur ad raeda. Hja raduneyti D fer pad eftir gildandi verkferli hvort skjalasafn
utdeilir malum beint & starfsmann eda til skrifstofustjora. Hja ollum
rdduneytunum er sa hattur hafdur & ad senda tilkynningu i tolvuposti & pann

starfsmann sem gerdur er abyrgur fyrir mali.

Misjafnt er hvort frumritum bréfa er haldid & skjalasafni eda hvort

malsgognin eru afhend peim starfsmonnum sem eru abyrgir fyrir viokomandi
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mali. Raduneyti A, C, D, E, G, H og J halda frumritum a skjalasafni. R&duneyti B,
F, og | afhenda starfsménnum frumrit malsgagna. Elin Ragnarsdottir hja raduneyti
C sagdi asteedu pess ad frumritum er haldid & skjalasafni vera ad gognin skiludu
sér ekki alltaf til baka: ,,Svo er petta pannig ad vid holdum hja okkur 6llum
frumritum og erum buin ad gera pad mjog lengi. Erum eitt af fyrstu raduneytunum
sem hattu ad setja frumritin til starfsmanna. Bara vegna pess ad ég fekk ekki

pappirana til baka.“ Oll raduneytin skanna frumrit og vista rafreent afrit i

malaskra.

5.2 Rafran erindi og abyrgd starfsmanna

Hja raduneytum A, B, C, D, E, F, H og | er reglan su ad pegar starfsmenn fa erindi
a sin personulegu netfong pa eru peir abyrgir fyrir pvi ad skrd malio i malaskra.
Starfsmenn hja rdduneyti G og J stofna ekki mal sjalfir en eru abyrgir fyrir pvi
sem peim berst. Klara Jonsdéttir hja raduneyti G hafdi petta ad segja: ,,Allir
starfsmenn eru abyrgir fyrir pvi sem peir fa i hendur. beir eiga ad skila pvi til

okkar pannig ad pad fari allt i réttar hendur og sé skréd.”

Halla Kristjansdéttir hja raduneyti B sagdi ad tolvupostur beerist i auknum
meeli beint & starfsmenn: ,,En sidan hefur aukist svo mikid ad télvupdstur er ad
berast beint & starfsmenn. Vid natturulega radum ekki vid hann & skjalasafninu.”
Bjarndis Guomundsdottir hja raduneyti D hafdi & ordi ad pad veeri sameiginleg
abyrgo allra starfsmanna ad skra i malaskra: ,,Svo fer folk audvitad post beint &
sin netfong. Vid itrekum petta audvitad alltaf & namskeidunum, ad skjalastjornin
fer ekki bara fram hér. Eg er ad predika fyrir starfsménnum ad pad eru allir
skjalastjorar.* Arndis Jonsdottir hja raduneyti | telur mikilveegt ad starfsmenn séu
sjalfstaedir i vinnubrégdum og skraningu i malaskra: ,,Sumir treysta sér ekki til ad
stofna mal en meirihlutinn gerir petta sjalfur og vid hvetjum folk til ad vera
sjalfsteett i vinnubrogdum. Pess vegna er pessi mikla freedsla og ég vil ad folk sé
sjalfsteett.”

5.3 Erindi sem verda til ad frumkvadi raduneytis
Starfsménnum hja raduneytum A, B, C, D, E, F H og | er heimilt ad stofna mal i
malaskra ef malin berast beint til peirra eda ef pau verda til ad peirra frumkvaedi.

Raduneyti G leyfir starfsmonnum ekki ad stofna mal, heldur senda starfsmenn
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skjalasafninu post og bidja um ad mal seu stofnud ef svo ber undir. Hja raduneyti

J kom fram ad starfsmenn skjalasafns stofna 611 mal.

Halla Kristjansdottir hja raduneyti B sagdi ad skjalastjorn veeri i géou lagi
hja hinum almenna starfsmanni en heerra settir starfsmenn hefdu ekki alltaf tima
til ad koma malum strax i skraningu. Han sagdi ad porf veeri & ad fylgja eftir
skréningu & peim malum sem verda til innandyra i rdduneytinu. Elin hja raduneyti
C taladi um ad erfitt veeri ad fylgja pvi eftir hvernig hver og einn starfsmadur
umgengst malaskra: ,,Mér hefur fundist erfidast ad fa folk til ad setja inn & mal
pad sem starfsfolkio hefur frumkvedio af, peirra verkefni.”“ Klara Jonsdottir hja
raduneyti G sagaist leggja sérstaka aherslu & ad starfsfolk skrai pad sem verdur til

innan raduneytisins en ekki bara pad sem kemur ad utan:

pad er ekki ljost af I6gunum, t.d. en pad er ljost samkvaemt
Urskurdi umbodsmanns Alpingis og pess vegna hef ég
hnykkt & pvi i okkar skriflegu reglum ad pad sé badi, pvi
bad skiptir vodalega miklu mali gagnvart stjornvoldum ad
leggja aherslu & ad skra ekki bara pad, heldur lika pad sem

verdur til hérna innanhuss.

Arndis hja radduneyti | sagdi ad pad veeri talsvert um ad mal verdi til ad
frumkveedi raduneytisins: ,,0g pad gerist mjog mikid ad mal verda til, pad er tekin
akvoroun a fundi, og pad fer af stad eitthvad mal hér innanhiss. Starfsfalkid byr
til mal sjalft og pa forum vid bara yfir, er malsheiti i lagi, er bréfalykillinn réttur
og pad allt saman. Og vid fylgjumst med pvi.“

[ vidtolunum kom fram ad raduneyti B, C, F og G vilja nota méalaskra meira

sem eins konar verkbékhald starfsmanna.

5.4 Sértaekar reglur um skraningu

Raduneyti A, C, D, F, G, | og J fara eftir serteekum reglum um skréningu mala
sem unnar hafa verid i rdduneytunum. Raduneyti B, E og H hafa ekki sérteekar
reglur en fylgja vidmidunarreglum ar starfsmannahandbok stjérnarradsins. Klara
hja raduneyti G tok fram ad pratt fyrir ad pad sé sundurlidad i reglum hvad a ad
skrd og hvad ekki er alltaf eitthvad sem er had mati starfsmanna: ,,En petta er
alltaf svolitid matskennt hvad & ad skra og pad hafa vidgengist mismunandi reglur
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hja raduneytunum, ég hef ordi vor vid pad. bad fer eftir pvi hvernig petta er tulkad
a4 hverjum stad.“ Raduneyti | hefur innleitt gedahandbok og fléttar inn i
verklysingar akvadi Ur peim légum sem parf ad hafa i huga: ,,Vid erum med
skriflegar reglur um hvernig & ad boka erindi og hvert pau fara. Petta er alveg

nidurnjorvad i geedahandbok hvernig pessi medferd a ad vera.”

5.5 Samantekt

[ 6llum raduneytunum er midlaegt skjalasafn par sem innkominn bréfpdstur er
opnadur og sameiginlegt netfang raduneyta er vaktad. I 6llum tilvikum eru erindin
skrad strax i rafreena malaskra & skjalasafni. Oll raduneytin hafa pann hattinn & ad
starfsmenn skjalasafns sja um ad Gthluta malum annars vegar beint & starfsmenn
eftir leidbeiningum fra skrifstofustjérum eda a skrifstofustjorana sjalfa sem svo
Utdeila méalunum & starfsmenn. Abyrgir starfsmenn fa i 6llum tilvikum tolvupost

pegar peim er uthlutad mali.

Ekki er um sama verklag vardandi frumrit bréfa ad reeda hja
raduneytunum. Raduneyti A, C, D, E, G, H og J halda frumritum & skjalasafni.

Raduneyti B, F, og | afhenda starfsménnum frumrit malsgagna.

Hja 6llum raduneytunum nema tveimur er reglan st ad pegar starfsmenn fa
erindi & sin personulegu netféng pa eru peir abyrgir fyrir pvi ad skra malid i
malaskra. Starfsmenn hja rdduneyti G og J stofna ekki mal sjalfir en eru abyrgir
fyrir pvi ad pad sem peim berst fari til skraningar hja skjalasafni. Starfsménnum
raduneyta A, B, C, D, E, F, H og | er heimilt ad stofna mal i malaskra ef malin
berast beint til peirra eda ef pau verda til ad peirra frumkvaedi. Hja raduneyti G og

J stofnar skjalasafnid 6ll mal i malaskra.

Raduneyti A, C, D, F, G, | og J hafa sett sérteekar reglur innan raduneytis
fyrir skraningu mala. R&duneyti B, E og H fylgja alfarid vidmidunarreglum ur

starfsmannahandbdk stjérnarradsins.

Almennt fullnaegja rdduneytin peirri lagaskyldu ad skra méal sem koma til
peirra med reglubundum hetti, en samkvemt 22. gr. upplysingalaga er
stjornvoldum skylt ad skrd mal sem koma til medferdar hja peim & kerfisbundinn
hatt og vardveita malsgogn med adgengilegum hztti. Oll erindi sem berast ad eru

skrad samkveemt reglum starfsmannahandbokar stjornarrddsins eda sértekum
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reglum sem raduneytin hafa sett hvert fyrir sig. Hins vegar virdist sem starfsmenn
raduneytanna hafi almennt meiri abyrgd & skraningu peirra erinda sem peim berst
a sin personulegu netféng eda pau mal sem verda til ad peirra frumkveodi.
Skjalastjorum finnst mikilveegt ad allt sé skrad en erfitt er ad fylgja pvi eftir sem
ekki berst med hefdbundnum leidum eda er mottekid midlaegt. | toflu 3 ma sja

hvernig medferd méla er hattad hja raduneytunum.

Tafla 3. Vistun og skraning skjala

Midlegt skjalasafn | J | J [ J | J | J | J | J | J | J|J |10
Rafreen skraning J/(J | J 13| J3|JjJjJ|J|J|i
Frumrit skbnnud [ T S Y O T IO O Y O B I 0
Frumriti haldid a JIN[J|JI|IIN|JI|I|N|JI| 7
skjalsafni

Tilkynning med [ T S Y O T IO O Y O B I 0
tolvupdsti

Skjalasafn atdeilir | N | J | J | J | J | J [J | J|J|J |9
malum beint &

starfsmenn

Skjalasafn atdeilir JIN|[NININ|N|N|N|N|N|] 1
malum til

skrifstofustjora

Starfsmenn geta JIJ (I VI | I | I |N|JJI|J|N| 8

stofnad mal sjalfir

Sértekarreglurum | J [N [ J | J | N|J|J|[N|J|J ]| 7
skréningu

Fjoldi J 8|6 |8 (8|7 |7 |77 |7/|7

I toflu 3 ma sja ad mottaka og skraning mala er almennt i fostum farvegi hja
raduneytunum. Verklagid vid medferd skjala er pé misjafnt en prju af tiu
réaduneytum lata til ad mynda frumrit ekki fra sér. I 6llum tilvikum sér skjalasafn
um ad Utdeila malum pegar pau hafa verid skrad en eitt raduneytanna sendir malin
& skrifstofustjora sem sidan senda malin afram & sérfraedinga. | atta raduneytum
hafa starfsmenn heimild til ad stofna sjalfir mal i malaskra og jafn morg raduneyti
hafa sett sérteekar reglur um skraningu mala. Raduneyti A, C og D hafa flest Ja i

toflunni, p.e. oftast er um fast verklag ad raeda hja pessum premur raduneytum.
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6 Eftirfylgni med afgreidslu méala

P& svo ad i stjornsyslulogum se ekki ad finna serstok akveaedi um skjalamal ma
finna atridi sem visa til pess ad skjalamal purfi ad vera i goédu horfi. Akvadi um
malshrada i 9. gr. ssl. fjallar um ad &kvardanir i stjornsyslunni skuli teknar svo
fljétt sem unnt er. Kvedid er & um ad pegar fyrirsjdanlegt er ad mal muni tefjast i
afgreidslu purfi ad skyra adila mals fra pvi og jafnframt ad upplysa hann um
asteedur tafanna (Pall Hreinsson, 1994, s. 35). Hér er gerd krafa um malshrada og
vandada malsmedferd. Stjornsyslulogin gera einungis lagmarkskrofur il
stjornsyslunnar en gert er rad fyrir ad a einstokum svidum purfi ad gera strangari

krofur eftir adstaeedum.

Samkveaemt 11. gr. upplysingalaga eiga stjornvold ad taka akvérdun um ad
verda vid beidni um adgang ad gdgnum svo fljétt sem unnt er. Ef erindi um
adgang ad gognum hefur ekki verid afgreitt innan sj0 daga fra mottoku pess er
stjornvaldi skylt ad skyra adila fra astedum tafanna og hvener akvordounar sé ad

veanta.

Réaduneytin purfa ad mota verklag hvert fyrir sig pvi malaflokkarnir sem
pau fast vid eru 6likir. Vidmidanir um afgreidslu mala eru mikilvaegar til pess ad
hegt sé ad framfylgja reglunni um ad tilkynna til adila ef fyrirsjaanlegar tafir
verda & afgreidslu mals. | vidtélunum var spurt hvort fylgt veeri reglum um
afgreidslufrest og pa hvort raduneytio hefdi sett sértekar reglur um afgreidslu
mala eda hvort fylgt wveri vidmidunarreglum ur starfsmannahandbok
stjornarradsins. Einnig var spurt hvort pad veri regla ad tilkynna um tafir ef svo
ber undir. Til pess ad f& tilfinningu fyrir pvi hvernig pessum reglum veeri
framfylgt var spurt hvernig eftirliti med afgreidslu mala veeri hattad &4 hverjum
stad.
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6.1 Reglur um malshrada

Raduneyti A, D og I fylgja skradum reglum um afgreidslufrest. Raduneyti C, F og
G hafa sett reglur um afgreidslufrest en peim er ekki fylgt med skipulégdum heetti.
Raduneyti B, E, H og J hafa ekki sett skradar reglur. Oll raduneytin fylgja
vidmidunarreglum ar starfsmannahandbdk stjérnarradsins og setja par af leidandi

timafrest a fyrirspurnir fra Alpingi.

Heida Magnadottir hja raduneyti A sagdi ad 6l innkomin erindi fai
timafrest. Venjuleg erindi fa allt fra sjo dogum til priggja manada frest og sum
jafnvel ar, allt eftir edli erindanna: ,,Ja vid erum med frekar stifa eftirfylgni @ mal.
Pegar erindi koma inn pa fa pau afgreidslufrest. pad er til undantekninga ad pad sé
ekki settur afgreidslufrestur & mal, og pad er pa allt fra sjo6 dogum uppi ars
frestur. pad kom einnig fram ad aminning er skrad i dagatal hja abyrgum
starfsmanni. Hja raduneyti B hafdi viomelandi a ordi ad afgreidslufrestur veeri
settur & mal ef sendandi baedi sérstaklega um pad. Hun tok einnig fram ad i

raduneytinu veeri mikid af malum til medferdar sem veeru lengi i vinnslu.

Elin Ragnarsdottir hja rdduneyti C sagdi ad buid veeri ad vinna drég ad
reglum um malshrada en ad paer bidu sampykkis hja skrifstofustjora. Hun nefndi
ad pad pyrfti lika ad setja afgreidslufrest & mal sem verda til i raduneytinu en ekki
bara afgreioslumal: ,,pannig ad vid erum nlna ad itreka ad vid purfum ad fa pessar
reglur um mélshradann svo vid & skjalasafninu getum sett inn malshradann. Og
lika pad ad pad parf ad virkja folk i ad setja ekki bara & pessi afgreidslumal, heldur

lika inn & verkefnin sin.“

Bjarndis Gudmundsdottir hja raduneyti D tok fram ad 6ll innkomin erindi
fa afgreidslufrest sem er sérsnidinn ad raduneytinu og er aminning sett i dagatal
hja dbyrgum starfsmanni. Reglur um afgreidslufrest voru unnar i framhaldi af
athugun umbodsmanns Alpingis og voru reglurnar settar arid 2008. Ad sogn
Bjarndisar er verid ad endurskoda reglurnar nana med tilliti til reynslu sidustu ara:
,»SV0 erum vid bdin ad greina allt sidan pda, petta er blid ad taka heilt ar. Vid
forum i 6ll malin og erum bulin ad greina, fara itarlega i pad présentulega séd
hvort vid séum ad na pessu eda ekki. I sumum tilfellum eru petta I6gbundnir

frestir og i 60rum ekki.*
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Emma Gudomundsdottir hja raduneyti E sagdi ad par veeri studst vid
vidmidunarreglur ur starfsmannahandbdk stjornarradsins og par ad auki er settur
manudur & onnur mal sem ekki eru skilgreind i handbdkinni. Hin sagdi ad
aminning veeri jafnframt sett i dagatal hja &byrgum starfsmanni: ,,Svarfrestur &
ekki ad dragast en svo natturulega gerist pad alltaf af og til. Pad er nattarulega
mikid alag hérna, fair starfsmenn.”“ Hja raduneyti F setja starfsmenn sjalfir
timafrest & malin ef svo ber undir. Verklagsreglur um afgreidslufrest hafa verid
gerdar en ekki hefur tekist ad innleida peer. Sandra Helgadottir hafdi & ordi ad
haegt veeri ad setja innbyggda timafresti & mal i nyrri uppfeerslu malaskrar sem

bedid veeri eftir.

Klara Jonsdottir hja raduneyti G sagdi ad til veeru reglur um afgreidslufrest
en ekki hefdi tekist ad framfylgja peim nagilega vel: ,,Vid erum med reglur um
afgreidsluhrada en pvi midur verd ég ad segja ad pad er ekki farid eftir pvi, en pad
er vegna pess ad vid hofum ekki haft pann mdguleika i mélaskranni ad lata félk
vita pegar malid er komid & tima.” Hun sagdi ad reglurnar veeru i gildi po ekki
veeri farid eftir peim ad 6llu leyti. Starfsmenn setja inn timafrest & mal pegar bedid
er um ad peim sé svarad fyrir akvedinn tima og han leggur aherslu & ad pvi sé
fylgt: ,,FOlk & nattarulega ad ljuka sinum mélum hratt. Almennur afgreidslufrestur

er prjar vikur og pad er svona megin reglan.”

Pora hjé raduneyti H sagoi ad ekki veeru til skriflegar reglur raduneytisins
eins og er. Skjalasafnid setur inn @minningu a malin ef pad er sérstaklega bedid

um pad:

Vid fylgjum almennum reglum stjornarradsins um pad ad
bad skuli afgreida erindi eins fljott og audid er og vid
fylgjum akvedum samkvaemt stjornsyslulogum og
upplysingalégum. Login sjalf kveda i raun og veru ekki a
um afgreidslufrest. Umbodsmadur er bdinn ad minna & ad
raduneytin skuli setja sér reglur um afgreidslufrest en pad
hefur ekki verid gert.

Arndis hja raduneyti | sagdi raduneytid hafa verid med malshradareglu fra
arinu 2007. Hun sagdi jafnframt ad ekki teekist alltaf ad fylgja reglunum: ,,pad er

reynt ad vinna innan pessa skilgreinda malshrada sem raduneytid hefur sett sér.
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pad hefur ekki alltaf tekist.” Hja raduneyti J kom fram ad farid er eftir reglum ur
starfsmannahandbok stjornarradsins og ad starfsfolk er medvitad um ad peim ber
ad svara malum samkvemt l6gbundnum frestum: ,FOIk vinnur bara

undantekningar laust innan pessara légbundnu timamarka.*

6.2 Tilkynning um tafir & afgreidslu mala
Ekkert rdduneytanna hefur sett skradar reglur um tilkynningu um tafir.
Viomealendur allra rdduneytanna toku p6 fram ad pad veeri i einhverjum tilvikum

14tid vita um tafir ef peer veeru fyrirsjaanlegar.

Heida hja raduneyti A sagdi misjafnt hvort adila mals veeri tilkynnt ef
fyrirsjaanlegar veeru tafir & afgreidslu malsins: ,,pad er misjafnt. Eg myndi segja
ad pad veeri abdtavant, pad metti gera meira af pvi ad lata vita af framgangi
mala.” Hun sagdi ad pad veeru ad einhverju leyti sendar tilkynningar en pad veru
ekki négu gddar viomidunarreglur til um slikt. Halla hja rdduneyti B nefndi ad
pad kemi fyrir ad pad veeri latid vita. Hun taladi einnig um ad umbodsmadur
Alpingis hefdi gert athugasemdir vid petta & sinum tima en allir starfsmenn
raduneytisins veeru almennt medvitadir um stjornsyslureglur. Elin hja raduneyti C

sagdi ad alltaf veeri 14tid vita ef erindi veeru aframsend:

En vid framsendum erindi. Erindi sem koma inn og eiga
ekki vid okkur, pau eru framsend og pa latum vid
vidkomandi vita ad buid er ad framsenda erindid. betta er
kannski pad sem helst snertir okkur. Allt sem vid
framsendum fer i malaskra og pa er pad a record ad pad
hafi komid i raduneytid og hvernig vid afgreiddum pad.
Eins lika ad vidkomandi fer ad vita ad pad er buid ad
framsenda pad. Petta hefur aukid alagid hja okkur
heilmikid.

Bjarndis hja raduneyti D vill meina ad pratt fyrir ad raduneytid hafi ekki

sett sérstakar reglur um tilkynningar ad pa sé reglunni oftast sinnt:

Ja, pad er nattdrulega samkvemt stjornsyslulégunum og
allir sérfredingarnir eiga ad vera medvitadir um pa reglu

og eiga ad sinna henni. Eg held ad pvi sé ni oftast sinnt.
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En pad er audvitad & peirra abyrgd, pad er dalitid erfitt ad,
kerfid bydur ekki upp a ad pad sé gert. beir hafa pessar
dagsetningar til ad mida vid, sem sagt mélshradann og ef
beir sja fram & ad nd pvi ekki, pa eiga peir ad senda

tilkynningar.

Emma hja raduneyti E nefndi ad pad veeri pumalfingurregla ad lata vita ef
fyrirsjaanlegt veeri ad mal myndi dragast i afgreidslu: ,,pad er pumalfingurregla ad
lata vita. En pad klikkar lika.* Sandra hja raduneyti F hafdi somu sdgu ad segja:
»Ja pad er kerfisbundid gert. Ja. Skrifa bréf og pad & ad vera gert en ég get ekKi
hundrad prosent stadfest pad, ég fylgist ekki med pvi. Eg lit svo 4 ad pad sé
verkefni skrifstofustjora.” Klara hja raduneyti G sagdi einnig ad latio veeri vita ef
um aframsend mal veeri ad reeda en ekki endilega pegar mal frestast: ,,pad var gert,
pad var innleitt og vid sendum inn stodlud bref. Folk er storfum hladid, pvi midur,
pad pyrfti ad vera miklu meira gert. béra hja rdduneyti H sagdi pad veeri
pumalfingurregla ad lata malsadila vita ef pad liggur fyrir ad pad verdi tof a ad
afgreida erindi hans. Engar reglur eru p6 um slikt og pvi ekkert eftirlit, en pvi er

treyst ad starfsfélkid sjai um pad.

Arndis hja raduneyti | sagdi ad pad veeri misjafnt hvort pad veeri l1atid vita ef
fyrirsjaanlegt veeri ad mal tefdist i afgreidslu en raduneytid reynir ad fylgja
I6gunum: ,,J&, samkveemt l6gum & ad gera pad. En pad er mjog misjafnt hvort pad
er, pad er & valdi skrifstofa eda skrifstofustjoranna ad meta pad. En ef petta eru
stjornsyslumal pa er audvitad latid vita.” Hja raduneyti J kom einnig fram ad ekki
veeru fastar reglur um tilkynningar en &byrgdaradili méals hefur pad hlutverk ad
senda tilkynningu um tafir ef svo ber vid: ,,pad er allur gangur & pvi. bad er pa
oftar myndi ég segja ad folk sendir bref og segir ad pad séu tafir, en pad er oftast

pegar pad eru stjornsyslukeerur og beidnir fra rikisldggmanni.*

6.3 Eftirlit med stéou og skraningu mala

Reglulegt eftirlit med stodu og skraningu mala er vid lydi hja raduneytum A, C,
D, EF, G og I. Hja rdduneyti B, H, og J er reglulegu eftirliti med skraningu mala
abotavant. Hja raduneyti A, C, E og H sér skjalastjori um eftirlit en hja raduneyti

B, D, F, G, | og J sja skrifstofustjorar um eftirlit & sinum skrifstofum.
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Heida Magnadottir hja raduneyti A hafdi & ordi ad raduneytid veeri nylega
buid ad uppfeera rafreenu malaskrana og i nyjustu utgafunni veeru fleiri adgerdir og
leidir til ad auka syn stjornenda og eftirlit. Eftirliti hj& rdduneyti A er pannig
hattad ad starfsmenn fa vikulega skyrslu i télvupdsti yfir mal sem eru komin &
tima. A priggja manada fresti ytir skjalastjori & starfsmenn med lista yfir 611 malin
peirra og itrekar ad peir fari yfir, afgreidi mal og loki peim. Ekkert & ad hafa
stdduna i vinnslu nema pad sé o6rugglega i vinnslu. A maénadarfresti faer
raduneytisstjori skyrslu um stddu mala, en pad er a stefnuskranni ad yta nidur
fjolda éafgreiddra mala hja rdduneytinu. Raduneytid er ad vinna i pvi ad setja
melanleg markmid vardandi svorun a erindum til ad sja markvisst breytingar.
Heida hafdi petta ad segja um eftirlit med skraningu mala: ,,Eg held ad vid séum
eitt af faum raduneytum sem erum med svona stifar reglur um afgreidslufrest og

notfeerum okkur pessa eftirfylgni.*

Halla hja raduneyti B sagdi ad skrifstofustjorar attu ad bera abyrgd a
malum a sinni skrifstofu ad pad veeri peirra hlutverk ad yta & eftir folki. Hun
nefndi einnig ad eftirfylgni i malaskrd hefdi ekki virkad nagilega vel en med
veentanlegri uppfaerslu & malaskra yrdi eftirfylgni audveldari: ,,En ég held ad
starfsmenn séu almennt mjog vel medvitadir um gang mala hja sér pannig ad ég

held ad pad sé enginn ad slugsa eitthvad eda slora med einhver mal.*

Elin hj& rdduneyti C sagdi ad eftirliti veeri ekki sinnt sem skyldi en hdn
gerdi rad fyrir ad med uppferslu malaskrar myndi pad breytast. Han hefur haft
pann hattinn a ad senda Ut post yfir mal sem eru i vinnslu en pad er timafrekt:
.Pad er pessi timaskortur. Eg hef i gegnum tidina oft tekid upp & pvi, ég n& bara

aldrei ad framfylgja pvi reglulega.”

Bjarndis hja raduneyti D sagdi ad pad stedi til ad nyta betur moguleika
malaskrar vardandi eftirlit pegar baid veeri ad fa uppferslu i nyjustu utgafu. Han
sagdi ad tilgangurinn med malshradareglunum sem settar hafa verid veeri sa ad
hafa reglulegt eftirlit. Bjarndis nefndi einnig ad ekki veeri blid ad setja meelanleg
markmid vardandi mélshrada en vid greininguna var midad vid ad ef fravik vid

reglur um afgreidslufrest veeru minna en 20% pa var pad talid asettanlegt.

Emma hja raduneyti E gerir reglulega skjalaskyrslu sem er listi yfir opin

mal & hvern starfsmann. Han sendir lista a priggja manada fresti i télvuposti en
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prentar lika Ut lista pannig ad pa geta starfsmenn merkt vid hvada malum

skjalastjori ma loka.

Sandra hja radduneyti F sagdi ad skjalastjorar gerdu oft lista yfir mal i
vinnslu eftir starfsmanni en peir tekju ekki ad sér eftirlit: ,,Nei, mér finnst pad
ekki vera hlutverk skjalastjora ad reka a eftir starfsfolkinu.”“ Han nefndi einnig ad
reglubundin tiltekt i mélaskra veeri einu sinni & ari. Klara hja raduneyti G sagdi ad
par veeri sami hattur 4, tiltektardagar fyrir baedi rafreen skjol og pappir: ,,Pvi midur
vill brenna vid ad pegar pad er blid ad afgreida malin er peim er ekki lokad. Pad
er petta sem erum ad reyna ad fa folk til ad gera, pad ad vinnslufjéldinn sé
raunhafur. Ad pad séu raunverulega mal i vinnslu sem eru i vinnslu en ekki
eitthvad sem er buid.” Han sagdi ad skrifstofustjorarnir eigi ad sja um eftirlit:
,»pad er raunverulega peirra hlutverk ad gera pad. pad & ad fylgjast med sinum
starfsmonnum og vid hofum reynt ad setja petta pannig upp i méalaskranni.” Han

nefndi einnig ad eftirlit yrdi audveldara i nyrri Gtgafu malaskrar.

Pdra hja raduneyti H sagdi ad eftirlit veeri ekki med reglubundum heetti en
han fylgist p6 sjalf med einstbkum malum og skjalasafnid reynir ad gera atak i
kringum aramoétin: ,,Eg svona, ég sjalf fylgist med, ég vinn sjalf i malaskra og
pegar ég rekst sjalf & eitthvad sem ekki er gert samkvemt reglunum pa hef ég
samband vid pann sem gerdi pad, hvort sem pad er starfsmadur eda skjalavordur
hér eda i skrifstofunum. En ég sé ekki i malaskranni hvad er ekki skrdd a mal.“

Arndis hja raduneyti | hafdi & ordi ad takmarkanir peirrar utgafu méalaskrar
sem raduneytid hefur i notkun veeri pess edlis ad erfitt veeri ad fylgjast med malum
sem fallin eru & tima. pad stendur po til bdta par sem bedid er eftir nyrri Gtgafu
malaskrar. pad eftirlit sem er & afgreidslu mala felst i pvi ad prentadir eru Gt listar
yfir mal i vinnslu eftir skrifstofum og skrifstofustjérar fara yfir & priggja manada
fresti. Tiltektardagar eru tvisvar a ari, badi fyrir rafren skjol og a pappir. Pa er
aetlast til pess ad folk taki til og eydi peim gégnum sem ekki parf ad halda til haga.
pad er ekki hlutverk skjalastjora ad sja um eftirfylgni med pvi ad malum sé lokad,
pad er skrifstofustjoranna ad sja um pad. Arndis minntist & ad aukin &hersla er
1690 a eftirlit eftir efnahagshrunid: ,,pad er verid ad leggja mjog mikla aherslu a

allt eftirlit nuna, eftirfylgni. Pad er i algjérum fokus nana. Ad pvi leyti hefur
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rannsoknarskyrslan skilad sér. En audvitad tekur tima ad innleida petta og koma

pessu & framfeeri.”

Hja raduneyti J bera skrifstofustjorar abyrgd a eftirliti og eftirfylgni med
afgreidslu mala og er skjalasafnid ekki i eftirlitshlutverki: ,,pad hefur aldrei tiokast

i skjalasafni. Nema ad beidni viokomandi yfirmanns.*

6.4 Samantekt

Sex réduneytanna hafa sett skradar reglur um afgreidslufrest en adeins premur
peirra hefur tekist ad innleida paer og fylgja peim eftir med skipulégdum heetti.
Fjogur rdduneytanna hafa ekki sett sérstakar reglur um afgreidslufrest en oll
raduneytin fylgja po vidmidunarreglum Gr starfsmannahandbok stjornarradsins. |
frumkvadisathugun umbodsmanns Alpingis, nr. 3566/2002, kom fram ad nokkur
misbrestur var & ad stjornvoéld svorudu erindum innan edlilegra timamarka. Ekkert
raduneyti hafdi skradar reglur ario 2002, sex raduneyti fylgdu viomidum en sex
hofdu hvorki reglur né vidmid. Arid 2006 hofdu tvo raduneyti sett sér skradar
reglur, sex fylgdu viomidum en fjogur hofdu hvorki reglur né viomid
(Umbodsmadur Alpingis e.d., s. 4).

Ekkert raduneytanna hefur sett skradar reglur um tilkynningu um tafir.
Viomealendur allra raduneyta toku fram ad pad veeri i einhverjum tilvikum latio
vita um tafir ef peer veeru fyrirsjdanlegar en pad var i 6llum tilvikum h&d pvi ad
abyrgir starfsmenn gerdu pad og i mérgum tilvikum var pad adeins gert ef bedid
var sérstaklega um akvedinn timafrest. Flestir viomalendur téldu starfsmenn
medvitada um ad peim veri skylt ad lata vita samkveemt I6gum. Nokkrir
vidmalendur nefndu einnig ad umbodsmadur Alpingis hefdi gert athugasemd vid
ad rdduneytin hefdu ekki sett sér reglur um tilkynningu til mélsadila. Til
vidmidunar ma benda & ad i athugun umbodsmanns Alpingis kom fram ad veruleg
brogd voru & ad stjornvold fylgdu lagafyrirmalum um ad tilkynna um tafir &
vinnslu mala. Reyndar kom i ljés ad mat stjornvaldanna sjalfra & pvi hvernig pau

framfylgdu reglunni og skodun & afgreidslu mala samraemdist ekki ad 6llu leyti.

Reglulegt eftirlit med stddu og skraningu méla er vid lydi hja sjo af tiu
raduneytum. Hja premur raéduneytum er ekki um reglubundid eftirlit ad raeda en p6
kom fram ad i 6llum rdduneytunum er a einhvern hatt fylgst med afgreidslu mala i

malaskrd. Fram kom ad nokkud misjafnt var & milli rdduneyta hvort skjalastjori
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eda viokomandi skrifstofustjorar sja um eftirlit. Hja fjorum raduneytum var eftirlit
i hondum skjalastjora en sex peirra vildu meina ad pad veeri i verkahring
skrifstofustjora ad fylgja malum eftir & sinum skrifstofum. Ef nidurstodur
athugunar umbodsmanns Alpingis eru skodadar ma sja ad talsvert hefur breyst hja
raduneytunum i pessum efnum. bar kom fram ad reglubundid eftirlit med stédu og
afgreidslu mala var ekki ndgu gott par sem ekkert peirra raduneyta sem sagdist
hafa reglubundid eftirlit arid 2002 sinnti pvi arid 2006. Eitt raduneyti hafdi po
tekid upp reglubundid eftirlit i 6llum malaflokkum og annad raduneyti i sumum
malaflokkum. Vidmealendur i pessari rannsokn voru sammala um ad pad veeri
verid ad leggja mikla aherslu a alla eftirfylgni og asteeda pess veeri badi tilmeli og
nidurstédur athugunar umbodsmanns Alpingis sem og auknar krofur i Kkjolfar
efnahagshrunsins. 1 toflu 4 ma sja hvada raduneyti hafa sett reglur um
afgreioslufrest og eftirlit og hvernig pvi er hattad.

Tafla 4. Reglur um afgreidslufrest og eftirlit

Settar reglur um JINJJE|J | N|JE|JEIN|J|N 6
afgreidslufrest

Fylgja reglum um JIN|N|J|N|N|NINJJ|N 3
afgreidslufrest
Afgreidslufresturd | J | J | J | J [(J | J | J|J|J|J| 10
fyrirspurnir fra
Alpingi

Reglur um NIN|N[N/N|{N|/NIN|N|N| O
tilkynningu um tafir

Reglulegt eftirlit JIN[J|J|J|J|JI|N|JJ|N 7
med afgreidslu mala
Skjalastjori sér um JIN|J|IN|J|N|NJJ|[N|N 4
eftirlit
Skrifstofustjoriser | N [ J [N [ J [N |[J|J |N|J | 6
um eftirlit

Fjoldi J 5| 2|45 |3|4|4]2|5]2

[ toflu 4 stendur J fyrir ja, N stendur fyrir nei, og J/E stendur fyrir ja/ekki
notad. | toflunni ma sja ad sex raduneytanna hafa sett sérstakar reglur um

afgreioslufrest. Premur peirra hefur p6 ekki tekist ad innleida reglurnar. Ekkert
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raduneytanna hefur sett reglur um tilkynningu um tafir a afgreioslu mals.
Reglulegt eftirlit med stédu og skraningu mala er vido lydi hja sjo af tiu
réduneytum. i fjorum raduneytum er reglulegt eda oOreglulegt eftirlit & hondum
skjalastjora en skrifstofustjérar sja um eftirlit hja sex raduneytanna. Raduneyti A,

D og | hafa sett flestar reglur um afgreidslufrest og eftirlit.
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7 Freeodsla

I vidtdlunum var spurt hvort um skipulagda fraedslu i skjalamalum veeri ad reeda
hja raduneytunum. OIl raduneytin hafa tekid upp rafreena malaskra sem
starfsmonnum er &tlad ad nota til pess ad vinna i peim malum sem peir hafa til
medferdar. Sum raduneyti nota einnig méalaskra i peim tilgangi ad hafa yfirsyn yfir
pau verkefni sem eru i vinnslu. Rannsoknir hafa synt ad pjalfun og fraedsla er
mikilveegur hluti pegar innleida & ny eda breytt vinnubrogd (Johanna
Gunnlaugsdattir, 2007, s. 94). Ollum starfsmonnum raduneytanna er skylt ad
vinna med malin sin i malaskra og pvi var spurt um fraedslu til pess ad fa skilning

a pvi hvernig raduneytin haga fraeedslu fyrir starfsmenn.

7.1 Nyir starfsmenn

Hja 6llum raduneytunum var tekid fram ad pegar um nyja starfsmenn er ad raeda
fa peir kennslu i malaskra. | éllum tilvikum er um einstaklingskennslu ad rada,
b.e. skjalastjori tekur & moti nyjum starfsménnum og kynnir malaskra og helstu
reglur um skjalastjorn. Starfsménnum er bent a starfsmannahandbok
stjornarradsins sem og sértekar reglur eda handbaekur viokomandi raduneytis ef
um slikt er ad reeda. Einnig er i hdndum skjalastjéra ad kynna gedahandbok par
sem hun hefur verid tekin upp. Hja raduneyti B sér skjalastjori einnig um ad

kynna raduneytid og helstu verkefni pess fyrir nyjum starfsmoénnum.

7.2 Regluleg ndmskeid

EkKi er um regluleg namskeid i malaskra ad reda hja raduneytum A, B, C, E, F,
G, H og J. Skjalastjori sér um kynningar pegar nyjungar koma til eda verklag
breytist hj& rdduneyti A. Hja raduneyti B var tekid fram ad pad er & dagskra ad
koma a meiri fredslu i rdduneytinu og ad leggja aherslu a namskeid t.d. i
stjornsyslurétti og peim reglum sem raduneytid starfar eftir. Raduneyti C hefur
verid med 6rnamskeid en nokkur timi hefur 1idid sidan sidasta 6rndmskeid var

haldid. Hja rdduneyti E kom fram ad télvudeildin hefur séd um ad kynna nyjar
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utgafur eda uppfeerslur & malaskra og hefur séluadili kerfisins séd um namskeid
fyrir starfsfolk ef a parf ad halda. Ad sogn Emmu Gudmundsdottur hja raduneyti
E hefur reynst betra ad hafa namskeidin ekki innanhdss: ,,petta var alltaf gert
hérna adur fyrr en pad er svo langt sidan petta var gert sidast. Vid akvaoum ad pad

veeri kominn timi til. Svo er alltaf 6druvisi pegar folk fer at ar husi.*

Hja raduneyti F voru haldin 6rndmskeid med reglubundnum heetti &dur fyrr
en pau hafa ekki verid tekin upp aftur. Skjalastjori hefur pess i stad séd um ad
senda reglulega leidbeiningar til starfsmanna i télvuposti. Slikt er gert eftir porfum
0g pa eru einstaka adgerdir i mélaskra teknar fyrir, t.d. hvernig & ad skanna skjal
og flytja inn i malaskrd. Raduneyti G hefur haldid ndmskeid en ad sogn Kloru
Jonsdottur parf ad taka namskeidahald fastari tokum og halda pau med
reglubundnari haetti en gert hefur verid undanfarid. Fraedsla hefur helst farid fram i
tolvupdsti par sem starfsmenn hafa fengid sendar leidbeiningar sendar. Hja
raduneyti H hafa ekki verid haldin namskeid undanfarin tvd ar og ad sogn
skjalastjora raduneytisins parf ad setja meira pudur i ndmskeidahald: ,Petta er
ordid mjog bagalegt, ég er farinn ad heyra a folki ad pad kann ekki hluti sem pad &
ad kunna og & ad vera ad gera vikulega. Pannig ad ég parf ad gefa mér meiri tima i
kennsluna.” Hja raduneyti J hefur ekki verid regluleg freedsla um malaskré eda
skjalastjorn en soluadili malaskrar heldur ndmskeid sem starfsmenn hafa att kost &

ao sxkja.

Raduneyti D og | hafa verid med reglulega freedslu. Hja raduneyti D hafa
verid drnamskeid einu sinni i manudi yfir vetrarmanudina par sem kennd eru
einstok atridi i tengslum vid notkun malaskrar. Einnig var haldin mélaskrarvika
sidastlidinn vetur en pa gat folk pantad tima hja skjalastjora og starfsmanni
skjalasafns til pess ad fa adstod vid notkun malaskrar. Ad ségn vidmalanda hja
raduneyti D reyndist pessi nyjung vel en reynt var ad na til starfsmanna sem ekki

hofou gefid sér tima til pess ad saekja namskeid:

Manni finnst kannski eins og ad peir sem helst pyrftu & pvi
ad halda eru ekki ad mata. betta var kannski tilraun til ad
na til peirra og pa fengju peir okkur til sin & peim tima sem

peim hentadi. Vorum ad vonast til pess ad pad myndi skila
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sér. Timinn verdur bara ad leida i 1jés hvort petta skilar sér
eda ekki.

Raduneyti | hefur einnig verid med skipulagda fraedslu undanfarin ar.
Ornamskeid hafa verid haldin tvisvar i manudi sem hafa verid vel sott. Einnig eru
haldnir hadegisfyrirlestrar einu sinni i manudi en pa er um frjalsara fyrirkomulag
ad reda par sem stundum koma utanadkomandi fyrirlesarar til ad fjalla um
ahugavert efni fyrir starfsfolk raduneytisins. Viomalandi hja raduneyti | taldi po
ad namskeid meettu vera haldin med reglubundnari heetti: ,,Hins vegar meetti vera

meiri freedsla i bodi, namskeid sem haegt veeri ad senda folk &.“

7.3 Onnur fredsla
Hja rdduneyti C var tekid fram ad gerd hafa verid freedslumyndbénd i tengslum

vid nyja utgafu af rafreenu malaskranni:

pa somdum vid bara handrit og vorum med stelpuna fra X
med okkur og lasum inna. Petta er mjog snidugt, pa erum
bara med skjamyndina, handritid er a® madur er ad kenna
ymsar adferdir. PU ert ad feera yfir og pa geturdu sumerad
inna. Vid utbjuggum prjd, fjégur handrit og erum svo med
hjalparsidu. Vid settum petta upp i tengslum vid pessa

uppferslu.

Einnig hafa verid fengnir fyrirlesarar til pess ad vera med frédleik fyrir
starfsfolk. Raduneyti C, D og | toku fram ad utanadkomandi adilar hafa verid
fengnir til pess ad vera med freedslu um ymis malefni med pad fyrir augum ad

brjota freedsludagskrana upp.

7.4 Samantekt

Flestir viomelendur hja raduneytunum voru sammala um ad gera metti betur i
freedslu fyrir starfsfolk. Allir vidmelendur toludu um ad fraeedslu veeri dbotavant
og pad veeri porf a ad auka freedslu starfsmanna en einungis tvd raduneytanna
bjoda upp a regluleg ndmskeid i malaskra. Einstaklingskennsla hefur reynst betur
en ad halda regluleg ndmskeid og svo virdist sem allir séu sammala um ad pad
skipti miklu mali ad taka vel og skipulega & méti nyjum starfsmonnum og leida pa

i sannleikann um skjalastjorn og skraningu i malaskra. I athugun umbodsmanns
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Alpingis fra arinu 2006, um skraningu og medferd erinda hja stjoérnsyslunni, kom
fram ad teplega helmingur stjérnvalda kennir starfsménnum kerfisbundid &

malaskra (Umbodsmadur Alpingis e.d., s. 12).

Sa freedsla sem er i bodi hja raduneytunum snyr helst ad malaskranni pé
svo ad sumir viomalendur taki fram ad freedsla um skjalastjorn og lagaumhverfid
sem stjérnsyslan starfar i sé einnig mikilvaeeg. Nokkur raduneyti hafa bodid upp a
nyjungar og fjolbreytni i fraedslustarfi og eru vidmelendur & pvi ad slikt sé
jakveett en pad eigi eftir ad koma reynsla a petta fyrirkomulag. Rannsoknir hafa
synt ad pjalfun og freedsla er einn priggja patta sem teljast mikilveegastir pegar um
innleidingu upplysingakerfa er ad raeda. Einnig hafa rannséknir synt ad
einstaklingskennsla reynist vel, og ad hdpkennsla ein og sér dugi ekki ef vel & ad
standa ad pjéalfun starfsmanna (J6hanna Gunnlaugsdottir, 2007, s. 93 og 97). |
toflu 5 ma sja hvernig freedslu i rdduneytunum er héattad og um hvers konar
freedslu er ad reeda & hverjum stad.

Tafla 5. Fraedsla

Nyirnotendurfa | J | J | J [J [ J [ J|J|J|J|J |10
kennslu

Skjalastjori ser B I T Y Y T Y Y O I I I B )
um fraedslu

Regluleg N{N[N[J[N|[N|[N|[NJJ|IN]| 2
namskeio innan

raduneytis

Ytriadiliserum | N|N|N|NJ|J|[N|N[N|N/|]J 2
namskeio

Orndmskeid N[N N|J|N|N N | 4
Utanaokomandi | N | N N|{N|N|N N | 3
fyrirlesarar

Leidbeiningari | N[N N|{N | N|J[J|N|N|N| 2
télvuposti

Annarskonar JINJ|J|I|N|N|N| N N|N|S3
fredsla

Fjoldi J 3|12|5|6|3|4|3|2]|5]3

[ t6flu 5 ma sja ad i 6llum raduneytunum er fredsla & hondum skjalastjora.
Einnig méa sja ad oll rdduneytin sja til pess ad nyir starfsmenn fa fraedslu pegar

peir hefja storf. Adeins tv0 rdduneytanna bjéda upp & regluleg namskeid.
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Raduneyti D hefur mestu fjolbreytni i adferoum vid fredslu midad vid hin

raduneytin.
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8 Reglur og leidbeiningar Pjodskjalasafns Islands

Samkvaemt 4. gr. laga um Pjodskjalasafn Islands, nr. 66/1985, hefur safnid pad
hlutverk ad gefa Ut reglur og leidbeiningar um skjalavorslu allra
afhendingarskyldra adila. I vidtolunum barst talid jafnan ad pjodskjalasafni og
peim reglum sem safnid hefur gefid Gt. bjodskjalasafn Islands hefur gefid Gt reglur
um rafraen opinber gogn og skil & peim. Reglurnar fela i sér tilkynningu og
sampykkt rafreenna skjalavorslukerfa, tilkynningu rafreenna skraa og gagnagrunna
og reglur um afhendingu & vorsludtgafum gagna ar rafreenum gagnakerfum. Eitt
raduneytanna hefur verid i prounarsamstarfi vid bjodskjalasafn um rafreen skil. |
vidtélunum voru raduneytin spurd hvort pau veru farin ad huga ad rafrenum

skilum og hvort undirbuningur fyrir slikt veeri hafinn.

8.1 Reglur bjédskjalasafns

[ vidtolunum kom fram ad o1l raduneyti hafa kynnt sér reglur og leidbeiningar
bjodskjalasafns islands og nyta sér vid dagleg storf. Oll raduneytin hafa fengid
malalykil sampykktan af Pjodskjalasafni en tvo raduneytanna hafa ad undanférnu
sameinast 6drum og hafa nyju lyklarnir ekki verid sampykktir eftir breytingarnar.
Pau rdduneyti sem vinna eftir nyjum lyklum stefna p6 & ad fa pa sampykkta og er
slikt ferli hafid. Ekkert raduneytanna vinnur eftir skjalastjornaradatlun sem hefur
verid sampykkt af Pjodskjalsafni. Raduneyti C tok fram ad unnin hefdi verid
skjalastjornaraztlun fyrir [6ngu sidan en pad pyrfti ad uppfera hana. Raduneyti A
er ad vinna i pvi ad gera skjalastjornardaetlun og raduneyti F vinnur eftir skradri
dzetlun. Raduneyti B, D, E, G, H og | hafa ekki skjalastjornarastlun sem unnid er
eftir. 1 vidtdlunum kom ekki fram hvort raduneyti J hefur unnid eftir

skjalastjornaraatiun.

Heida hja raduneyti A sagdi ad starfsmenn i raduneytinu pekktu 16gin um
bjodskjalasafn Islands vel. Raduneytid hefur tiltdlulega nyjan sampykktan
malalykil pvi rdduneytid sameinadist 6dru fyrir ekki svo 16ngu. Heida tok einnig
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fram ad verid veeri ad vinna i pvi ad gera skjalavistunaraatlun: ,,Ja, pad, vid erum
ekki buin ad senda inn neina umsokn um pad eda neitt en pad er bara verid ad

vinna i pvi ad bda hana til.*

Halla hja raduneyti B nefndi i vidtalinu ad pad veeri unnid eftir reglum og
leidbeiningum Pjéoskjalasafns. Hun sagdi ad pad veeri blid ad vera &
stefnuskranni sidan han byrjadi ad endurskoda bréfalykilinn og ad gera
skjalastjornaraztlun. Bréfalykillinn var unnin arid 1999 af bjodskjalasafni en hann
krefst endurnyjunar pvi verkefnin breyttust mikid eftir efnahagshrunid ad sogn
Hollu:

Pa bara umbreyttust, umpoludust verkefnin og allt saman.
P& var madur i lausu lofti i meira en ar, enginn vissi neitt.
Pad bara hrdgadist hérna inn, rdduneytid var nattdrulega
namer eitt i pessu, allri pessari umraedu og reddingum og
annad, og pad hragadist inn hérna félk, radgjafar og pad
var unnid solarhringum saman. P& var nattirulega sko
einhver gamall bréfalykill fra 1999 sem ad tekur ekki &

neinu ratinumalum.

Elin hja rdduneyti C sagdi ad malalykillinn veeri sampykktur af
pjédskjalasafni og ad skjalastjornarasetlun hefdi verid gerd i samradi vid
pjodskjalasafn ario 1997 en ad astlad veeri ad vinna nyja samhlida pvi ad saekja
um rafraen skil: ,,En med pvi ad f& sampykkt kerfid pa erum vid ad vinna pessa
skjalavistunaraztlun. pad parf ad kortleggja kerfin og hvad vio erum med i

hondunum.“

Hja raduneyti D er & verkefnalistanum ad vinna skjalastjornarasetlun en
malalykillinn hefur verio sampykktur af pPjédskjalasafni. Bjarndis hafdi a ordi ad
lykillinn parfnadist stddugrar endurskodunar pvi verkefnin breytast hratt og svo
hafa raduneyti verido ad sameinast eda sameining i undirbiningi. Raduneyti E
hefur fengid malalykilinn sampykktan af Pjodskjalasafni en hefur ekki
skjalastjornaraztlun. Emma sagdi p6 ad pad veeri kominn timi til ad gera slika

aeetlun.
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Hja raduneyti F er farid eftir leidbeiningum fra pjodskjalasafni um hvernig
a ad skra: ,,Ja. Vio nytum okkur pad mjog mikid. Peir hafa gefid Ut nina & sidustu
tveimur arum alveg mjog finar leidbeiningar og pad hefur rosalega mikid breyst
og mér finnst pad bara mjog fint. Pannig ad vid fylgjum pvi algjorlega, piggjum
allt fra peim, radgjof og ja, mér finnst pad hafa breyst.“ Raduneytid notar nyjan

malalykil par sem raduneytid var nylega ad sameinast 6dru.

Klara hja raduneyti G sagdi ad nyr malalykill veeri i notkun pvi raduneytid
hefdi sameinast 6dru. HUN sagdi ad pad veeri axtlad ad raduneytin purfi ar til ad
adlagast sameiningunni og eitt verkefnanna veeri ad fa nyja malalykilinn
sampykktan, en s& sem var i notkun adur var sampykktur af Pjodskjalasafni. Klara
nefndi ad pad veeri einnig a asetlun fyrir naesta ar ad gera skjalastjornaraaetlun fyrir
raduneytid og ad undirbua rafraen skil. Hun nefndi ad Pjddskjalasafn vaeri ad gera
goda hluti med pvi ad gefa Ut handbeaekur og fleira efni sem stofnanir geta nytt sér
vid skjalastjorn.

Malalykilinn hja raduneyti H var sampykktur af Pjédskjalasafni pegar
hann var unninn & sinum tima. pdra endurskodadi lykilinn pegar hun hof storf hja
raduneytinu og nytti sér adferdafreedi sem hin laerdi i ndminu. Pdra sagdi einnig
ad ekki veeri til sampykkt skjalastjornaraeetlun. Hun sagdi ad i rdduneytinu veeri
annars almennt farid eftir peim reglum sem bjodskjalasafn hefur sett um

skjalastjorn.

Arndis Jonsdottir hja raduneyti | sagoi ad raduneytio fylgdi reglum
pjédskjalasafns og ad raduneytid veeri i goéou samstarfi vid pjédskjalasafn sem
hefdi gengid mjog vel. Malalykill raduneytisins er sampykktur af Pjodskjalasafni
en skjalastjornarasetlun hefur ekki verid gerd nylega. Arndis sagdi ad pad veeru
onnur verkefni i forgangi og ad 16gin segdu nokkud skyrt til um hvad pyrfti ad

vardveita.

Hja raduneyti J kom fram ad fylgst er mjog vel med pvi hvada reglur
pjddskjalasafn hefur sett og pau skoda heimasidu safnsins reglulega. Verklagid a
safninu hefur verid motad pannig ad alltaf er farid eftir peim reglum sem
pjodskjalasafnio hefur sett. Starfsfolkid fer einnig reglulega & namskeid pegar
slikt er i booi hja pjédskjalasafni. Malalykill raduneytisins er sampykktur af
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bjodskjalasafni en ekki kom fram hvort unnid veeri eftir skjalastjornarazetliun. i

toflu 6 ma sja hvernig raduneytin vinna eftir reglum pjddskjalasafns.

Tafla 6. Reglur bPj6dskjalasafns islands

Stydjast vid J1JI(J | 3| I (J| I I (J|J] 10
reglur
pjédskjalasafns

Sampykktur | J | J | J | J | J | J |3 | I [JI 3] 10
malalykill

Skjalastjérnar- | V [ N | V| N | N|V | N|N|N|E 0
aaxtlun sem
unnid er eftir

Fjoldi J 2| 21 2 2 2| 2| 2| 2| 2| 2

[ toflunni stendur J fyrir ja, N fyrir nei, V stendur fyrir i vinnslu og E taknar
ad pad kom ekki fram i vidtalinu vid viokomandi raduneyti hvort unnid er eftir
skjalastjornaraztlun. 1 téflunni ma sja ad 6ll raduneytin telja sig vinna eftir peim
reglum sem bjodskjalasafn hefur sett um skjalavistun og hafa kynnt sér pad efni
sem bjodskjalasafn bydur & heimasidu sinni. Hér ma einnig sja ad 61l raduneytin
vinna med malalykil sem hefur verid sampykktur af Pjodskjalasafni. begar
vidtolin voru tekin voru tvo raduneytanna i pann mund ad sameinast 6drum og nyr
malalykill hafdi ekki fengid sampykki. I téflunni er p6 merkt vid sampykktan
malalykil pvi ferlid er i vinnslu. T toflunni ma sja ad ekkert raduneytanna vinnur

eftir skjalastjornarazetlun sampykktri af pjédskjalasafni.

8.2 Rafran skil

Raduneyti | hefur fengid rafreen skil sampykkt. Raduneyti C, D, F og eru farin ad
undirbda umsdknarferlid en eru ad 6dru leyti ekki komin af stad med vinnu vid
rafreen skil. Fram kom ad rdduneyti A er ad vinna i innri stefnumétunarvinnu til
pess ad geta hafid undirbdning fyrir rafreen skil.Raduneyti B, E, G, H og J hafa
kynnt sér reglur pjédskjalsafns en ekki hefur verid teekiferi til ad hefja
undirbdning. R&duneyti A sagdi ad pad veeri ekki komin timasetning & rafreenu
skilin en rdduneyti B og C &tla ad reyna ad klara undirbuningsvinnuna fyrir naestu
aramot. Hja rdduneyti D, E, F, G, H og J kom engin timasetning & rafraen skil

fram.
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Hja raduneyti A sagdi Heida skjalastjori ad pau veeru ekki farin ad huga ad
rafreenum skilum ad 6dru leyti en ad pau veeru byrjud ad skoda hvad pad er sem
parf ad gera &dur en umsokn er skilad til bjodskjalsafns. ,,Vid erum i rauninni ekki
komin pad langt i innanhds stefnumotun til pess ad geta farid i pad. Alls ekki. En
pad er stefnan ad pad verdi gert. Stjérnarradid pa i heild sinni muni fara i petta
med timanum.* HUn sagdi ad pad veeri ekki komin nein timasetning a vinnuna en
ad raduneytio stefndi & ad skila rafreent med tid og tima en pau veeru fyrst og

fremst i innanhus stefnumaotunarvinnu.

Hja raduneyti B hefur ekki verid teekifeeri til ad undirbla rafren skil til
pjodskjalasafns. Halla Kristjansdottir sagdi ad stefnt veaeri ad pvi ad hefja vinnuna
a pessu ari og hefur han kynnt sér reglur bjodskjalsafns hvad petta vardar. HUn
sagdi ad timaskortur og falidad skjalasafn veeri helsta asteeda pess ad pau veeru
ekki komin lengra i ferlinu. Einnig nefndi Halla ad annad raduneyti veeri leidandi i
pessari vinnu. Halla sagdi i vidtalinu ad i rdduneytinu veeri almennt ahugi fyrir
umbotum i skjalamalum en gulrétin veeri ad sekja um rafraen skil: ,,0g seekja um
rafreen skil, pad er svona gulrétin. bad eru allir tilbanir i ad allt i einu koma og
taka péatt pegar gulrétin verdur ad pad a ad heetta ad vera med pappirinn. pad er
nattdrulega stor gulrét og ég hef alveg fulla trd & pvi ad okkur takist pad nina

svona & pessu ari ad fara ad vinna i pessu.*

Hja rdduneyti C sagdi Edda Ragnarsdottir ad farid veeri ad huga ad
rafrenum skilum ad pvi leyti ad han veeri byrjud ad fylla Gt eydubladid og han
veeri buin ad svara peim spurningum sem hun geti. ,,pad er mjog mikilveegt ad fa
sampykki fyrir rafrena kerfinu, geta sleppt pvi ad vera med pappir og prenta Ut
tolvupdsta.“ Hun sagdi einnig ad han veeri ad skoda petta i samvinnu vid
skjalastjora hja 6oru raduneyti, per @tludu ad reyna ad vera samferda i
undirbuningsvinnunni. ,,En ferlid er hafid og stefnan er ad klara pad fyrir nastu

aramot. betta er bara eitthvad sem tekur tima.“

Bjarndis hja raduneyti D er farin ad huga ad pvi ad sekja um rafraen skil
en hafdi & ordi ad umsdknarferlio veri flokio: ,,bessi rafrena umsokn er meira en
ad segja pad. Pad var alveg gifurleg vinna sem folst i pessu hja henni Arndisi i |
raduneytinu ad sekja um petta. Ad visu var han svona, hvad & madur ad segja,

frumkvooull og lagdi til ymsar breytingar @ umsoknarferlinu.” Bjarndis sagdi ad
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pratt fyrir ad pad veeri mikil vinna ad saekja um rafraen skil pa myndi pad skila svo
miklu pegar petta veeri yfirstadid og ad pad veeri gott ad afgreida rafraen skil sem
fyrst: ,,pad veeri nattdrulega mjoég gott ad afgreida pad sem fyrst til ad fa t.d. péd
ekki nema bara petta sama sampykki sem | rdduneytio er komid med, ad skila sko,
pau purfa ekki ad prenta télvupdsta & malum. Sem er nattdrulega gifurlega mikill

munur.*

Emma Gudmundsdottir hja raduneyti E sagdi ad télvudeildin seei um oll
teeknileg atridi tengd rafreenum skilum fyrir raduneytid. Hun sagdist hafa kynnt
sér vel reglur bjodskjalasafn um rafreen skil og hefur sott ndmskeid hja
pjodskjalasafni par sem rafreen skil voru til umfjéllunar en ad 6dru leyti veeri

undirbuningur ekki hafinn.

Sandra Helgadottir hja raduneyti F sagdi ad undirbaningur fyrir rafreen skil
veeri hafinn: ,,Ja, ja vid erum alveg a fullu i pvi og ég veit ad nuna, petta byrjadi
nattarulega um aramétin pessi rafraenu skil, ad peir eru meira segja banir ad fa
sampykkt 1 r&duneytinu.”“ Sandra hafdi & ordi ad pad yrdi mikill léttir fyrir
raduneytid ad fa rafreen skil sampykkt: ,,Ja, petta verdur mikill 1éttir. Mikill 1éttir.
Vid fylgjumst mjog vel med pvi.”“

Raduneyti G er ekki farid ad undirbua rafreen skil ad 6dru leyti en ad
starfsmenn skjalasafns hafa sott ndmskeid hja Pjodskjalasafni og nota allt efni sem
pjédskjalasafn hefur gefid Gt. Ad sogn Kloru Jonsdéttir hefur ekki gefist timi til
pess vegna pess ad undirbdningur fyrir sameiningu raduneytanna hefur tekid
mikinn tima: ,,pad hefur ekki gefist timi til pess. En audvitad gerum vid pad. Vid
erum ekki farin ad undirbla.” Klara hafdi & ordi ad pad myndi breyta miklu fyrir
rdduneytio pegar rafreen skil verda ad veruleika, pvi pad veeri mikill pappir sem
fylgdi pvi ad purfa ad prenta allt ut, auk pess sem pad fylgdi pvi mikil vinna: ,,En
vid purfum ad prenta allt at, pad er partur af pvi, vid purfum ad uppfylla
lagaskylduna og pannig ad pad er alveg gifurlegt magn og alveg hrikalega, pad er
svo mikid plass sem petta tekur i skapunum. Pad er badi rymid og vinnan i
sambandi vid ad prenta petta Ut og ganga fra pessu, rada pessu. Pannig ad pad

verdur mikil frelsun pegar vid komumst undan pessu.*

Pdra hja raduneyti H sagdi ad ekki veeri farid ad huga ad rafreenum skilum

en pau fylgdust vel med prouninni hja hinum raduneytunum. bora sagdi ad hun
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vissi ad pad veeri prounarverkefni i stjornarrddinu og ad eitt raduneyti veeri buid
ad fa sampykkt: ,Vid fylgjumst med. Og mér synist ad vid &tlum ad lera af
reynslunni. Atlum ekki ad fara af stad og vinna sému préunarvinnu og peir sem
eru ad vinna petta i fyrsta skipti.“ HGn sagdi ad stefnan veeri ad fa sampykkt
rafreen skil og raunar hefdi pad verid stefnan fra pvi han byrjadi hja raduneytinu:

»MEér var sagt ad petta veeri stefnan pegar ég kom 1998.“

Arndis hja raduneyti | sagdi fra pvi ad raduneytid hefdi verid i samstarfi
vid Pjéoskjalasafn vardandi rafreen skil: ,Ja vid vorum i samstarfi vid
pjodskjalasafn vardandi rafren skil & gégnum. Vorum med tilraunaverkefni
vardandi okkar méalaskra og nuna um aramétin fengum vid malaskrana sampykkta
sem okkar rafreena skjalasafn. Vio erum fyrst til ad fa pa vidurkenningu.” betta
pydir ad raduneytid er haett ad prenta Ut toélvupost og skjol sem ekki parf ad skrifa
undir, heldur leggjast pau beint rafreent i malaskra. bau skjol sem koma inn sem
télvupdstur og er svarad med tolvupdsti haldast pannig og ekkert er prentad Gt &
pappir. Arndis hafdi & ordi ad petta nyja fyrirkomulag létti mikid & starfsménnum:
»Petta er gridarlega mikill munur, mikill 1éttir a starfsménnum. Peir finna strax
fyrir pvi hvad petta er mikill vinnusparnadur.“ Arndis tok fram ad mikil vinna
hefdi legid i pvi ad vinna umsoknina um rafraen skil en um leid og umséknin var
unnin gerdi Arndis athugasemdir og sendi til Pjodskjalasafns. bjodskjalasafn tok
Ollum athugasemdum vel og hefur endurbaett umsdknarferlio sem etti pvi ad
verda einfaldara fyrir p4 sem & eftir koma. Arndis sagdi ad sumar opinberar
stofnanir hefdu fengid gagnagrunna sampykkta en raduneytio er fyrst til pess ad fa
pessa vidurkenningu sem felst i pvi ad mega skila inn ar rafrenu
skjalastjornarkerfi. HUn sagdi ad pad veeri stort skref ad f4& malaskrana sampykkta
fyrir rafreen skil: ,,pad er svolitid stort skref ad mega sleppa ad prenta ut
télvupdsta og vidhengi og ymis skjol sem eru i malaskranni.”

[ vidtalinu kom fram ad raduneyti J er ekki byrjad ad huga ad rafreenum
skilum. Starfsmenn skjalasafns voru bunir ad skra sig & ndmskeid &
pjédskjalasafni og téldu ad par yrdi komid inn & rafraen skil og hvernig pau mal
steedu. Vidmelendur voru p6 sammala um ad mikid hagraedi veeri af pvi ad fa
kerfin sampykkt og hetta ad prenta Gt tolvuposta. 1 toflu 7 ma sja hvernig
undirbaningur fyrir rafraen skil stendur hja hverju raduneyti fyrir sig.
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Tafla 7. Rafreen skil

Farin ad huga ad N|J|N|N|J|N|J|J|N|J]|O5
rafreenum skilum en
ekki byrjud ad
undirbua

Byrjud ad undirbla JIN[J|J|INJJ|NIN|N|N| 4
rafreen skil

Hafa fengid rafraen N{N|N|N|NIN|N|N|J|INJ1
skil sampykkt

[ toflunni ma sja ad eitt raduneyti hefur fengid rafraen skil sampykkt. Fimm
raduneyti eru farin ad huga ad rafreenum skilum en undirbuningur er ekki hafinn.

Undirbaningur fyrir rafreen skil er hafinn hja fjorum raduneytum.

8.3 Samantekt

Oll raduneytin vinna eftir malalykli sem hefur verid sampykktur af
bjodskjalasafni Islands. Raduneyti F og G hafa nylega sameinast 6drum
raduneytum og hafa pess vegna unnid nyjan malalykil sem ekki hefur fengid
sampykki ennpa. Unnid er ad pvi ad fa nyju malalyklana sampykkta hja badum
raéduneytunum. Sum rdduneytanna hoéfou & ordi ad unnid veeri eftir gémlum
malalyklum sem porf veeri & ad uppfera og fa sampykkta & ny. Ekkert
raduneytanna vinnur eftir skjalastjornardaetlun sem hefur verid sampykkt af
pjodskjalsafni. Raduneyti A er ad vinna i ad gera skjalastjornaraztlun og
raduneyti C tok fram ad unnin hefdi verid skjalastjornarastlun fyrir 16ngu sidan
en pad pyrfti ad uppfera hana. Raduneyti F vinnur eftir dskradri asetlun.
Raduneyti B, D, E, G, H og | hafa ekki skjalastjornaraztlun sem unnid er eftir. |

vidtolunum kom ekki fram hvort raduneyti J vinnur eftir skjalastjérnaraztlun.

Adeins eitt raduneyti hefur fengid malaskra sampykkta fyrir rafraen skil.
Raduneyti | var i samstarfi vid bjodskjalasafn sem endurbatti umsdknarferlio fyrir
rafreen skil eftir dbendingum fr4 raduneytinu. Hin rdduneytin niu hoféu 61l & ordi
ad pau myndu fylgja i kjolfarid en hefdu hug a pvi ad sja hvernig préunarvinnu
raduneyti | midadi. Raduneyti A, C, D, og F eru farin ad undirbtda umsoknarferlio
en raduneyti B, E, G, H og J hafa kynnt sér reglur bjodskjalsafns en hafa ekki haft
teekifeeri til ad hefja undirbining. Hja raduneyti A er ekki komin timasetning &
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rafreen skil en raduneyti B og C stefna a ad klara undirbiningsvinnuna fyrir naestu
aramét. Hja raduneyti D, E, F, G, H og J kom engin timasetning & rafraen skil

fram.
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9 Vidhorf til skjalastjornar

Pegar leid & viotolin kom i 1jés ad vidmelendur t6ludu jafnan um studning eda
hindranir i tengslum vid ad innleida g6d vinnubrogd eda verklag vardandi
skjalastjorn. Einnig kom fram ad sumum vidomalendum fannst vidhorf til
skraningar og skjalastjornar almennt hafa breyst eftir efnahagshrunid haustid
2008. Allir viomealendur hofou ségu ad segja um studning, hindranir, mikilveegi

samvinnu eda hugarfarsbreytingar i tengslum vid efnahagshrunid.

9.1 Studningur og samvinna

Heida hja raduneyti A sagdoi ad pad veeri mikill dhugi fyrir skjalastjérn hja
raduneytinu og ad han fyndi fyrir pvi ad starfsfélkid hefdi ahuga & ad hafa hlutina
i lagi og hefdi skilning & mikilveegi skraningar i malaskra: ,,Folk er fljott ad leera &

petta, petta er einfalt. Og hérna ja pad eru allir svona tilbdnir i petta.”

Elin hja raduneyti C sagdi ad samstarf og studningur annarra skjalastjora hja
stjornarrddinu hefdi mikid ad segja. Samradsfundir eru haldnir manadarlega og
komid hefur i 1jos ad allir eru ad glima vid sému verkefnin og eru ad vinna i sama
télvuumhverfinu. Elin sagdi ad samstarfsvettvangurinn hefdi reynst henni mjdg
gagnlegur. Bjarndis hja raduneyti D sagdi einnig ad samstarfsvettvangur
skjalastjora stjérnarradsins hefoi skilad miklu: ,,Mér finnst pad hafa skilad mér
goédum arangri ad deilda og ekki vera ad, pu veist, petta er &kvedin menning sem
parf ad koma upp pvi audvitad er folki sart um pad sem pad er buid ad leggja
vinnu i. En vid hofum 6ll sdmu markmid, erum ad vinna fyrir borgarana. Pannig
ad mér finnst mjog mikilveegt ad vid synum meiri samvinnu.“ Emma hja
rdduneyti E sagdi ad pad veeri gott samstarf & milli rdduneyta og ad skjalastjorar i
stjornarradinu veeru sammala um ad pad veri 6llum i hag ad hafa samraemt
verklag. Klara hja rdduneyti G nefndi einnig ad samvinna skjalastjora
stjornarraddsins veeri mikilveeg. Han sagdi jafnframt ad gott samstarf vid
pjédskjalasafn skipti lika mali.
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9.2 Hindranir

Halla Kristjansdottir hja raduneyti B sagdi ad pad veeri oft erfitt ad vera eini
sérfreedingurinn i skjalastjorn hja raduneytinu: ,,En parna pad er svo erfitt ad vera
bara ein. bad er enginn annar sem er med sama hugsanahatt en vid sem héfum
leert til verka og pekkjum petta inn og ut. Pad veeri betra ad vera tvaer og getum
unnid petta saman.” Han hafdi einnig & ordi ad stundum veeri erfitt ad fa starfsfolk
til ad fylgja reglunum: ,,Reglurnar eru til og peer eru kynntar en pad er ekki verid
ad hamra & peim 6llum stundum. Pad eru dkvednir adilar sem segja bara, &. Ekki
pad ad pad eigi ad fara framhja einhverju heldur treysta sumir sér ekki i teeknina.*

Pegar Elin hja raduneyti C hof storf hja raduneytinu og fekk pad verkefni
ad innleida rafreena malaskra var vidhorfid pannig ad folk hélt ad henni myndi
ekki takast atlunarverkid. HUn sagdi ad pa hefdi prjoskan komid upp i henni og
drifio hana afram: ,,Og pad tokst alveg, ég hugsadi bara ad petta teekist med nyju
folki og nu néttdrulega eru breyttir timar.”“ Elin sagdi einnig ad vidhorf til
skjalastjornar hefdi breyst pegar upplysingalégin urdu ad veruleika og ad pad
hefdi einnig haft god ahrif pegar 16gfreedingur kom til starfa sem skrifstofustjori:
»Parna var ég komin med bakland, og ég nytti mér pann medbyr.”“ Elin gerdi
verklagsreglur um skraningu mala i samvinnu vid skrifstofustjérann og
raduneytisstjorinn skrifadi undir: P4 hefur pad meira veegi, meiri vigt
nattarulega.” Hun sagdi ad pad skipti miklu mali ad hafa studning yfirstjornar.
Sandra hja raduneyti F nefndi einnig ad studningur yfirstjérnar skipti mali. Han
nefndi innleidingu sérteeku verklagsregla um skraningu sem deaemi: ,,Eg veit ekki
til pess ad morg skjalaséfn hafi verid med svona verklagsreglur eins og vid. En

pegar vid gerdum paer, pa studdi yfirstjornin paer, og pa var petta ekkert mal.”

Pdra hja raduneyti H sagdi ad sumir starfsmenn hefdu ahyggjur af pvi ad
gbgn yrdu gerd opinber: ,,pad eru lika einstaka starfsmenn sem hafa ahyggjur af
pvi ad baedi ad upplysingalégin kvedi & um svo rika upplysingaskyldu ad pad
purfi ad haga vinnu sinni pannig ad peir bai ekki til skjol. Og eég hef heyrt
yfirmann i pessu raduneyti segja ad pad se bannad skrifa sampykki a minnisbl6d.”
Péra sagdi po ad almennt veru starfsmenn medvitadir um mikilvaegi
skjalastjornar: ,,Eg held ad starfsmenn almennt reyni ad halda til haga

upplysingum og ganga rikt & eftir pvi vid sina samstarfsmenn. Eg veit ad
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starfsmenn kvarta yfir pvi ad peir vita ad pad eru skrifud minnisbl6d en svo er

ekki haegt ad komast ad pvi hvort hlutir voru sampykktir eda ekki.*

Arndis hjad réduneyti | sagdi ad pad veeri jakveett vidhorf gagnvart
skjalastjorn i raduneytinu og ad félk hefdi almennt skilning & skjalastjorn og pvi
umhverfi sem réduneytid starfar i: ,Ja ég held ad meirihluti starfsmanna skilji
petta. Pad er pessi hefd sem hefur skapast pad hefur alltaf verid géo skjalastjorn
hérna.” HUn hafdi einnig & ordi ad folk treysti & malaskrana: ,,En pad er skilningur
a mikilveegi skjalastjornar hér og folk treystir malaskranni. bad treystir

skjalasafninu og pad er alveg 6tralega litid sem glatast af skjélum.“

9.3 Efnahagshrunid

Heida hja raduneyti A hafdi a ordi ad efnahagshrunid hefdi synt fram & ad pad
meetti gera miklu betur & 6llum stodum vardandi skjalastjorn, en reglur um
afgreidslufrest voru innleiddar i kjélfarid. Halla hja raduneyti B sagdi ad skyrsla
rannsoknarnefndar Alpingis hefdi haft ahrif & vidhorf til skjalastjornar: ,,Ja, ja pad
er ekki spurning ad pad er nattarulega eftir skyrsluna, rannsdknarnefndarinnar, ad
pad néttarulega fengu margir rassskell. bannig ad pad er engin spurning ad pad
var mikil vakning og allir miklu meira vakandi. Og pad er lika meiri jakveedni hja
morgu starfsfolki, pad var svona stundum, &, tregi svolitill.“ Halla vildi meina ad
i rannsdknarskyrslunni hefdi gagnrynin sniid ad yfirstjorn en ekki ad hinum
almenna starfsmanni eda peim sem veru ad afgreida mal. Emma hja raduneyti E
hafdi somu sogu ad segja: ,,Og svo nattdrulega vard heilmikil vakning pegar
skyrsla, pegar rannsoknarskyrslan kom Gt.* Emma segir ad pad hafi verid meira
spad i skjalastjorn og farid Ut i innleidingu gaedakerfis i kjolfarid.

Hja rdduneyti G kom fram ad Kloru skjalastjora fannst vidhorf gagnvart
skjalastjorn hafa breyst eftir ad skyrsla rannsoknarnefndar Alpingis kom at: ,,J4,
mér finnst pad bara almennt i samfélaginu. betta hefur synt hvad pad skiptir miklu
mali ad skra. Synir hvad gerist ef pad er ekki markviss skjalastjorn i hendi.”
Arndis hja rdduneyti | sagdi ad eftir hrunid veeri meiri dhersla 16gd & allt eftirlit:
»Pad er verid ad leggja mjog mikla aherslu & allt eftirlit nana, eftirfylgni. pad er i
algjorum fokus nuna. Ad pvi leyti hefur rannséknarskyrslan skilad sér. En
audvitad tekur tima ad innleida petta og koma pessu & framfeeri.* Viomalendur

hja raduneyti J hofdu & ordi ad pad hefdi verid erfitt fyrir skjalastjora ad fylgjast
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med pvi sem kom inn & bord til starfsmanna: ,,Eins og madur heyrdi lika bara i
hruninu sko, svo komu i 1j6s fullt af einhverjum minnisblédum og eitthvad. Eg

meina skjalastjérar hofdu engar forsendur til ad vita pad neinn skapadan hlut.“

Sandra hja raduneyti F sagdi ad efnahagshrunid eda skyrsla
rannsoknarnefndar hefdi engu breytt hjad raduneytinu vardandi vidhorf til
skraningar eda mélaskrér: ,,Nei. Menn eru bara alltaf ad tala um petta. En i gamla
raduneytinu hefur skjalastjorn alltaf verid gert hatt undir héfud. Eg held ad pad
hafi ekkert breyst. Hér hefur petta verid i godu standi.” Pora hja raduneyti H hafdi
sOmu sogu ad segja og taldi ad hugarfar folks hefdi ekki endilega breyst i
sambandi vid efnahagshrunid en ad folk veeri almennt ordid meira medvitad um
skjalastjorn. bPdra sagdi ad pau skjél sem var safnad saman til ad afhenda
rannsoknarnefnd Alpingis hefou ekki endilega fundist i malaskra, heldur &
einkadrifum og i télvuposti sem ekki hafdi verid skradur i malaskré: ,,En pau voru
po til og pau voru dregin fram og pau voru afhent. bannig ad folk gerdi sér grein

fyrir pvi ad skjol sem voru ekki sett i malaskra voru samt mikilvaeg vinnuskjol.*

9.4 Samantekt

Allir vidmelendur nefndu samstarfsvettvang skjalastjora stjornarradsins og
mikilveegi pess ad deilda upplysingum frekar en ad finna upp hjélid, hver i sinu
horni. Almennt hoféu vidmelendur & ordi ad vidhorf starfsmanna skipti mali
pegar verid veri ad innleida ny vinnubrdgd eda verklag um skjalastjorn. Flestir
vidmalendur vildu meina ad pad rikti jakveett vidhorf um skjalastjorn en ad um
erfida einstaklinga veeri ad raeda inn & milli. Fram kom ad studningur stjérnenda
getur skipt miklu mali og haft ahrif & vidhorf annarra starfsmanna til skraningar i
malaskrd og til skjalastjornar almennt. Dr. Johanna Gunnlaugsdottir hefur gert
rannsoknir um innleidingu rafreenna skjalastjornarkerfa og hafa nidurstédur verid
& somu leid, p.e. ad studningur stjornenda getur skipt sképum og jafnvel verid
lykilpattur i pvi ad innleiding takist vel (Jbhanna Gunnlaugsdéttir, 2009, s. 67).

I 1j6s kom ad efnahagshrunid og skyrsla rannséknarnefndar Alpingis hefur
haft p6 nokkur ahrif & raduneytin. I skyrslu rannsoknarnefndar kom fram ad
skjalastjorn er mikilveegur pattur i stjornsyslunni og einnig kom fram ad skraningu
skjala hja opinberri stofnun var nokkud abdtavant (Pall Hreinsson, Sigridur

Benediktsdottir og Tryggvi Gunnarsson, 2010, s. 151). Heida hja raduneyti A og
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Halla hja raduneyti B héfdu a ordi ad pad hefdi ordid mikil vakning um mikilveegi
skjalastjornar og ad starfsmenn veru jafnvel jakveaedari gagnvart skjalastjorn. Hja
raduneyti A voru reglur um afgreidslufrest innleiddar og hja raduneyti E var 16gd
dhersla & gedamal. Hj& raduneyti | hafdi efnahaghrunid og skyrsla
Rannsoknarnefndar pau ahrif ad allt eftirlit med skraningu og afgreidslu mala

hefur aukist.

Viomealendur hja raduneytum F og H toldu po ad vidhorf til skjalastjornar
hefdi breyst med timanum og ad efnahagshrunid hefdi ekki endilega haft pau
ahrif.
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10 Samantekt og umradur

Markmid rannsoknarinnar var ad skoda hvada 16g og reglur gilda um skraningu og
medferd skjala hja opinberum stofnunum & fslandi og hvernig starfsmenn
framfylgja peim Iogum og reglum sem eru i gildi. Akvadi i stjornsyslulégum og
upplysingalégum kveda & um ad stjoérnvold hagi skraningu og medferd mala med
akvednum hetti. Einnig hefur umbodsmadur Alpingis beint tilmeaelum til
stjornvalda um ad setja sér reglur um malshrada og reglur um tilkynningu um tafir
pegar pad & vid. bannig var markmid rannsoknarinnar ad komast ad pvi, med
eigindlegri adferdafradi, hvernig raduneytin framfylgja pessum reglum. Hér &
eftir verdur farid yfir rannsoknarspurningarnar, og leitast vid ad svara peim ut fra
nidurstddum rannsdknarinnar. Pannig ma sja hvort markmid rannsoknarinnar hafi

nadst og hvort nidurstédurnar svari rannsoknarspurningunum.

Rannsoknarspurningar voru settar fram 1§ samremi vid markmid

rannsdknarinnar og snérust um eftirfarandi:

e Hvada légum og reglum um skjalastjorn raduneyti 4 islandi purfa ad

framfylgja

e Hvort raduneyti & islandi framfylgi gildandi I6gum og reglum um

skjalastjorn

e Hvernig raduneyti 4 islandi framfylgja gildandi légum og reglum um

skjalastjorn

10.1 Stefna og reglur i skjalamalum

I rannsokninni kom fram ad ekkert raduneytanna hefur sett fram skriflega stefnu i
skjalamalum en bprji raduneytanna toku sérstaklega fram ad starfsmenn
skjalasafns hofou sett sér munnlega stefnu um ad veita g6da pjonustu. Einnig kom

fram ad hja flestum raduneytum er einskonar stefna ad fylgja peim reglum og
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vidmidum sem bjodskjalasafn islands hefur gefid ut. Raduneytin vilja almennt
nyta sér paer leidbeiningar sem bjodskjalasafn Islands gefur Gt og lita & paer sem
vidmidunarreglur eda akvedna stefnu sem peim beri ad fylgja. Af pessum
nidurstooum ad dema pa hefur ekkert raduneyti tekid af skarid og markad skyra

stefnu i skjalamalum.

Hja 6llum raduneytunum tiu kom fram ad starfsmenn veaeru medvitadir um
ad peim bari skylda ad hlita 16gum vardandi skjalastjorn og skraningu mala.
Viomealendur nefndu stjornsyslulég, upplysingalég, 16g um persénuvernd og 16g
um Pjodskjalasafn Islands. 1 einu vidtalinu kom fram ad starfsmenn raduneytisins
hofdu meiri skilning & skjalastjorn pegar peir gerdu sér grein fyrir pvi ad pad veeri

lagaskylda ad skrd mal og halda vel utan um mal sem berast raduneytinu.

Raduneytin nefndu 61l starfsmannahandbok stjérnarradsins pegar pau voru
spurd um viomid eda reglur um skjalastjorn og skraningu mala. Sj6é raduneytanna
hafa gert sérteekar reglur en prju peirra nota eingéngu handbok stjornarradsins til

vidmidunar vid medferd og skraningu mala.

I starfsmannahandbok stjornarradsins er ad finna reglur um télvupdst. Atta
raduneyti  sogdust fylgja peim almennu reglum sem er ad finna i
starfsmannahandbokinni en hafa ekki sett formlegar reglur um télvupdst. Tvo
beirra hafa hins vegar sett formlegar reglur um télvupést. | athugun umbodsmanns
Alpingis & skraningu og afgreidslu mala hja stjornvéldum kom fram ad 14 af peim
32 stofnunum sem athugunin nadi til hofdu sett sér reglur um medferd erinda i
tolvupdsti arid 2002. Arid 2006 hofdu 15 stofnanir sett slikar reglur. 1 badum
tilvikum falla raduneytin i flokk med peim sem hoéfdu sett sér reglur og var pa
visad i reglurnar i starfsmannahandbdk stjornarradsins (Umbodsmadur Alpingis
e.d., s. 28). Fram kom ad erfitt veeri ad fylgja eftir skraningu télvupdsts & mal pvi
starfsmenn hefdu frjalsari hendur par heldur en pegar um bréfpost er ad reda. pad
veeri pvi nokkurn veginn hadd mati hvers og eins starfsmanns hvada télvupostur
veeri skradur & mal. Allir vidmelendur hja rdduneytunum voru sammala um ad
erfitt veeri ad fylgja skraningu télvuposts eftir og ad abyrgd starfsmanna veeri
mikil vegna pess ad i einhverjum tilvikum veri matskennt hvada télvupostur veeri
skradur & mal hverju sinni. Hér ma draga pann lerdém af nidurstédunum ad

mikilveegt er ad raduneytin setji sér skyrari reglur um medferd tolvupodsts. |
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athugun umbodsmanns Alpingis fra arinu 2006 kemur fram ad vidmealendur lystu
yfir dhyggjum af pvi ad misbrestur kynni ad vera & ad oll télvupdstsamskipti
skiludu sér inn i malaskrarkerfid. Einnig kom fram i nidurstédum athugunarinnar
ad hja sumum stjornvéldum var tregda til ad taka fullt mark & og afgreida med
hefdbundnum heetti erindi sem barust i télvuposti. bad er pvi umhugsunarvert ad
fimm arum sidar hafa adeins tvd raduneyti sett skyrar reglur um medferd

télvuposts.

Fjogur raduneyti hafa innleitt geedahandbok og fimm raduneyti ségou ad
pad veeri i undirbuningi ad innleida gedahandbdk. Ekkert raduneytanna hefur
formlega innleitt verklag samkveemt 1SO 15489 stadlinum en pau hafa 61l kynnt
sér stadalinn og nota hann ad einhverju leyti til vidmidunar. Mikil vakning virdist
vera um gedamal hja 6llum raduneytunum og vilji til pess ad hafa verkferla og

vinnulysingar skriflegar.

10.2 Medferd mala

I rannsokninni kom fram ad i 6llum raduneytunum er midlaegt skjalasafn par sem
innkominn bréfpostur er opnadur og sameiginlegt netfang raduneyta er vaktad. |
Ollum tilvikum eru erindin skrad strax i rafreena malaskra a skjalasafni og hafa 6ll
rdduneytin hafa pann hattinn & ad starfsmenn skjalasafns sj& um ad uthluta malum
annarsvegar beint & starfsmenn eftir leidbeiningum fra skrifstofustjorum eda a
skrifstofustjorana sjalfa. begar buid er ad uthluta malum a starfsmenn fa peir
tilkynningu i télvupdsti. betta verklag gildir hja 6llum raduneytunum og ma segja

ad um samraemt verklag sé ad raeda.

Misjafnt er & milli rAduneyta hvernig verklagi er hattad vardandi frumrit
bréfa. Sjo rdduneytanna, raduneyti A, C, D, E, G, H og J halda frumritum &
skjalasafni en hin prju, rdduneyti B, F, og | afhenda starfsmonnum frumrit. Hja
6llum raduneytunum nema tveimur er reglan su ad pegar starfsmenn fa erindi a sin
personulegu netfong pa eru peir abyrgir fyrir pvi ad skra malid i malaskra en
starfsmenn hja raduneyti G og J stofna ekki mal sjalfir i malaskra. Raduneyti A,
C, D, F, G, I og J hafa gert sertekar reglur innan raduneytis fyrir skraningu mala
en raduneyti B, E og H fylgja alfarid viomidunarreglum ur starfsmannahandbok

stjornarradsins.

87



Almennt fullnzegja raduneytin peirri lagaskyldu ad skra mal sem koma til
peirra med reglubundum heetti. Oll erindi sem berast ad eru skrad samkvaemt
reglum starfsmannahandboOkar stjornarrddsins eda sértekum reglum sem
raduneytin hafa gert hvert fyrir sig. Hins vegar virdist sem pad fylgi meiri abyrgd
pvi ad skra pau erindi sem starfsménnum berst & peirra persénulegu netféng eda
pau mal sem verda til ad peirra frumkvaedi. Raduneytin virdast ekki hafa fundid
lausn & pvi ad tryggja ad 61l mal séu skrad i malaskra. Fyrsta skrefid er ad setja
reglur en annad mal er ad sja til pess ad peim sé fylgt. Einnig kom fram ad erfitt er
ad setja afgreidslufrest med reglubundnum heetti & pau mal sem verda til i
radneytunum ad frumkvadi starfsmanna. Nidurstodur eru peer ad rdduneytin hafa
sett sér reglur, eda fylgja almennum reglum sem finna ma i starfmannahandbok
stjornarradsins. Hins vegar ma sja ad eftirfylgni med skraningu & peim malum
sem verda til hja starfsménnum sjalfum eda berst til peirra, er erfid og ekki hefur

verid fundin lausn & peim vanda.

10.3 Eftirfylgni med afgreidslu mala

Sex réduneytanna hafa sett skradar reglur um afgreidslufrest en adeins premur
peirra hefur tekist ad innleida paer og fylgja peim eftir med skipulégdum heetti.
Fjogur rédduneytanna hafa ekki sett sérstakar reglur um afgreidslufrest en oll
raduneytin  segjast  fylgja  viomidunarreglum  ar  starfsmannahandbok
stjornarradsins. I frumkvaedisathugun umbodsmanns Alpingis, nr. 3566/2002,
kom fram ad nokkur misbrestur var a ad stjornvold svérudu erindum innan
edlilegra timamarka. Ekkert r&duneyti hafdi skrddar reglur arid 2002, sex
raduneyti fylgdu vidmidum en sex hofdu hvorki reglur né viomid. Arid 2006
hofou tvo raduneyti sett sér skradar reglur, sex fylgdu viomidum en fjogur héfou
hvorki reglur né viomid (Umbodsmadur Alpingis e.d., s. 4). Umbodsmadur
Alpingis beindi i framhaldi tilmelum til stjérnvalda um ad mota og skra reglur um
timafresti. I ljosi pess er athyglisvert hversu fa raduneyti hafa innleitt reglur par

um.

Ekkert raduneytanna hefur sett skrddar reglur um tilkynningu um tafir.
Allir vidmalendur téku pd fram ad i einhverjum tilvikum veeri 1atid vita um tafir
ef peer vaeru fyrirsjaanlegar en pad var i 6llum tilvikum had pvi ad abyrgir
starfsmenn gerdu pad og i morgum tilvikum var pad adeins gert ef bedid var

sérstaklega um pad. Flestir vidmelendur téldu starfsmenn medvitada um ad peim
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veeri skylt ad lata vita samkvaemt [6gum. Nokkrir viomealendur nefndu einnig ad
umbodsmadur Alpingis hefdi beint tilmalum til stjérnvalda um ad setja skradar
reglur um tilkynningu til malsadila. Til viomidunar m& benda & ad i athugun
umbodsmanns Alpingis kom fram ad veruleg brogd voru & pvi ad stjornvold
fylgdu lagafyrirmaelum um ad tilkynna um tafir & vinnslu mala. Reyndar kom i
lj6s ad mat stjornvalda sjalfra & pvi hvernig pau framfylgdu reglunni og skodun a
afgreidslu mala samraemdist ekki ad 6llu leyti. Nidurstddur rannsoknarinnar syna
ad starfsmenn raduneytanna eru medvitadir um regluna um tilkynningu og virdast
sinna henni ad einhverju leyti. Hins vegar hefur ekkert radduneytanna sett

formlegar reglur um tilkynningar pratt fyrir tilmaeli umbodsmanns Alpingis.

Sjo af tiu raduneytum vidhafa reglulegt eftirlit med st6du og skraningu
mala. PO kom fram ad i 6llum raduneytunum er & einhvern hatt fylgst med
afgreioslu méla i malaskrd. Nokkud misjafnt er & milli raduneyta hvort skjalastjori
eda vidkomandi skrifstofustjorar sja um eftirlit. Hja fjorum raduneytum var eftirlit
i hdndum skjalastjora en hja hinum sex er pad verkefni skrifstofustjora ad fylgja
malum eftir. Ef nidurstddur athugunar umbodsmanns Alpingis eru skodadar ma
sja ad talsvert hefur breyst hja raduneytunum i pessum efnum. par kom fram ad
reglubundio eftirlit med stodu og afgreidslu mala var ekki ndgu gott par sem
ekkert peirra raduneyta sem sagaist hafa reglubundid eftirlit arid 2002 sinnti pvi
ario 2006. Eitt raduneyti hafdi pd tekid upp reglubundid eftirlit i 6llum
malaflokkum og annad raduneyti i sumum malaflokkum. | pessari rannsokn kom
fram ad vidmealendur raduneytanna voru sammala um ad pad veeri verid ad leggja
mikla aherslu & alla eftirfylgni og asteeda pess veeri baedi tilmali og nidurstédur
athugunar umbodsmanns Alpingis sem og auknar krofur i kjolfar

efnahagshrunsins.

10.4 Freedsla

Vidmealendur i rannsékninni voru flestir sammala um ad gera meetti betur i
freedslu fyrir starfsfolk. Allir viomelendur téludu um ad freedslu veeri abotavant
en adeins tvo raduneyti bjoda upp a regluleg namskeid i malaskra. Hugsanlega er
asteeda pess st ad fram kom ad einstaklingskennsla hefur reynst betur en ad halda
regluleg ndmskeid. Svo virdist sem allir séu sammala um ad pad skipti miklu mali
ad taka vel og skipulega @ moti nyjum starfsménnum og leida pa i sannleikann um

skjalastjorn og skraningu i malaskra. I athugun umbodsmanns Alpingis fra arinu
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2006 kom fram ad teplega helmingur stjornvalda kennir starfsménnum
kerfisbundid & malaskra (Umbodsmadur Alpingis e.d., s. 12). Su freedsla sem er i
bodi hja raduneytunum snyr helst ad malaskranni pé svo ad sumir vidmealendur
taki fram ad fraedsla um skjalastjorn og lagaumhverfid sem stjornsyslan starfar i sé
einnig mikilveeg. Rannsoknir hafa synt ad pjalfun og freedsla er lykilpattur i
innleidingu & rafreenum skjalastjérnarkerfum (J6hanna Gunnlaugsdottir, 2007, s.
93). Nokkur raduneyti hafa bodid upp & nyjungar og fjolbreytni i freedslustarfi og
eru viomelendur a pvi ad slikt sé jakveett en pad eigi eftir ad koma reynsla & petta
fyrirkomulag. Nidurstédur rannsoknarinnar benda til pess ad allir vilji gera betur i

freedslumalum en svigramid virdist ekki vera mikid til ad sinna peim malaflokki.

10.5 Reglur og leidbeiningar bjodskjalasafns Islands

Nidurstodur rannséknarinnar syna ad Oll rdduneytin vinna eftir malalykli sem
hefur verid sampykktur af pjodskjalasafni Islands. begar rannséknin var unnin
voru raduneyti F og G um pad bil ad sameinast 6drum raduneytum. Malalyklar
nyju sameinudu raduneytanna hofdu par af leidandi ekki enn hlotid sampykki
pjodskjalasafns en slikt ferli var i undirbiningi. R&duneyti A er ad vinna i ad gera
skjalastjornaraztlun og raduneyti C hefur gamla skjalastjérnaraaetlun sem parf ad
uppfera. Raduneyti F vinnur eftir skradri azetlun. Raduneyti B, D, E, G, H og |
hafa ekki skjalastjornaraztlun sem unnid er eftir. EKki kom fram hvort raduneyti J

vinnur eftir skjalastjornarasetlun.

Adeins eitt raduneyti hefur fengio rafreent skjalastjornarkerfi sampykkt
fyrir rafreen skil til Pjodskjalasafns. Raduneyti | var i prounarsamstarfi vid
pjodskjalasafn sem endurbeetti umsoknarferlio fyrir rafreen skil eftir dbendingar
fra raduneytinu. Hin raduneytin niu héfdu o6ll & ordi ad pau myndu fylgja i
kjolfarid en hefdu hug a pvi ad sja hvernig préunarvinnu raduneytis | midadi aour
en pau feru af stad med umsokn. Raduneyti A, C, D, og F eru farin ad undirbla
umsodknarferlid en raduneyti B, E, G, H og J hafa kynnt sér reglur pj6dskjalasafns

en hafa ad 6dru leyti ekki haft teekifzeri til ad hefja undirbdning.

10.6 Vidhorf til skjalastjornar

Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad mikill vilji er til samstarfs & milli rdduneyta.
Allir vidmalendur nefndu mikilvaegi pess ad deila upplysingum frekar en ad finna
upp hjélid, hver i sinu horni. Flestir vidmelendur vildu meina ad pad rikti jakvaett
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vidhorf um skjalastjorn en ad um erfida einstaklinga veeri ad raeda inn a milli.
Allir voru sammala um ad vidhorf starfsmanna skipti mali pegar verid veri ad
innleida breytt vinnubrdgd. Fram kom ad studningur stjérnenda getur skipt miklu
mali og haft ahrif & vidhorf annarra starfsmanna til skraningar i malaskra og til
skjalastjornar almennt. Rannsoknir & innleidingu rafreenna skjalastjornarkerfa hafa
einnig synt ad ef yfirstjorn stydur vid verkefnid og synir gott fordemi pa fylgja
adrir starfsmenn eftir og innleidingin gengur & allan héatt betur (J6hanna
Gunnlaugsottir, 2009, s. 67). | ljés kom ad efnahagshrunid og skyrsla
rannsdknarnefndar Alpingis hefur haft talsverd ahrif. Heida hja raduneyti A og
Halla hja raduneyti B hofou & ordi ad pad hefdi ordid heilmikil vakning um
mikilveegi skjalastjornar og ad starfsmenn veeru jafnvel jakvaedari gagnvart
skjalastjorn. Hja raduneyti A voru reglur um afgreidslufrest innleiddar og hja
raduneyti E var 16gd ahersla & gsedamal. Hja raduneyti | hafdi efnahaghrunid pau
ahrif ad allt eftirlit med skraningu og afgreidslu mala hefur aukist. Vidmalendur
hja rdduneytum F og H téldu p6 ad vidhorf til skjalastjornar hefdi breyst med

timanum og ad efnahagshrunid hefdi ekki endilega haft pau hrif.

10.7 Umradur

Ahugavert er ad sja ad stjornarradid hefur ekki myndad sameiginlega stefnu i
skjalamalum fyrir raduneytin og ad ekkert raduneytanna hefur sett stefnu
sérstaklega fyrir sig. Hins vegar hefur samradshopur skjalastjora stjornarradsins
samid sérstakan kafla um skjalamal og skraningu mala i starfsmannahandbok
stjornarradsins. bannig hafa raduneytin tekid skref i attina ad samraemdum
vinnubrégdum. Ppratt fyrir tilmeeli umbodsmanns Alpingis pa hafa adeins tvo
raduneytanna sett sérstakar reglur um medferd télvuposts. P6 parf ad hafa i huga
ad viohorf til sérstakra reglna er misjafnt eftir raduneytum og telja sumir
skjalastjorar ad starfsmannahandbdk stjornarradsins sé pad sem gildir og 6parfi sé

ad innleida sérstakar reglur innan hvers raduneytis.

Medferd mala er i heildina litid svipud hja 6llum raduneytunum. OIl hafa
raduneytin rafreena malaskrd og midlegt skjalasafn. Skjalasafh sér um ad stofna
mal og sendir tolvupost a abyrga starfsmenn. Pad sem er 6likt med vinnulagi
raduneytanna er pad ad sjo peirra telja betra ad halda frumritum bréfa eftir &

skjalasafni og veita starfsménnum eingéngu rafreenan adgang, en prju raduneyti
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skanna frumritin og afhenda svo abyrgum starfsménnum méalaméppuna & medan

malid er til medferdar.

pegar kemur ad reglum um afreidslufrest er athyglisvert ad sja
nidurstédurnar par sem fram kemur ad sex rdduneytanna hafa sett skradar reglur
um afgreidslufrest. Hins vegar hefur adeins premur peirra tekist ad innleida
reglurnar. Nidurstodur syna ekki asteedu pess ad innleidingin hefur ekki tekist.
Rannsoknin synir hins vegar ad pratt fyrir ad fimm éar seu lidin fra pvi ad
umbodsmadur Alpingis gaf at tilmeeli til stjornvalda um ad moéta og skra reglur
um afgreidslufrest, p4 hafa fjogur raduneytanna ekki hugad ad pvi. Umbodsmadur
gaf & sama tima tilmeeli um ad skré reglur um tilkynningar um fyrirsjaanlegar tafir
og atladan endanlegan afgreidslutima. Pratt fyrir pad hefur ekkert raduneytanna
sett skradar reglur um tilkynningu um tafir. Allir viomalendur téku p6 fram ad i
einhverjum tilvikum veeri 14tid vita og ad flestir starfsmenn veeru medvitadir um
ad peir a&ttu ad gera pad. Oll raduneytin fylgja eftir afgreidslu mala i malaskra ad
einhverju leyti. Sjo peirra vidhafa reglulegt eftirlit med stddu og skraningu mala
en nokkud misjafnt er eftir rdduneytum hvort eftirlitio er 4 abyrgd skjalastjora eda
skrifstofustjora. Til samanburdar ma nefna ad i athugun umbodsmanns Alpingis
kom fram ad ekkert peirra rdduneyta sem sagdist hafa reglubundio eftirlit arid
2002 sinnti pvi arid 2006. Nidurstédur rannsoknarinnar syna pannig ad reglulegt
eftirlit med skraningu og afgreidslu mala hja raduneytunum hefur breyst til
batnadar. Asteedur aukins eftirlits ma rekja til tilmaela umbodsmanns Alpingis sem
og til pess ad auknar krofur eru gerdar til stjérnvalda eftir efnahagshrunid haustio
2008.

Rannsoknin synir ad fredslu er nokkud abotavant hja rdduneytunum en
adeins tvo raduneyti bjoda upp & regluleg namskeid i malaskra. Asteduna ma po
hugsanlega rekja til pess ad vidmelendur voru almennt sammala um ad
einstaklingskennsla hefdi reynst best. Nidurstédurnar eru i takt vid nidurstodur
rannsokna sem gerdar hafa verid & mikilveegi pjalfunar og freedslu vid innleidingu

a rafrenum skjalastjérnarkerfum.

I ranns6kninni kemur fram ad raduneytin leggja sig 61l fram um ad fylgja
eftir reglum bjodskjalasafns islands. Oll raduneytin vinna eftir malalykli sem

hefur verid sampykktur af bjodskjalasafninu en fram kom ad vegna sameiningar
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raduneyta pa hafa tvo peirra nyjan lykil sem hefur ekki verid sampykktur. Athygli
vekur ad ekkert raduneytanna hefur gert skjalastjornarasetlun. Adeins eitt
rdduneyti hefur fengid malaskra sampykkta fyrir rafreen skil. R&duneyti | var i
préunarsamstarfi med Pjodskjalasafni sem endurbetti umsoknarferlid eftir
abendingum fra raduneytinu. Hin raduneytin niu atla 61l ad leera af reynslu pessa
eina raduneytis og telja 6ll ad pau muni sekja um ad fa ad skila gbgnum ar
malaskra rafreent. [ toflu 8 ma sja samanburd & milli raduneyta. Taflan er sett
saman Ur Ollum skyringartoflunum sem birtar voru i umradukdflunum hér &

undan.
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Tafla 8. Samantektartafla

Skrifleg stefna

Log
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z
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zZ
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Midlaegt skjalasafn
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Frumrit skonnud
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malum til
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Starfsmenn geta
stofnad mal sjalfir

Sértaekar reglur um
skraningu

Sérteekar reglur um
afgreioslufrest

Fylgja reglum um
afgreidslufrest

Afgreidslufrestur &
fyrirspurnir fra
Alpingi

Reglur um
tilkynningu um tafir

Reglulegt eftirlit med
afgreidslu mala

Skjalastjori ser um
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Skrifstofustjori sér N|(JIN|J|NJJ|JI|NJ]J]|]J

um eftirlit
Nyir notendur fa N N T S Y Y A N A N I O I N I N
kennslu
Skjalastjori ser um I N O T N S N A A B
fraeedslu

Regluleg ndmskeid N{NIN|J|N|N|N|NJ|J|N
innan raduneytis

Ytri adili sér um NI{N|N|N|J|N|N|N|NJ|IJ
namskeid

Ornamskeid N|N N|J|[N|N N
Utanadkomandi N [ N N[ N|N|N N
fyrirlesarar

Leidbeiningar i NIN|N/N|N/J|J|N|N|IN
tolvuposti

Annarskonarfreosla | J [ N[ J | J | N|N|N|N/|N/|N
Stydjast vid reglur J J(JI I |1J ]I ]
pjédskjalasafns

Sampykktur 0 N T Y Y Y Y T Y O B N

malalykill
Skjalastjérnaraetlun |V | N| V| N | N|V | N|N|N|E
sem unnid er eftir

Farin ad huga ad N|{JININ|J|NJ|J|J|N]IJ
rafreenum skilum en
ekki byrjud ad
undirbua

Byrjud ad undirbla JIN|[J|J|IN|JJ|N|N|N|N
rafreen skil

Hafa fengid rafraen N{N|{NIN|N|{N|N|N|J|N
skil sampykkt

R&duneyti A/BIC|IDIE|F|G|H]I |
Fjoldi J 2211512312619 |22|21|16|25 |18

I toflu 8 ma sja samanburd & peim atridum sem tekin hafa verid saman i toflur
i umreedukoflunum heér fyrir framan. Pegar fjoldi J (sem stendur fyrir Ja) er tekin
saman hja hverju raduneyti fyrir sig ma sja ad raduneyti D og | hafa flest J, eda 26
og 25. Raduneyti D og | hafa pvi innleitt flestar reglur um skraningu og medferd

méala.

95



11 Lokaorod

| fyrsta kafla verkefnisins var fjallad um lagaumhverfi skjalastjornar. Fjallad var
um helstu 16g sem tilgreina skyldur hins opinbera til pess ad hafa skjalastjorn i
goadu lagi. Hugtokin skjol og skjalastjorn voru skilgreind auk pess sem fjallad var
um helstu stjorntaeki skjalastjérnar, alpjédlegan stadal, og ad lokum var gerd grein
fyrir frumkvaedisathugun umbodsmanns Alpingis par sem hann skodadi skraningu
og afgreidslu mala hja stjornvoldum. [ 6drum kafla var adferdafraedi
rannsoknarinnar lyst. Neestu sex kaflar & eftir lystu nidurstddum rannsoknarinnar
0g peim pemum sem komu i 1jés pegar gognin voru greind. Ad lokum voru

umraeour um nidurstoour rannsoknarinnar.

Markmid rannsoknarinnar var ad komast ad pvi hvernig raduneyti & islandi
framfylgja 16gum og reglum um skjalastjérn. Einnig var lagt upp med ad fa
samanburd vid frumkvadisathugun umbodsmanns Alpingis og varpa ljési & hvort,
0og pa hvernig raduneytin hafi breytt verklagi midad vid pau tilmeli sem
umbodsmadur Alpingis beindi til stjérnvalda i kjolfar athugunar sinnar.

Freistandi hefdi verid ad endurtaka athugun umbodsmanns Alpingis &
skraningu og afgreidslu méala. Athugun umbodsmanns nadi til margra stjornvalda
og folst baedi i megindlegum og eigindlegum rannsdknaradferdum. Ekki gafst
tekifeeri til ad framkvaema svo vidamikla rannsokn ad pessu sinni en engu ad
sidur er hugavert ad skoda nidurstodur rannsoknarinnar i samanburdi vid athugun

umbodsmanns.

Nidurstoour rannsoknarinnar syna ad ekkert rdduneyti hefur sett sér
skriflega stefnu um skjalamal. Raduneytin leggja sig p6é fram um ad framfylgja
[6gum og eru starfsmenn almennt medvitadir um starfsumhverfi sitt og skyldu
sina til ad skra mal. Raduneytin starfa eftir peim reglum og leidbeiningum sem
bjodskjalasafn Islands hefur sett um skjalastjorn og lita & pad sem hlutverk

safnsins ad leggja linurnar. 1 starfsmannahandbok stjornarradsins er ad finna
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sameiginlegar vidmidunarreglur sem samradshopur skjalastjéra hefur unnid, en
einnig hafa sum rdduneytin gert serteekar reglur um skraningu mala og
skjalastjorn. Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad almennt er skjalastjorn og
medferd og skraning mala til fyrirmyndar hja raduneytunum og pau fullnagja
peirri lagaskyldu ad skrd mal sem koma til peirra med reglubundum hatti. Hins
vegar er nokkur misbrestur & ad raduneytin hafi unnid eftir peim tilmaelum sem
umbodsmadur Alpingis beindi til stjornvalda um ad setja reglur um malshrada,
skra timafresti & mal og senda tilkynningar um fyrirsjaanlegar tafir og asetladan
endanlegan afgreidslutima. Raduneytin hafa p6é unnid eftir peim tilmalum
umbodsmanns Alpingis um ad nyta malaskra betur til eftirlits med st6ou og
afgreidslu mala. 1 nyrri Gtgafu malaskrar hefur verid 16gd sérstok ahersla &
vélrenar aminningar og yfirlit ef tafir verda & afgreidslu mala. Einnig virdist skyrt
hja raduneytunum hver & ad sja um eftirlitid og hver ber abyrgd & pvi ad malin séu
afgreidd.

pratt fyrir ad Urbdta sé porf vardandi einstok akvaedi stjornsyslulaga og
upplysingalaga vardandi skjalastjorn eru raduneytin almennt med skjalamalin i
godu horfi. Méttaka og skraning mala er ad 6llu leyti til fyrirmyndar og i fostu
formi pé svo ad samraemt verklag & milli raduneyta sé ekki algjort. Skjalastjérar
raduneytanna hafa unnid mikid og gott verk & undanférnum arum og hver um sig
myndad vinnulag samkvaemt kdnstarinnar reglum og eftir pvi sem reynslan hefur
kennt peim & hverjum stad. Vidhorf vidmalenda rannsoknarinnar var almennt a pa
leid ad allir vilja gera betur og markmidid er avallt ad vidhafa vandada
stjornsysluhatti. Fram kom ad studningur stjornenda getur haft ahrif & vidhorf
almennra starfsmanna til skjalastjornar og ad markviss freedsla um skjalamal getur
aukio skilning & pvi ad kerfisbundinn skjalastjorn er akvedinn gaedastimpill i

stjornsyslunni og lidur i pvi ad baeta pjonustu vid borgarana.

Margir geta dregid leerdom af nidurstddum rannsoknarinnar. bess ber ad
geta ad ol raduneyti & Islandi sau sér feert um ad verda vid peirri beidni ad taka
patt i rannsékninni og gefur hun pvi gbéda yfirsyn yfir stéou méala hja
stjornarradinu. Rannsoknin synir hvernig raduneytin standa i samanburdi vid
onnur rdduneyti vardandi skjalamal. Rannséknin synir einnig hvernig
rdduneytunum hefur tekist ad vinna ur tilmeelum fra umbodsmanni Alpingis. préatt

fyrir ad ekki hafi verid unnt ad framkvaema sambeerilega athugun i heild sinni gefa
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nidurstédur rannsoknarinnar svor vid mérgum mikilveegum spurningum og varpa
einnig ljosi & fleira sem ekki var lagt upp med i upphafi. Sem deemi ma nefna ad i
[j6s kom ad raduneytin vinna flest ad pvi ad koma & gaedastjorn og skriflegum
verkferlum og telja ad par komi mikilveegi skjalastjornar sterklega i 1jés. Einnig
kom fram i rannsékninni ad samvinna milli skjalastjéra raduneytanna hefur skilad
miklu og starfsfélki finnst mikilveegt ad vinna ad samraemdu verklagi & milli
raduneyta. FoOlk vill samvinnu frekar en ad hver finni upp hjolid i sinu horni.
Nidurstodur rannsoknarinnar syna einnig ad pratt fyrir ad rdduneytin fylgi almennt
reglum og leidbeiningum bjodskjalasafns Islands og hafa 6ll fengid malalykil
sampykktan af Pjédskjalasafni pa hefur ekkert raduneytanna unnid
skjalastjornaraztlun. Einnig kemur fram i rannsokninni ad pratt fyrir ad
bj6dskjalasafn islands hafi gefid Gt reglur um rafreen skil pa hefur adeins eitt
raduneyti farid af stad i tilraunaverkefni en hin bida alengdar eftir ad sja hvernig
til tekst. Rannsdknin synir einnig fram a ad efnahagshrunid hefur haft ahrif &
vidhorf til skjalastjornar og ad raduneytin hafa gert arbetur i skjalamalum eftir ad
skyrsla rannsoknarnefndar Alpingis var gefin Gt. Nidurstédur rannsoknarinnar
varpa pvi ekki einungis ljosi & pad sem lagt var upp med i upphafi, heldur komu
lika i 1jos atridi vardandi skjalastjorn sem ahugavert er ad skoda i vidara
samhengi. bad veri til demis &hugavert ad rannsaka sérstaklega hvernig
efnahagshrunid og skyrsla rannséknarnefndar Alpingis hefur haft ahrif & meoferd
mala og skraningu skjala hja stjornsyslunni, sem og hvernig vidhorf starfsfolks

hefur breyst.

Fyrst og fremst syna nidurstédur rannséknarinnar hvernig stadid er ad pvi
ad framfylgja akveedum laga um skjalastjorn en einnig ma sja ad hefdir og venjur
sem hafa skapast skipta miklu mali pvi 16gin segja ekki til um utferslu &

lagaakvaedunum og gera einungis lamarkskrofur.

Ad lokum ma nefna ad Stjornsyslulog, upplysingaldg, 16g um
bjédskjalasafn islands og 16g um umbodsmann Alpingis eru frekar ny hér & landi i
samanburdi  vid hin Nordurléndin. | rannsokninni kom fram ad tilurd
stjornsyslulaga og upplysingalaga hafa motad umhverfi skjalastjornar hja
stjornsyslunni ad morgu leyti. bad ma pvi sja ad mikid vatn hefur runnid til sjavar
& faum arum og miklar breytingar til batnadar hafa att sér stad. Hafa ber i huga ad
ef vandadir stjornsysluheettir felast ad storum hluta i pvi ad hafa skjalastjorn i
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godu lagi ma sja ad raduneytin eru frekar langt komin i peim efnum. Sem dami
méa nefna ad i 6llum raduneytum eru skjalastjorar med haskolamenntun & svidi
skjalastjornar. Hja 6llum raduneytunum virdist vera jakveett hugarfar rikjandi og
medvitund almennra starfsmanna um skjalastjorn er g6d. Gott starf hefur verid

unnid en betur mé ef duga skal.
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Vidauki A — Bref til raduneytisstjora

XXX réduneytid 07.02.2011

XX raduneytisstjori

Efni: Beidni um levyfi fyrir vidtali vid starfsmann vegna rannsoknar

Seell XX

Eg undirritud, Daldis Yr Gudmundsdottir, er nemi i MPA i opinberri stjornsyslu
vid Haskdla Islands. Eg vinn nG ad eigindlegri rannsokn sem fjallar um hvernig
opinberar stofnanir & Islandi framfylgja l6gum og reglum um skjalastjorn.
Rannsoknin er hluti af lokaverkefni minu til meistaraprofs en leidbeinandi minn er
dr. J6hanna Gunnlaugsdottir, préfessor i upplysinga og skjalastjérn (jg@hi.is).

Personuvernd hefur verid tilkynnt um rannsdknina og er tilkynningin nr. S5121.

A nastu vikum hyggst ég taka vidtol vid abyrgdarmenn skjalamala hja
réduneytum og med pessu bréfi 6ska ég eftir pinu leyfi til ad taka vidtal vid
skjalastjora raduneytisins. Farid verdur med allar upplysingar sem trinadarmal og
vid Urvinnslu vidtalanna verdur pess geett ad ekki verdi haegt ad rekja upplysingar

til einstaklinga eda viokomandi raduneytis.

Eg yrdi mjog pakklat ef pu veittir sampykki pitt fyrir vidtali en gott veeri ad fa
svar a netfangid: dygl@hi.is. Timaaeetlun verkefnisins er pess edlis ad mjog gott
veeri ad fa svar fra per fyrir 11. febrdar nk. Vidtalid yrdi tekid a skrifstofutima og

reiknad er med ad pad taki um klukkustund i framkvaemd.

Ef nanari upplysinga um verkefnid er dskad veiti ég peer fuslega i sima: 820-6853
eda i tolvupdsti: dygl@hi.is

Med pakkleti og von um gott samstarf
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Daldis Yr Gudmundsdattir
Kt: 170879-4229

Simi: 820-6853

Netfang: dygl@hi.is
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Vidauki B — Vidtalsrammi

Spurningalisti

Bakgrunnsspurningar

Hvert er pitt starfsheiti?

Hver er pinn bakgrunnur, t.d. menntun i skjalastjorn?
Eru skjalamal raduneytisins & pinni dbyrgd ?

Hversu lengi hefur pu starfad hja raduneytinu?

Skjalamal
Hefur stofnunin skriflega stefnu i skjalamalum?

Er stefnan adgengileg 6llum starfsménnum og peim kunnugt um ad han sé til

stadar?
Var stefnan innleidd sérstaklega - hvernig?

Hefur stofnunin regluleg namskeid i skjalastjorn fyrir starfsmenn?

pekking & lagaumhverfi skjalastjornar

Vardandi lagaumhverfi skjalastjornar, pekkir pu pau 16g og reglur sem tengjast

skjalastjorn og hafa ahrif & medferd skjala hja raduneytinu?

Hvada 16g hefur pu helst i huga og hvada 16g telur pa ad tengist helst daglegum

storfum pinum?

Hvada 16g telur pu ad séu mikilvaegust vardandi medferd skjala?
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Eru einhverjir stadlar sem hafa ahrif & medferd skjala hja raduneytinu?
Pekkir pu til ISO 15489 - Alpjodlegs stadals um skjalastjorn?

Skraning erinda

Samkveaemt 22. gr. upplysingalaga er stjérnvoéldum skylt ad skra mal sem koma til medferdar hja
peim & kerfisbundinn hatt og vardveita malsgdégn med adgengilegum heetti. Samkvaemt 23. gr.
laganna er einnig skylda ad skrd munnlegar upplysingar ef paer hafa verulega pydingu fyrir

Urlausn malsins.

Ymsar Oskradar reglur hafa skapast af hefdum og venjum og sem demi ma nefna eiga
raduneytin ad svara dllum erindum sem peim berast skriflegar. Hins vegar er hvergi minnst &

pad i I6gum eda reglum.

Hvernig er almennt ferli innkominna eda Gtsendra bréfa hja raduneytinu — getur
pu lyst pvi fyrir mér?

Hvada verklag er notad vid skraningu og afgreidslu mala sem berast stofnuninni?
Eru til reglur um skraningu erinda hja stofnuninni?

Eru 61l innkomin erindi skrad?

Med hvada heetti eru pau skrad (handvirkt, rafreent, malaskra)?

Er 6llum skriflegum erindum sem berast stofnuninni svarad skriflega (sja

umfjollun hér ad ofan um hefdir og venjur sem skapast hafa)?
Er eftirlit med skraningu erinda?
Hvernig er eftirlitinu hattad?

Hversu morg erindi berast stofnuninni & viku? (manudi, &ri)

Malshradi — afgreidslutimi erinda

Malshradareglan skv. 1.mgr. 9.gr. stjérnsyslulaga felur i sér ad taka & akvardanir i malum svo
fljott sem unnt er. Einnig er kvedid & um ad ef fyrirsjaanlegt er ad afgreiosla mals muni tefjast
beri ad skyra adila mals fra pvi og upplysa um astedur tafanna og hvenear akvordunar sé ad

venta.
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i 11. gr. upplysingalaga er einnig kvedid & um malshrada og malsmedferd og tekid fram ad ef
beidni um adgang ad gdégnum hafi ekki verid afgreidd innan sjé daga fra mottoku skuli skyra

adila mals fra asteedum tafanna og hvenaer dkvérounar sé ad veenta

Hafa verid settar viomidunarreglur um afgreidslutima erinda?
Eru til skradar reglur um afgreidslutima erinda?
Eru mal skrad um leid og erindi berast (sja - eru til reglur eda verklag um slikt)?

Eru mal skrad um leid og pau verda til hja stofnuninni (hér t.d. mal eda erindi sem
ekki berast ad)?

Hefur stofnunin timafrest til vidmidunar vid svorun erinda?
Hversu langur er slikur timafrestur?
Hver ber abyrgd a afgreidslu erinda — (skjalastjori eda starfsmadur sjalfur)?

Er reglubundid eftirlit med afgreidslu erinda (med reglubundnu eftirliti er att vid
eftirlit ad frumkvaedi yfirmanna eda stjoérnenda par sem farid er reglulega med

skipulégdum heetti yfir stodu mala)?
Hvernig er eftirlitinu hattad?

Hefur stofnunin sett sér melanleg markmid vardandi svor vid erindum og

afgreidslu peirra?

Tafir a afgreidslu erinda
Er adila mals skyrt serstaklega fra tofum & afgreidslu mala ef svo ber undir?
Er adila mals skyrt fra astedum tafanna?

Eru akvednu verklagi eda reglum fylgt vardandi tilkynningu um tafir?
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Rafraen malaskraningarkerfi

Samkveaemt 22. gr. upplysingalaga er stjérnvoéldum skylt ad skra mal sem koma til medferdar hja
peim & kerfisbundinn hatt og vardveita malsgégn med adgengilegum haetti. Lidur i pvi ad gera

skjol mala adgengileg er ad notast vio rafreen skraningarkerfi.

Hefur stofnunin tekid upp rafreena malaskra?
Er rafreena méalaskrain uppfaerd reglulega eda eftir porfum?

Eru moguleikar rafreennar malaskrar ad fullu nyttir (hér ma sem demi nefna

aminning um timafrest)?
Vita starfsmenn almennt um pennan méguleika kerfisins?

Fa starfsmenn reglubundna eda kerfisbundna kennslu & malaskrana?

Medferd tolvuposts

Um erindi sem berast stjornvéldum i télvuposti gilda almennt sému malsmedferdarreglur og um
erindi sem berast & pappir. I handbdk stjornarradsins eru radneytum settar akvednar almennar

reglur um medferd og skraningu télvuposts (Umbodsmadur Alpingis, E.d., s. 28).

Med 16gum numer 51/2003 var baett vio nyjum kafla vid stjérnsysluldgin (1X kafla) um rafreena
medferd stjornsyslumala. bar er kvedid a um ad stjérnvald skuli akveda hvort bodid verdur upp

& pann valkost ad nota rafreena midlun upplysinga vido medferd mals.

Feer tolvupostur sdmu medferd og annar postur sem berst raduneytinu?

Eru til formlegar reglur um erindi sem berast i tolvuposti?

Hvernig er verklagio?

Eru reglur um notkun télvupdsts vid lydi hja stofnuninni?

Er fylgt reglum Ur handbok stjornarradsins (pekkir viomealandinn handbdkina)?

Hversu stor hluti erinda berast i télvupdsti?
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Reglur bjodskjalasafns Islands

Samkvaemt 4. gr. laga um bjédskjalasafn Islands hefur safnid m.a.pad hlutverk ad gefa Gt

reglur og leidbeiningar um skjalavorslu allra afhendingarskyldra adila.

Hefur raduneytid kynnt sér reglur bjodskjalasafns islands um malalykla
afhendingarskyldra adila nr. 622/2010?

Hefur raduneytid fengid sampykki bl fyrir malalykli skv. 6. gr. reglnanna?

Hefur  raduneytid kynnt sér reglur  bjodskjalasafns  fslands  um

skjalavistunaraetlanir afhendingarskyldra adila nr. 623/2010?

Hefur raduneytid kynnt sér reglur bjodskjalasafns Islands um fragang, skraningu
og afhendingu pappirsskjala afhendingarskyldra adila nr. 1065/2010?

Reglur bl um rafraen opinber gogn

I agust 2009 gaf PI Gt reglur um rafreen opinber gdgn og skil & peim.Reglurnar fela i sér
tilkynningu og sampykkt rafreenna skjalavorslukerfa, tilkynningu rafreenna skraa og

gagnagrunna og reglur um afhendingu & vérsluttgafum gagna Gr rafreenum gagnakerfum.

Hefur raduneytid kynnt sér reglur bjodskjalasafns Islands um tilkynningu og

sampykkt rafrenna skjalavorslukerfa nr. 624/2010?

Hefur raduneytid fengid sampykki PI fyrir rafrenum skjalavorslukerfum skv. 5.

gr. reglnanna?

Hefur raduneytid kynnt sér reglur Pjodskjalasafns fIslands um tilkynningu

rafreenna skraa og gagnagrunna nr. 625/2010?

Hefur raduneytid tilkynnt rafreenar skrar og gagnagrunna til Pi skv. 3. gr.

reglnanna?

Hefur raduneytid kynnt sér reglur bjodskjalasafns islands um afhendingu &
vorsluatgafum gagna ur rafrenum gagnakerfum afhendingarskyldra adila nr.
626/2010?

Hefur rdduneytid sett reglur eda markmid um rafreen skil til Pjodskjalasafns

Islands?
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