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Utdrattur

Markmid pessarar rannsoknar var ad kanna hvernig rafreenni skjalastjorn var
hattad hja opinberum stofnunum og fyrirtekjum. Pa var markmidid ad kanna
hvernig langtimavardveisla rafreenna gagna gekk fyrir sig og hversu langt a veg
han var komin hja opinberum stofnunum og fyrirteekjum. Naudsynlegt potti ad
skoda einnig starfsemi bPjodskjalasafns islands til ad fa heildarmynd. Notud var
eigindleg adferdafredi par sem tekin voru opin vidtol vid starfsmenn fimm
opinberra stofnana og fyrirtekja sem og starfsmann Pjodskjalasafns og tvo
fagadila. Einnig var sott rddstefna Félags um skjalastjorn og bjodskjalasafns
Islands. Nidurstodur benda til pess ad &hettan vid langtimavardveislu rafrenna
gagna sé toluverd ef ekki er stadid rétt ad hlutunum. Sja parf til pess ad allt
starfsfolk vinni i rafreenu skjalastjérnarkerfunum svo ad gdgnin glatist ekki &
sérdrifum. Einnig parf ad grisja reglulega til pess ad mikilvaeg gogn tynist ekki
innan um Oparfa gogn. Samskipti stofnana vid Pjédskjalasafn eru almennt g6d og
pjodskjalasafn hefur beett sig & undanfornum &rum med gerd reglna og
leidbeiningabeaeklinga. Pjddskjalasafn er ekki komid langt & veg med
langtimavardveislu rafreenna gagna. Reglur um slikt voru gefnar ut arié 2009 og
sidan pa hafa stofnanir farid ad vinna i pvi ad fara ad skila rafreent. Enn hefur pé
enginn skilaskyldur adili fengid sampykkt rafreent skjalastjornarkerfi. Ad lokum
kom fram ad stjérnendur og starfsfolk eru almennt samstarfsfus vardandi notkun &

rafreenum skjalastjornarkerfum.



Abstract

The main purpose of this research was to figure out how electronic records
management worked in Icelandic organizations. Also to explore long term
preservation of electronic data and what the status was on that matter at the
National Archives of Iceland (NAI). Qualitative reseach was used, taking open
interviews with employees from five organizations, an employee of the NAI and
two specialists. Some additional information was gathered at a conference held by
the Icelandic Records Management Association and the NAI. Conclusions of this
research show that the risk of long term preservation of electronic data can be
considerable if not properly cared for. All employees must work with the
electronic records management systems to ensure that no data is lost on their
personal workstations. Also all data should be sorted on a regular basis to ensure
that no important data is lost among data of less importance. In general the
communication between organizations and the NAI is very good. The NAI has
improved their efficiency over the last few years by setting rules and guide lines
about long term preservation of electronic data. The NAI's progress for the long
term preservation of electronc records is ongoing. Rules on that matter were
published in 2009 and since then organizations have started to prepare for the
delivery of electronic documents to the NAI. At this point no Icelandic
organization has had their electronic records management systems approved by
the NAI. Lastly conclusions show that supervisors and employees are generally
cooperative when it comes to using and supporting the use of electronic records

management systems.
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1. Inngangur

Eg hef alltaf verid mjog skipulogd og hef mikla arattu fyrir pvi ad geyma hluti &
skipulegan hatt. begar ég attadi mig a pvi ad haegt veeri ad leera skjalastjorn vissi
ég ad pad veeri eitthvad fyrir mig. Eg kynnti mér kennsluskréa i bdokasafns- og
upplysingafraedi nanar og heilladist. Eftir ad hafa setid nokkrar kennslustundir hja
dr. J6honnu Gunnlaugsdottur um skjalastjérn var sidan ekki aftur snlid. betta er
pad sem ég hef ahuga & og dreymir um ad starfa vid. Aldrei kom til greina ad
skrifa um neitt annad en eitthvad sem sneri ad skjalastjorn. Rafreen gogn hafa
aukist gridarlega og pvi var forvitnilegt ad skoda pau nanar. Badi hvernig haldid

veeri utan um pau og eins hvernig pau veeru vardveitt til langs tima.

Markmidid med rannsékninni var annars vegar ad kanna hvernig rafrenni
skjalastjorn er hattad hja opinberum stofnunum og fyrirteekjum og hins vegar ad
kanna hvernig langtimavardveisla rafreenna gagna gengur fyrir sig og hversu langt

& veg hun er komin hja opinberum stofnunum og fyrirteekjum.

Ritgerdin skiptist i tiu kafla. A eftir inngangi kemur freedileg umfjollun um
skjalastjorn, rafreena  skjalastjorn, langtimavardveislu rafrenna gagna,
bjodskjalasafn Islands og 16g og reglugerdir i 68rum kafla. I pridja kafla er greint
fra adferdafraedinni. Par verda tildrog, markmid og rannséknarspurningar kynnt.
Einnig verdur farid i undirbaning rannsdknarinnar, rannsdknaradferdina og
hvernig patttakendur voru valdir. Fjallad verdur um gagnaséfnunina, skraningu og
greiningu gagnanna. Ad lokum verdur stiklad & storu um sértek vandamal og
takmarkanir rannsoknarinnar. I fjorda, fimmta, sjotta, sjéunda og attunda kafla
verdur greint frd& fimm pemum rannsdknarinnar og nidurstédunum ar peim.
Niundi kafli er samantekt og umraedur par sem fjallad er um nidurstodur
rannsoknarinnar og rannsoknarspurningum svarad. Lokaord verda kynnt i tiunda
kafla. bar & eftir koma prir vidaukar. I vidauka A er afrit af bréfi sem sent var til
forstjora eda framkvaemdastjora viokomandi stofnunar til ad bidja um leyfi fyrir

12



ad fa ad taka viotal vid starfsmann stofnunarinnar. | vidauka B er afrit af
tolvupdsti sem sendur var til vidmalenda pegar leyfi fyrir vidtali hafdi verid veitt.

[ vidauka C er 6llum vidtalsrommunum skeytt saman i eitt skijal.
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2. Fraedileg umfjollun

I pessum kafla er fjallad & fraedilegan hatt um skjalastjorn, rafreena skjalastjorn og
langtimavardveislu rafrenna gagna. Fyrst er hugtakid skjalastjorn utskyrt og
sagan a bak vid hana. Einnig verdur stiklad a storu um skjalastjornarstadalinn 1ISO
15489: 2001 og fjallad litillega um haginn af skjalastjorn. bvi nast er hugtakid
rafren skjalastjorn Gtskyrt og ad lokum er langtimavardveisla rafreenna gagna
tekin fyrir par sem medal annars er farid i vardveislu stafreens efnis og munurinn &
gagnaflutningi og hermun atskyrdur. Par & eftir verdur fjallad um Pjodskjalasafn
[slands, ségu pess og hlutverk. Einnig verdur fjallad um reglur pess um rafraen
opinber gogn. Fjallad verdur litillega um kénnun sem Pjéoskjalasafn gerdi ario
2004 & skjalavorslu rikisstofnana og einnig um tvo tilraunaverkefni sem
pjddskjalasafn rédist i med Rikisskattstjéra og menntamalaraduneytinu. Ad lokum
verdur farid stuttlega i nokkur 16g og reglugerdir sem varda skjalamal. bad eru 16g
um bjodskjalasafn Islands, 16g um persénuvernd, 16g um sjikraskrar,

stjornsyslulégin og upplysingaldgin.

2.1 Skilgreining a skjalastjéorn

Félag um skjalastjorn var stofnad 1988 med pad ad markmidi ad efla pekkingu og
skilning & hugtakinu skjalastjorn og einnig ad studla ad samvinnu & milli peirra
sem pegar storfudu vid skjalastjorn. pegar felagio var stofnad voru medlimir pess
57 talsins. Allir peir sem vinna ad markmidum félagsins geta ordid medlimir
(Stefania Jaliusdottir, 1997, bls. 231; Jéhanna Gunnlaugsdottir, 2004, bls. 5).
Samkveemt 16gum Félags um skjalastjorn er skjalastjorn skilgreind pannig:

Kerfisbundin stjorn & skjolum fra pvi ad pau verda til i stofnun eda fyrirteeki
eda berast ad og par til peim er eytt eda komid fyrir i varanlegri geymslu.
Skjalastjorn felur i sér flokkun og merkingu skjala, dreifingu, vistun,

endurheimt, gerd orefnis, ennfremur stjorn & framleidslu og notkun
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eydublada, skyrslna, gerd geymslu- og 6ryggisaetlana og fraeedslu starfsfolks
i stofnunum um skjalamal (Kristin H. Pétursddttir, 1988, bls. 52; Stefania
Juliusdéttir, 1997, bls. 218).

bessi skilgreining & raetur sinar ad rekja til Astraliu og heldur enn gildi sinu pratt
fyrir ad vera ordin meira en 20 ara gémul (Ingibjérg Hallbjornsdottir, 2007, bls.
24). Annad ord yfir skjalastjorn er upplysingakerfi par sem hegt ad finna ut hvada
upplysingar kerfid hefur ad geyma, hvar per er ad finna og hvernig mé nélgast
baer, med pvi einu ad skoda skrar. Mikilveaegt er ad peer upplysingar sem Oskad er
eftir séu tilteekar hratt og o6rugglega og kréfur um slikt hafa aukist gridarlega
(Stefania Juliusdéttir, 1997, bls. 221). Segja mé& ad skjalastjorn sé su deild
stjornunar sem ber &byrgd & pvi ad 6ll skjol séu myndud, mottekin, vardveitt,
notud og peim radstafad & réttan hatt (Johanna Gunnlaugsdottir, 2002, bls. 39).
Einnig er haegt ad kalla skjalastjérnarkerfi nokkurs konar lausn i hépvinnukerfi par
sem allir starfsmenn fyrirteekis eiga ad vinna saman og Ollum ber ad fera
upplysingar inn i kerfi®, par sem par eru geymdar & 6ruggan hétt. A pennan hatt
er heegt a0 koma i veg fyrir ad pekking tapist pegar einn starfsmadur hattir og
annar tekur vid (Johanna Gunnlaugsdottir, 2001, bls. 19). Skjalastjorn er &tlad ad
halda utan um gogn sem varda allra hagsmuni og ad gogn séu alltaf tilteek. Ef upp
koma Ofyrirsjaanleg vandamal, par sem gdgn geetu eydilagst, er mikilvaegt ad med
goari skjalastjorn hafi 6ryggi allra gagna verid fyrirfram tryggt. Skipulag gagna
skiptir hér miklu mali (Stefania Juliusdéttir, 1997, bls. 221).

Skilningur stjérnenda & mikilveegi kerfisbundinnar skjalastjornar hefur aukist &
undanférnum arum. Astaeduna fyrir pvi ma medal annars rekja til pess ad & medan
magn gagna eykst stodugt eykst magn upplysandi gagna ekki i sama mali.
Kerfisbundin skjalastjorn leysir Ur peim vanda. Einnig aukast kréfurnar um
vardveislu og endurheimt gagna, sem og krafan um skjotan adgang ad rettu
skjolunum og pa er mikilvaegt ad starfsfolk hafi unnid vinnuna sina almennilega
(J6hanna Gunnlaugsdottir, 2006a, bls. 53; 2008, bls. 251; 2004, bls. 4).

Jéhanna Gunnlaugsdottir segir i grein sinni Upplysinga- og skjalastjorn (2008,
bls. 250) ad helstu markmidin med upplysinga- og skjalastjorn séu medal annars

ad finna peer upplysingar sem porf er a hratt og 6rugglega og ad tryggja oryggi
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skjala pannig ad pau glatist ekki, tynist eda komist i rangar hendur. Einnig er haegt
ad koma i veg fyrir Oparfa plassnotkun par sem &parfa pappir er geymdur a
skrifstofum og i geymslum. Ad lokum verdur ad koma i veg fyrir ad skjélum sé

eytt adur en gtludum liftima peirra er lokid.

2.1.1 Saga skjalastjornar

Lengi framan af voru allar heimildir munnlegar og vardveittar i minningunni. Svo
vard merkjamal eda taknmal notad til pess ad vardveita heimildir adur en ritmalid
var fundid upp. Fornleifar fra iran fra pvi & fjorda arptsundi f. Kr. syna ad taknin
voru rist i litlar leirkdkur. Fornleifar fra pridja arpasundi f. Kr. hafa leitt i 1jos ad
sumerar hafi notad leirtéflur til pess ad skra heimildir. Til ad tryggja endingartima
taflnanna voru peer bakadar, en ef peim var ekki atladur langur liftimi fengu peer
ekki slika medhondlun. Flestar leirtoflurnar sem hafa fundist eru vidskiptaskrar
eda bokhald um framleidslu, birgdir og eignir. (Johanna Gunnlaugsdottir, 2006a,
bls. 46; Pemberton, 1998, bls. 65).

Skjalaverdir i fornu pjédfélogunum voru mikils metnir. Peir komu ur efstu stigum
bjéofélagsins og unnu vid hlid hinna konungbornu. Talid er ad Grikkir hafi
stofnad fyrsta skjalasafnid en Hittiar, Assyriumenn, Persar, Babyl6niumenn og
Egyptar voru lika med skjalasofn. [ pessum skjalaséfnum voru geymd
mikilveegustu skjol rikisins (Bjork Ingimundardottir, 1996b, bls. 4; Johanna
Gunnlaugsdottir, 20063, bls. 46).

Mikill munur var & skjalaséfnum fornu pjédanna og svo Evropu a middldum.
Fornaldarskjalaséfnin geymdu skjol og gogn er vordudu réttindi hins almenna
borgara, en midaldarskjalaséfnin geymdu skjol er voroudu serréttindi og eignir
einstakra stofnana eda hdpa manna. Skjalasofn i Evropu, par med talin islensk,
motudust af midaldarskjalaséfnunum. Nutimaskjalasafnid er talid upprunnid fra
timum fronsku byltingarinnar en pa var i fyrsta sinn byrjad med heildsteda
skjalavorslu sem nadi til skjalasafna sem pegar voru til og til opinberra stofnana.
parna hofst vidurkenningin & pvi ad rikid beeri abyrgd & vardveislu sdgulegra
heimilda (Bjork Ingimundardéttir, 1996b, bls. 5).
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2.1.2 Skjalastjornarstadallinn

I peim tilgangi ad maeta auknum kréfum i upplysinga- og skjalastjorn var farid i
ad gefa ut alpjéolegan stadal um skjalastjorn, ISO 15489 Information and
documentation: Records management og er hann byggdur & Aastralska
landsstadlinum. Honum er skipt i tvo hluta, annars vegar gerd grundvallarstadals
og hins vegar leidbeiningar. bessi stadall & vid um skjalastjorn hja badi
einkaadilum og opinberum adilum og pa skiptir heldur engu mali hversu
umfangsmikil starfsemin er. Stadallinn er eins konar grind fyrir skipulagningu og
innleidingu & skjalastjornarkerfi (J6hanna Gunnlaugsdottir, 2002, bls. 39; 2008,
bls.252). Stadallinn hefur verid gefinn Gt & islensku og er fullgildur islenskur
stadall (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2004, bls. 5).

ISO 15489:2001 skilgreinir muninn & records og documents pannig ad records
eru skjol sem hafa ordid til, verid méttekin og vidhaldid sem sonnunarskjali.
Document er heimild eda skjalfestar upplysingar sem hagt er ad lita & sem heild.
Skjal & ad endurspegla sannarlega pann bodskap, dkvoérdun eda annad sem var
gert. bad verdur ad stydja vid starfsemina sem pad er hluti af og nytast til ad bera
kennsl & hver ber abyrgd i viokomandi tilviki (J6hanna Gunnlaugsdottir, 2002,
bls. 39-40).

2.1.3 Hagur af skjalastjorn

Hagurinn af skjalastjorn er 6umdeilanlegur. Ef skjalastjorninni er rétt hattad ma
jafnvel lekka hisnadis og geymslukostnad (Jéhanna Gunnlaugsdottir, 2002, bls.
41). Palo Verde Nuclear Generating Station (PVNGS) er kjarnorkuver i Arizona
sem sér um pad bil milljon manns fyrir rafmagni. par var akvedid ad minnka
pappirsnotkun um 50% fyrir arslok 2003. begar upp var stadid hofou sparast fleiri
hundrud pusund dollarar. Ekki purfti ad byggja nyja hvelfingu fyrir pappira og
ekki purfti ad taka myndir af 6llum skjélum til 6ryggis og geyma peer svo lika.
Einnig purfti ekki lengur ad greida pridja adila fyrir ad halda utan um vottanir, par
sem rafraenar undirskriftir komu i stadinn fyrir ad prenta Gt skjal og lata ganga a

milli til undirskriftar (Hernandez og Sawtschenkon, 2004).
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Samkvaemt 1SO 15489:2001 stadlinum gerir skipul6gd skjalastjorn fyrirtekjum
Kleift ad starfa & einfaldan hatt. Pannig ma nefna stjérnun skipulagsheildar sem
byggir & pvi ad starfsemi reksturs sé & skipulagdan, hagkvaeman og abyrgan hatt.
Stjérnun ahattu er mikilvaeg til ad tryggja ad haegt sé ad halda rekstri afram pratt
fyrir afoll. Mikilveegt er ad vanmeta ekki 6ryggis- og neydaraetlanir. Helsta
asteeda pess ad fyrirteeki f&4 ekki vottanir i fyrstu tilraun i gaedastjornun er
ofullnzegjandi skjalastjorn, en par kemur frumkvaedi i gaeda- og umhverfisstjornun
inn med skipulagda skjalastjorn. Ef fyrirteeki lenda i malsékn getur god
skjalastjorn pess verndad hagsmuni fyrirtekisins. Ef skjol fullnsegja krofum
stadalsins mata pau um leid krofum loggjafar og reglugerda. Einnig audveldar
skjalastjorn starfsfolki ad veita vidskiptavinum skjota pjonustu, sem flokkast pa
undir ad meeta 6skum vidskiptavina og porfum starfsfolks. Ljost er ad skjalastjorn
er einn mikilveegasti lidurinn i stjornun fyrirtaekis ef vel & til ad takast, en pad vill
oft verda sa lidur sem stjérnendur leggja mest til hlidar (J6hanna Gunnlaugsdattir,
2002, bls. 41-42; 2008, bls. 254).

2.2 Skilgreining a rafraenni skjalastjorn

Pegar byrjad var ad bua til, vinna med og geyma skjol i télvum voru pau kéllud
,skjol sem haegt er ad lesa i tolvu‘ eda machine-readable records (Turnbaugh,
2002, bls. 23). Samkvamt skilgreiningu & skjali inniheldur pad upplysingar sem
eru ,skrifadar nidur en ekki munad eftir eda skipst & munnlega. | pessu samhengi
neer ,skrifad nidur® yfir fleiri adferdir vio ad ska upplysingar. par & medal er
handskrift, upplysingar skrifadar & tolvu, teiknadar eda myndadar og hljéo- og
myndupptokur (Saffady, 2004, bls. 1).

Pegar stadid er frammi fyrir peirri askorun ad veita skilvirka leit og endurheimt i
sifellt vaxandi gagnageymslum reyna stofnanir ad finna leid til pess ad koma reglu
a oreiduna. Flokkunarkerfi eru til pess grundvallarverkferi. bau beta alla leit ad
skjolum vegna pess ad notendur geta valid a milli stadladrar flokkunar eda
stigveldisskiptingar upplysinga (hierarchical), sem gerir peim kleift ad prengja
leitina og finna réttar upplysingar hradar. Gott skipulag og honnun veitir gédan
grunn til ad koma & fot flokkunarkerfi (Cisco, 2005, bls. 50).
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Johanna Gunnlaugsdottir (2005, bls. 47) gerdi rannsokn um studning stjérnenda
vid innleidingu upplysingakerfa. bar kom medal annars fram ad stjérnendum sem
toku patt i rannsokninni fannst 6llum ad peim beaeri ad fylgjast med pvi ad
starfsfolkid peirra veeri ad nota kerfin, en vid nanari eftirgrennslan kom i 1jos ad
st var ekki raunin. Einnig fannst peim sjalfsagt ad nota sjalfir kerfin, en einungis
helmingur peirra gerdi pad i raun. Skyrt kom fram i pessari rannsékn ad
studningur stjornenda sé i raun naudsynlegur vid innleidingu upplysingakerfa ef
vel & ad takast til. peir purfa ad nota kerfin rétt og af miklum ahuga og vera
pannig gott fordeemi fyrir sitt starfsfolk. Skortur af pessu tagi getur valdid pvi ad
innleidingin mistekst og pvi fyrr sem pessi studningur nast pvi betra (J6hanna
Gunnlaugsdottir, 2005, bls. 37; Laudon og Laudon, 2002). Einnig gerdi Johanna
Gunnlaugsdottir (2006b) rannsokn & pvi hversu mikilveg patttaka notenda er i
innleidingu rafreenna skjalastjornarkerfa & Islandi. Tilgangur rannsoknarinnar var
ad sja hvort samhengi veeri a milli patttdku notenda og hversu vel til tekist ad
innleida kerfin. Nidurstédur rannsdknarinnar voru per ad pvi sterri patt sem
skjalastjorar hofou vardandi gerd krofulysingar, vali & kerfi og proun og adlégun
kerfisins, pvi betur gekk adlogunin. bessi pattur reyndist vera mun veigameiri
studningur stjérnenda. bar sem notendur voru hafdir med i ra&dum var meiri vilji &

endanum til ad nota kerfid.

2.2.1 Upplysingatryggi

A pessum timum rafrennar skjalastjornar er mikilvaegt ad gaeta pess ad rétt sé
farid ad pegar verid er ad vista heimild og lysigégn hvort i sinu lagi. Sja parf til
bess ad skjol séu upprunaleg eda 6fdlsud og sannanlega myndud og 6rugglega
send af peim sem gefid er til kynna ad hafi sent pau og a peim tima sem um er
reett. Einnig parf ad geaeta pess ad skjolin seu areidanleg ad tria megi pvi ad
innihald skjala sé rétt lysing a pvi sem visad er til. Mikilvaegt er ad skjol séu heil,
eda fullgerd og Obreytt. bau verdur ad vernda fyrir breytingum og ef breytingar a
skjali eru leyfilegar parf ad vera haegt ad rekja peer. Skjol purfa ennfremur ad vera
nytanleg. bad verdur ad vera haegt ad stadsetja, endurheimta, kynna og tulka
pannig ad alveg sé ljost hvert samhengid vid pa ferla sem rédu mynduninni er.
Skjol eru sénnun um starfsemi reksturs og halda einnig utan um sogu pess

(J6hanna Gunnlaugsdottir, 2002, bls. 40-41). Geymsluadstaedur purfa ad vera
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pannig ad engin heetta sé & ad pau glatist eda verdi fyrir 6héppum eda pjéfnadi.
Hvad rafreen skjol vardar geta pau audveldlega tynst ef pess er ekki gett ad fera
gogn a milli geymslumidla. Pess vegna er mikilvaegt ad adgengi peirra sé tryggt
pratt fyrir mogulegar breytingar a télvukerfum. Mikilveegt er ad rafren gogn séu
uppferd reglulega og afritud og verdur su visa aldrei of oft kvedin. Einnig er
mikilveegt ad afrit af rafrenu gognunum séu geymd & 6drum stad en pau
upprunalegu (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2002, bls. 44-45). Rafrenum skjala-
stjornarkerfum er atlad ad halda utan um skjalahald og vardveita 6ll skjol allan

pann liftima sem peim hefur verid &tlad (J6hanna Gunnlaugsdottir, 2007, bls. 93).

Pegar kemur ad upplysingadryggi er mikilvaegt ad leynd, réttleiki og tiltekileiki sé
til stadar. Leynd pydir ad gogn séu ekki gerd adgengileg ésampykktum adilum.
Réttleiki er ad standa vord um nadkvemni og heilleika gagna. Uppferslur eda
falsanir geetu haft ahrif @ nékvemnina en heilleikanum geeti stadido o6gn af
breytingum eda eydingu. Tiltaekileiki pydir ad gognin séu adgengileg og notheef
begar sampykktur adili falast eftir peim (Mayer, Heymans og Matulevicius, 2007,
bls. 122).

2.3 Skilgreining a langtimavardveislu rafreenna gagna

Texti i bréfi parfnast einskis til ad vera skilinn, nema kannski réttrar
tungumalakunnattu og vegna pess ad stafreenar upplysingar eru afritadar aftur og
aftur heldur fdlk ad peer verdi lika langlifar. Stadreyndin er hins vegar st ad vegna
Orra breytinga & toélvubinadi og hugbdnadi, mun adeins pappirinn vera
skiljanlegur eftir 50 ar. Rafreen gogn natimans innihalda einstakt sogulegt gildi, en
samt eru pessi skjol mun vidkveemari en pappirinn, sem setur upplysingar okkar i
mikla heattu. Innihald og sogulegt gildi pusunda skjala, gagnagrunna og
personulegra gagna getu ordid Oendurkallanleg ef ekki eru gerdar videigandi
raostafanir. pratt fyrir ad stafreenar upplysingar séu fraedilega sed onemar fyrir
eydileggingu timans er bunadurinn sem paer eru geymdar a langt pvi fra ad vera
eilifur. Innihald flestra stafreenna binada verda ad engu léngu adur en ord sem
ritud eru a hageaeda pappir. Gognin verda jafnvel drelt enn fyrr par sem banadurinn

er i stddugri uppferslu (Rotenberg, 1995, bls. 25).
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Ad endurheimta gogn krefst pess ad vera med éakvedinn tdlvubunad eins og
diskadrif og sérstakar rafrasir. I sumum tilvikum er naudsynlegt ad vera med
nakvaemlega pad forrit sem skapadi skjalid til pess ad geta lesid pad, en stundum
er haegt ad nota svipadan hugbinad sem getur ad minnsta kosti talkad innihaldid.
Ef pad ad ,lesa’ skjal pydir adeins ad fa Gtdratt pess og &n upprunalega formsins
er kannski heagt ad vera an upprunalega hugbdnadarins. En innihald skjals getur
tynst a limskan hatt, til deemis geta fyrirsagnir og nedanmalsgreinar breyst eda
tynst (Rotenberg, 1995, bls. 26).

2.3.1 Vardveisla stafraens efnis

Adaladhyggjuefni vardandi langtimavardveislu pappirs hafa hingad til verid
umhverfispeettir, til deemis hitastig, raki, eldur og vatn. par ad auki skemma
plastmOppur og hefti pappirinn og oft er of hatt syrustig i pappirnum pannig ad
hann eydir ut fra ser. Blek i fjoldaframleiddum kalupennum endist jafnvel ekki

lengur en tiu ar.

Stafreent efni er hins vegar allt 6druvisi i edli sinu og sndid getur verid ad
vardveita pad. Mikilvaegast vardandi langtimavardveislu stafrens efnis er
adgengid, sé slikt ekki fyrir hendi er vardveislan tilgangslaus. Annars vegar purfa
alltaf ad vera til eintok af efninu & adgengilegum midli og hins vegar parf alltaf ad
vera til stadar hugbinadur sem getur lesid efnid (Bjorn Pér Jonsson og Margrét
Eva Arnadottir, 2007, bls. 4).

par sem taeknin préast ort er nanast Utilokad ad gera rad fyrir ad finna nokkurn
timann hina endanlegu lausn vardandi langtimavardveislu stafrens efnis. Teekja-
og hugbunadur dreldist hratt sem gerir pad ad verkum ad vardveisla stafrens efnis
i upprunalegu formi og umhverfi er illmdguleg. | dag er adferdafraedin pvi tvenns
konar. Annars vegar ad tryggja gaedi pess efnis sem a ad vardveita, med
efnissvioum og lysigognum, & pann hatt ad liklegt sé ad pad muni vardveitast vel.
Hins vegar ad finna skammtimalausnir sem vardveita 6rugglega efnid i fimm til
tiu &r og feera fra einu skammtimakerfi og yfir & annad (Bjorn Por Jonsson og
Margrét Eva Arnadottir, 2007, bls. 4).
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Pad sem nu tekur vid hja skilaskyldum adilum vegna langtimavardveislu rafrenna
gagna er medal annars ad tilkynna gagnakerfi sin til bjodskjalasafns og fa
sampykki fyrir peim. Einnig purfa skilaskyldir adilar ad utbua vorslultgafur
gagna og pa er mikilveegt ad skjalamyndarar hafi géda og jafnfram érugga vorslu

a rafreenu gognunum (Pjodskjalasafn Islands og Rikisskattstjori, 2007, bls. 2).

2.3.2 Gagnaflutningur eda hermun?

Vardveislusnid geta Urelst eins og annad og pa er tvennt i stddunni. Annar
moguleikinn er ad flytja skjolin yfir & annad snid sem kallast & ensku migration.
P& er efnid flutt af einu snidi yfir & annad. betta er gert til ad koma til mots vid
bessa Oru teekniproun og til pess ad vidhalda adgenginu. bad sem malir helst med
bessari adferd er ad notendur geta alltaf skodad efnid i kerfum og umhverfi sem
peir pekkja. Pannig er efni alltaf adgengilegt med nyjustu teekni. Gallinn er s& ad
begar verid er ad flytja gognin & nytt snid geta komid upp villur i gégnunum og
baer jafnvel hladist upp pvi oftar sem gagnaflutningur & sér stad og par med ryrnar
efnid. Hinn moguleikinn er ad bua til banad sem hermir eftir upprunalega télvu-
eda hugblinadinum sem kallast a ensku emulation. Hermun er hugsud til pess ad
heegt sé ad vidhalda adgengi ad efninu i sinu upprunalega atliti og umhverfi. Pessi
adferd hentar betur pyngri og floknari gognum, par sem utlit efnis og virkni vill
oft tapast vid flutning. Petta getur verid dyr kostur og er oft erfidari en ad uppfeera
gognin reglulega (Bjérn bér Jonsson og Margrét Eva Arnadottir, 2007, bls. 15).
Annar galli er s& ad petta krefst nakveemra upplysinga um urelta kerfid. Til ad
vera lesanlegt i framtidinni purfa pessar upplysingar ad vera vistadar a stafraenu
formi, éhad kerfi, til ad koma i veg fyrir ad purfa ad likja eftir einu kerfi til pess
eins ad fa upplysingar um annad kerfi. Stafreen gégn prdast svo Ort ad breytingar &
skjolum eru 6hjakveemilegar og nyja formid er ekkert endilega sambeerilegt fyrri
snidum. Ekki er alltaf haegt ad tulka eldri gogn & skiljanlegan hatt og ad tdlka
gOgnin aftur til baka & fyrra form er oftast 6mdgulegt (Rotenberg, 1995, bls. 27-
29).
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2.4 bjodskjalasafn Islands

bjodskjalasafn Islands var stofnad arid 1882, pa undir nafninu Landsskjalasafn. pa
var hlutverk pess ad geyma skjalasoéfn embettismanna. Safnid komst & fastan
grundvoll 1899 pegar Alpingi veitti fé til pess ad launa sérstakan skjalavord. Ari
seinna var Landsskjalasafn opnad til almenningsnota. Arid 1915 var nafni pess
breytt i bjodskjalasafn Islands og forstodumadur pess gerdur ad embattismanni
(Bjork Ingimundardéttir, 1996b, bls. 16-17).

2.4.1 Hlutverk bjédskjalasafns

Hlutverk bjodskjalasafns i dag gagnvart opinberum stofnunum er ad tryggja
oryggi gagna sem varda fortio og framtid rikisins, oft ségulegar heimildir (Bjork
Ingimundardattir, 1996b, bls. 18). A bjodskjalasafninu eru geymd &l skjol
rikisins, 30 ara og eldri. Allar opinberar stofnanir og embeetti eru skilaskyld og
einnig fyrirteeki i eigu hins opinbera og fyrirteeki og samtdk sem eru styrkt af
rikinu. Héradsskjalaséfn vidsvegar um landid pjona lika pessu geymsluhlutverki,
en ef slikt er ekki til stadar i vidkomandi landshluta, ber ad skila til
pjddskjalasafns (Bjork Ingimundardottir, 1996a, bls. 3). bjédskjalasafni ber ad
adstoda skilaskylda adila um hvernig vardveita eigi gognin, allt fra pvi pau verda
til og par til peim er skilad i vorslu pjédskjalasafns (Bjork Ingimundardottir,
1996b, bls. 18-19).

Langtimavardveisla rafreenna gagna er nytt vidfangsefni hja bjédskjalasafni og
beetist vid vinnu starfsfolks bjodskjalasafns vegna pappirsvorslunnar. beirra nyja
starf tengt rafrenu gdgnunum er adallega ad taka vid tilkynningum &
gagnakerfum, skra pau og meta hvort og hvener peim gégnum skuli skilad. bar ad
auki ber peim ad veita radgjof vardandi skil & rafrenum gognum, taka & moti
vorsluatgafum, profa per og ad lokum vardveita i par til geroum geymslum.
Vidhald peirra er frambUdarverkefni sem og afgreidslan ar peim (Pjodskjalasafn
Islands og Rikisskattstjori, 2007, bls. 2).
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2.4.2 Reglur bjodskjalasafns um rafraen opinber gogn
pjodskjalasafn hefur verid ad undirbua vidtoku og langtimavardveislu rafreenna
gagna i riman aratug. | agust 2009 voru gefnar Gt reglur um rafraen opinber gogn
og skil & peim. Reglurnar eru pripattar og eiga vid um alla afhendingaradila
samkvaemt 5. gr. laga, nr. 66/1985, um Pjodskjalasafn islands (Pjodskjalasafn
Islands, 2009, bls. 5-9).

1. Reglur um tilkynningu og sampykkt rafreenna skjalavorslukerfa
afhendingaskyldra adila til Pjodskjalasafn. Ollum afhendingaradilum ber
ad tilkynna rafrenu skjalavorslukerfin sin til Pjodskjalasafns. Einnig ber
peim ad tilkynna allar breytingar & viokomandi kerfum. Vidkomandi adilar
burfa ad fa sampykki hja pjodskjalasafni fyrir kerfunum sem peir tla sér
ad nota.

2. Reglur um tilkynningu rafreenna skraa og gagnagrunna afhendingaskyldra
adila til Pjodskjalasafns. Tilkynna parf allar rafreenar skrar og gagnagrunna
sem notadir eru vid starfsemina. pjodskjalasafn tekur akvordun um hvort
vidkomandi skrar og gagnagrunnar verdi vardveitt og hvenar afhending
skuli pa fara fram.

3. Reglur um afhendingu & vorsluatgafum gagna ur rafreenum gagnakerfum
afhendingaskyldra adila til Pjodskjalasafns. Ollum peim gégnum sem
akvedid hefur verid ad vardveita & ad breyta i vorsluutgafu sem er 6héad
tolvukerfum. Ollum voérslutgafum purfa ad fylgja almennar upplysingar

um vorsluatgafuna, sem og upplysingar um skjalamyndara.

2.4.3 Konnun bjodskjalasafns a skjalavorslu rikisstofnana

Arid 2004 gerdi bjodskjalasafn kénnun & skjalavorslu rikisstofnana. Hin var 16gd
fyrir rimlega pridjung skilaskyldra adila. HUn var hugsud sem undirbaningur
pjodskjalasafns til vidtoku og vardveislu rafrenna gagna. Atlunin var ad kanna
umfang og edli rafrennar skjala- og gagnavinnslu hins opinbera og var petta
hugsad til pess ad audvelda mat & framtidarstarfsemi Pjodskjalasafns vegna
langtima vardveislu rafreenna gagna. Svarhlutfallid i kénnuninni var 71% eda 253
adilar af 354 sem voru bednir um ad taka patt. Meginnidurstodur kénnunarinnar

voru ad meirihluti skjalamyndara rikisins skradu skipulega skjolin sin, en slikt er
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grundvallaratridi ef skjalavarslan & ad vera arangursrik. Hins vegar kom i 1jos ad
um 80% svarenda hofou ekki baid til heildarskipulag fyrir vorslu gagnanna allan
liftima peirra og par til peim er skilad til Pjodskjalasafns en slikt er mjog
mikilvegt. 46% hofou rafreen skjalavorslukerfi og einnig kom i ljés ad pvi
fjolmennari sem vinnustadurinn var pvi meiri likur voru & ad rafrena

skjalavarslan veeri i lagi (Pjodskjalasafn Islands, 2005, bls. 1, 5, 8-9).

2.4.4 Tilraunaverkefni bjodskjalasafns og Rikisskattstjora
Verkefnid snerist um ad finna hentugan gagnagrunn hja Rikisskattstjéra og préfa
ad fera gogn Gr honum til langtimavardveislu hja bjodskjalasafni islands. Eftir
skodun & gagnakerfum Rikisskattstjora sem reyndust vera 27 talsins, var akvedid
ad bua til vorsluutgafu af VSK2000 kerfinu, sem fram yfir 6nnur stéo eitt og ser.
Einnig virtist pad uppbyggt samkvemt reglum um venslada gagnagrunna sem
afhendingarreglurnar, byggdar & reglum og leidbeiningum frd danska
rikisskjalasafninu, segja til um (Pjodskjalasafn Islands og Rikisskattstjori, 2007,
bls. 2).

A0 lokum tdkst ad utbua vorsluutgafu af gdgnunum ar VSK2000, en pad reyndist
ekki eins audvelt og talid var i fyrstu. Vandamalid reyndist vera ad vensl
gagnanna lagu adeins ad litlum hluta i gagnagrunninum sjalfum. bess vegna purfti
ad laga gognin og pad var mjog umfangsmikid verkefni. Ad lokum var profad
hvort haegt veeri ad medhdndla gégnin og afhenda pau og pad tokst. Forritin sem
voru Utbdin til pess ad koma gégnunum a stadlad form geta sidan nyst aftur vio
naestu skil hja Rikisskattstjora og 6llum peim sem stydjast vid sama gagnagrunn
(Pjodskjalasafn Islands og Rikisskattstjori, 2007, bls. 2).

Af pessu er ljost ad i framtidinni parf ad smida opinberu gagnagrunnana ut fra
grundvallarhugmyndum um gerd gagnagrunna og einnig samkvaemt reglum
pjodskjalasafns um vorsluatgafur. pa etti petta ekki ad vera jafn mikill kostnadur
og fyrirhofn (Pjodskjalasafn islands og Rikisskattstjori, 2007, bls. 2).
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2.4.5 Tilraunaverkefni Pjodskjalasafns og menntamalaraduneytis
Verkefnid snerist um ad fera gogn ar rafrena skjalastjornarkerfi
menntamalaraduneytisins til vorslu hja bjodskjalasafni Islands. Markmidid med
verkefninu var ad fa reynslu og frekari pekkingu a peim reglum sem
pjddskjalasafn setur um skil & rafrenum gognum. Einnig atti verkefnid ad varpa
skyrara 1josi a hvada verkefni liggja fyrir vegna skila og mottoku a rafreenum

gognum (Pjodskjalasafn islands og menntamalaraduneytid, 2009, bls. 4).

Meginnidurstodur verkefnisins voru peaer ad teknilega floknara er ad bda til
vorsluatgafu ar mala- og skjalastjornarkerfi en af gagnagrunni. Fl6knast var ad
umbreyta gognunum yfir a pad form sem Pjodskjalasafn setur reglur um. EKKi
reyndist haegt ad taka eldri gogn en fra yfirstandandi ari vegna sterdar og
teknilegra erfidleika. Verkefnid vard mun timafrekara og kostnadarsamara en
aeetlanir sogdu til um (Pjodskjalasafn islands og menntamalaraduneytid, 2009, bls.
4-5).

Lerdémar sem draga ma af pessu verkefni eru ad naudsynlegt er ad gera akvednar
breytingar & ymsum skjalastjornarkerfum til ad pau stydji vio krofur
pjddskjalasafns. Einnig er ljést ad ekki er haegt ad flytja eldri gogn, svo mida
verdur vid ad gogn verdi tekin til vorslu fra peim tima sem verkferlar hafa verio
adlagadir ad krofum pjodskjalasafns. Afhendingaskildir adilar verda ad skra og
tilkynna 6ll rafraen kerfi til bjodskjalasafns og eru reglurnar um pad mun strangari
en hingad til hefur pekkst (Pjodskjalasafn Islands og menntamalaraduneytid,
2009, bls. 4-5).

2.5 L6g og reglugerdir

A islandi er p6 nokkud af l16gum og reglugerdum sem allir purfa ad framfylgja og
a slikt hid sama vid um skjol og upplysingar. Sé kerfisbundin skjalastjorn ekki til
stadar er ekki mogulegt fyrir fyrirteeki og stofnanir ad framfylgja peim (J6hanna
Gunnlaugsdottir, 2006a, bls. 53). Med setningu stjornsyslulaga arid 1993 og
upplysingalaga arid 1996 var stjornvoldum gert skylt ad taka upp kerfisbundna
skjalastjorn svo unnt veeri ad framfylgja settum I6gum (Ingibjérg Hallbjérnsdottir,
2007, bls. 22)
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2.5.1 Loég um bjodskjalasafn Islands
bar greinar laga um Pjodskjalasafn Islands nr. 66/1985, 4samt sidari breytingum,

sem skipta mestu mali fyrir skjalastjorn eru prjar:
I 3. gr. laga um bjodskjalasafn Islands segir:

[...] Pegar talad er um skjol og skradar heimildir i I16gum pessum er att vid
hvers konar gogn, jafnt ritud sem i 6dru formi, er hafa ad geyma upplysingar
sem hafa ordid til, borist eda verid vidhaldid vid starfsemi & vegum stofnunar
eda einstaklings.

I 5. gr. laga um bjodskjalasafn Islands segir:

Eftirgreindir adilar skulu afhenda bjodskjalasafni skjol sin til vard-veislu:
Embaetti forseta islands, Alpingi, Hastiréttur, Stjornarradid og peer stofnanir
sem undir pad heyra, svo og adrar stofnanir rikisins, fyrirteeki i eigu rikisins,
félagasamtok sem fa meiri hluta rekstrarfjar sins med framlagi & fjarlogum

og félog sem njéta verulega styrks af opinberu fé [...].
[ 6. gr. laga um bjodskjalasafn Islands segir:

Skilaskyld skjol skal afhenda bjodskjalasafni ad jafnadi eigi sidar en pegar
pau hafa nad prjatiu ara aldri. b6 skulu skjél og 6nnur gogn & rafreenu formi

afhent ad jafnadi eigi sidar en pegar pau hafa nad fimm ara aldri [...].

Fyrir liggja drog ad breytingum & légum um bjodskjalasafn Islands. Helstu
markmid endurskodunarinnar er ad einfalda og skyra stjérnsyslu a malefnasvidi

pjédskjalasafns. Helstu breytingarnar eru eftirfarandi:

e bar koma i fyrsta sinn fram skyrar reglur um rétt almennings og annarra til
adgangs ad skjolum bjodskjalasafns.

e Upplysingaldg og 16g um upplysingarétt um umhverfismal dsamt nyjum
I6gum um Pjdédskjalasafn munu mynda heildstaett kerfi um upplysingarétt

almennings par sem vid a.
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e Allar reglur nyja frumvarpsins taka til allra skjala, hvort sem um er ad
reeda rafreena- eda pappirsvaroveislu.

e Skyrari reglur a pvi hverjir eru skilaskyldir koma fram.

e Skyrt kemur fram hver ber abyrgd & skjalastjorn og skjalavorslu
stjornvalda og i hverju st abyrgd felst. Einnig er gert grein fyrir
vidurlogum ef reglurnar eru brotnar.

e Urskurdarnefnd 4 ad skera Ur malum par sem &agreiningur um adgang ad
skjolum i pjéoskjalasafni kemur upp (Mennta- o]
menningamalardduneytid, 2010).

2.5.2 Stjornsyslulog

Stjornsyslulégin, nr. 37/1993, eiga ad tryggja réttaréryggi almennings i
samskiptum vid hid opinbera. Samkvaemt 7. gr. ber stjornvéldum lagaleg skylda
til pess ad svara fyrirspurnum og erindum innan tiltekins tima. Samkvemt 15. gr.
um upplysingarétt a einstaklingur rétt a ad skoda skjol og énnur gogn er varda

hans mal hja hinu opinbera.

2.5.3 L6g um personuvernd

L6g um personuvernd og medferd personuupplysinga, nr. 77/2000, na til allra.
Samkveemt 1. gr. er peim @tlad ad studla ad pvi ad farid sé ad settum reglum um
personuvernd og fridhelgi einkalifsins. Einnig er peim &tlad ad tryggja
areidanleika og geadi upplysinganna. Alla vinnslu persénuupplysinga parf ad

tilkynna til persénuverndar.

2.5.4 Upplysingaldg

Upplysingaldgin, nr. 50/1996, na adeins til opinberra stofnana og fyrirtekja.
Samkveaemt 3. gr. um upplysingarétt ber stjornvéldum ad veita almenningi adgang
ad opinberum goégnum, hvort sem um er ad reda ny eda gomul gogn. P6 ma
takmarka adgang ad gégnum um einkamal einstaklinga vid 80 ar fra pvi pau urdu
til. Samkvemt 6. gr. ma einnig takmarka adgang ad gognum sem varda

almannahagsmuni og 6ryggis- og varnarmal islands i 30 &r. Stjornvéldum ber
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lagaleg skylda til pess ad skra og vardveita med kerfisbundnum hetti 611 mal og

malsgogn sem koma til medferdar hjé peim.

2.5.5 LOg um sjukraskrar

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 55/2009, um sjukraskrér, er tilgangur peirra medal
annars ad tryggja vernd sjukraskrarupplysinga. Samkvemt 2. gr. skal geeta pess ad
sjukraskrar hafa ad geyma vidkvemar persénuupplysingar og ad

sjukraskrarupplysingar eru tranadarmal.
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3. Adferdafraedi

I pessari rannsokn var eingéngu studst vid eigindlegar rannséknaradferdir. Hér
verdur greint fra pvi hvad eigindlegar rannsdknaradferdir eru og hvers vegna su
leid var valin. Einnig verdur greint fra tildrogum rannsoknar og markmid og
rannsoknarspurningar kynntar. Farid verdur i undirbuning rannséknar og
jafnframt verdur fjallad um val & patttakendum og hvernig gagnaséfnun, skréning
og greining gagna for fram. Ennfremur verdur sagt fra sérteekum vandamalum og

takmorkunum rannsoknarinnar.

3.1 Tildrog

Skipulag hefur alltaf heillad mig, formfesta og reglusemi er eitthvad sem hentar
mér vel og pess vegna for ég i skjalastjorn innan bokasafns- og
upplysingafraedinnar vid Haskola islands. begar for ad 1ida & namid mitt vard mér
ljost ad eég hafdi mikinn ahuga & rafreenni skjalastjorn og langtimavardveislu

rafreenna gagna. Pess vegna akvad ég ad lokaverkefnid mitt yrdi um einmitt pad.

Skilningur & naudsyn pess ad hafa skjalamalin i lagi hefur aukist (J6hanna
Gunnlaugsdottir, 2006a, bls. 53). Opinberum stofnunum ber ad skila 6llum
gognum til vardveislu hja bjodskjalasafni Islands eftir akvedinn tima (Bjork
Ingimundardattir, 1996a, bls. 3; Log um bjodskjalasafn Islands nr. 66/1985). betta
4 vid um oll pappirsgdgn og nu er unnid ad pvi hja bjodskjalasafni Islands ad
einnig verdi haegt ad taka vid rafrenum gdgnum (Pjodskjalasafn Islands og
Rikisskattstjori, 2007, bls. 2). pad er astedan fyrir pvi ad pjédskjalasafn var
skodad nanar.
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3.2 Markmid

Markmid rannsoknarinnar voru tvenns konar. Annars vegar ad kanna hvernig
rafreenni skjalastjorn er hattad hja opinberum stofnunum og fyrirteekjum. Hins
vegar ad kanna hvernig langtimavardveisla rafrenna gagna gengur fyrir sig og
hversu langt & veg hun er komin hja opinberum stofnunum og fyrirteekjum. Til
bess ad geta skodad pad almennilega var naudsynlegt ad kynnast starfsemi
bjodskjalasafns fislands pvi pad er vardveisluadili opinberra stofnana og

fyrirteekja. Tilgangurinn var ad fa heildraena yfirsyn.

3.3 Rannsoknarspurningar

I samreemi vid markmid rannsoknarinnar voru settar fram rannsoknarspurningar,
en peer snlast um:
1. Hver aheettan vid langtimavardveislu rafreenna gagna se.
2. Hvernig samskipti opinberra stofnana og fyrirteekja sé vid bjédskjalasafn.
3. Hversu langt & veg bjodskjalasafn sé komid vardandi langtimavardveislu
rafreenna gagna.
4. Hvort stjérnendur og starfsfolk opinberra stofnana og fyrirteekja faist til

bess ad fylgja verklagsreglum vardandi rafreena skjalastjorn.

3.4 Undirbuningur

Reett var vid dr. J6honnu Gunnlaugsdéttur, leidbeinanda rannséknarinnar, sumarid
2010 um moguleg rannsoknarefni. | september sama ar var rannsoknin svo

tilkynnt til Personuverndar og fékk han namerid S4925.

3.5 Rannsoknaradferd

| pessari rannsokn var eingongu studst vid eigindlega adferdafredi. Med
eigindlegum adferdafreedum er i vidasta skilningi att vid um rannsokn sem leidir
af sér lysandi gogn eda upplysingar, pad sem folkid sjalft segir, skrifar eda synir
med hegdun. Rannsoknarsnid eigindlegrar adferdafredi er sveigjanlegt en

rannsakendur atta sig betur & efninu eftir ad hafa unnid med pad i einhvern tima
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(Taylor og Bogdan, 1998: 7, 8). Eigindleg rannsékn vard fyrir valinu vegna pess
ad engar upplysingar lagu fyrir um malid og pvi vard ad taka vidtol til pess ad fa
frekari upplysingar.

Tiu opin einstaklingsvidtol voru tekin en peim var &tlad ad gefa mynd af
adstedum eda folki. Haegt er ad na til margra & skdmmum tima med vidtolum
(Taylor og Bogdan, 1998: 90). Einnig var sott radstefna Félags um skjalastjorn og
bjodskjalasafns Islands, Horft til framtidar: Vardveisla og adgengi upplysinga,
pann 25. mars 2011 & Grand hotel Reykjavik. Einn fyrirlesarinn par, Kirsten
Villadsen Kristmar, svidsstjori vardveislu- og grisjunarsvids Rikisskjalasafns
Danmerkur, kom inn & nokkur atridi sem hagt var ad nyta i rannsoknina, til
vidbétar vidtdlunum. Par atti sér einnig stad stutt samtal vid starfsmann

pjddskjalasafns.

Adferdin sem notud var vid greiningu gagna i pessari rannsékn heitir grundud
kenning en pad snyst um ad préa eda uppgbtva kenningu ut frd& gdégnum
rannséknar fremur en ad hefja rannsdknina med kenningum. Reynt er ad komast
hja pvi ad setja fram hugmyndir sem byggdar eru & kenningum (Creswell, 2007:
55-56).

3.6 batttakendur

patttakendur voru valdir markvisst pvi etlunin var alltaf ad tala vid skjalastjéra og
kerfis- /télvunarfraedinga fyrirfram akvedinna opinberra stofnana. | markvissu
urtaki eru patttakendur valdir vegna pess ad peir hafa akvedna pekkingu sem sost
er eftir (Ritchie, Lewis og Elam, 2003, bls.78). Stofnanir sem rannsakandi taldi ad
veeru virkar i rafrenni skjalastjorn voru valdar i samrddi vid leidbeinanda.
Hugmyndin var st ad fa ad taka vidtol vid skjalastjora eda pann sem sa&i um
skjalamal stofnunar. Formlegt bréf var skrifad til yfirmanna peirra stofnana sem
urdu fyrir valinu, par sem peirra leyfis var aflad til ad tala vid skjalastjora og
kerfis- /tolvunarfreding stofnunarinnar. Einnig var dskad eftir upplysingum um
hver yrdi vidmalandi. Ollum vidmalendum var gefid gervinafn og heitid fyllsta
tranadi. Slikt er naudsynlegt til ad koma i veg fyrir méguleg 0paegindi patttakenda
vid ad taka patt i rannsokninni (Taylor og Bogdan, 1998, bls. 40).
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I toflu 1 ma sja lista yfir vidmeelendur. Vidtol voru tekin vid starfsmenn fimm
stofnana og fyrirteekja og i premur peirra voru tekin vidtol vid tvo einstaklinga
ad
orkufyrirteeki

innan  sdmu stofnunar eda fyrirtekis. Um er reeda lanastofnun,

innheimtustofnun, heilbrigdisstofnun, opinbert 0g opinbert
fjarmalafyrirteeki. Einnig var reett vid starfsmann bjodskjalasafns og par ad auki

tvo fagadila, vardandi langtimavardveisluna.

Tafla 1, listi yfir vidmelendur

Listi yfir viomalendur
Nafn Starfsheiti Stofnun | Starfsaldur
Sigurdur Freyr Arnason Skjalastjori A 10 ar
Résa Osk Dérdlfsdéttr Skjalastjori B 10 ar
Signin Inga Sigwrporsdottr | Kerfisfraedingur B 16 ar
Heidbra Helga Elisdottir Skjalastjorn C Qar
Eva Bjdrg Gunnarsdottir Skjalastjorn C 12 ar
Selma Sigrin Floventsdottir | Tohunarfraedingur D 22 ar
Gudjon Beck Leekonir D 11 ar
Edda Lara Erlendsdottir Deildastjori upplysingamidstddvar E 11 ar
Sandra Maria Olafsdéttir Tohunarfraedingur bjodskjalasafn
Iris Jéhannesdéttir Swvidsstjori Pjodskjalasafn
Hafrin Anna Gudmundsdottr |Tohunarfraedingur Fagadili 1
Steinar Bragi Kristjansson Kefisfraedingur Fagadili 2

[ allt voru petta 11 vidmeelendur i tiu vidtolum. Akvedid var ad tala alltaf um
stofnanir p6 svo ad petta veeru i bland stofnanir og opinber fyrirteeki. Pannig er
sidur haegt ad rekja hver er hvad. Starfsaldurinn & vid um naverandi stodu. Til
vidbétar vio pad 11 adila sem tekid var viotal vio er i toflunni starfsmadur
pjodskjalasafns sem reett var stuttlega vid & radstefnu Felags um skjalastjorn og
bjodskjalasafns islands.

3.7 Gagnasofnun, skraning og greining gagna

Gagnasofnunin for fram & timabilinu september 2010 til febrgar 2011. Oll vidtolin
foru fram & vinnustad viomelanda, par af fimm i fundarherbergi og fimm a
skrifstofu vidmaelanda. Oll vidtolin voru tekin upp og skrasett ordrétt. Til vidbotar
vid petta var tveimur viomalendum sendur télvupostur par sem ladst hafdi ad fa
upplysingar um starfsheiti og starfsaldur viokomandi. Vidtolin voru misléng, pad
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stysta teeplega 11 minttur og pad lengsta 60 mindtur. I allt voru petta 469 minGtur
af vidtélum og 169 bladsidur pegar vidtolin hofou verid skrésett i Word-
ritvinnsluforritinu. Um var ad reda atta konur og prja karlmenn. Vidmelendur
voru & aldrinum 30 til 60 &ara. Samtalid vid starfsmann Pjédskjalasafns &
fyrrnefndri radstefnu Félags um skjalastjorn og pjodskjalasafns islands for fram i
réddstefnusal i hléi.

Fyrsta vidtalid var tekid i lok september 2010 og svo prju til vidbotar i oktober og
november. Ad peim loknum hofst greining gagna sem pegar hafdi verid aflad.
Vidtolin voru lesin yfir og merkt var vid alls stadar par sem fram kom eitthvad
sem rannsakanda fannst sérstaklega athyglisvert og taldi geta skipt mali fyrir
rannsoknina. Pannig fundust fyrstu pemun og var peim skipt nidur i mismunandi
ritvinnsluskjol. pegar yfirlestri vidtala var lokid og pemun 6ll komin med sitt
eigio ritvinnsluskjal, var fario i ad vinna i hverju pema fyrir sig. pa var fyrsta
brepi kodunar lokid.

Seinni vidtolin voru tekin & timabilinu janudar til febrdar 2011 og pegar peim var
lokid var farid i somu greiningarvinnu og adur. Ekki beettust fleiri pemu vid en
nyjar upplysingar komu fram um pau pemu sem adur urdu til. | framhaldinu var

farid i ad sameina pau.

Pegar kdoun var alveg lokid var 1jost ad meginpemun voru fjogur: bjodskjalasafn
[slands, langtimavardveisla rafreenna gagna, 6ryggi rafreenna gagna og loks
stjiornendur og starfsmenn. A radstefnu Félags um skjalastjorn og bjodskjalasafns
[slands, Horft til framtidar: Vardveisla og adgengi upplysinga, komu fram ymsar

nyjar upplysingar sem nanar verdur greint fra sidar.

3.8 Sértek vandamal og takmarkanir rannsoknar

Audvelt reyndist ad fa sampykki yfirmanna fyrir pvi ad taka vidtol vid starfsfolk,
en po6 var eitt tilvik par sem yfirmadurinn tok fram ad upptokuteki veeru ekki
leyfd. P& var tekin su akvordun ad finna annan vidmelanda. Allir adrir

vidmalendur veittu géofuslegt leyfi til ad hljodrita vidtolin.
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HIjodritunin gekk vel og engin vandradi voru vid upptokur, nema eitt skiptid
pbegar upptokutaekid (siminn) hringdi i midju vidtali. Pad var afgreitt sndgglega og
hafdi engin synileg ahrif & vidmelandann. Afritun vidtala var sd hluti
rannsoknarinnar sem var erfidastur. Vidmelendur voru misskyrmaltir og

adsteedur til hljodupptoku misgodar.

Pad verdur po ad taka fram ad pessi rannsokn er takmoérkud par sem einungis er
um fimm opinberar stofnanir og fyrirtaeki er ad reeda. pvi er ekki haegt ad alhafa

um nidurstédurnar. P6 ma vel lita & paer sem akvednar visbendingar.

3.9 Samantekt

Eigindleg rannsdkn vard fyrir valinu. Rannsdknin hofst i september 2010 og voru
oll viatolin tekin & timabilinu september 2010 til febrbar 2011. Opin vidtél voru
tekin vid atta starfsmenn fimm opinberra stofnana og fyrirtekja og par ad auki vid
starfsmann bjodskjalasafns islands og tvo fagadilia. Patttakendur voru valdir
markvisst par sem stofnanirnar og fyrirteekin voru fyrirfram akvedin. Oll vidtolin
voru hljodritud og afritud ordrétt og sidan kddud i fimm mismunandi pemu. Eitt
samtal beettist svo vid a rédstefnu Félags um skjalastjorn og Ppjodskjalasafns
Islands. A radstefnunni komu fram ymsar nyjar upplysingar. Rannsoknin
takmarkast vido faa patttakendur en pé ma draga ymsar alyktanir af

nidurstédunum.

35



4. Eru stjornendur og starfsmenn samstarfsfusir?

Studningur &dstu stjornenda er naudsynlegur til pess ad notkun rafrens
skjalastjornarkerfis gangi upp. Hann er einnig naudsynlegur til ad hvetja hinn
almenna starfmann til ad nota kerfid. Heett er vid ad starfsfolk prjoskist vid ad
nota kerfin og haldi sig vid c-drifid & télvunni, sem er sérdrif sem enginn kemst i

nema viokomandi adili.

4.1 Eru stjérnendur jakveedir?

Sigurdur, skjalastjori hja stofnun A, nefndi ad stjérnendur yrdu ad vera fylgjandi
pbvi ad vardveita 6ll gogn og geeta pess ad 6ll gogn veeru geymd 4 sinum stad: ,,Ef
stjornendur eru ekki med i verkefninu, pa er ekki séns ad fa starfsfolkid til pess.
Hann sagdist hafa fundid hvort tveggja, métleti og medbyr: ,Ja, ekki kannski
mikinn medbyr, en medvitund um ad petta sé parft og studning ef pad er bedid um
hann. Og svo eru nattarlega yfirmenn sem bara hlusta ekki & mann.« pad hafdi

ahrif & alla peirra deild.

Sigran, kerfisfreedingur hja stofnun B, sagdist hafa tekid patt i innleidingu
skjalastjornarkerfisins a sinum tima og pa hafi verid mikilveaegt ad yfirmenn veru
akvednir i a0 pad @tti ad nota petta til ad pad gengi: ,,pad pydir ekkert fyrir Pétur
og Pal ad styra pvi.“ Pannig veri pad alfarido yfirmanna ad akveda hver
vinnukrafan veeri. Edda Lara, deildastjéri hja stofnun E, nefndi ad pd svo ad
yfirstjornin hafi stutt vid innleidinguna, pyrfti samt hver og einn yfirmadur og

einnig starfsmenn ad taka patt.

Heidbra, sem starfar vio skjalastjérn hja stofnun C, taldi ad i hennar stofnun veeri
starfsfolk skjalastjornarinnar heppid med pad ad stjornendur syndu mikinn
studning. Allir veeru medvitadir um ad petta skipti gridarlega miklu mali: ,,pad

voru allir sammala um ad pad pyrfti ad taka skjalastjorn fostum tokum, ég er ekki
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ad segja ad pad séu allir sammala um hvada Kerfi eigi ad nota, pad er bara
politik.« Eva, sem starfar einnig vid skjalastjorn hja stofnun C, sagdi ad starfsfolk
skjalastjornarinnar hafi alltaf verid mjog medvitad um ad studningur yfirmanns
skipti mestu mali, hann yrdi ad syna frumkvedi, pannig ad pau hafa lika lagt
dherslu & ad folk vissi pad: ,,petta bara skiptir 6llu mali, madur bara sei ekki
svona hluti ganga upp ef ad stjornendur veeru ekki, teekju ekki patt, syndu fordemi
0og hémrudu a pessu, hvad petta veeri mikilveegt.” Heidbra sagdi: ,,pad er ekki
heegt ad lata starfsmenn lita ut fyrir ad vera med einhver geeluverkefni parna Ut i
horni.*“ HUn sagoi lika ad madur pyrfti ad kunna ad visa i skjalastefnuna, visa i
reglur um skjalastjérn og visa i vottun, pad pyrfti ad vera haegt ad stilla 6llu upp.
Eva taldi ad ef ekki veeri fyrir studning yfirmanna og medbyr med verkefnum,
veeri skjalastjornin ekki eins og han er. Einnig skipti miklu mali ad verkefnin veeru
kynnt framkvemdastjorn: ,,pannig ad topparnir eru alveg medvitadir um hvad er i
gangi og geta midlad nidur, pannig ad pa & pad ekki ad koma neinum & Ovart

begar vid edum inn i deildirnar til ad skoda skjélin og svona.*

Steinar, fagadili 2, sagdi ad stjornendur veeru almennt mjog méttekilegir og ad
medvitund folks um mikilveegi rafreennar skjalastjornunar hafi aukist. Hann taldi
ad bilio milli skjalastjora og notenda hafi verid of mikid, par sem skjalastjorunum
med sina menntun, asamt télvunarfredingum, heetti til pess ad horfa Gt fra
gagnastraktarnum, peim finnst ekkert mal ad gbgnin séu eins og
gagnagrunnurinn: ,,Fokusinn er allur & strukturinn og skjalaflokkunarkerfid og
grisjun og svona reglur i sambandi vid pad. Hann sagdi pé ad alls ekki allir veeru
sammala honum um petta. Hann sagdi ad tolvunarfredingar vaeru ekki svo mikid
ad peela i pvi hvernig folk notadi gognin i sinu daglega lifi, en innihaldid pyrfti
samt ad vera alveg rétt og fullkomid. Steinar taldi ad i hinu daglega lifi &
skrifstofunni veeri morgum sem fyndist skjalastjorar ekki alltaf vera med
raunhzfar hugmyndir: ,Eg sé oft tilvik pegar télvunérdinn skytur &
skjalastjornina, pifff alltaf ad reyna ad bua til einhvern svona straktdr.© Hann taldi
lika ad stjornendur veeru peir notendur sem hefdu minnsta polinmadi gagnvart
skjalastjornarkerfum, peir veeru alltaf mjog uppteknir og hefdu mikid ad gera.

Hann sagai:
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Ef peir purfa ad fara ad setja fram eitthvad kerfi sem er med 1000
valmyndum og folk parf ad eyda rosa tima i ad skilja eitthvad, yfirflokka,
undirflokka og skjalastjérnunarkonsept, pa bara gera peir pad ekki. Af pvi ad
peir hafa svo mikil vold. peir geta sagst ekki geta leert pad og pad held ég ad
sé ekki af litilsvirdingu, heldur bara meira, pad er ekki timi til pess. Eg held
ad peir hafi almennt séd vilja til ad hafa petta i lagi. [...] Ef ménnum finnst
petta eitthvad... eru ekki ad fila petta, pa bara fila peir petta ekki.

4.2 Starfsfolk til ama

Sigurdur sagdi ad snuid geeti verid ad fa starfsfolkio til pess ad vinna pannig ad
gOgnin sem pad pyrfti ad vinna med veeru til stadar. Gagnagrunnar veeru til deemis
uppfeerdir oft & dag, veeru alltaf med nyjustu upplysingarnar og ef upplysingarnar
sem verid er ad nota eru ekki vardveittar & einhverju formi er hett vid pvi ad lenda
i vandraedum seinna, til deemis pegar a ad stadfesta astedu fyrir afgreidslu eda

eitthvad pess hattar. Sigurdur sagdi medal annars:

Pad virdist vera svolitid sndid ad fa folk til pess ad atta sig & pvi. bad er ekki
nog ad pikka bara Ut eitthvad og segja bara ja, bara rétt svona. b parft ad
setja petta einhvers stadar i samhengi vid pad sem pa ert med til pess ad geta
stadfest seinna meir hvers vegna hlutirnir voru gerdir eins og peir voru

geroir.

Sigurdur sagdi pad hafa verid stort vandamal i hans stofnun ad fa folk til pess ad
vinna vinnuna sina alfarid i skjalastjornarkerfinu. Slikt geeti haft ahrif a gdgnin, en
med pvi ad gera petta sjalfvirkt pindi hann folkid til pess ad vera parna inni. ba
burfti ad fara pangad inn til pess ad sakja 6ll skjol og pad vard um leid rekjanlegt.
Verst veeri, ad sogn Sigurdar, pegar samskipti veeru ekki njorvud nidur i ferla, eins
0g pegar inn kemu oOhefdbundnar &skir sem aldrei keemu til hefébundinnar
umsoknar. pa veeri starfsfolkid ad taka vid simt6lum, en skradi pau ekki inn og
tengdi vid akvedin mal, en eitt simtal geeti haft ahrif & afgreidslu mals. Hann sagdi
b6 ad petta steedi til bota og alltaf veeru ad tinast meira og meira af upplysingum
inn sem varda malsmedferd. Einnig nefndi hann ad télvupostur hafi lengi vel verid

vandamal, en nu pegar haegt veeri ad vera inni i viokomandi mali og senda
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télvupdst padan og einnig hengja mottekin télvupost vido mélin, hafi pad lagast
mikid. En pd séu alltaf akvednir adilar sem kjosi ad nota ekki skjalastjornarkerfid.

Hafrun, fagadili 1, taldi ad petta veeri allt spurning um ferla, ad pjalfa folk upp i ad
nota skjalastjérnarkerfin fremur en c-drifin hja sér. Gera pad eins vel og haegt
veeri. HUn sagdi lika ad starfsfolk veeri mis agad i hvernig peir medhéndludu sin
skjol. Sumir veeru mjég duglegir ad setja og ganga fra 6llu i skjalastjornarkerfid.
pegar verkefni lyki feeru 6ll skjol og samskipti a sinn stad, en adrir gerdu aldrei
neitt i pessu. Han taldi ad petta veeri svipad a flestum stddum. Rosa, skjalastjori
hja stofnun B, kannadist hins vegar ekkert vid ad pad veeri erfidleikum bundid ad
fa folk til pess ad hengja télvupost, simtdl og pess hattar vid viokomandi mal. HUn
nefndi samt ad posturinn keemi til peirra i skjalastjérnina og ef folki veeri illa vid
ad gera eitthvad eda kynni pad ekki, sendi pad post til skjalastjornarinnar sem sai
um ad hengja & malin. Rdsa sagdi ad pad veeri einstaka starfsmadur sem geeti verid
erfitt ad fa til pess ad setja allt i skjalastjornarkerfin og pa veeru pad oftast

starfsmenn sem veeru ad vinna vid annad en afgreidslu mala.

4.3 Verklag

Evu fannst starfsfolkid i sinni stofnun vera ad standa sig vel i pvi ad hengja simtdl

0g télvupdst vid mal. Hun sagai:

Pad nattirlega kemur ad pvi ad pad parf ad treysta folki og setja upp akvediod
verklag. Peim audvitad ber ad skra nidur mikilveeg simt6l og simtél eru a
mérgum stédum hljéoritud. Og eins med e-mailin, pa verdur ad treysta ad
folk setji e-mailin inn i kerfid, allt vinnubrégd og petta fer bara eftir hverjum
og einum. [...] betta er bara eins og annars stadar, pad eru ekkert allir sem

fylgja reglunum.

Eva taladi mikid um ad verklagsreglur veeru mikilveegar til pess ad skjalastjornin
gengi. HUn sagdi gridarlega mikilveegt ad folk temdi sér rétt vinnubrdgd. Ekki sé
heegt ad koma i veg fyrir ad notendur setji ekki 61l sin skjol i kerfid. Skjalastjérn
stofnunarinnar veeri buin ad innleida skjalastjornarkerfid og skjalastjérnina i

deildirnar og atskyra hvad etti ad gera vio hvert skjal, hvern flokk og hverja
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tegund: ,,pad er buid ad skilgreina allan adgang fyrirfram og notandinn & ekki ad
purfa ad hugsa upp til demis bréfalykilinn og annad.* Hun sagdi lika ad erfitt geti
verid ad innleida ny vinnubrogd, pad sé svo fast i menningunni ad pad sé gott ad
gera hlutina & akvedinn hatt. Han sagdi: ,,pad eru alltaf einhverjir rosa oflugir i
hverri deild, svona ofurnotendur og peir basta allt med sér. Svo er madur alltaf

med svona einn og einn sem er meira svona erfidari notandi.*

Edda Lara sagdi ad allir starfsmenn sinnar stofnunar heféu adgang ad
skjalastjornarkerfinu, en ad hluti peirra hefdi takmarkadan adgang, allt veeri
adgangsstyrt samkveemt edli mals og verkefnis og nidur a einstaka skjol, allt eftir
bvi hvernig pad pyrfti ad vera. Adgangsstyringin veeri a abyrgd peirra sem eru
med verkefnid. Hun taldi ad um helmingur starfsfolksins etti ad vera virkur ad
vista, en sumir vistudu bara stundum. Adrir notendur voru skilgreindir eftir pvi
hvar vidkomandi starfadi. Edda Utskyrdi hvernig skjalastjornin hafi fr4 upphafi
fylgst med og tekid tolfraedi, par sem fylgst er med pvi hversu morg skjol notandi
vistar: ,,Audvitad a petta ad vera 100%, en pad hefur ekki verid pad, petta sveiflast
svolitid. Petta er geetis meelikvardi, pa sjdum vid hvort einhver er alveg dvirkur
eda ekki.” Han tok pé fram ad petta veeri vitaskuld ekki mealikvardi & pad hvort
vidkomandi seé alltaf ad vista réttu skjolin: ,,En ef hann vistar kannski tvo skjol, pa
eru meiri likur a ad pad séu pessi tvd sem absolut attu ad fara.* Han taldi lika ad
reynslan veeri s ad pegar notendur naedu pvi ad verda virkir og vista pad sem
virkilega pyrfti ad vista, naedu flestir pvi ad nota skjalastjérnarkerfid sem pessa
mikilveegu gagnageymslu sem pad a ad vera og pa eru notendurnir miklu neer pvi

ad vera med einfaldara lif: ,,Vid skulum segja ad folk sjai 1josid i myrkrinu.«

4.4 C-drif eda skjalastjornarkerfi?

Hafran hafdi miklar ahyggjur af pvi ad folk veri ennpéd ad vista skjolin sin a
sérdrifi, jafnvel vinnutengd skjol og veeri ekkert ad hugsa um petta. Han nefndi ad
kerfisstjorar geettu vel ad pvi ad taka afrit, afritudu ad minnsta kosti sameiginlegu
drifin en pad sem veeri vistad a sérdrifi veeri aldrei afritad vegna pess ad pad veeri
lokad drif & télvunni. Han taldi ad flestar stofnanir bydu upp a heimasvedi fyrir
hvern notanda, langalgengasti stafurinn fyrir pad veeri h-drif. P4 er pad laest

heimasvadi notandans, en samt midlaegt og inni i afritunarkerfi stofnunarinnar.
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Han sagdi ad ef folk veeri med allt & c-drifinu, ,,pa ertu med null oryggi ef
diskurinn krassar. P& glatar pu 6llu, bara sisvona. [..] Svo eru allar
heimat6lvurnar... vid pekkjum 61l einhvern sem hefur glatad 6llu myndasafninu

sinu.«

Résa taldi pad hins vegar ekki vandamal ad folk ynni & c-drifum i sinni stofnun,
allt feeri inn i skjalastjornarkerfid ad lokum: ,,pad er kannski mjog skiljanlegt ad
sérstaklega peir sem eru i stérum verkefnum vinni pad & drifinu sjalfu.« Stundum
veeru storu verkefnin samt unnin i sameiningu i skjalastjornarkerfinu. Sigrdn sagoi
ad pad kemi audvitad alltaf fyrir ad folk veeri ad geyma sin gégn & c-drifi og pad
eina sem haegt veeri ad gera i pvi veeri ad leidbeina folki og prysta a ad yfirmenn

settu reglur.

Heidbra sagdi ad pad veeri ekki lengur stort vandamal ad folk veeri ad vinna & c-
drifum sinum: ,,petta er eitthvad sem vid pekkjum mjoég vel, mér finnst almennt
folk vera mjog medvitad og vera mjog mottaekilegt fyrir breytingum upp ad vissu
marki.* Eva nefndi ad eftir hrunid hefdi verid kallad eftir gridarlega miklu magni

gagna og ad pau gogn séu til. Vandamalio sé ad finna pau ndgu fljétt. HUn sagoi:

Pau voru kannski ekki vistud ndgu midlegt sko. bpannig ad kannski eftir
hrunid hefur folk meira attad sig & pvi ad pad er betra ad hafa petta inni i
einhverju kerfi heldur en ad vera ad vista pad & sameiginlegu drifi og sidan
eru alltaf ad koma nyjir og nyjir starfsmenn sem skira skjolin mismunandi,
pannig ad pad fer timi i ad finna gdgnin, pad er vandamalid pegar pad er
ekki almennileg skjalastjorn, af pvi ad gognin eru i raun og veru til, en pau

eru tynd. Einhver stadar inni i c-drifum.

4.5 Heimatilbuin skjalakerfi

Edda Lara sagdi ad helsta vandamalid i hennar stofnun veeri ad notendur veru enn
med halfgerd skjalakerfi i innholfunum sinum. Hun taldi ad til pess ad fa folk til
bess ad nota skjalastjornarkerfid og fara eftir reglunum yrdi umhverfid ad vera
pannig ad notandinn hefdi ekkert val. Ad sogn Eddu Laru vildu notendur helst

ekki lata breyta vinnulaginu sinu, en vakningin hafi samt verid mikil, margir
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treystu & ad geta fundid gognin i skjalastjornarkerfinu, bara eins og pad & ad vera.
Han sagdi ad pau byggju samt alltaf vid ad pad sem ekki veeri sett inn, fyndist
ekki. ,,En pvi fleiri sem leita og finna ekki, en vita ad pad var stofnad, pad myndar
nattarlega akvedinn prystindp ad petta sé gert rétt. Hun taldi ad pvi einfaldara
sem umhverfid i kring um skjalastjornina veri, pvi betra. bréunin hafi svolitid
verid i pa att ad ad reyna ad fela skjalastjornina, setja kerfin upp pannig ad notandi
sé leiddur i gegnum ad gera réttu hlutina med pvi ad vera med réttu

skilgreininguna a bak vid. Edda Léara sagdi:

Bdkasafnsfraedingum finnst bara mjog edlilegt ad pu purfir ad fara hér og na
pér i skjalaflokk, svo parftu ad klikka & pad og sja hvort adgangurinn sé
réttur og svo parftu ad skra i upplysingareiti, vid erum med svona
skraningareiti, eitthvad sem vid kéllum upplysingar um skjalid. Sem okkur
finnst ekkert fl6kid og peim sem né ad gera pad finnst kannski ekkert flokid,
en til pess ad ollum verdi petta eiginlegt pa held ég ad petta sé bara spurning
um ad stilla 6llum kerfum af pannig ad pd hafir bara val um ad vista a

tveimur til premur stodum. ba fiktar pu pig nidur & réttu stadina.

Edda Léra taldi mikilveegt ad vera med alteeka skjalastjorn, par sem ekkert innan
fyrirteekja veeri undanpegid. Afnema pessi storu svarthol sem sameiginlega
drifanotkunin hefur valdid. HGn sagdi ad skjalastjornin verdi ad na til peirra en
baetti vid ad vinnugdgn og pess hattar, sem ad hluta til ma eyda eftir kvedinn
tima, geetu verid & drifunum. Pad er ad segja gogn par sem endanlegar utgafur
rétudu annad. Henni fannst lika mikilveegt ad vera med kerfi par sem utgafum
gagna er hladid ofan & hvor adra: ,,pad er miklu betra en ad vera med svona utgafa
eitt og tvo og prju og fjogur og svo kemur final og final-loka og loka-loka.“ Hln

taldi ad sum kerfi veeru einfaldlega ekki mjog notendavaen.

AJ mati Steinars var mikilveegt vio gerd skjalastjornarkerfa ad pau veeru half
Osynileg, ad félk teldi sig vera ad vinna a sinu drifi en & bak vid tjoldin veeri
skjalastjorinn ad bula til verkefni i moppu. begar pvi veri lokid hyrfi mappan
pannig ad allt verkferli og stjorn upplysinga veeri samkvemt skjalastjorn, en i

télvu notenda virkadi petta eins og rosalega einfalt kerfi. Steinar sagdist mikid
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hafa skodad rannsoknir par sem lausnir i vidmoti veeru skodadar og par hefur hann

rekist & umraedur um veflausnir. Hann sagdi medal annars:

Hvar er pol notenda og pad er bara pannig ad ef hlutirnir eru ekki bara ad
gerast eins og fingri sé smellt, pa fer folk adrar leidir, pad finnur sinar eigin
leidir. pad eru otrulega fair sem hafa polinmedi til ad sitja yfir kerfi sem er
heegt eda par sem pu parft ad bida og nidurstddur koma hagt og svona.

Steinar taldi ad allt of morg skjalastjornarkerfi veeru ekki négu notendaveen. Hann
sagdist oft hafa talad vid skjalastjéra par sem innleiding hafdi ekki gengid upp.
Svorin sem hann hafi fengid veeru & pa leid ad skjalastjérinn hefdi leert a kerfid og
stofnunin hefdi bodid starfsfolki pjalfun. Oft sé stadreyndin hins vegar su ad po
skjalastjorinn sé buinn ad leera & pad er kerfid oft ekki rokrétt fyrir pa sem eru ad
vinna med pad. Steinar taldi ad ef allt veri ,,rosalega kvikk og einfalt™ myndi folk

nota pad.

4.6 Samantekt

Flestir vidmalendurnir sogdu ad yfirleitt veeri ekki vandamal ad fa starfsfolk til ad
vinna i kerfinu. Sigurdur sagdi p6 ad hann hefdi lent i vandreedum med pad og oft
veeri ekki skilningur fyrir mikilveegi pess ad 61l gogn veeru & sama stad. Eins
virtist starfsfolkio i hans stofnun ekki atta sig & mikilveegi pess ad skra simtél og
tolvupdsta vid mal. Einhverjir vidmalendanna kénnudust vel vid ad starfsfolk
geymdi gognin a c-drifi i sinni télvu, en po téldu flestir viomalendurnir ad skjolin
rotudu a endanum inn i kerfid. Verklag kom oft upp hja skjalastjérunum og voru
beir allir sammala um ad pad skipti 6llu mali ef skjalastjérnin atti ad ganga upp.
Pegar buid veeri ad setja verklag og reglur veeri pad i hondum hvers starfsmanns
ad framfylgja peim reglum. Allir vidmalendurnir voru sammala um ad pad varu
alltaf mjog virkir notendur og mjog lélegir notendur. Flestir adrir veeru svo

nokkud virkir.

Allir vidmelendur nema einn sogdust yfirleitt hafa fengid gddan studning
stjornenda vid notkun rafraens skjalastjornarkerfis. Sigurdur sagdist hafa lent i pvi
ad stjornandi hafi neitad ad hlusta & hann sem hafi haft ahrif & alla deild
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vidkomandi stjornanda. bPad er pvi ljost ad studningurinn hefur mikil ahrif.
Almennt sdgdu vidmelendur ad stjérnendur veeru mjog mottekilegir og opnir

fyrir nyjungum.

Pad verdur ad teljast vandamal ef margir starfmenn geyma vinnugdgn & c-drifi
sinnar tolvu, i stad pess ad geyma pau i sameiginlegu kerfi, pvi c-drifin eru aldrei
afritud af tolvudeild. Flestir vidmelendurnir toldu ad pad veeri ekki algengt i dag,
en hefdi pd verid stort vandamal hér adur fyrr. Edda Lara hafdi mestar ahyggjur af
pvi ad of morg drog ad sama skjalinu veeru uti um allt. Nokkrir vidmelendanna
nefndu ad best veeri ef skjalastjornarkerfin veeru pannig uppsett ad notandi teldi ad

hann veeri ad vinna a drifinu sinu en veeri i raun ad vinna i kerfinu.
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5. Pjodskjalasafn Islands og stofnanir

bjodskjalasafn Islands er langtimavardveisluadili opinberra stofnana og fyrirteekja.
Pess vegna er ekki komist hja pvi ad vidmelendur raedi um samskipti sin vid
bjodskjalasafn. pegar vidmaelendur voru spurdir Gt i Pjodskjalasafn islands kom
fram ad samskiptin hofou aukist hja flestum undanfarin ar. Einnig komu fram
ahyggjur vardandi adferoafreedi Pjodskjalasafns vid langtimavardveisluna.
Tilraunaverkefni Pjodskjalasafns og Rikisskattstjora og menntamalaraduneytis

komu einnig til tals.

5.1 Samskipti stofnana vid Pjodskjalasafn

Sigurdur, skjalastjéri hja stofnun A, nefndi ad hann hafi alltaf verid eins og grar
kottur & Pjodskjalasafninu. Samskiptin vid starfsfolk pess veeru mjog géd. Hann
hafi fengid adstod vid breytingar & skjalastjornarkerfinu sinu og einnig fékk hann
aostod vid fragang & gdmlum gdégnum, hvernig etti ad skrd pau og ganga fra
peim. Hins vegar tok hann fram ad Pjédskjalasafn hefdi bara nyverid sett reglur
um rafreen skil, en ad peim veri ekki fylgt négu vel eftir med pvi ad koma &
stadinn og leggja kvadir a stofnanirnar. Honum fannst ekki n6g ad hann sjalfur
tilkynnti starfsfolki ad komnar veeru breytingar & reglum, heldur pyrfti einhvern
sem folk veeri ekki vant og hlustadi 4. Hann nefndi ad bjodskjalasafn hafi verid
med kynningu hja sér fyrir forstddumenn rikisstofnana, en honum finnst vanta upp

a frekari freedslu a stofnuninni sjalfri.

Rosa, skjalastjori hja stofnun B, sagdi ad Pjodskjalasafni hafi farid mjog fram
sidastlioin eitt til tvd ar. Pau veeru buin ad setja mjog gddar reglur og

leidbeiningar. HUN sagai:

Og peir hafa verid ad halda namskeid og ef madur parf eitthvad, pa er ageett

ao leita til peirra. Pannig ad ég myndi segja hérna, petta hefur batnad mjog
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mikid hja peim. Og hofum ekki &tt i neinum vandredum, nema stundum
ganga hlutirnir svolitid seint fyrir sig. En peir hafa verid ad vinna med okkur

0g eru mjog duglegir ad vinna med okkur nlna.

Eva sem vinnur vid skjalastjorn hja stofnun C sagdi ad pau hafi einu sinni reynt ad
skila pappir til bjodskjalasafns, en pad hafi ekki gengid upp vegna plassleysis hja
peim. Svo pau veeru med fullt af skjolum tilbanum til afhendingar. Heidbra, sem
vinnur & sama stad, beetti vid ad pad hafi verid fyrir mérgum arum og adstedurnar
hja pjodskjalasafni veeru breyttar nina. Eva sagdi ad peirra stofnun, likt og allar
hinar, pyrfti ad fara ad huga ad skilum & rafreenum gognum. Heidbra sagdi: ,,Vid
erum bara farin ad byrja & forvinnunni. betta er nattirlega ekkert eingéngu
skjalastjornin sko. betta parf ad vera samstarfsverkefni miklu fleiri adila og kynna
petta innan stofnunarinnar [...] og parf ad fa sampykkt 6ll kerfi, vid erum med svo
morg Kerfi hér. Um bjodskjalasafn sagdi Heidbra:

Attum okkur & pvi ad peir [Pjodskjalasafn] eru drugglega ad vinna & fullu i
pessum malum hja sér. bad er ekkert svo langt sidan pau rédu inn adila med
eitthverja pekkingu & pessum hlutum. Eg sa parna hja peim um daginn &
kynningu ad pad eru alls ekkert svo margir sem hafa fengid kerfin sin
sampykkt. Og peir sem hafa fengid kerfin sin sampykkt purfa ekki ad skila
fyrr en eftir fimm &r. Og madur veentir pess ad pau verdi bdin ad finna Gt ur
pessu pa. [...] Pau eru ekkert ad yta & eftir pvi ad verio sé ad vinna i pessu,
pad verdur ad gefa fyrirteki svigram til ad fara i pessi mal. Vio erum a fullu

i pessu.

Eva beetti vio:

pjodskjalasafn gerdi konnun 2004 og ég held ad pd svo ad pad séu sjo ar
sidan petta var, ad pa er fullt af folki ad vinna ad pessu mali og ég efast ekki
um pad eina minGtu ad allir pessir adilar, badi bjodskjalasafn islands og
stjornaradilar séu ao leggja mikla vinnu i ad finna einhverjar lausnir. Svona
hlutir bara gerast hagt og pad er lika held ég rosalega erfitt ad taka
dkvardanir i dag um eitthvad sem & ad ,.bliva“ i 50 ar. Hver vill taka pa
akvoroun og atta sig svo & pvi bara 50 &rum seinna ad... Pannig ad folk er

svona pinu kannski... ég meina 1960 med gataspjoldin, 6llum fannst petta
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svo @dislegt, petta myndi nu alveg heldur betur... og floppydiskar og allt pad

sem vid erum meo.

Eva sagdi ad bjodskjalasafn veeri buid ad gefa peim goda leidbeiningarbaeklinga
fyrir mismunandi tegundir gagna sem pyrfti ad skila. HUn sagdi ad starfsfolk

pjodskjalasafns veeri alltaf tilbuid ad vera peim innan handar. HUn sagoi:

Pannig ad mér finnst petta vodalega spennandi, en petta er ekki eitthvad sem
vid bara reddum & nokkrum vikum eda manudum. petta er alveg gridarlega
stort verkefni. pad er alveg gridarlega mikid magn af upplysingum til i
stofnuninni, baedi & pappirs- og rafrenu formi. | upphafi skyldi endinn

skoda, madur parf alltaf ad huga ad pvi lika sko.

Edda Léara, deildastjori hja stofnun E, sagdi ad umhverfido og reglurnar hja
pjodskjalasafni hefou skyrst mjog & undanférnum &rum, Otferslan & rafrena
hlutanum hafi verio ad mdtast. HUn var pé ekki satt vio ad pad veeri & abyrgd

skilaskyldra adila ad vera med sampykkt kerfi. HUn sagdi:

Pegar petta var ad koma ad pad pyrfti ad vera sampykkt kerfi pa for ég nu
adeins ad athuga petta og reddi bxdi vid Pjédskjalasafn og
hugblnadarsalann og pau komu einmitt med pad ad vid eigum ad sekja um,
ég & ad sekja um. Meér finnst ad pad atti ad vera peir [hugbunadarsalinn],
peir veeru med kerfid. bad atti bara annad hvort ad vera hagt [ad skila ar
kerfinu] eda ekki. Og ef pad er ekki haegt pa attu peir ekkert ad gera petta,
pa ettu peir ad segja i Utbooi, peir sem bjoda i kerfin, peir eiga ad geta bara

sagt mér, vid erum talin haf af bjodskjalasafni islands.

Edda Lara tok fram ad komid veeri i umraeduna i hennar stofnun ad fara ad skila
rafreent. HUn nefndi ad kominn veeri timi & ad endurnyja skjalastjornarkerfid hja
peim og pa yrdu skil & rafrenum gégnum einn lidur af endurskipulagningunni.

Hun sagoi:

Meér finnst pad vera veenn kostur og eini raunhafi kosturinn til ad svona
lagalega séd sleppa undan pvi ad purfa ad prenta Gt toélvupostinn. Mér finnst

ad upprunaformid eigi ad rdda, ég er alveg a pvi. Upprunaform télvuposts er
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rafreent og pad ad eiga ad prenta hann Ut er nattirlega bara ekki mjog l6giskt.
En ef eina leidin til ad sleppa vid pad, pannig ad madur sé l6glega
undanpeginn pvi ad prenta hann ut, ad pa held ég bara ad vid verdum ad fara
i pad ferli ad sekja um ad mega skila rafraent.

5.2 Ahyggjuefni vardandi geymsluaatlun bjodskjalasafns

Hafran, fagadili 1, sagdi ad samkvemt I6gum bjodskjalasafns um
langtimavardveislu rafreenna gagna veeri atlast til pess ad stofnanirnar sjalfar
byggju til vorsluform ad 6llum gégnum, hvort sem um veeri ad reeda gagnagrunna

eda skjol. Hun sagai:

Allt i lagi, hljémar vel. Flott 16g. En ég velti fyrir mér, hver 4 ad gera petta?
Hvenar atlum vid ad hafa tima til ad standa i pessu, ad taka allt petta
gagnamagn og bua til vorsluform? Hefur pu pelt i pvi? Pad er enginn
mannskapur i petta. Allar stofnanir eru undirmannadar. Allir bara rétt ad
berjast vid ad halda i horfinu. petta er bara alveg risaverkefni ad taka petta
risa gagnamagn sem er ordid til af rafrenum gégnum og bua til vorsluform.
Petta hljomar rosavel, en ég set alveg spurningamerki. VVerdur petta einhvern
timann? [...] Eitt er ad bda til flott 16g og stilla pessu upp a la Danir sem hafa
kannski miklu meiri pening en vid. Pad er pad sem bjodskjalasafnido hefur
bara gert. betta er danska fyrirmyndin. | rauninni er danska hugsunin

algjorlega tekin. Eg set alveg spurningamerki vid petta.

Roésa nefndi pad lika ad Pjddskjalasafn veeri med sama kerfi og er i Danmorku, en
han sa ekkert athugavert vid pad. Henni fannst bjodskjalasafn alveg tilblid og
med nogu gott kerfi til ad byrja ad taka vid rafrenum gégnum. Henni fannst vel
hegt ad framfylgja pessum I6gum. Steinari, fagadila 2, fannst ad pjédskjalasafn
veeri i erfidri stédu. Peir veeru mikid gagnryndir. Hann sagdi ad danska kerfid veeri
toluvert flokid i notkun. Eitt sem Steinari fannst slemt var ad stadallinn sem verid

er ad nota er ordinn ureltur. Hann sagai:

Danska Pjodskjalasafnid er ad innleida annan sem byggir & xml. Vandamalid
vid pennan stadal sem var innleiddur hér & Islandi og pad er ennpé eini gildi

stadallinn, er ad hann er eiginlega alveg hannadur fyrir eldri gerdir af
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kerfum, eins og gagnagrunna. Hann er eiginlega algjérlega hannadur til ad
taka vid gdgnum ar gagnagrunnum. En svona nutimaleg skjalavistunarkerfi,
pau eru ekki svona, pau eru flknari. Madur talar oft um straktirud og semi
straktarud gogn. Straktarud gdgn eru eins og bokhaldsgogn, Excel er demi
um straktarud gégn. Semi strakturud gogn eru svona télvupdstar, Wordskjol
0g svona. bad er einhver struktdr, en pad er aldrei svona, ekki eins nidur
negldur. Gagnagrunnar eru struktarud gogn. bannig ad ef pa til deemis tekur
Ut gbgn i dag og keyrir Ut i skraarsnidi fyrir pjdoskjalasafn pa er lika bara
svo mikid af upplysingum sem tapast og svona. Spurning hvad & ad gera vid

petta. betta er 6tralega flokio mal.

Hann sagdi lika ad mikid hafi verid deilt um ad Pjodskjalasafn hafi valid donsku

leidina par sem byggt er & Tiff, en ekki pdf-a. Hann sagoi:

Tiff er bara ljosmynd af skjalinu og pdf-a i rauninni skjalid. bad sem gerist
er pad ef pa ferd ad skanna mynd og setur yfir & Tiff, pa er pad ekkert mikill
munur, pvi skénnud mynd er bara sknnud mynd og verdur bara svona stoér.
Ef pa tekur kannski 100 bladsidna Word skjal, sem er kannski svona 200 kb.
pad getur ordid pasund sinnum steerra i Tiff, af pvi ad pad parf ad gera i
rauninni mynd af hverri sidu og pa tekur pad alltaf meira plass heldur en pa
hélst.

5.3 Audvelda leidin?

Steinar sagoi mikilveegt vardandi framtidarvardveislu ad velja skraarsnid sem veeri
ekki eign einhvers fyrirtekis heldur eitthvad sem bu0id veri stadla med
vidurkenndum alpjodlegum stadli. Eins skiptir mali hvort pad er ,,Lossless* eda
ekki. Hann sagoi: ,,Til deemis vandamalid med jpeg, sem ljosmyndir eru geymdar
&, er ad alltaf pegar mynd er sett a jpeg pa dregur ar geedunum. Svo eru til adrar
bjoppunarleidir sem pjappa 6druvisi, en draga aldrei ur geedum. Kallast ,,L0ssless*
0g peir eru ad reyna ad komast sem naest orginalinum aftur.« Steinar taldi ad pau
sem ynnu hja bjodskjalasafni Islands veeru virkilega ad reyna sitt besta. betta veeru
mikid af sagnfredingum sem hefdu ekki beint mikla reynslu af hugbunadi.

Honum fannst ad Pjodskjalasafn veeri ef til vill ad fara audveldu leidina med pvi
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ad fara donsku leidina. Hann sagdist skilja vel ad pjodskjalasafn sakti i reynsluna
og studninginn fra Danmorku. Hann sagdi:

3

bad er svo audvelt ad segja bara ,,hvada rugl er petta sem peir eru ad gera.*
En petta er rosalega flokid mal. bu parft ad taka 6ll pessi kerfi fra mérgum i
morg ar, med faranlega flokinn gagnastraktur. Ad koma pvi yfir & eitthvad
sameiginlegt format til ad vardveita er ekkert grin. En ég segi ad mesta
heettan i pessu er st ad pu endir med rosalega mikid pu veist... allir skila
samkvaemt pessum stadli, 6l gogn fara inn & Pjodskjalasafn, allt skilar sér
rétt en pau verda kannski svolitid svona onothef. bad er pad sem ég er ad

tala um, pad er min tilfinning, geetum endad & pvi.

Steinar sagaist ekki skilja hvers vegna verid veri ad vardveita svona mikid af
gbgnum. Hann sagdi ad pad sem angradi hann mest vid alla umraeduna veri ad
hvergi keemi fram hvad etti ad gera vid petta allt. Ef hann hefdi verid spurdur
hvernig best vaeri ad gera petta hefdi hann viljad sja petta vera naer pvi ad vera i
skjalveenu formi. Hann sagdi: ,,Bara bua til moppu sem heitir bara eitthvad ,skil
0g par er haegt ad bda til moppu fyrir skipulagskerfid, sem sagt lyklana. Undir
hverjum lykli veeri malid, hvert peirra veeri mappa og svo geetir pu sett feelana par
undir og svo getur pa haft XML skra fyrir lysigdgn hvers og eins.“ Honum fannst

ad oll hugbunadarfyrirtekin sttu ad vinna saman ad pvi ad gera kerfin skilaheef.

5.4 Tilraunaverkefnin

Pegar Hafran lysti dhyggjum sinum vardandi langtimavardveislu rafrenna gagna
nefndi hun sem daemi tilraunaverkefni Pjodskjalasafns og menntamalaraduneytis,

sem hun taldi ad hefdi i raun ekki tekist. Hin sagoi:

Litum bara & petta litla deemi hja menntamalaraduneytinu par sem petta tok
prju ar og tokst i rauninni ekki. Og vard alveg margfalt dyrara en til st6d.
petta verdur ekkert okeypis ad gera petta. Pad er ekki einu sinni bara
mannskapurinn sem er undir, enginn & peningana heldur. petta finnst mér
alveg rosa... Eg fe alveg svona hnit i magann pegar ég hugsa um petta.

Munum vid einhvern timann geta gert petta? [...] En ég er svolitid hreedd um

50



ad parna sé verid ad yfirstraktura, yfirskipuleggja hlutina. Vid munum ekki
rada vio skipulagid.

Steinar sagdist hafa lesid skyrsluna um tilraunaverkefni Ppjédskjalasafns og
menntamalaraduneytis. Honum fannst ad allt of mikid af kostnadinum hafi farid i
hugblnadarfyrirteekid sem & skjalastjornarkerfio sem menntamalaraduneytio
notar: ,,Og Utkoman var bara eitthvad svona, ja petta verdur liklega flokid

einhvern veginn. Pad var ekki einu sinni lausnin heldur bara mat.*

Um tilraunaverkefni Ppjédskjalasafns og Rikisskattstjora sagdi RoOsa ad
virdisaukaskattskerfid veeri vaentanlega ekki pannig uppbyggt ad haegt veeri ad
taka gdgnin beint ar pvi. Fara pyrfti i gegn um kerfid og gera pad skilahaft. Hin
sagdi ad sama gilti fyrir skjalastjornarkerfid. betta veeri vinna sem myndi skila sér

til allra hinna stofnananna sem veeru med sama kerfi.

5.5 Samantekt

Allir vidmelendurnir voru sammala um ad Pjodskjalasafn hafi beett sig a
undanférnum arum vid reglugerdir og leidbeiningagerd. b6 fannst Sigurdi vanta
upp & ad peir veeru med frekari freedslu a stofnuninni sjalfri. Eins og adur hefur
komid fram lenti Sigurdur i pvi ad ekki veeri hlustad & hann og pess vegna vildi
hann f& bPjodskjalasafn til ad koma og tilkynna breyttar reglur og itreka mikilvaegi
bess ad halda skipulega utan um 6ll gogn. Rosa tok fram ad hlutirnir gengju
stundum svolitid heegt fyrir sig. Vidmelendur voru almennt sammala um ad
pjodskjalasafn veeri eflaust ad gera sitt besta i ad finna gddar lausnir. Edda Lara
var 6satt vid ad stofnanirnar sjalfar pyrftu ad standa i pvi ad sekja um ad fa sitt
skjalastjornarkerfi sampykkt til ad skila ar. Henni fannst ad pad atti ad vera
hugbunadarfyrirtekjanna ad sja til pess ad kerfin veeru sampykkt af

pjddskjalasafni.

Fagadilarnir tveir, Hafrin og Steinar, voru sammala um ad pykja leidin sem
pjédskjalasafn hefur valid ekki endilega su besta sem i bodi er. Hafran hafdi
mestar ahyggjur af pvi ad gognin yrou geymd ofan i kassa i mérg ar og enginn

fengi adgang ad peim. Steinar vildi fremur ad gégnin veeru geymd & hordum diski
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en & DVD diskum. Pau voru beadi hrifnari af hugmyndinni um pdf-a en Tiff.
Steinar sa ekki notagildid i pvi ad geyma svona mikid af gognum. pau lystu baedi
ahyggjum sinum yfir tilraunaverkefni bPjodskjalasafns og menntamalaraduneytis.
Hafrin hafdi mestar ahyggjur af fjarmagninu sem pyrfti til ad lata petta ganga
upp. Steinari fannst of mikid af fjarmagninu hafa farid beint i
hugbdnadarfyrirtekid sem skiladi svo ekki neinni lausn af sér.
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6. Oryggi rafreenna gagna

Pegar kemur ad rafrenum gdgnum er adalspurningin hvort pau séu druggari en
pappirsgdgn. Ef brotaviljinn er fyrir hendi, er pa hagt ad koma i veg fyrir ad

rafreenum goégnum sé ,lekid“? Sama a vid um rafraen sjukragdgn.

6.1 Rafraen gogn eda pappir

Sigurdur, skjalastjori hja stofnun A, sagdist vera sattur med skjalastjornarkerfid
hja sinni stofnun hvad 6ryggi rafrenu gagnanna vardadi. Honum fannst kerfid

virka mjog vel. Hann sagadi:

Pad sem gerist er ad pegar pu ert med svona rafreena vinnslu, ert ad saekja
gogn sem pua parft vinnslunnar vegna og ert nokkud viss um ad peer
upplysingar séu réttar, pad hefur ad visu komid fyrir ad pad hafa verid
vitlausar upplysingar, pa nattirlega audveldar pad alla afgreidslu. Og med
pvi ad tryggja ad skjolunin, myndunin & gégnunum, sé vel skipulégd og
myndir afgreidslu, sem sagt loka afgreidsluferla inni i einhvers konar formi
eda skjali og laesir pvi, pa ertu med bysna gédar upplysingar um hvad pa
gerdir og hvers vegna pu gerdir pad. betta er kannski ekkert 6ruggara en &

pappir, en petta & ad vera druggt.

Sigran, kerfisfreedingur hja stofnun B, sagdi ad afrit veeru tekin daglega og geymd
i tveer vikur. P& veeru einnig tekin heildarafrit halfsmanadarlega og pau sett i
bankaholf, pannig ad 6ll notkun & gégnum er vel rekjanleg aftur i timann. Hun
nefndi ad gognin vaeru geymd & segulbandsspdlu. Hun sagdist vera ansegd med
pbessa adferd og henni fannst hiin 6rugg: ,,Vid forum yfir petta reglulega og pad
skiptir mjog miklu mali ad hafa petta i godu lagi. Petta er sett i banka og svo erum
vid ad plana ad geyma hluta i 6dru husi, svo ef pad kemur eitthvad fyrir petta hus,

bé 13
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Eva, sem vinnur vid skjalastjorn hjé stofnun C, sagdi ad alltaf veeri heetta & pvi ad
starfsfolk teeki upplysingar og feri med peer Gt Gr hisi. Naudsynlegt veeri ad
treysta félkinu sem ynni hja fyrirteekinu og gagnkveemt traust veeri mikilveegt.
Einnig beeri 6llu starfsfolkinu ad skrifa undir trinadaryfirlysingu. Heidbra, sem

vinnur med Evu vid skjalastjorn hja stofnun C, sagdi:

Eg held ad petta sé bara mannlegi hluturinn sem er aldrei hagt ad koma
alveg i veg fyrir. Vio gerum okkar besta. Vid metum hvert mikilvaegi
skjalanna er og mikilvaegustu skjolin eru i more strictet.. i strangara ferli
heldur en kannski... Pad getur vel verid ad vidskiptavinurinn myndi ekki
vera sammala pessu mati skilur pa, gogn fra Joni uti bae eru kannski ekki
jafn... audvitad er allt mjog 6ruggt ferli i kring um petta, trinadur og allt pad,
pannig ad vid erum med viokveem gogn [...], petta er allt miklu meira i svona

ferli. Pad feer enginn ad medhondla pappirsgdgn.

Eva sagdi ad ef brotaviljinn veeri fyrir hendi veeri litid haegt ad gera i pvi. BUid
veeri ad setja upp verklag og vinnureglur og restin veeri undir hverjum og einum

komid. Heidbréa sagdi:

Vid gerum radstafanir hvad petta vardar og reynum ad tryggja pad og meira
ad segja Ut fra sjonarmidum freedanna og allt pad, pa eigi ad vera meira af
gognum heldur en minna og eigum ekki ad vera ad takmarka adgang ef vid
purfum pess ekki og allt pad. Vid erum ekkert endilega ad dreifa adgangi ad

skjolum vidskiptavina of mikid, alls ekki.

Eva sagdi ad munurinn & fyrirtekjum med mikid af trinadargégnum og 6drum

veeri adgengid. Vardandi adgengid sagdi hun:

Svo erum vid med, i svona fyrirteekjum, kinamura, par sem sumar deildir
mega ekki sj& hvad adrar deildir eru ad gera. bannig ad vid purfum lika ad
stricta adganginn hvad pad vardar. Pannig ad vid erum lika ad passa upp &

leyndina hérna innanhuss.

Han nefndi ad folk geeti til deemis ekki gengid & milli deilda. Ef vidkomandi veeri

ekki starfsmadur akvedinnar deildar hefdi hann ekki adgang pangad inn. betta
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veeri ekki bara spurning um skjolin. Heidbra taldi ad miklu mali skipti fyrir
stofnun med mikio af trinadargdgnum ad verda ekki fyrir alitshnekki: ,,Ef pad
fara einhver mikilveeg skjol vidskiptavina eda einhver mikilveeg gogn ad ,leka‘ ut
ar hasi, getur pad haft mjog alvarleg ahrif & imynd fyrirtaekisins. Eg myndi segja

ad pad veeri alvarlegt mal.«

6.2 Eru rafreen gogn 6ruggari en pappirsgogn?

Eva taldi ad 6ryggi gagna hafi ekki endilega aukist vid ad vera rafraen. Hin sagoi:
»Ef pu ert med rafraent skjal pa getur pu dreift pvi miklu meira en ef pu ert bara
med pappirsskjal. PU getur tekid ljosrit eda annad en pd getur takmarkad
adganginn ad pappirnum, en pad er rosalega erfitt ad halda utan um dreifinguna &
rafreenu gagni, svona almennt séd.* Heidbra taldi hins vegar ad skjalastjorn snerist

um verklag. HUn sagai:

petta snyst bara um pad [verklag]. Pad skiptir ekki mali hvort pad eru rafraen
gogn eda pappirsgdgn, pa verdur ad treysta folkinu sem umgengst skjolin.
Pad eru til reglur, vinnureglur eda leidbeiningar um hvernig pd att ad vinna
med skjolin. b getur ekki gert neitt annad en ad treysta folkinu. Skiptir ekki
mali, rafreent skjal eda pappirsskjal, ju kannski audveldara ad dreifa rafreenu

skjali en pad parf ekkert ad vera.

Hun nefndi ad til deemis veeri ekki haegt ad senda vidkvemu gognin. Eva beetti
vid: ,,pa setur madur dkvednar rafreenar homlur a skjalid og pa er ekki hegt ad
dreifa pvi. pad er ad verda fullkomnara og fullkomnara og pa er haegt ad rekja
pad.” Heidbra sagdi ad rekjanleikinn veeri meiri & rafreenum gognum, ekki veeri

heegt ad sja & pappirsskjali hversu margir hefou lesid pad.

Steinar, fagadili 2, taldi ad 6ryggi gagna geeti hafi minnkad sidan pau urdu rafraen.
Audveldara veeri ad dreifa rafrenum gognum og svo var hann lika ekki viss
hvernig 6ryggi trunadargagna veeri hattad vid skil til bjédskjalasafns, hvort pad
veeri adgangsstyring eftir viokveemni gagna. Eins vissi hann ekki hvernig pad veeri
begar pappirsskjolum er skilad til Pjodskjalasafns, hvort pad veeru sett einhver

akvaedi um adgengi. Iris, svidsstjori hja Pjodskjalasafni Islands sagdi ad oll
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viokveem gogn veeru geymd sér, hvort sem um veeri ad reda rafren- eda
pappirsgdgn og veeru adgangsstyrd. Mikid af trinadargégnum veeru geymd hja
pjodskjalasafni og adgangurinn ad peim veeri mjog takmarkadur. Selmu,
télvunarfraedingi hja stofnun D, fannst 6ryggi gagna hafa aukist vid ad komast &

rafrent form. Han sagoi:

pa eru allavega ekki pappirar 4 glambekk einhvers stadar. bad er vel haldid
utan um pad. Ad passa mdppu sjuklingsins og svona. Og pad etti ni ad vera
audveldara, svo lokast pau og pad er mikio verid ad agitera fyrir pvi ad menn
séu ekki skilja tolvurnar eftir opnar. baer lokast nattarlega sjalfkrafa eftir
einhvern tima, en pa parft n0 kannski ekkert langan tima til ad &da inn &

adgang annars.

6.3 Sjukragogn

Selma utskyroi hvernig kerfid Saga, sem medal annars heldur utan um rafren
sjukragogn, virkar. HUn sagdi:

petta heldur utan um sjakragdgn og Oll svona afgreidslukerfi, allar
timabdkanir og meldingar. Par eru allir bélusetningagrunnar landsins, pannig
ef vid skrdum bolusetningar pa fer pad svona midlegt, vid faum upplysingar.
pad er alltaf ad aukast svona rafraenar upplysingar, vid erum buin ad senda a
Tryggingastofnun umsékn um rafrent lyfjaskirteini. Og vid sendum
leeknabréf rafraent & heilsugeaeslustodvar hofudborgarsveedisins. Svo & ad fara
ad auka pad, sem sagt ad senda Ut um allt land. Og allar faedingar landsins
koma til okkar. petta er natturlega bylting, ad halda utan um skraningu
faedingar alls landsins hérna hja okkur, fyrir Landlaekni. Og pad er gert i
Sogukerfinu. Pannig ad allir starfsmenn sem sinna sjuklingum eru ad nota
kerfid. En svo er svona eins og rontgendeildin sem tekur rontgenmyndir, hin
er nattarlega med sitt kerfi. Allir rannsoknarstadir eru med sin, 6druvisi kerfi
sko. pannig ad petta er allt sem er & gongudeildum og legudeildum og

svoleidis.

Henni fannst Sogukerfid ekki vera eins og venjulegt skjalastjornarkerfi. Han

sag0i: ,,petta er eiginlega meira svona hlutur til ad skra eitthvad sem 4dur var sett
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& pappir, um sjaklinginn. Og svo i lok legu er skylda ad gera leknabréf. Pad var
alltaf sent i posti til heimilislaeknisins. I stadinn er pad bara komid inn i Soguna.*
Hun sagai po ad likt og i skjalastjornarkerfum veeri haegt ad beeta upplysingum vid
sjukraskrar. Heaegt veeri ad skanna inn vidhengi og hengja vid sjukraskra
vidkomandi sjaklings. Olikt Selmu fannst Gudjoni, leekni & stofnun D, petta vera
svipad venjulegu skjalastjornarkerfi par sem hagt veeri ad hengja vidbotargogn
vid sjukraskra. Einnig veeri rekjanlegt hver gerdi hvad, likt og i

skjalastjornarkerfum. Selma sagoi:

Pad geta allir farid i feril og pa getur pa séd hver bjo petta til og hver breytti
pessu sidast. Og svo er eftirlitsmadur sem getur farid og skodad hver var ad
fletta upp pessum sjuklingi, pa getur madur fengid dminningu fyrir ad vera
ao fletta upp einhverjum freegum einstaklingum. pPad eru akveonar sidareglur

sem allir verda ad fara eftir og pagnarskylda og allt petta.

6.3.1 Oryggi sjukragagna

Guajoni fannst petta kerfi ekkert 6ruggara en 6nnur rafren kerfi, en hins vegar
veeri vel fylgst med hverjir skodudu gognin. Gerdar veeru athugasemdir og jafnvel
gefnar Ut aminningar ef menn feeru Gt fyrir pau gégn sem peir pyrftu ad nota.

Hann beetti vio:

Svo erum vid med akvedna sjuklinga, gerum stikkprufur & sjuklingum og
skodum hverjir hafa verid ad skoda pessa sjuklinga og attu peir erindi vid
pessa sjuklinga, ef ekki pa kollum vid folk til. Pannig ad vid reynum ad hafa
virkt eftirlit med pessu og ég held ad pad sé miklu betra heldur en pappir, pvi
ad madur vissi svo sem aldrei hverjir voru ad lesa pappir. Sjukraskrérnar
voru i vognum & sjukradeildum og par gatu svo sem allir bladad i pessu eda i
pad minnsta laumast i pad & kvéldin og & nottunni og an pess ad skilja eftir
sig nokkur for um pad hver var ad skoda petta. Upplysingar um hverjir hafa

verid ad skoda gognin eru ad pvi leyti betri.

Selma sagdi ad ef brotavilji veeri fyrir hendi veeri i raun ekki haegt ad koma i veg
fyrir ad einhver geeti nalgast upplysingar og ,lekid‘ peim, en pad veri samt ekKi

audvelt. HUn sagadi:
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Pad myndi nattdrlega skrast og viokomandi parf lika ad vera ad vinna & peim
stad sko. petta er lokad & milli deilda. Svo eru nokkrar vidkvaemar [deildir]
eins og gedsvid, pannig ad ef vidkomandi er hjukrunarfreedingur &
lungnadeild, pa& getur hann ekkert skodad gdgn sem myndast & gedsvidinu.
Leeknar geta Gtvikkad [leitina], pvi peir purfa ad sja [allt], pad geeti skipt
mali i medferdinni. Eitthvad sem hefur sked & gedinu. En adrir starfsmenn
geta pad ekki. Nema pad sé eitthvad sérstakt. Kona a kvennadeild geeti
kannski verid i faedingapunglyndi med medgongu. ba er pad eitthvad sér.
pad er ekki nema laeknar sem geta séd allt og svo getur pa verid med
svokalladan takmarkadan adgang. ba getur pu bara séd ef sjuklingurinn hefur
verid & pinni deild sidasta halfa arid. Og pa mattu sja upplysingarnar um

hann. Adgangsstyringin hér var sampykkt og for upp i Persénuvernd.

6.3.2 Rafraen sjukragogn

Selma sagdi ad allar sjukraskyrslur veeru ordnar rafreenar, en hun var ekki viss
hvort einhverjar peirra veeru lika prentadar Gt og geymdar & pappir. Stefnan veeri
ad gera pad ekki. HUNn sagdi ad slysadeildin veeri 16ngu heett ad prenta allt ut, en
pad var lengi gert og pa helst upp a laknabréfin ad gera: ,,PU ert nattdrlega ad
safna fullt af n6tum & medan pd liggur inni. Skrifadar skyrslur & hverjum degi, svo
eru utskriftanotur og svo laeknabréf i lokin og svo safna pessu 6llu saman. pa var
pad bara prentad Ut.“ Selma sagdist ekki vilja breyta neinu vid kerfid eins og pad

veeri nina. Han sagoi:

Vid erum buin ad eyda miklu pudri i pessar adgangsstyringar sem ég var ad
lysa fyrir pér, ég held ad pad liti ofsalega vel Gt. Pad var pannig ad pad var
fullt af deildum, félk hafdi bara adgang ad sinni deild, pad var pannig kerfid
ad pu hafdir bara adgang ad gognum sem urdu til par. PG vissir aldrei ef
sjuklingurinn var ad koma annars stadar frd. Hann getur néttdrlega verid a
ferdalagi innan spitalans, pu sést ekkert fortidina, sem var mjoég slemt. PG
purftir ad stola alveg & pappirana. Svo var pessu breytt pannig ad ef pu att
tengsl vid sjaklinginn pa séréu hans, pad sem hann hefur safnad sér. pad
purftu allir ad f& bara adgang ad 6llum deildum, leeknarnir sérstaklega. bad
er bara svo pungt ad veita adganga, fyrir adgangsstjora, pannig ad vid uréum

ad f& nyja adgangsstyringu.
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Selma tok fram ad sjukragégnum veeri aldrei eytt. | Ségukerfinu veeru gégn sidan
1997, en p6 ekki fyrir allan spitalann. Hin sag0i: ,,betta byrjadi sem sagt &
einhverjum é&kvednum deildum. Pad var annad sjukraskrarkerfi i Fossvogi. A
Hringbrautinni var unnid a Word fyrir sameiningu, pa var skrdd hvenaer
sjuklingurinn kom inn og hvenear hann Gtskrifadist. Pa eru upplysingar um petta
timabil sjuklings alveg til.“ Hun sagdi ad pegar leyfi veeri veitt fyrir ad gera
visindarannsokn veeri allt keyrt ur kerfinu. ba fengju rannsakendur nafnalista sem

beir feeru med i skjalasafnid.

Selma sagdi ad eins vaeri med petta kerfi eins og 6ll 6énnur ad alltaf keemu upp
einhver vandradi, en pad veeri bara leyst strax. Hun nefndi ad ndna veru
vandraedi med haegagang i kerfinu, en komid hafdi i 1j6s ad pad var vegna pess ad
télvurnar & sumum stddum veeru ordnar svo gamlar. bar hefdu aldrei verid
endurnyjadar. HUn sagdist ekki hafa &hyggjur ad pvi ad ekki verdi haegt ad skoda

gognin i framtidinni par sem pau eru uppferd reglulega.

6.3.3 Sjukragogn a bjodskjalasafn Islands

Gudjon sagoi ad ekki veeri verid ad senda sjukragogn til Pjédskjalasafns og ad pad
steedi ekki til. Hann sagdi ad haft hafi verid samband vid Pjédskjalasafn vardandi

ad taka vid sjukraskrarsafninu. Hann sagadi:

Peir bidja bara Gud ad hjalpa sér ef vid feerum ad senda peim safnio, pvi
petta er aldeilis gridarlegt magn og ég veit nu ekki hvad pad nar langt aftur,
1910-15-20 eitthvad svoleidis. bannig ad vid erum med alveg gridarlega
stort skjalasafn yfir sjukraskrar islendinga. Svo hefur lika verid reett vid pa
hvort peir hafi dhuga & ad taka yfir pad sem vid hofum verid ad gera sem
peir hafa engan sérstakan ahuga &, en pekkja skyldu sina gagnvart pvi. Og
svo hefur lika verid reett um pad i hvernig formi peir taka vid rafreenum
gégnum. betta er eitthvad sem ég kann ekki skil & , pad parf ad vera i
einhverju akvednu formi pannig ad pad sé heaegt ad nyta pau afram. pu getur
lesid Shakespeare sem var skrifad fyrir 500 arum og handrit islensk sem

voru skrifud fyrir 900 arum. En pa getur ekki lesid fimm &ra gogn.
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fris, svidsstjori hja bjodskjalasafni Islands, sagdi ad petta veeri ekki rétt.
Sjukragdgn veeru geymd hja bjodskjalasafni og éllum heilbrigdisstofnunum beeri
ad fara ad huga ad pvi ad skila rafrenum gégnum eins og 6drum stofnunum.
Sjukragognin fengju adgangsstyringu sem vidkvem gogn. Gudjon sagdi ad oll
sjukragdgn veeru vardveitt & storu sjukraskjalasafni. Hér &dur fyrr var hver spitali
med sér kerfi og vid sameiningu Landakots og Borgarspitala var &kvedid ad stofna
til sjukraskrarsafns par sem skjalaséfnin voru sameinud og gogn sett undir
kennitdlur sjuklinga, sama hvadan peir komu. Petta préadist svo afram vid

sameiningu Sjukrahuss Reykjavikur og Landspitala. Hann sagdi:

Ad visu er petta gridarlega fyrirferdamikid og pegar spitalarnir voru
sameinadir pa var akvedid magn af gdgnum sem voru gogn latinna sjuklinga,
pa var ekki 16g0 ahersla & ad flokka pau sérstaklega. bad var 16gd &hersla a
pa sem voru lifandi og voru i virkri medferd. Sidan eru til spjaldskrar af
Hvita bandinu og gamlar spjaldskrar af slysavardstofu sem ekki hefur verid
gengio i ad flokka undir kennitolu sjuklings. bad er heilmikil vinna eftir, en
hvad vardar lifandi sjuklinga eda lifandi folk pa er petta mjog skilvirkt ad
flokka eftir kennitdlu sjuklings. ba feer madur alla hans sjukrasogu, alveg fra
pvi hann faeddist.

Hann sagdi ad adeins leeknar hefou adgang ad pessum gognum, enda ekki margir
adrir sem nota pau. Hann sagdi: ,,Hins vegar a sjuklingur alltaf rétt a4 ad fa sin
g6gn eda afrit af sinum gdégnum. I eiginlegri merkingu eru petta hans gégn i okkar

umsja og pad kemur fyrir ad pad sé bedid um gégn ar gdémlum sjakraskram.

6.4 Samantekt

Viomealendur voru almennt sattir vid skjalastjornarkerfi sinnar stofnunar en voru
b6 flestir sammala um ad ekkert kerfanna veeri fullkomid. A éllum stofnunum
voru oryggisafrit tekin reglulega. Viomelendur voru sammala um ad ef brotavilji
veeri fyrir hendi veeri litid haegt ad gera til ad koma i veg fyrir ad gognum veeri
Jlekio“. Eva og Heidbra toku po fram ad haegt veeri ad laesa allra vidkvemustu
skjolunum pannig ad ekki veri hagt ad senda pau. Einnig veeru allar feerslur
skrddar og vel heagt ad rekja hver veeri ad eiga vid gognin. Selma tok fram ad

kannski veeri haegt ad leka sjukragognum en pad veeri ekki audvelt par sem
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vidkomandi pyrfti ad vera starfandi & deildinni sem sjuklingurinn veri &. Og par

ad auki veeri allur umgangur um sjakragogn skradur.

Skiptar skodanir voru & pvi hvort rafreen gogn veeru 6ruggari en pappirsgégn. Eva
taldi ad audveldara veeri ad dreifa rafreenu gagni en Heidbra sagdi svo ekki purfa
ad vera ef adgangsstyring veeri fyrir hendi. Selmu fannst 6ryggi sjukragagnanna
meira vid ad vera rafraen. bau laegju pa ekki & glambekk, adgangsstyringin veeri
hord og fylgst veeri med pvi hverjir veeru ad skoda sjukragdgnin. iris sagdi ad

adgangsstyringin veeri mjog god hja pjédskjalasafni.

Gudjén nefndi ad sjukragdgn veeru ekki send til Pjodskjalasafns og ad pad steedi
ekki til ad senda rafreen sjukragdgn pangad. iris sagdi ad petta veeri ekki rétt.
pjéoskjalasafn veeri ad geyma eitthvad af sjukragbégnum og ad til steedi ad taka vid
rafreenum sjikragégnum. Ollum heilbrigdisstofnunum eins og 6é8rum stofnunum

beeri ad fara ad huga ad rafreenum skilum.
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7. Langtimavardveisla rafreenna gagna

Logum samkveemt ber opinberum stofnunum og fyrirteekjum ad geyma 6ll gogn
nema Pjodskjalasafn islands akvedi annad. bjodskjalasafn sér sidan um ad
vardveita pessi gogn til frambudar. Pappirsgdgnum & ad skila 30 ara gémlum en
rafrenum gognum fimm ara gdbmlum. Ad skila rafrenum goégnum er nytt a
[slandi. Allt er & byrjunarreit og bjodskjalasafn Islands hefur valid ad fara sému
leid og Danir.

7.1 Stada langtimavardveislu

Hafrun, fagadili 1, taldi ad langtimavardveisla rafreenna gagna veeri ennpa fremur
frumsteed. bratt fyrir ad skjalastjorar veeru til stadar og rafren
skjalastjornarkerfikerfi og buid ad na utan um akvedinn hluta gagnanna, veeri samt
mikid af gdgnim eftir sem ekki veeru i almennilegum kerfum. Mikid af skjolum
eru komin i rafreena skjalastjornarkerfid og pad hefur verid ad virka vel ad ad setja
oll skjol sem varda erindi og beidnir, en svo er folk i nefndarstérfum og alls kyns
verkefnum og pa vill brenna vid ad skjolin séu & drifum félks. Henni fannst vanta
mikid ad nad utan um pessa vorslu gagna. Han taldi ad skjalastjérum hefdi ekKki
tekist ad na nogu vel utan um petta. Svo jafnvel tyndust gognin pegar starfsmadur
heetti. HUn sagdist sjalf vita til pess ad starfsfolk veeri ennpa mikid ad nota
sameiginleg drif og pa veri hluti skjalanna eingbngu par, en ekki til i

skjalastjornarkerfinu. Henni fannst ennpa of mikil éreida i pessum malum.

Steinar, fagadili 2, taldi ad mikilveegast vid vardveislu rafreenna gagna veeri ad
vera med notagildid. Hann sagadi:

pad parf ad hugsa petta. Vandamal teknimanna er ad hugsa alltaf at fra
teekninni. Pannig ad ef teknimadur yrdi spurdur um vardveislu rafrenna

gagna myndi hann segja ad pad veeri bara gagnagrunnur og ad pad etti bara
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ad geyma hann. bannig hugsa teknimenn. Ef pd snyrd svo deminu vid og
skodar pu veist, hvad viltu gera? Eins og madur geti imyndad sér gamalt
timarit til deemis, myndir pa vilja geyma stillingarnar & prentsmidjunni eda
eiga bara bladid eins og folkid las pad. bu vilt frekar eiga bara bladid eins og
folk gat flett pvi fyrir 100 &rum. bad finnst mér. Og pa spilar svo margt inn i.
Kerfin proast, pau breytast. Eg get kannski keyrt eitthvad kerfi & télvunni
minni i dag en svo i télvunni sem ég & eftir 20 ar get ég ekki einu sinni keyrt
pau. Forritarar eru rosalega mikid ad hugsa um svona emulator eins og pad
er kallad. Pad er sem sagt forrit sem getur hermt eftir gdémlum kerfum.
Pannig ad pu getur kannski tekid vid kerfi, bara i heilu lagi og keyrt pad i
00ru forriti sem pykist vera gomul tolva. P4 getur madur keyrt forritin
eldgémul og forritio kemur inn i emulatorinn, heldur ad pad sé ad keyra i

gomlu télvunni, svo er bara eitthvad forrit & milli sem hermir eftir.

Hann nefndi ad Astralar vaeru mikid ad hugsa um hvernig peir gaetu pakkad
kerfunum snyrtilega pannig ad eftir 200 ar sé ennpé haegt ad opna pau, eins og pau
litu at. petta fannst Steinari vera vardveisla rafreenna gagna, vardveisla sem geeti

synt notagildid af gognunum.

7.2 | draumaheimi

Hafranu fannst pad vera kostur ef skjalastjornarkerfi veeru pannig uppsett ad
notandi hefdi & tilfinningunni ad hann veeri ad vinna & drifi en veeri i raun ad vinna
i kerfi, til ad na ad halda utan um o6ll skjolin. Henni fannst lika mikilvaegt ad leitin
veeri goo i skjalastjornarkerfunum. Skjalastjorarnir veeru of uppteknir af pvi ad allt
veeri lyklad og lysigogn i lagi og pess hattar, en hinn almenni notandi er ekkert
endilega a0 hugsa um petta skipulag: ,,Hann [notandinn] hugsar bara ahh ja, pad
var eitthvad skjal sem ég gerdi i fyrra og ég man ad pad stod eitthvad svona i pvi.
Svo man hann einhvern texta og vill bara getad leitad pannig, bara gugla i
textanum.* Henni fannst pad jafnvel vera hin nyja hugsyn og sagdist oft hafa heyrt

ad folk veeri til i ad geta leitad i skjalastjornarkerfinu eins og i Google. HUn sagdi:

par feer madur einn reit til ad skrifa i, vegna pess ad Google er i rauninni
buinn ad gera sjalfvirkan algoripma sem struktarerar efnid & o6tal vegu. beir

eru med alls konar sterdfreedilegar formulur hvernig peir pikka

63



mikilveegustu ordin ur gégnunum og gera stadfestingu um pad hvad komi
helst i notkun.

Edda Lara, deildarstjori upplysingamidstédvar hja stofnun E, vildi ad kerfin
styddu betur vid gognin, pannig ad pegar verid veeri ad stofna mal & akvednum
stad veeri haldid &fram ad vinna par. Pannig myndi myndast heil eining og ferlid
seeist fra fyrstu hugmynd og ad endanlegri Gtgafu. Ef svo vaeri myndi folk atta sig
betur & eigin hugsun. Hin sagdi ad folk hugsadi ekkert Gt i hvad pad veri ad
framleida mikid af gégnum upp & langtimavardveisluna ad gera. Einnig taldi han
parft ad innleida agadri vinnubrdgd i fyrirteekin. Tryggja pyrfti ad gogn veeru ekKi
uppfeerd i hugsunarleysi, heldur eftir &kvedinn tima, til deemis veeri hagt ad mida
vid uppfaerslu & Word. b4 vaeru gégnin yfirfarin og ferd yfir & nytt form eda eytt.
Hun var ekki viss hvort pdf-a veeri framtidarlausnin eda Tiff sem tekur mynd af
skjalinu og parfnast pa einfalds hugbunadar sem getur alltaf lesid pad. Hun taldi
ad alltaf veeri haegt ad bda til meira diskarymi en sa hins vegar ekki tilganginn i
pvi. Edda Léra taldi ad ef til vill veeri pad gdd lausn fyrir morg fyrirteeki, ad lesa

eldri gognin sin yfir a fisjur. Allavega til ad byrja einhvers stadar. Hin sagoi:

Til hvers ad geyma allt ef pu getur ekki lesid pad? betta er eins og
Bandarikjamenn ségdu fyrir nokkrum arum, pa voru peir ennpa a pvi ad
einfaldasta leidin til ad geyma t6lvugogn 6rugglega veeri einfaldlega ad spola
Ollum pessum textaskjolum yfir & fisjur. Af pvi fisjurnar veeru med
jafnlangan geymslutima og pappir og pu pyrftir ekkert nema steekkunargler
til ad lesa petta.

Draumaheimur Steinars hljémadi pannig:

Ef ég myndi fa ad rada pessu myndi bjédskjalasafn bara vera med svona
diskasky eins og Google rekur, pad eru til svona lausnir, bara sky, pu ferd
sky. bad er til fullt af svona lausnum. Pa ertu med i rauninni hugbdnad sem
keyrir bara a Linux télvum, en parna purfa nattirlega sérfreedingar ad koma
ad og pa ertu i raun med hugblinad sem kann ad lata marga diska lita Ut eins
og einn diskur og pé geturdu bara tengt saman fullt af télvum, bara 6dyrum
tolvum og 14tid paer pykjast vera ein tolva og ekki n6g med pad heldur get ég

14tid hugbunadinn skrifa alltaf & tvo til prja diska, pannig ad pu endar med
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Google kerfi. betta er sem sagt lykillinn ad velgengni Google, peir nota
svona kerfi. Svo eru bara milljonir télva sem peir kaupa, bara 6dyrar tolvur.
Svo eru & hverjum degi diskar ad krassa og hardir diskar ad eydileggjast, en
pad skiptir engu mali pvi hugbinadurinn geymir alltaf allt og hann er bara &
vakt. Pad kemur bara allt i ein bip ,ja hardi diskur nimer 5708 er biladur,
skipta um*, pa kemur bara gaur og skiptir um hann. bad tapast aldrei gogn,
pau eru alltaf speglud. barna ertu med eitthvad par sem gdgnin eru vardveitt,

pad er passad upp a pau og pad er heegt ad komast i pau, pau eru lifandi.

Steinar sagadist ekki treysta venjulegum CD og DVD diskum pegar hann pyrfti ad
deila gognum. Hann vildi fremur hlada upp gbégnunum og svo geeti vidtakandinn
hladid peim nidur. Hann sagdi: ,,Pu veist hvernig petta er. Pu brennir einhverja
diska, svo setur pa pa i bilinn pinn. Svo bara eftir tvo daga er allt i einu allt rispad.
P& eru gognin & diskinum 6nyt. I minum fullkomna heimi myndi ég ekki fara ad

geyma ofsa mikid af CD og DVD diskum.*

7.3 Ahyggjuefni vardandi langtimavardveislu rafreenna
gagna

Hafrin sagdist hafa miklar ahyggjur af langtimavardveislu rafreenna gagna. Badi
ad gogn veeru ad glatast og tynast & drifum starfsmanna og i télvuposti og pess
hattar, en einnig hvort haegt verdi ad lesa gognin i framtidinni. Han sagdi:
,Jafnvel pott ad vid drogum gagnahalann & eftir okkur og reynum ad passa upp a
ad allt sem vid hofum gert sé alltaf til stadar, en hvenar hattum vid ad geta lesid
pad?* Hun taldi ad petta vaeri stort vandamal. Engin trygging veeri fyrir pvi ad vid
nedum ad halda utan um eldri gégn. Hafrdn sagdist pegar vera farin ad sja demi
pess ad Office 2007 veeri ekki ad na ad lesa gogn ar Office 2003 og einnig hafdi
han séd gleerur ar PowerPoint 2003 sem komu kolvitlaust ut i PowerPoint 2007.
HUn sagdi ad vid vaerum alls ekki buin ad nd utan um petta vandamal og mikil
heetta veeri a ad vio myndum glata gégnunum okkar. Eins var hiin mjég a moti pvi
ad nota lokada stadla eins og Microsoft stadlana. Hun taldi ad feestir sem hefdu att
télvur i lengri tima attu 61l pau gogn sem peir hefou sankad ad sér i gegn um

tidina: ,,Allir hafa reynt ad flytja petta med sér, svo er bara eitthvad sem ureldist
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og allt i einu er ekki legur haegt ad opna petta. Bara ordid eitthvad gamalt.
Hafrdn sagdi ad pad veeru tveir raudir praedir i langtimavardveislu:

pad er i fyrsta lagi ad sjé til pess ad pa getir lesid 61l gbgn & hverjum tima.
PU parft ad vinna i pvi ad fara i halann sem verdur sifellt lengri og passa
stanslaust upp & pad ad pu getir lesid gogn fra pessum tima. bad er bara eina
leidin. Og ef pu gerir pad allan timann pa sérdu pad nattarlega fyrir pegar
gdmlu gognin fara ad Ureldast. P4 verdur pu ad geta tekid pau og breytt peim
yfir & natimalegra form, pannig ad pa feerir pad fram i rodinni. [...] Eg sé
petta svona fyrir mér, svona hali af gbgnum og svo ert pu hér og segir ok,
pessi gbmlu eru urelt, pa tek ég pau og feri pau yfir & nyjasta formid og pa
fara pau fremst i r6dina. ba eru pau save nuna. Svo passar pu alltaf upp & pad
ad halinn verdi aldrei lengri en svo ad pua radir ekki vid hann. pad finnst mér
algjorlega skipta 6llu mali og pegar pa gerir petta ertu nattirlega ad passa
upp a gognin, ad pau glati engu. Pau tapi ekki eitthverju utlitslega eda
efnislega, pad er néttdrlega rosalega mikilveegt. bad er petta integrity og
heilleiki og allt pad og rekjanleiki, ad pad sé skyrt hvad hefur verid gert og
svona. betta er annar raudi pradurinn. Hinn raudi pradurinn og par etla ég ad
gagnryna bjodskjalasafn fIslands, er sa ad rafreen gogn verda ad vera
adgengileg, alltaf. Ad setja rafreen gogn i kassa og atla ad geyma pau upp i
hillu, er ad minum démi avisun 4 ad pau glatist. Pjédskjalasafn etlar ad taka
vid gognum fra stofnunum eftir fimm ar, en atla hins vegar ekki ad veita
adgang ad peim fyrr en eftir 20 ar. barna er 15 ara gap. [...] Hvad heldur pd
ad gerist & pessum geisladiskum & 15 arum? | fyrsta lagi, ok peir geetu
skemmst. Kannski gera peir pad nu ekki & 15 arum, 6rugglega ordnir pad
godir, en pa kemur aftur petta med halann. Er blid ad athuga pad ad vid
getum lesid pad sem er ordid 15 ara gamalt? pad er bara petta tvennt, passa
upp a ad gognin séu alltaf laesileg med nyjustu teekni og ad pau séu alltaf
adgengileg og ekki geymd upp i hillu. pad er nefnilega pannig ad rafren
gogn vardveitast ekki ad sjalfu sér. Vid getum alveg lesio eittvad sem var
skrifad a skosdla fyrir 1000 arum, en pad er ekki séns ad pad gerist med
rafrenu gognin. bau bara glatast. Vegna pess ad pad sem greinir pau fra
6drum gognum er ad pad parf alltaf tol og teeki til pess ad lesa pau. Augun

okkar geta bara ekki lesid rafreen gogn.
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Hafrdn taldi ad med pvi ad taka 6ll gogn strax upp & pdf-a, veeri i raun verid ad
geeta pess ad pad yroi aldrei pessi gagnahali sem sifellt parf ad uppfera. Hafrin
taladi lika um skyrsluna sem menntamalaraduneytid Iét gera arid 2007 um stédu
bekkingar og feerni a vardveislu rafreens efnis. par sagdi hun ad keemu fram tveer

leidir til pess ad vardveita rafreent efni. Han sagoi:

Onnur leidin er ad passa alltaf upp & ad pu sért med nyjustu
skjalasnidin, bara flytja pau & nytt snid. Hin leidin er ad simulera,
pannig ad pu buir alltaf til og eigir alltaf einhverja eftirlikingu af
gomlum hugbinadi. PG buir til svona vél sem getur lesid gomul
skjalasnid. bad er audvitad fint ef menn geta & hverjum tima alltaf att
einhvern hugbunad sem les og passad upp a pad, en mér finnst pad
ekki alveg raunheft. En pad er hin leidin. pad eru pessar tveer
grundvallarleidir i pessu, annars vegar ad uppfera skjol og hins vegar
ad eiga alltaf hugbunad sem getur lesid skjol fra 6llum timum.

7.4 Glotud gogn

Hafrun sagdist einu sinni hafa heyrt i Gtvarpinu ad pessi timi i kring um aldamotin
1999-2000 veeri sa timi par sem mest var myndad en minnst liggur eftir. Hun

sagoi:

Eg meina, vid eigum &Il einhverjar svart-hvitar myndir fra sidustu
aldamétum, af afa og dmmu og eitthvad pess hattar. peer eru i kdssum og
eyodileggjast ekki neitt. Nuna er myndad brjaledislega, myndir ut um allt.
Hvar verda pessar myndir eftir tiu ar, segjum bara 50 ar? Kannski pegar vid
verdum hett ad hugsa um okkar eigin myndir sjalf og jafnvel farin hédan,
glatast pa ekki oll pessi gogn i télvunni okkar? betta er alveg svolitid scary
pegar madur fer ad hugsa petta. En vid héfum bara ekki alveg lausnir & pvi.
Langtimavarsla er eitthvad sem parf ad hugsa miklu meira um. pPetta er samt
ekkert i okkur, vid gongum ekkert um fr4 degi til dags og poéssum ad
hlutirnir vardveitist og sumum finnst petta alveg rosalega dspennandi
vidfangsefni. Madur er bara uppfullur af pvi sem er ad gerast i dag, vid
eigum bara n6g med nuid. bannig madur gengur ekkert um med einhverjar
fortidarpeelingar. bess vegna gerist petta. Vid héfum bara algjorlega nbg med

okkur, timann sem vid erum ad vinna a hverju sinni. Oft er pad pannig ad
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myndir sem vid finnum af dmmu og afa, petta er parna bara ovart. pad var
ekki af pvi ad afi og amma pdssudu upp & ad barnab6rnin myndu geta séd
pessar myndir. Par voru parna dvart. Per voru settar i kassa og svo voru paer
bara uppi i hillu og svo fundust paer og pad var voda gaman ad sja per. Pad
er bara petta med dvart, pad gerist ekki med okkar myndir.

Sigran, kerfisfreedingur hja stofnun B sagdi ad naudsynlegt veeri ad gera
radstafanir vardandi langtimavardveislu: ,,pegar vid erum ad taka afrit verdum vid
alltaf ad tékka & pvi ad pad se haegt ad lesa pau [gognin] pvi teknin breytist alltaf
og pa parf alltaf ad vera ad flytja gognin & laesilegt form.*“ Eva, sem vinnur Vvid
skjalastjorn hja stofnun C, sagdi ad pegar keemi ad langtimavardveislu gagna veeru
pau med mikid af gognum a fisjum. Ad visu pyrfti ad hafa fyrir pvi ad opna
sk&pinn og finna rétta kassann og setja i vélina, en petta hafi samt alltaf verid

mjog gott vardveisluform fyrir pessi gogn.

Edda Lara taldi ad vandamalid vid langtimavardveislu veeri hvort haegt verdi ad
opna gognin eftir akvedinn tima. Einnig fannst henni vanta ad skjol veeru lesin
meira saman, ad sama skjalid veeri ekki 4 mérgum mismunandi stodum: ,,pt hefur
ekki yfirsyn yfir myndunarséguna, af pvi ad einhver gerdi fyrsta dratt og pad var
vistad parna, svo kemur onnur Utgafa og han er einhvers stadar annars stadar og
svo kemur lokaltgafan.* Henni fannst ad i pessu umhverfi veeri ekki gerdur nogu
godur greinamunur & document og record og fannst ad folk veeri ekki nogu mikio
ad hugsa adur en pad skrifadi, til deemis i tolvuposti. Henni fannst félk vera ad
bla til of mikid af gognum sem hefdu engan tilgang en veeri samt ekki eytt jafn
00um. Steinar sagdi ad meirihattar flokio veeri ad eyda gognum. Pau feeru ekki
langt pott ytt veeri & delete. Afrit geta verid a mérgum stodum. Hann taldi ad petta

veeri svona flokid vegna pess hve hlutirnir veeru bunir ad breytast hratt.

Selma, tolvunarfredingur hja stofnun D, sagdi ad ef hun hefdi ahyggjur af
langtimavardveislu sinna eigin gagna myndi han reyna ad pakka rafrenu
gbgnunum pannig ad pau teeki minna plass og geyma pau & flakkara. Henni fannst
lika mikilveegt ad muna eftir pvi ad flytja 6ll gogn yfir & natimalegra form, til
demis veeri han nana ad flytja videdspolur yfir a geisladiska. Hin sagdi: ,,Madur

ma ekki gleyma pvi. Og svo verda geisladiskarnir ureltir, hvad ef ad mann langar
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ad taka myndir af bornunum og geyma petta sko. Svo folk kemur til manns af pvi
madur er med graejurnar. Svo er natturlega fyrirteki sem pu getur lika 14tid flytja.«

7.5 Tilgangurinn med langtimavardveislu

Edda Lara sagdist ekki alveg sja tilganginn i a0 geyma 01l gégn: ,,Hvao atlar pu
ad gera med gognin, til hvers parftu ad geyma pau, fyrir hvern ertu ad geyma pau?
Erum vid bara ad geyma af sdgulegum &steedum [...] eda erum vid bara ad geyma
gogn til pess ad geta dregid upp upplysingar og fengid nyjar viddir i upplysingar
framtidarinnar?* Hun taldi lika mikilvaegt ad fyrirtaeki tekju upp agad verklag, par
sem skyrt veeri tekid fram hvada gogn veeri verid ad nyta, hvernig pau varu nytt
og hverju metti henda og henda pvi p&. Hennar reynsla var si ad mun einfaldara
veeri ad grisja & medan verid veri ad vinna i malinu en ad reyna ad gera pad
seinna. Hun taldi ad akvedin rok veeru i pvi ad vilja geyma allt alltaf, en hun taldi

lika ad med pvi ad gera pad, tyndist allt i drasli. H(n sagdi:

Eg er ekki ad segja ad pad eigi ekki ad vera med svona mikla vistun, hin &
ad vera mjog virk. En pad er mikilvaegt ad tengja hana vid geymslu- og
grisjunaraztlun. bad getur vel verid ad sagnfraedingar framtidarinnar veroi
Ohressir med ad einhverju hafi verid hent en & moti kemur ad pad getur vel
verid ad peir geti bara ekkert séd pau. bannig ad ég held ad pad sé
audveldara ad halda betur utan um ad hafa efni & pvi ad uppfaera gognin sin

pannig ad pau séu leitarbeer og lasileg.

7.6 Pdf-a, Tiff eda harour diskur?

Hafran ték fram ad seér fyndist pdf-a vera liklegri til ad vera framtidarlausn en
Tiff. Han sagadi:

Pdf-a & ad vera svona langtimastadall. pad er 6druvisi en pdf af pvi ad
arcivio gerir pad ad verkum ad pu byrd til skjalio med 6llu, med fontal
lysingum og 6llu, pannig ad ef pd lendir i pvi ad vélin pin pekkir ekki
hugbunadinn vegna pess ad hann er annars stadar pa getur pa farid i einhvers
konar font i stadinn. Svo ef pd gerir arciv pa a hann ad hafa allar upplysingar

um fontinn og ekki purfa neitt, neinar vidbatur. bjodskjalasafnid safnar
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svolitid & Tiff, svona langtimastadal. Tiff er i rauninni bara svona eins og
pixlamynd, petta eru bara pixlar. Petta er bara mynd af skjalinu, en pdf arciv
er svona svolitid 6druvisi struktar. P4 ertu med, pa getur i rauninni leitad i

skjalinu. PU ert med textann pannig sed.

Steinar nefndi ad hér adur fyrr hafi alltaf verid svo dyrt ad eiga, dyrt ad kaupa
diska og geyma. Hann sagadi:

Préunin i hugbunadi hefur verid mikil. Fyrir 10 til 15 &rum var dyrt ad
geyma, pad borgadi sig ad vera med afritin & geisladisk frekar en & horoum
diski, pvi hann var svo miklu dyrari. NUna kaupir pa terabita disk, pad er
brjaledislega mikid plass. Einn terabita diskur er érugglega nalegt pvi ad
vera med heila stéra rikisstofnun komplett, & einum disk. I dag erum vid ad
tala um Google og fleiri sem eru ad byggja endalausar diskastaedur og etla
ad taka vio Ollum gdégnum heimsins. beir eru ad tala um ad dyrasti
munadurinn i framtidinni verdi ad eyda einhverju. I rauninni er édyrara ad

geyma allt. Pad er svo dyrt ad fara inn i og eyda. betta snyst bara vid sko.

Pad sem honum fannst svo slemt vid danska stadalinn sem bjodskjalasafn hefur
tekid upp, er ad hann gangi Ut & hugmyndina um CD. Pé svo ad gogn yrou faerd a
DVD seinna og spérudu pannig plass, veeru pessir midlar samt ekki ad pola 100
ara geymslu. Honum fannst ekkert vit i pvi ad endurskrifa DVD diska eftir tiu ar
begar ny tekni vaeri komin sem geeti geymt 100 sinnum meira efni 100 sinnum
lengur. Honum fannst miklu meira vit i pvi ad geyma harda diska en CD eda
DVD. Lausnir til ad geyma gogn verda sifellt 6dyrari. Hann sagdi: ,,bu ert alltaf
med opinbera geirann hlaupandi & eftir einkageiranum og rikisstofnanirnar alveg
aftast. pad er ekkert skritid ad Pjodskjalasafn sé ad tala um CD og DVD,
einkageiranum dettur ekki i hug ad nota DVD eda eitthvad svoleidis.« Kirsten
Villadsen Kristmar, svidsstjori vardveislu- og grisjunarsvids Rikisskjalasafns
Danmerkur, var spurd eftir fyrirlestur sinn & radstefnu Félags um skjalastjorn og
bjodskjalasafns islands hvort til stedi ad taka upp pdf-a i stadinn fyrir Tiff hja
danska Rikisskjalasafninu. HUn sagdi ad pad veeri af og fra. Pdf-a stadallinn veeri

ekki ordinn négu gamall til ad sannad patti ad hann veeri betri en Tiff.
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7.7 Samantekt

Hafrdn taldi ad langtimavardveisla rafreenna gagna veeri enn frumsted. P4 svo ad
blid veeri ad nd utan um &kvedna hluti veeri enn hellingur eftir. Steersta
vandamalid taldi han vera ad of margir starfsmenn veru enn ad notast vid drifin
sin en ekki skjalastjornarkerfin. Edda Lara sagdi ad han vildi ad 6l gbgn veeru

yfirfarin reglulega til ad grisja ur peim.

Hafran, Steinar og Edda Lara voru sammala um ad skjalastjornarkerfi yrou ad
vera einfold i notkun og helst pannig uppsett ad notandinn hefdi a tilfinningunni
ad hann veeri ad vinna & sinu drifi. Hafran sagdist jafnvel vilja sj4 ad i framtidinni
yrdi haegt ad leita i kerfum likt og i Google. Edda Lara vildi ad kerfin styddu betur
vid gognin og myndudu pannig heila einingu. Steinar sagdist ekki treysta
hugmyndinni um CD og DVD. Slikir diskar skemmdust of fljétt. Hann var
hlynntari pvi ad nota harda diska.

Flestir viomalendurnir hofdu ahyggjur af pvi hvort haegt yrdi ad lesa rafreen gégn
i framtidinni. Erfitt veeri ad uppfeaera gognin i sifellu. Hafrdn og Steinar voru badi
hrifnari af pvi ad flytja gogn & pdf-a fremur en Tiff. Steinari fannst bjodskjalasafn
ekki nogu natimalegt i hugsun.
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8. Pjodskjalasafn Islands, vardveisluadili opinberra

stofnana

bjodskjalasafn Islands er eins og adur hefur komid fram vardveisluadili gagna fra
opinberum stofnunum og fyrirtaekjum. Hér er reett vid Sondru, télvunarfraeeding hja
pjodskjalasafni. Stada skila & rafrenum gognum er skilgreind og einnig hvernig
vardveislan fer fram. Reglur sem Pjédskjalasafn setti um skil & rafreenum gégnum
eru utskyrdar. Kénnun sem pjddskjalasafn gerdi ario 2004 um stédu skjalavorslu
rikisstofnana og tilraunaverkefni Pjodskjalasafns og menntamalaraduneytis og
Rikisskattstjora eru skyrd fra sjonarhorni bjodskjalasafns. Sandra atskyrir hvers
vegna danska leidin var valin og hvernig hefur gengid hja Doénum ad mottaka
rafreent. Drog ad frumvarpi ad l6gum um bjodskjalasafn er litillega kynnt og
hvernig Sandra sér framtidina fyrir sér vardandi langtimavardveislu gagna fra

hinum almenna borgara.

8.1 Stada bjodskjalasafns & rafreenum skilum

Sandra sagdi ad byrjad veeri ad taka & méti gognum rafreent. Ein afhending hafi
fario fram sem veri virdisaukaskattskerfi Rikisskattstjora: ,bad var
tilraunaverkefni, en svo tokum vid fra peim bara sem afhendingu. Sem sagt vaskur
2000 kerfid peirra. Og pa erum vid med 15 ara timabil, fra 1990, eda fra upphafi
virdisaukaskattsins og til 2005, pannig ad pad er svolitid spennandi sko.“ Huan
sagdi Pjodskjalasafnid veenta fjogurra afhendinga & pessu ari. Fyrirkomulagid sé
bannig ad stofnanir sendi tilkynningu um kerfi til Pjodskjalasafns, svo annars
vegar veru tilkynningar sampykktar og hins vegar veeri tekin akvérdun um hvort
vardveita etti gognin eda ekki. Hiun sagdi ad um 30 tilkynningar veeru pegar

komnar, sem veeri ageett. Petta veeri allt ad byrja.

Sandra sagdi prjar stofnanir hafa fengid urskurd um ad vardveita gogn ur

gagnagrunni. Hins vegar hefdi engin stofnun enn fengid sampykki fyrir rafreenni
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skjalavorslu. Mennta- og menningamalaraduneytid veeri pé komid mjog langt &
leid: ,,pad er bara ad smella inn & naestu manudum og pa pydir pad ad pau geta
skilad til deemis mala- og skjalavorslukerfunum til okkar rafrent, pad sem er til
rafreent. En gdgn sem eru undirritud og skjél og svona sem hafa valid gildi, pau

parf ad skila & pappir. betta er ad koma.*

AJ sogn Sondru eru fyrirteeki og stofnanir sem ekki hafa enn fengid sampykkKi
almennt ad vinna i pvi ad fa kerfin sin sampykkt og fara eftir settum reglum. Han
sagdi ad haustid 2009 hefdu hafist ndmskeid um almenna skjalavorslu og par veeri
komid inn & alla peetti skjalavorslunnar sem Pjodskjalasafn veeri ad setja reglur
um, par & medal rafreena skjalavistun. Einnig hefdi téluvert af ndmskeidum verid i
bodi & pessu ari og i fyrra. HUn sagdist hafa fundid fyrir miklum medbyr og ad
skjalastjorar veeru mjog duglegir ad taka vid sér. HGn nefndi ad samstarfsmadur
hennar sem ynni med malalykla hefdi ndg ad gera par sem malalyklarnir streymdu
inn til sampykktar. Hja moérgum veeri svo nasta skref ad fara Ut i rafreena
skjalastjorn, en pad teeki allt tima, sérstaklega skjalastjornarkerfin. bar sé porf &
notkunarreglum, ferlum og malalyklum og vinnan vid ad koma pvi & laggirnar

veeri timafrek. Sandra sagdi pad ,,mannlega pattinn“ i pessari vinnu.

Sondru fannst ekki ad bjodskjalasafn vaeri beint ad yta a eftir pvi ad stofnanir feeru

ad skila rafrent. Hun sagdi:

pad sem vid hofum gert & ndmskeidinu okkar er ad vid héfum bodid upp &
eftirfylgni, til pess ad taka naestu skref og svo eru einstaka mal sem dukka
inn hja okkur, einhver stofnun er ad hetta eda eitthvad svona, pa hofum vid
reynt ad yta pvi &fram ad pad sé tekin einhver akvoroun med gognin hja
vidkomandi stofnun. bad sem vid héfum kannski mest verio ad yta & eftir
nina er ad vid erum ad yta svolitid vid hugbunadarframleidendum. [...]
pannig ad ég veenti pess ad pegar peir klara sinn hluta, p4 munu til demis
rdduneytin mjog fljoétlega fara flest o1l yfir i rafreena skjalavistun og ég veenti
pess ad fljotlega eftir pad munu pau vinna i verkhlutanum sinum, en petta er
pinu svona stopp nuna, af pvi ad hugbdnadarframleidendurnir og
skjalastjorar eru svolitid... Mér finnst ad peir mattu setja meiri pust i petta,
klara petta. Gagnagrunnarnir eru hins vegar annad mal. Og pa er pad oft

télvudeildin & viokomandi stad sem getur nad gégnum Ut. En eins og ég segi,
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pad eru komnir ad minnsta kosti niu af pessum 30 ad f& sampykki nuna ad
vardveita og vid &tlum ad fa allavegana tvo & pessu ari. Og hina faum vid

vid bara einhvern timann, petta er svolitid langtimadaemi.

Sandra sagdi ad Pjodskjalasafn veeri fullkomlega i stakk buid til pess ad taka vid
rafreenum gdgnum. Pau vaeru komin med oll tol og teeki til pess. A hinn boginn
vanti starfsfolk til ad vinna Ur gégnunum pegar pau feeru ad streyma inn. Han
sagdi ad gognin yrdu vardveitt 4 DVD diskum: ,,I prinsipp verda i heildina prja
afrit. Tvo DVD afrit, stundum kannski prju og eitt hérna. Hun sagdi ad einnig
steedi til ad vera med geymslu Gti a landi en akvordun um stadsetningu hefdi ekki

verid tekin. Sandra lysti ferlinu pannig:

Ja, pad er bara merkt. Vid erum med rébota til ad skrifa diskana. Vid faum
vorsluttgafuna hingad i has, virusleitum hana fyrst og svo fer hdn i gegnum
préfunarhugbuinad og ef allt er i lagi med vorsluutgafuna pa keyrum vid hana
i gegnum forrit sem heitir DEA, sem sér um ad brenna petta allt saman &
diska. Svo erum vid med tvo rébota, peir brenna sem sagt sitthvort eintakio
og pad er sitthvor tegundin af geisladiskum ef pad eru gallar i peim. Svo er
prentad 4 pa med prentara i robotunum og peir bara settir i hulstur og ofan i
kassa sem eru merktir, svo fer petta bara i geymslu. Svo er upplysingarnar
skrddar i gagnagrunn, par sem madur getur bara flett upp & pessu

afhendingaréri. Pannig ad petta er allt saman tilbdid.

Sandra sagdi ad ekki veeri tekid vid rafrenum undirskriftum pvi peer veeru
kodadar: I raun og veru viljum vid fa rafreent skjal par sem upplysingarnar i
undirskriftinni koma fram. [...] Undirskriftin sjalf er svona pinulitio forrit og pu
parft akvedinn hugbunad til pess ad geta lesid ur pvi, pad algjorlega brytur alla
adferdafraedi. Han sagdi ad petta hafi valdid togstreitu vid adila sem veeru ad
selja pann bunad. Hun sagdi ad tilgangurinn med rafreenu undirskriftunum veeri ad
tryggja medhondlun malsins a peim tima sem pad veeri lifandi. Ekkert endilega

framtidarlausn. HUn sagadi:

Ef pu ert til demis ad saekja um leikskdla eda opinbert gagn, ég veit ekki

hvernig pad a eftir ad virka inn til okkar. En pad er bara mjog mikid af
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pessum hlutum sem eru ad byrja, koma i gang. En vid hofum adferdafreedina
og vid hafum binadinn og vid héfum... Eg er allavegana i fullu starfi og
ventanlega munum vid fjolga starfsfolki pegar pess krefur og vid htfum gott
backup fra Danmorku, pannig ad ég myndi segja ad vid séum ad verda
nokkud vel i stakk buin ad fara ad takast & vid mal sem koma upp. Pannig ad
mest af pessu snyst um skipulag, skipulag og skipulag. Eg meina, flesta hluti

getum vid leyst teeknilega.

8.2 Reglur um rafraen opinber gogn og skil a peim

Sandra atskyrdi hvad reglurnar um skil & rafreenum gégnum, sem bjodskjalasafn

gaf at arid 2009, gengju ut &:

Petta eru sem sagt prennar reglur, prju reglusett. Fyrstu reglurnar sndast um
ao pad a ad tilkynna hvada skjalavorslukerfi verdi sent til okkar. petta eru 17
spurningar & eyoubladi, svolitid umfangsmikid. Tilgangurinn med pessu er
s& ad pa er verid ad saekja um ad stofnunin geti haft rafreena skjalavorslu hja
sér. Vio horfum rosalega mikid & skipulag, teknimalin eru eiginlega
minnihlutinn i pessu. Mannlegi péatturinn er langsterstur. Til demis ef
stofnun er ad tilkynna mala- og skjalavorslukerfi sem langflestar stofnanir i
dag eru med rafraent, pa parf ad tilkynna malalykil og malalykillinn parf ad
vera sampykktur med tilkynningunni eda blid ad sampykkja &dur. pad sem
parf lika ad tilkynna eru leidbeiningar inn i kerfi par sem er skilgreint hver sé
abyrgoaradili pegar er verid ad ganga fra mali, pannig ad vid sjaum ad
gdgnin eru unnin skipulega inn i kerfid og vid purfum nattarlega lika ad sja
ad pad sé haegt ad na gégnunum 0r kerfinu og skila 6llu & rafreenu formi.
Fyrstu reglurnar snda ad pessum skjalavorslukerfum, paer snta ad kerfunum

par sem vid erum med skraningu a skjolum, einhverja flokkun i gangi.

Reglur numer tvo snlda ad gagnagrunninum. Hin sagoi:

pPad er oft svolitid fin lina, hvad er skjalavorslukerfi og hvad er
gagnagrunnur. En ef vio tokum bara einfaldan gagnagrunn, p4 er pad
Pjodskra. bad er ekki med nein skjol, bara med skraningar eins og i Excel
skjali. Og stofnanir tilkynna til okkar pessar skrar eda pessa gaghagrunna og

vid metum hvort vid viljum ad petta sé afhent til okkar eda hvort vid viljum
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ekki f4 petta afhent. Og pa reedur stofnunin hvad han gerir vid gognin.
pannig ad petta er sma edlismunur & pessum tveimur atridum,
skjalavorslukerfin  eru nanast undantekningarlaust alltaf skilaskyld,
sérstaklega malakerfin, pau eru bara skilaskyld. En gagnagrunnarnir,
stundum eru gagnagrunnar notadir til arvinnslu vid akvednar skyrslur og

svona.

pridju reglurnar skilgreina stadalinn fyrir gognin sem bjdodskjalasafn feer afhent.

Hun sagoi:

Ef vid tokum sem demi GoPro skjalavorslukerfi sem er hja
menntamalaraduneytinu, vid vinnum med pad eftir malalykli og 6llu
skipulagi, svo kemur eftir fimm ar pegar & ad skila peim inn, pa eru gégnin
tekin og pad er buinn til rafreenn pakki sem kallast vorslultgafa, hann er bara
4 akvednu formati og honum er skilad til okkar. Og reglur namer prja
skilgreina & hvada formati pad er. Pannig ad pad snyr svolitid ad teeknilegu
deildinni pvi ad pad er ekki etlast til pess ad skjalastjorar hja stofnunum
pekki pann stadal.

Sandra sagdi ad engu mali skipti hvada skjalastjornarkerfi stofnanir veeru meo:
,»Vid segjum bara vid stofnanir, veljid pad skjalavorslukerfi sem hentar
starfseminni hja ykkur. Pad eina sem parf ad passa pegar pau kaupa nytt kerfi er
ad pad sé haegt ad na gégnum ut. Vio munum aldrei koma til med ad segja ad vid
melum frekar med pessu kerfi en 6dru. Vid gerum pad ekki.“ Hun sagdi ad

hugbdnadarfyrirtekin baeru abyrgd a pvi ad nd gégnum ut ur kerfum.

8.3 Konnun bjédskjalasafns og tilraunaverkefnin

Vardandi konnun Pjodskjalasafns fra arinu 2004 um stédu skjalavorslu
rikisstofnana, taldi Sandra ad miklar endurbaetur hefou ordid sidan pa. Hun sagoi
ad til stedi ad gera kdnnun i mars 2011 og stefnan veeri ad gera sidan kénnun &
tveggja ara fresti. Pad munu verda svipadar spurningar og voru arid 2004. betta
yrdi gert til pess ad hafa samanburd og til ad fa uppfaeroari upplysingar um stédu
stofnananna. HUn bjost vid ad fa betri svérun nuina en var pa og einnig steedi til ad

senda kdnnunina & steerri hop. HUn sagoi:
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Eg hef miklar veantingar til pess og pa er markmidid ad vid getum byrjad ad
vinna i ad yta & stofnanir, fylgja pvi eftir. petta [konnunin 2004] var ekki
&tlad til pess, petta var bara til ad taka stéduna. Vid a&tlum ad hafa dkvedio
eftirlit, kanna stdduna a malalyklum og grisjunaraztlunum & rafreenum

gbgnum, pannig ad vid getum farid ad vera meira aktiv.

Um tilraunaverkefni bjodskjalasafns og Rikisskattstjora sagdi hun:

Verkefnid med Rikisskattstjora i raun og veru gekk mjog vel. Og pad endadi
med pvi ad pau gdgn sem var skilad hingad, ad vido erum med bara
sambarileg gogn i vorsluutgafu hja okkur. bad eru ymis mal sem urdu
svolitlar hindranir & veginum par. Pad hafdi ekkert endilega ad gera med
stadalinn  fyrir vorsluatgadfuna. bad hafdi ad gera med hvernig
gagnagrunnurinn og forritio ofan 4 var unnid og pad var bara réng
aoferdafraedi par. Ef pad hefdi verid unnid eins og pad a ad gera i upphafi, pa
hefdi petta verkefni tekid mun styttri tima og kostad mun minna. betta var
adallega unnid af starfsfolki Rikisskattstjora, unnid mjog vel. petta var mjég
flott gert hja peim. Og pad voru sem sagt tvaer skyrslur gerdar, ein sem er &
netinu og svo erum vid med eina ytarlegri, sem er svona taeknilegri gero.
Helsti leerdomurinn var kannski s& ad pad getur verid brigdull straktarinn &
pessum kerfum, sem hafa &hrif & hvad tekur langan tima ad gera
vorsludtgéfuna og lika pad ad pad parf kannski ad meta svona itarlegra i
hvert skipti hvad & ad taka Gt Ur gagnagrunninum. Hja Rikisskattstjora var
skilad um 80 toflum, vid getum sagt ad ein tafla sé Excel skjal. Og pad hefdi
kannski verid nog ao skila svona sex eda sjo af peim. Vid vorum med fullt af
upplysingum eins og log-in tima hja notendum, eitthvad svona sem skiptir
ekki adalmali. bannig ad pad var ageetis leerdomur af pvi. Og pad klaradist

verkefnid og pad var bara mjog flott.

AJ sdgn Sondru for tilraunaverkefni bjodskjalasafns og menntamalaraduneytisins

fram Ur kostnadaraatiun.

Verkefnid hjd menntamalaraduneytinu, pad for i gang halfu &ri seinna held
ég. [...] Pad drdst mjog lengi. Audvitad getur madur leitad ad alls konar

asteoum fyrir pvi af hverju petta drost svona lengi og af hverju nidurstadan
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var eins og hun var, en ég held eiginlega ad adallerdémurinn ar pvi hafi
verid ad, med skjalavorslukerfin, ad pad er kannski ekki sanngjarnt ad vid
setjum pressu & ad pad uppfylli sem sagt kréfuna um ad mynda vorsluttgéafu
svona aftur & bak, heldur atlum vid ad horfa & pad ad fa4 gdgn ur
skjalavorslukerfum almennt afhent i framtidinni. bannig ad stofnanir sakja
um rafreena skjalavorslu fra dagsetningu sem er i framtidinni, ekki
dagsetning sem er 1.janGar 2005 og pad bara syndi sig ad pad var erfitt ad
taka gognin ur kerfinu og setja pau yfir a til deemis eins og Tiff sniomatid,
sem er i vorsluatgafunni. Og pad voru bara ymsir teknilegir hlutir sem
gengu ekki alveg ndgu vel. Og ég held ad pad sé bara sanngjarnt ad segja ad
vid erum ad setja krofur & kerfio aftur & bak. bannig ad pad var lika mjog
dyrmaet nidurstada lika, ad fa petta. Og pad hefur lika métad svolitid starfid.
Vid erum ad horfa & ad vid séum ad taka fra akvedin verkefni i framtidinni.
Ad sjalfsogdu munum vid alltaf skoda einfaldar einingar af pessu og pad fer

pbé bara eftir vinnufyrirkomulagi inn i kerfid og kerfunum sjalfum.

Han nefndi ad greinilega hafi komid i 1jos hversu mikilveegt veeri ad allt veeri
skilgreint mjog greinilega fyrirfram, beadi skjalavorslukerfin og 6ll snidmatin.
Hun sagoai:

Pad er ekki sjalfkrafa haegt ad setja bara hvad sem er inn i kerfin og breyta.
Pad verdur ad vera fastmétad. Vid erum ad nota pessi formét, ef ad vid faum
gogn & 6dru formati, pa eru bara adrar leidir ad vinna Ut Ur pvi. Pannig ad
skjalavistunarkerfin eru i mjog styrou umhverfi. bad kostadi svolitid mikid,
pad voru auka fjarveitingar sem fengust i pad. En ég hugsa ad petta muni
leida til pess ad Hugvit mun ventanlega nyta petta til pess ad bua til
almennilega lausn inn i GoPro kerfid. Og pad standa nattdrlega vonir til pess
ad pad gerist nuna fyrir menntamalaraduneytid. En pad er sem sagt ad detta i
gegn, & nastu manudum. [...] Eg held ad petta verdi ekki svo stor kostnadur
ad bua til vorslutgafur i framtidinni, hins vegar verdur mikill kostnadur og
pé kannski helst hj& stofnuninni. HUn [stofnunin] parf ad vera med petta allt
pegar han fer i rafrena skjalavistun og i dag er néattdrlega allt unnid i
rafrenum skjalakerfum. bad er allt skannad inn, folk vill hafa petta bara &
einum stad, en pad parf ennpa ad skila 6llu & pappir. bad parf alltaf ad prenta
Gt allt og halda utan um petta, svolitill kostnadur i pvi. Pannig ad ég held ad

pad verdi téluverdur sparnadur i pvi ad minnka geymslurnar, fyrir allan
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pappirinn og kannski lika fyrir alla umsyslu folks med gégnin. bannig ad ég
held ad petta verdi sparnadur & endanum pegar folk er hett ad prenta Ut
Oparfa. Og allt geymslurymi, vid erum ad tala um fleiri herbergi & sumum

stodum.

8.4 Hvers vegna danska leidin?

Sondru fannst su leid sem bjodskjalasafn valdi ad fara mjog g6d. Hun sagai:

pad var skyrsla unnin i kring um petta 1999 held ég og pa var pessi leid valin
fram yfir adrar fra Nordurléndunum og i Bretlandi til deemis. bad er akvedin
gagnryni a pessa hérna adferd og sérstaklega vorsluatgafuna sjalfa, hun er
ekki fullkomin, hun er svolitid gamaldags. Danirnir eru hins vegar banir ad
uppfera sinn stadal og vido munum uppfera hann svona innan ars, pad var
bara akvedid ad bida. Og pad eru akveonir hlutir sem meettu kannski vera
peegilegri fyrir afhendingaradila eda hugblnadar-framleidandann og pad er
til deemis formatid & skjolunum. Vid hins vegar munum nota adferdafraedina
frd& Danmorku eins og hin kemur, vid sem sagt faum allan banad fra peim,
allan hlutinn og allt i kringum petta og pad er bara tugi milljéna kréna virdi
ad fa petta. Pad sem ég hefoi kannski viljad sja okkur svona sterkari i
framtidinni, petta er svolitid afmarkad svid sem vid horfum 4. NG erum vid
ad horfa & gagnagrunnana og skjalavistunarkerfin en pad er svo mikid af
08rum stafrenum goégnum. Vid erum med rosalega mikio af til daemis
landfraedilegum gdgnum. bé svo ad nyr stadall taki tillit til pess, pa er pad
eitthvad sem ég myndi vilja sja ad vid hefdum betur métad i framtidinni, en
vid veroum ad byrja einhvers stadar. Kostnadarlega séd held ég ad pessi leid
sé mjog g6d og ég er mjog satt vid hana. Stadallinn er rosalega einfaldur,
pad er skilad gégnunum til okkar & formati sem pa getur opnad i hvada télvu
sem er. Forritin umbreyta gognunum. [...] Petta snyst um ad taka rafreenu
gognin ar kerfunum pannig ad pau séu ekki kerfishad, en pad var til deemis
hin leidin sem bretar foru, peir safna télvubinadi sem parf til pess ad opna

hin og pessi gogn.

Sandra sagdi gognin geymd til frambudar. Peim verdi aldrei hent. Hins vegar
pyrfti ad endurskrifa diskana og stefnan veeri ad gera pad a tiu ara fresti. Han lysti
bvi hvernig petta hefdi gengid i Danmorku:
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Danirnir byrjudu 1998. beir eru ad taka 350 afhendingar & &ri. 2009, eda
eitthvad i kring um pad, pé toku peir gdmlu diskana, peir voru med petta sem
sagt & geisladiskum, ekki DVD diskum. Toku alla diskana, keyrdu pa i
gegnum prufuforrit til ad tékka hvort allt veeri ekki i lagi og brenndu pa yfir &
DVD diska og pa nattarlega minnkadi petta fimmfalt. Af pvi ad einn DVD
diskur tekur meira magn. pad eru pasundir diska, pad eru 350 afhendingar &
ari og ég veit ad ein afhendingin hja peim var 999 geisladiskar. Pad var
vandamal med einn geisladisk, af éllum pessum geisladiskum var einn sem
var pinulitio vandamal, en pad var ekkert mal ad nd gdégnunum, hann hokti
adeins, peir brenndu petta upp a nytt. bannig ad ég reikna med ad vidé gerum
petta kannski eftir 10 &r. Og pa kannski verda komnir diskar sem taka ennpa

meira en DVD diskar, kannski Blueray diskar eda eitthvad.

8.5 Langtimavardveislan

Sandra kvad naudsynlegt ad uppfera rafreenu gognin en nefndi lika ad pappirinn
entist ekki ad eilifu. Pau veeru geymd par til pau leysast upp og verda ekki til
lengur. HUn taldi ad rafreena geymslan vaeri 6ruggari en geymsla & pappir, pvi pa

veeru til prju eintok. HUn sagai:

Pridja eintakid verdur i einhvern tima geymt &, vid getum sagt bara hérdum
diski. pad er svona almenna reglan, pad verdur ekki algilt. Pad eru nattirlega
vissar vorsluutgafur sem eru nefndar trinadargdgn og svona, par verda ekki

geymdar i pessu diskaboxi. Pannig ad pad eru prjar Gtgafur ad lagmarki.

Sandra tok fram ad einkafyrirteekjum med verdmaet gogn staedi til boda ad geyma
bau i Pjodskjalasafni. HUn sagdi ad pau veeru medal annars med fullt af
skjalas6fnum fra félagasamtokum og jafnvel einhverjum fyrirteekjum og hun
veenti pess ad fa rafreen gogn fra pessum fyrirteekjum i framtidinni. En pa veeri
gerd krafa um ad fa gognin a pannig formi ad hagt sé ad vinna med pau. Hln
sagoi: ,,Adferdafredin snyst lika um ad pu sért ekki hadur pvi ad eiga pdf utgafu
alveg aftur til 1998. pad eru vandamal med gomul skjol, ef madur & ekki rétta
Wordid eda eitthvad. petta verdur mjog stért vandamal, en pad er lika pess vegna
sem vid viljum fa gognin afhent & fimm ara fresti.“ HUn sagdi ad petta veeri

6druvisi med pappirinn.
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8.6 Nytt frumvarp ad logum um Pjédskjalasafn

Sandra sagdi ad komin vearu drog ad nyju frumvarpi um bjodskjalasafn islands.
Han sagoi:

Eg held ad pad sé svolitid stor munur. Eg er ekki bdin ad lesa pad alveg
itarlega sko, en helstu atridin eru nattarlega ad stjorn bjédskjalasafns verdur
ekki lengur vid lydi. Og hefur par af leidandi ekki Urskurdarakvaedi um pad
hvort pad megi grisja akvedin gogn. Af pvi pad virkar pannig nuna i dag ad
ef stofnun seekir um heimild til ad grisja gégn, med skjalasvidinu, pad myndar
sérfreedingur sitt alit og svo fer pad fyrir stjorn bjodskjalasafns sem
natturlega hittist yfirleitt ekki nema kannski & eins til tveggja manada fresti.
Pannig ad pad er svona akvedinn floskuhals i pessu. Nuverandi 16g eru
pannig. Pbetta er ein af breytingunum sem verda og ég held ad petta muni
leida til pess ad pad verdur fljotari Grvinnsla. bad verdur pa veaentanlega
priggja til fimm manna hopur sem mun taka akvordun. [...] En pad sem eru
lika breytingar i pessu er ad pad kemur inn ad forstédumenn bera &byrgd &
skjalavistun stofnana i dag, en pad eru engin vidurlég. Og i nyju l6gunum
eru vidurldg vid pvi ad hunsa skjalavorslu. bad er alltaf forstddumadur sem
ber abyrgd. Audvitad getur hann 1atid skjalastjorann fa verkefnid, en
skjalastjorinn veeri ekki abyrgur fyrir démi. En vid erum nattarlega ad horfa
upp & pad ad skjalasofn hafa glatast, verid hent. Rafren skjalasofn hafa
glatast. Kannski vantar arganga inn i skjalaséfnin og pad hafa ekki verid nein
vidurldg. Pannig ad pressan ad hafa skjalavorsluna i lagi hefur ekki verid til
stadar. Pannig ad ég myndi segja ad med pessu, ef petta fer i gegn, allavega
pessi hluti, pa etti pad ad yta undir abyrgd & mikilveegi skjalastjora i
embeettum hja afhendingaskyldum adilum. betta verdur ordinn mikilveegari

hlutur. Og myndi gera vinnuna okkar audveldari hérna.

8.7 Framtidin

Sandra sagdist halda ad i framtidinni kemi alpjodlegur stadall fyrir
langtimavardveislu rafreenna gagna fyrir hinn almenna borgara. Liklega yrdi pad
bannig ad 6ll gogn yrou 6had kerfi, en pad yrdi ekki fyrr en eftir 20 til 30 ar:
,Pappirsskjalasofnin eru verdmet i dag. Folk hugsar um pau. En svo er ad

myndast svo mikid af gégnum rafreent, ad folk er ekki alveg farid ad hugsa ennpa,
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en pad mun koma.”“ Hun taldi ad vakning yrdi pegar folk kemist ekki lengur i
myndas6fnin sin. Han sagdi ad folk pyrfti ad fara ad taka teekninni opnum érmum:
,Petta er bara pad sem er i gangi ntina og pad pydir ekki endalaust ad vera alltaf

ad prenta allt ut.*

8.8 Samantekt

Fram kom ad ein afhending hafdi pegar att sér stad og 30 tilkynningar um kerfi
veeru pegar komnar. Engin stofnun er buin ad fa sampykki fyrir rafrenni
skjalavorslu en mennta- og menningamalaraduneytid er komid langt & leid. Sandra
sagdi ad Oll tdl og teki veeru komin i his og bjédskjalasafn veeri tilblid ad fara ad
taka vid. Reglurnar um rafreen opinber gogn og skil & peim skiptast i prennt.
Fyrstu reglurnar sntast um ad tilkynna skjalavorslukerfi til pjddskjalasafns.
Reglur nimer tvd snda ad gagnagrunninum og reglur numer prja skilgreina a

hvada formati vorsludtgéafan & ad vera.

Sandra hafdi miklar veaentingar til komandi kénnunar og bjost vid betri patttoku en
ario 2004. Einnig bjést han vio ad i ljos kemi ad stadan & skjalavorslu
rikisstofnana sé ordin betri nuna. Tilraunaverkefni Pjédskjalasafns og
Rikisskattstjérna endadi med ad gdégnum var skilad inn sem verdur ad teljast vel
heppnad. Tilraunaverkefni pjddskjalasafns og menntamalaraduneytis gekk ekKi
eins vel. pad for fram Ur tima- og fjarhagsasetlun og & endanum nadust adeins
nyjustu gognin at. Lerdomurinn var ad pvinga ekki kerfin til ad skila eldri

gbgnum.

Oll adferdafraedin i kring um rafreenu skilin kemur fra Danmorku sem og allur
banadur, sem nemur tugum milljéna kréna. Danir eru banir ad uppfera sinn stadal
og stendur til ad uppfera stadalinn & islandi innan &rs. Til stendur ad brenna 6ll
gogn & DVD diska og stendur til ad endurskrifa pa a tiu ara fresti eda feera yfir a

nyrri banad sem tekur vid meira magni.

I drogum ad nyju frumvarpi ad l6gum um bjodskjalasafn Islands er lagt til ad
stjorn bjédskjalasafns verdi ekki lengur vid lydi. Einnig & ad gera skyrt hver ber

abyrgd & skjalavorslu stofnana og vidurldg vid ad snidganga pad.
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9. Samantekt og umradur

Markmid rannsoknarinnar voru tvenns konar. Annars vegar ad kanna hvernig
rafreenni skjalastjorn er hattad hja opinberum stofnunum og fyrirteekjum. Hins
vegar ad kanna hvernig langtimavardveisla rafrenna gagna gengur fyrir sig og
hversu langt & veg han er komin hja opinberum stofnunum og fyrirtekjum. |
bessum kafla verda rannsoknarspurningarnar rifjadar upp og leitast verdur vid ad
svara peim. Rokstudningur verdur annars vegar med pvi ad visa i vidtolin sem

tekin voru og hins vegar med pvi ad visa i heimildir sem tengjast efninu.

9.1 Langtimavardveisla og 6ryggi rafreenna gagna

Rannsdknarspurning eitt snerist um &hattuna vid langtimavardveislu rafreenna
gagna. | pessum hluta verdur leitast vid ad svara peirri spurningu. Hér verdur badi

farid i langtimavardveislu rafreenna gagna og 6ryggi rafreenna gagna.

Hafrin sagdi ad sér fyndist langtimavardveisla rafrenna gagna enn fremur
frumsteed. Steinari fannst vanta notagildid i geymslunni. Edda Léara vildi ad
grisjun veeri meiri. betta voru helstu athugasemdirnar vardandi nuverandi stéou
langtimavardveislu rafreenna gagna. Pessir prir viomalendur voru allir sammala
um naudsyn pess ad rafrenu skjalastjornarkerfin veeru einfold i notkun ef
vardveislan etti ad ganga upp. Ekki gengi upp ad starfsmenn veeru enn ad nota c-
drifin sin. pad verdur ad teljast akvedin hatta fyrir rafreenu gognin ad vera ekki
alltaf geymd a visum stad. Samkvaemt Stefaniu Jaliusdéttur (1997, bls. 221) er
skjalastjorn @tlad ad halda utan um og sjé til pess ad 6ll gogn séu alltaf tilteek.
pannig hefur 6ryggi gagnanna verid tryggt ef eitthvad kemur fyrir. Allir
vidmalendurnir ségdu ad oryggisafrit veeru tekin reglulega i peirra stofnun, en
bad nadi pd ekki yfir c-drif starfsmanna ef einhver veeri enn ad vista gégn par.
Samkvaemt Johonnu Gunnlaugsdéttur (2002) er mikilveegt ad uppfaera rafraen

gogn reglulega og afrita.
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Helsta dhyggjuefni flestra viomelendanna var hvort haegt yrdi ad lesa gognin i
framtidinni. Fagadilarnir tveir sem reett var vid, Hafrin og Steinar, voru ekki nogu
satt vid pa leid sem Pjodskjalasafn hefur valid ad fara. Badi voru pau hrifnari af
hugmyndinni um pdf-a en Tiff. Hafrin sagdi ad med pvi ad notast vid pdf-a veeri
verid ad koma i veg fyrir ad sifellt pyrfti ad uppfera gogn & natimalegt form.
Steinar var & moti pvi ad geyma gogn til langs tima & CD og DVD diskum og vildi
fremur sja gogn geymd & hérdum diskum. Kirsten Villadsen Kristmar, svidsstjori
vardveislu- og grisjunarsvids Rikisskjalasafns Danmerkur, sagdi pdf-a ekki vera
nogu prdad snid til ad haegt veeri ad treysta & pad vid langtimavardveislu. Tiff veeri
begar buid ad sanna sig.

Hafran taldi mikilveegt ad leitin veeri g0d. Helst vildi hdn sja rafrenu
skjalastjornarkerfin sett upp eins og Google, pannig ad haegt veeri ad leita eftir
innihaldi texta. Edda Léara vildi ad kerfin styddu betur vid gognin. Han vildi ad
drog ad skjali stofludust ofan & hvort annad en faeru ekki Gt um allt i kerfinu.
Einnig fannst henni mikilveegt ad 6ll gogn veeru grisjud reglulega. Henni fannst
lika abdtavant ad félk hugsadi adur en pad skrifadi. Allt of mikid af Oparfa
gbgnum veeru ad myndast, gogn sem hefdu engan tilgang en veeri samt ekki eytt
jafnéoum. Ef of mikid magn af gognum er geymt er heett vid pvi ad mikilvaegu
gOgnin tynist i drasli. Vidhalda parf gdgnum a einn eda annan hatt ef pau eiga ad
vera nytanleg i framtidinni. Med gagnaflutningi eru gdgnin flutt yfir & annad snid,
en med hermun er Gtbdinn banadur sem hermir eftir upprunalega hugbinadinum.
Hermun er dyrari og floknari en gagnaflutningur (Bjérn bor Jonsson og Margrét
Eva Arnadéttir, 2007, bls. 15). Ef gagnaflutningur er framtidin i

langtimavardveislu pa hlytur ad vera naudsynlegt ad grisja gognin vel.

Hafran nefndi ad rafreen gégn yrdu alltaf ad vera adgengileg. | peim efnum var
han ekki satt vid vinnubrdgd bjédskjalasafns ad etla ad setja rafreen gogn i kassa
0g geyma pau uppi i hillu. Sidar kom fram i viotali vid Séndru, télvunarfraeding
hja pjodskjalasafni, ad til stedi ad endurskrifa 61l gogn a tiu ara fresti og pa yrai
athugad hvort ekki veeri haegt ad lesa gognin. I skyrslu menntamalaraduneytisins
er lika talad um ad sé adgengid ekki fyrir hendi sé vardveislan tilgangslaus (Bjorn
por Jonsson og Margrét Eva Arnadéttir, 2007, bls. 15).
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Skiptar skodanir voru um hvort rafreen gogn veeru 6ruggari en pappirsgogn. Rokin
fyrir pvi ad pappirsgdgn veeru oéruggari voru oftast pau ad audveldara veeri ad
dreifa rafreenu gognunum. Motrokin voru pa ad heaegt veeri ad rekja hverjir
skodudu rafreenu gognin og eins veri haegt ad adgangsstyra peim pannig ad pau
attu ekki ad lenda i rongum héndum. T t6flu 2 ma sja afstodu vidmeelenda i peim

malum.

Tafla 2, rafreen-eda pappirsgogn?

Hvort er ruggara, pappirs- eba rafraen gogn?
Rafraen Pappir |Hvorkdne

Sigurdur Freyr Arnason X

Résa Osk Dérdlfsdéttir

Sigriun Inga Sigurporsdotti

Heidbra Helga Elisdottir X

Eva Bjorg Gunnarsdottir X

Selma Sigrin Floventsdottir X

Gudjon Beck X

Edda Lara Erlendsdottir X

Sandra Maria Olafsdéttir X

Iris Johannesddttir X

Hafrin Anna Gudmundsdottir X

Steinar Bragi Kristjansson X
Samtals: 7 1 4

Af 12 vidmealendum voru sj0 sammala um ad rafreen gogn veeru 6ruggari en
pappirsgégn. Eva og Steinar toldu ad audveldara veeri ad dreifa rafrenu
gbgnunum en med réttri adgangsstyringu ettu pau ad vera 6rugg. iris hja

pjodskjalasafni sagdi ad adgangsstyringin fyrir rafreenu gognin vaeri mjog goo.

Reynt er ad geeta vel 6ryggis rafreenna sjukragagna. Adgangsstyringar eru a milli
deilda og adeins leeknar hafa adgang ad 6llum gognum. P6 er fylgst vel med pvi
hverjir skoda hvada gogn og stikkprufur eru gerdar a akvednum sjukraskram.
betta samraemist & allan hatt 16gum um sjkraskrar, nr. 55/2009. Aminningar eru
gefnar at ef einhver fer Gt fyrir pau gogn sem vidkomandi parf ad nota. Selma
sagdi ad ef brotaviljinn veeri fyrri hendi veeri haegt ad nalgast sjukragégn og leka

beim, en pad veeri ekki audvelt.
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Af nidurstodum rannsdknarinnar ma vel draga pa alyktun ad &heettan vid
langtimavardveisluna geti verid toluverd ef ekki er stadid vel ad hlutunum.
Naudsynlegt er ad gera videigandi radstafanir til ad vista érugglega mikilveeg

gogn en eyda peim 6porfu. Einnig er adgangsstyring mjog mikilveg.

9.2 bjodskjalasafn Islands

I pessum kafla verdur leitast vid ad svara rannsoknarspurningu tvé og prja.
Spurning tvé snerist um samskipti opinberra stofnana og fyrirteekja vid
pjddskjalasafn. Spurning prja snerist um hversu langt a veg bjodskjalasafn veeri
komid vardandi langtimavardveislu rafreenna gagna. Hér verdur farid i pad sem
vidmelendur hofou ad segja um Pjéoskjalasafn og pad sem starfsmadur
pjddskjalasafns hafdi ad segja.

Steinar var mjog oOsattur vid leid bjodskjalasafns par sem hin gengur Gt &
hugmyndina um CD og DVD diska. betta veeru midlar sem pyldu ekki 100 ara
geymslu. Honum fannst ekkert vit i pvi ad notast ekki fremur vid teekni sem geeti
geymt 100 sinnum meira magn i 100 sinnum lengri tima. Steinar sagdi ad mikid
veeri deilt um ad Pjéoskjalasafn hafi valio leid sem byggoi & Tiff. Ef setja pyrfti
stort gagn yfir & Tiff yrdi pad pasund sinnum steerra en a pdf-a. Eins og adur hefur
komid fram sagdi starfsmadur danska rikisskjalasafnsins ad Tiff veri buid ad
sanna sig en ekki pdf-a. Steinar tok fram ad stadallinn veeri pegar ordinn Ureltur.
Danir veeru bunir ad uppfara sinn stadal en slikt hefdi ekki verid gert & Islandi.
Sandra sagdi ad til steedi ad uppfeera stadalinn innan ars. Sandra sagdist vera mjog
satt vid donsku leidina. Hun veeri ekki fullkomin en mikill hagur veeri i pvi ad fa
allan bunad og adferdafredi frA Donum. Eins veeri mikill sparnadur i pvi fyrir

pjddskjalasafn.

[ t6flu 3 kemur fram afstada vidmaelenda til adferdarfraedi Pjodskjalasafns, ad fara
donsku leidina. Alls sjo af vidmelendum minum, par af tveir starfsmenn
pjédskjalasafns, voru sattir vid pa leid sem bjédskjalasafn valdi ad fara vid
langtimavardveislu rafreenna gagna. Prir vidomelendur voru Oséttir vid
adferdafraedi bjodskjalasafns og voru Hafran og Steinar sammala um ad pykja

pdf-a vaenlegri kostur en Tiff.
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Tafla 3, alit viomalenda a stefnu pjodskjalasafns

Hvad finnst vidmaelendum um stefnu Pjodskjalasafns?

Godirétt | Ekdd god/rétt | Hvorld ne

Sigurdur Freyr Amnason
Résa Osk Dérélfsdéttir
Sigrin Inga Sigurborsdottir
Heidbra Helga Elisdottir
Eva Bjdrg Gunnarsdottir
Selma Sigrin Floventsdottir X
Gudijon Beck X
Edda Lara Erlendsdottir X
Sandra Maria Olafsdéttir
lris Johannesdéttir
Hafnin Anna Gudmundsdottir
Steinar Bragi Kristjansson
Samtals: 7 3 2

Lo S I

]

Steinar sagdist vilja sja 6ll hugbunadarfyrirteekin vinna saman ad pvi ad gera
rafreenu skjalastjornarkerfin afhendingarveen. Ekki hugsudu pé allir & pann hatt,
sérstaklega ekki peir sem veeru sterkir & markadinum, ad sogn Steinars. Peir vildu

fremur nyta stodu sina til ad halda 6drum fra.

Almennt voru vidmalendurnir sem unnu vid skjalastjorn mjog sattir vid
pjéoskjalasafn. Ad peirra mati hefdi Pjddskjalasafn beett sig mjog & undanférnum
arum, medal annars med pvi ad setja reglur og gefa Gt leidbeiningar. Sigurdi
fannst po6 vanta ad fa pPjodskjalasafn inn i stofnanirnar til pess ad kynna breyttar
reglur og itreka mikilveegi peirra. Rosa hafdi einnig ord a pvi ad hlutirnir attu pad
til ad ganga fremur heagt fyrir sig hja bPjodskjalasafni. Allir viomalendur voru po
sammala um ad starfsfolk bPjodskjalasafns veeri alltaf tilbGid ad vera peim innan
handar og veeru eflaust ad gera sitt besta til ad lata hlutina ganga vel fyrir sig.
pjodskjalasafni ber skylda til ad adstoda skilaskylda adila um hvernig vardveita
eigi gognin, allt fr4& pvi pau verda til og par til peim er skilad i vorslu
pjédskjalasafns (Bjork Ingimundardéttir, 1996b, bls. 18-19).

Eddu Laru fannst pad vera hlutverk hugbunadarfyrirtekja ad rafrenu

skjalastjornarkerfin veeru sampykkt af pjodskjalasafni. Ef Pjodskjalasafn veeri
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ekki buid ad sampykkja kerfid etti hugbunadarfyrirteekid ekki ad bjoda i kerfin
hja stofnununum. Hafran hafdi mestar ahyggjur af pvi ad atlast veeri til pess ad
stofnanirnar saeju sjalfar um ad bua til vorsluform ad 6llum gdgnum. Han taldi ad
allar stofnanir veeru undirmannadar og allir veeru ad berjast vid ad halda i horfinu.
Samkvemt reglum Pjodskjalasafns um rafreen opinber gogn ber 6llum
afhendingaradilum ad tilkynna rafrenu skjalavorslukerfin sin til pjédskjalasafns
(Pjodskjalasafn Islands, 2009). Steinar hafdi ahyggjur af pvi ad ekki veri unnt ad
adgangsstyra gdgnum sem faeru i geymslu i bjodskjalasafn, en Iris sagdi ad fullt af
viokvemum skjolum veeru geymd & Pjéoskjalasafni og med harri

adgangsstyringu.

Sandra nefndi ad stada bjodskjalasafns & rafrenum skilum veeri pannig i dag ad
einn adili veeri buinn ad skila, pad er Rikisskattstjori, en pad gerdist i tengslum vid
tilraunaverkefni Pjédskjalasafns og Rikisskattstjora. HUn sagdist blast vid fjérum
afhendingum til vidbétar & pessu ari og sagdi ad 30 tilkynningar um skil veeru
komnar i has. Sandra tok fram ad enginn veeri kominn med sampykki fyrir
rafreenni  skjalavorslu en mennta- og menningaméalardduneytid veeri komid
langleidina. Hun taldi ad flestar stofnanir veeru farnar ad huga ad pvi ad fa kerfin
sin sampykkt og henni fannst skjalastjorar vera jakveadir fyrir verkefninu sem
fram undan veri. Einnig kom fram ad bjodskjalasafn byggi yfir 6llum peim

bunadi sem pyrfti til ad taka vid rafrenum gégnum.

Fagadilarnir tveir, Hafrin og Steinar, nefndu beadi tilraunaverkefni
pjddskjalasafns og menntamalardduneytis og voru beadi peirrar skodunar ad pad
hafi gengid illa, ef gengid yfirleitt. Pau nefndu ad verkefnid hafi tekid mun lengri
tima en til stod og eins hafi kostnadurinn farid ur bondunum. Steinar var osattur
vid hversu stor hluti af fjarlogunum hafi farid beint i hugbunadarframleidandann
en samt hafi ekki komid nein endanleg lausn. Sandra var sammala pvi ad su
tilraun hafi ekki gengid sem skyldi, en p6 var leerdéomurinn af pvi mikill. 1 1j6s
kom ad ekki er haegt ad setja krofur & kerfid aftur i timann, pannig ad adeins tokst
ad na nyjustu goégnunum ut. Einnig kom fram mikilvegi pess ad oll
skjalavorslukerfin og sniomatin vaeru vel skilgreind fyrirfram. Allt verdur ad vera
fastmotad. Petta er i samremi vido pad sem fram kom i skyrslu um

tilraunaverkefnid (Pjodskjalasafn islands og menntamalaraduneytid, 2009).

88



Fram kom hja Gudjoni ad sjukragdogn veeru ekki send til bjodskjalasafns og ad
ekki stadi til ad senda rafreen sjukragdgn pangad. iris sagdi ad petta veeri ekki rétt.
pjddskjalasafn veeri ad geyma eitthvad af sjukragbgnum og ad til steedi ad taka vid
rafrenum sjukragdgnum. Ollum heilbrigdisstofnunum eins og 68rum stofnunum

beeri ad fara ad huga ad rafreenum skilum.

pjodskjalasafn er ekki komid ykja langt & veg i verkefninu ad vardveita rafren
gogn til frambudar. PO er blid ad gefa Ut reglur og leidbeiningabaklinga og hefur
betta gengid hradar fyrir sig sidan reglurnar lagu fyrir. Flestir virdast vera
jakveedir fyrir verkefninu og flestir eru ad vinna i pessum malum i sinni stofnun.
Greinilegt var ad ad minnsta kosti einn vidmalandi gerdi sér ekki almennilega

grein fyrir pvi ad hans stofnun veeri skilaskyld.

9.3 Stjérnendur og starfsfolk

I pessum kafla verdur leitast vid ad svara rannsoknarspurningu fjdgur sem snerist
um hvort stjornendur og starfsfolk opinberra stofnana og fyrirteekja fengjust til ad
fylgja verklagsreglum vardandi rafreena skjalastjorn. 1 kaflanum verdur skodad
hvad vidmealendur hoféu ad segja um stjérnendur i sinni stofnun sem og

samstarfsvilja starfsfolks.

Sigurdur sagdist hafa lent i pvi ad stjornendur hafi hreinlega ekki hlustad & hann
og ad pad hafi haft ahrif a alla peirra deild. Hann batti vid ad ef stjornendur veeru
ekki med i verkefninu veeri ekki moguleiki ad fa starfsfolkio til pess. Heidbréa og
Eva s6gdu ad allir stjérnendur i peirra stofnun hafi verid sammala um ad taka
byrfti skjalastjornina fostum tokum, en téku pd fram ad stjornendur veeru ekKi
sammala um hvada kerfi skyldi nota. Eva nefndi mikilvaegi pess ad kynna o6ll
verkefni uppi i framkveemdastjorn. Steinar taldi ad stjornendur vaeru peir notendur
sem hefou minnsta polinmadi fyrir floknum kerfum. Samkvemt rannsokn sem
Jéhanna Gunnlaugsdottir (2005) gerdi purfa stjornendur ad nota kerfin rétt og af
miklum &huga og vera pannig gott fordeemi fyrir sitt starfsfolk.

Stjornendur virdast almennt skilningsrikir fyrir mikilvaegi godrar skjalastjornar.
Adeins einn vidmealandi hafdi lent i erfidleikum med stjornendur. Sami

vidmelandi sagdi jafnframt ad folk virtist ekki atta sig @ mikilvaegi pess ad nota
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kerfid og setja inn tolvupdst og simtdl. Hafranu fannst of margir enn vera ad nota
c-drifin en ekki kerfin. Hun nefndi ad pegar kerfisstjorar teekju afrit af 6llu naedu
pbeir ekki i c-drifin hja folki. Rosa kannadist lika vid vandamalid en taldi ad pad
&tti helst vid um starfsmenn sem veeru ad vinna vid annad en afgreidslu mala.
Henni fannst lika alveg edlilegt ad folk sem veeri ad vinna i storum malum gerdi
pad & sinu drifi. Eva sagoi ad eftir hrunid hafi verid kallad eftir mikid af gégnum
0g péa hafi folk attad sig & mikilveegi pess ad vista allt midleegt. Edda Lara lysti pvi
hvernig skjalastjornin hafi fra upphafi fylgst med virkni notenda i kerfinu. Hun
sagdi ad virknin hafi aldrei ndd 100% . Hun taldi p6 ad peir notendur sem vistudu
sjaldan veeri liklegri til ad vista réttu skjolin. Helsta vandamalid i hennar stofnun
var ad starfsfolkid var med sin eigin ,,skjalakerfi“ i innhélfunum sinum. Hun taldi
ad til pess ad fa alla til ad vinna i kerfi yrdi pad ad vera pannig uppsett ad
notandinn hefdi ekki val um annad. Steinar sagdi ad mjog mikilveegt veeri ad
kerfin veeru einfold i notkun. Hann taldi ad pol notenda feeri minnkandi og ef
hlutirnir gerdust ekki eins og fingri veeri smellt fyndi folk adrar leidir til ad geyma

gognin sin.

Allir viomalendurnir kdnnudust vid vandamalid ad starfsfolk fengist ekki til pess
ad vinna i skjalastjornarkerfunum. petta veeri p6 & undanhaldi. Faest sogdust pau
eiga i vandreedum med starfsfolkid i dag. Folk veeri almennt farid ad tengja

tolvupdst og simtdl vio mal og sérdrifin veeru ekki svo stort vandamal i dag.
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10. Lokaoro

A eftir inngangi var freedilegi hlutinn sem snyr ad rannsokninni kynntur. I pridja
kafla var fjallad um adferdafreedi rannsoknarinnar. | fjorda, fimmta, sjotta,
sjéunda og attunda kafla voru nidurstodur rannséknarinnar kynntar. I niunda kafla
foru fram umradur um nidurstddurnar. A eftir lokaordum koma prir vidaukar. |
vidauka A er afrit af bréfi sem sent var til forstjéra eda framkvemdastjéra
stofnunar til ad afla leyfis til ad taka vidtal vid starfsmann stofnunarinnar. |
vidauka B er afrit af tolvuposti sem sendur var til vidmelenda eftir ad tilskilid
leyfi hafdi fengist. | vidauka C eru éllum vidtalsrommunum skeytt saman i eitt

skjal.

Markmid rannsoknarinnar voru annars vegar ad kanna hvernig rafrenni
skjalastjorn veeri hattad hja opinberum stofnunum og fyrirteekjum og hins vegar ad
sjad hvernig langtimavardveisla gengur fyrir sig og hversu langt & veg han er
komin hja opinberum stofnunum og fyrirteekjum. | samreemi vid pessi markmid
voru settar fram fjérar rannsoknarspurningar og var peim svarad eins og peer

komu fyrir.

I fyrsta lagi gafu nidurstodur til kynna ad ahattan vid langtimavardveislu veeri
toluverd. bPjodskjalasafn akvad ad fylgja Donum og notast vid adferdafreedina fra
beim. Danir hafa tekid vid rafreenum gdgnum sidan 1998 og eru pvi komnir med
talsverda reynslu sem bjodskjalasafn nytur gods af. Ekki eru allir sattir vid pa leid
sem Pjddskjalasafn hefur valid ad fara og pykir sumum varhugavert hversu heft
adgengid ad gognunum er. Oryggi gagna hefur aukist til muna vid ad verda rafraen
samkvaemt viomalendum i pessari rannsokn. Haegt er ad adgangsstyra gégnunum

betur og rekja hverjir skoda eda breyta peim.

I 6dru lagi gafu nidurstodur til kynna ad samskipti opinberra stofnana og
fyrirteekja vio Pjodskjalasafn veeru almennt gd6d. b6 svo ad ekki allir veeru
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sammala um adferdafredi Pjodskjalasafns, voru allir samméla um ad
pjodskjalasafn og starfsfolk pess veeru ad gera sitt besta og veeru alltaf tilbuin ad

svara fyrirspurnum og adstoda ef purfti.

| pridja lagi gafu nidurstodur til kynna ad bjodskjalasafn veeri ekki komid ykja
langt & veg hvad vardar langtimavardveislu rafreenna gagna. b6 hafa hlutirnir
gengid ageetlega fyrir sig sidan verkefnid hofst. Reglur hafa verid gerdar og
leidbeiningabaklingar samdir. Tvo tilraunaverkefni hafa verid gerd og kom pé
nokkur lerdomur Gt ar peim pott pau hafi gengid misvel. Adeins ein afhending
hefur att sér stad, en buist er vid fleirum fljétlega. Verkefnid strandar svolitid a
hugbunadarframleidendunum sem purfa ad sja til pess ad haegt sé ad nd gégnunum

at ar kerfunum peirra.

| fjorda lagi gafu nidurstddur til kynna ad almennt séd veiti stjornendur studning
og hafi skilning & mikilveegi kerfisbundinnar skjalastjornunar. Pé var pad ekki
algilt. Of margt starfsfolk er enn ad prjoskast vid og notar ekki rafreenu
skjalastjornarkerfin og geymir gognin sin & drifinu hja sér. Allir viomalendurnir
kdnnudust vid vandamalid en sdgdu po ad petta faeri sifellt minnkandi.

EkKi er haegt ad alhaefa um nidurstodur pessarar rannsoknar par sem han er ekKi
mjog vidtek. P6 méa draga ymsar alyktanir af nidurstédunum og er vonast til pess
ad rannsoknin komi til med ad nytast einhverjum. Eflaust eru margar stofnanir ad
velta fyrir sér hvernig malin standa vardandi langtimavardveislu rafrenna gagna
og vonandi kemur pessi rannsdkn sér vel par. Einnig kom fram ymis konar
misskilningur i gard Pjodskjalasafns og er hann hér med leidréttur. Allir
vidmalendur minir geetu haft not af pessari rannsokn til ad fa betri skilning og na

heildarsamhengi & vidfangsefninu.

Pad kom mér skemmtilega a dvart hversu tilbuid félk var ad férna tima sinum til
ad svara spurningum minum. Alls stadar var vel tekid & moti mér og petta hefur
verid frodlegur timi. Ymislegt forvitnilegt hefur komid fram vid ad gera pessa
rannsokn og pad gat oft verid erfitt ad takmarka sig innan pess sem akvedid var ad

rannsaka.
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Pad sl6 mig hversu mikilli andstddu Sigurdur meetti, beedi af halfu stjornenda og
starfsmanna. Eg geti vel hugsad mér ad gera stora megindlega rannsokn i
stofnunum par sem petta yroi skodad nanar. Eins hefdi ég viljad kynna mér 6ll
pbessi skjalastjornarkerfi miklu betur. En pad sem mér fannst mest spennandi vid
pessa rannsdkn var langtimavardveislan og i tengslum vid hana myndi ég vilja sja
miklu vidameiri rannsokn hja Pjédskjalasafni & pvi hvernig rafreen gogn eru

geymd i 6drum I6ndum og kostir og gallar peirra adferda.
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Vidauki A — Bréf til yfirmanns

Nafn forstjora eda framkvaemdastjora
Nafn stofnunar eda fyrirtekis
Heimilisfang

Péstntmer

Stadur, dagsetning

Efni: Beidni um leyfi til pess ad taka vidtal vid starfsmenn vegna rannséknar

Eg heiti Sigurlaug Rdsa Gudjonsdottir og er meistaranemi i bokasafns- og
upplysingafraedi, med aherslu & skjalastjorn, vid Haskdla islands.

Lokaritgerdin min mun fjalla um rafreena skjalastjorn hja opinberum
stofnunum og hvernig skjol og upplysingar eru vardveittar til langs tima.
Leidbeinandi minn er dr. J6hanna Gunnlaugsdottir, professor i upplysinga- og
skjalastjorn og rafreenum samskiptum.

Til pess ad f4 sem skyrasta mynd af pvi hvernig rafreenni skjalastjorn og
langtimavardveislu upplysinga er hattad hjé opinberri stjornsyslu, er mikilveaegt ad
fa ad taka viotol vid starfsmenn hja peim stofnunum sem mottaka upplysingar
rafreent. Pess vegna bid ég pig um leyfi til pess ad fa ad taka viotdl vio pa
starfsmenn sem sjd& um pessi mal hja pinni stofnun, t.d. skjalastjora og
tolvunarfreding. Mér patti veent um ef pd myndir gefa mér nafn, netfang og
simantmer vidkomandi og veita mér leyfi til ad tala vid viokomandi a vinnutima.
Viotalid atti ekki ad taka lengri tima en klukkustund.

Eins og &dur hefur komid fram er um ad raeda lokaverkefni vid Haskdla
Islands og atlunin er ad skila pvi i vor. bess vegna peetti mér vaent um ad fa svar
sem fyrst, pvi timinn er af skornum skammiti.

Ef dskad er eftir nanari upplysingum er haegt ad na i mig i sima 821-7988 eda
senda mér télvupost a srgs@hi.is.
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Ad lokum vil ég geta pess ad farid verdur med allar upplysingar sem
tranadarmal og pess geett ad hvorki sé haegt ad rekja peer til stofnanna né

einstaklinga.

Med vinsemd og von um gott samstarf,
Sigurlaug Rosa Gudjonsdottir
Kt. 260379-3489

Netfang: srgb@hi.is
Simi: 821-7988
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Vidauki B — Tolvupostur til vidmalanda

Seel/-|

Eg heiti Sigurlaug og er meistaranemi i bokasafns- og upplysingafraedi. Eg er ad
gera lokaverkefni um rafrena skjalastjornun og langtimavardveislu skjala og
upplysinga hja opinberum stofnunum.
sagdi ad ég meetti hafa samband vid pig vardandi pad ad fa ad taka
vid pig vidtal. betta atti ekki ad taka meira en 1 kist. Pad er mjog mikilvaegt fyrir
mig ad f4 ad taka vidtalid upp.
Eg er ad fara & fullt ad taka vidtol & naestunni. Myndi henta pér i byrjun naestu

viku?
Ker kvedja
Sigurlaug Rosa Gudjonsdottir

Namsbrautarfulltrdi MLIS nema i bokasafns- og upplysingafradi
gsm: 821-7988
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Vidauki C — Vidtalsrammi

Markmid — Rannsdknin beinist ad

e Rafren skjalastjorn hja opinberum stofnunum

e Langtima vardveisla gagna

Inngangur

e Kynnasig

e Kynna rannséknina

e Afhenda upplysingablad

e Endurtaka mogulega timalengd vidtals

e Taka fram ad fullum trunadi og nafnleynd sé heitid
e Afla leyfis til ad taka upp viotalid

e Menntun
e Starfsaldur hja stofnuninni

e Hlutverk innan stofnunar

Almennur vidtalsrammi
e Hversu margt starfsfolk vinnur hja stofnuninni
e Hversu margir vinna ad skjalastjornuninni
e Hversu hatt hlutfall gagna er rafreent
e Hversu lengi hefur verid rafraen skjalastjérn
e Hvada kerfi erud pid ad nota

e Hvernig eru rafreenu gognin vardveitt

e Eru rafreenu gégnin 6rugg

e Ertu satt/-ur vid ykkar kerfi

e Er eitthvad sem metti vera 6oruvisi
e Hversu lengi eru gognin vardveitt

e Vinnur folk i pappirsskjolum eda er frumritio 6mengad
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Hver myndir pu segja ad veeri munurinn a skjalastjorn hja fyrirtaeki sem er
med vidkvaem gdgn og 6rum

Myndir pu segja ad Oryggi gagna hafi aukist eda minnkad vid komu
rafreennar skjalastjornunar

Er munur a vardveislutima almennings gagna og opinberra gagna

Hvad verdur um gognin eftir ad vardveislu er lokid

Fer allt fr& ykkur & bPjodskjalasafn

Hvernig fer grisjun fram

Erud pid med hugbunad til ad lesa gémul gogn

Koma aldrei upp teknileg vandamal i tengslum vid vardveislu rafreenna
gagna

Hefur pu &hyggjur vardandi langtimavardveislu gagna

Hvernig telur pd ad langtimavardveisla fari fram i framtidinni

Hvernig gengur ad fa folk til pess ad setja sin vinnugdgn inn i kerfid

Nota allir kerfid, hengja simtdl og télvupdst vid mal

Eru stjornendur ad nota kerfid

Er engin haetta 4 ad einhver geti afritad gogn og farid med pau ur hadsi
Er mikid af pappirsskjolum

Eru pappirsskjolin skdnnud inn

A hvernig formi eru gogn vardveitt, til demis Word

Hrinur kerfid aldrei

Hvernig myndir pu lysa vardveislu rafrenna gagna

Hver eru helstu vandamal sem geetu ordid vid vardveislu rafreenna gagna i
framtidinni

Verda gagnageymslur natimans laesilegar i framtidinni

Hvad er mikilvaegast ad ihuga vid vardveislu rafreenna gagna

Hvad finnst pér mikilvaegast ad vita pegar kemur ad vardveislu rafreenna
gagna

Hvernig fer grisjun rafreenna gagna fram

Kannast pu vid ad folk sé ekki ad vinna i skjalastjornarkerfunum
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Finnst pér folk almennt medvitad um mikilveegi pess ad hafa rafreena
skjalastjorn

Hvad finnst pér um langtimageymsluaztlun bjédskjalasafns

Heldur pu ad til sé betri leid til ad vardveita rafreen gogn en si sem
pjddskjalasafn er ad fara

Hvernig fer skilaskylda til bjodskjalasafns fram

Ert pu satt/-ur vio starf Pjodskjalasafns vid méttoku gagna

Vidtalsramminn fyrir Pjodskjalasafn islands

Hvada kerfi viljid pid nota

Hefur einhver fengid sitt kerfi sampykkt

Er einhver heetta 4 ad gogn glatist ef hugbunadarfyrirteki fer & hausinn eda
heettir

Eru fyrirteeki ad vinna i pvi ad fa sin kerfi sampykkt

Ytid pid 4 eftir sliku

Erud pid med 6ll tol og teeki til ad taka vid rafreenum gégnum

Hvernig &tlid pid ad vardveita rafreenu gognin

Eru pau 6rugg

Er engin haetta 4 ad ekki verdi haegt ad lesa gognin i framtidinni
Ertu satt vid ykkar kerfi

Er eitthvad sem meetti vera 6druvisi

Hversu lengi eru gégnin varoveitt

Segdu mér fra tilraunaverkefni PI og menntamalaraduneytisins
Segdu mér fra tilraunaverkefni pi og Rikisskattstjora

Segdu mér fra konnun bi & rafraenni skjalavorslu rikisstofnana
Heldur pa ad astandid hafa skanad sidan kdnnunin var gerd
Hverjar eru aherslurnar i reglunum ykkar um rafrzen skil

Hvad er 6druvisi i nyju frumvarpi ad 1ogum um bi

Vidtalsramminn fyrir heilbrigdisstofnunina

Hvad heitir kerfid ykkar
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e Hverjir setja gogn i kerfid

o Er petta kerfi svipad og venjulegt skjalastjornarkerfi

e Eru simtol eda 6nnur gogn vardandi sjuklinga tengd sjukraskram
e Eru gognin ykkar geymd 6h&d kerfi

e Hvernig fer adgangsstyring ad sjukragégnum fram

e Eru allar sjukraskyrslur rafraenar

e Erheagt ad rekja hver gerir hvad

e Eru gognin ykkar 6rugg

e Erengin heetta & ad upplysingum sé stolid og lekid

o Ertu satt/-ur vid ykkar kerfi

e Er eitthvad sem meetti vera 6druvisi

e Myndir pu segja ad 6ryggi sjukragagna hafi aukist eda minnkad vid ad

veroa rafraen

e Hversu lengi eru gognin vardveitt
e burfid pid ad skila ykkar gognum til b{
e Hvernig fer pad fram

e Koma aldrei upp teeknileg vandamal i tengslum vid vardveislu

sjukraskranna

e Heldur pd ad pad muni einhvern timan koma upp ad ekki verdi haegt ad

opna gognin

Lok vidtals

Er e-0 mikilvaegt sem pu vilt segja fra sem ég hef e.t.v. gleymt ad spyrja um
itreka trinad og nafnleynd

Bidja um leyfi til ad hafa samband eda taka annad vidtal ef e-0 kemur uppa
eda hefur gleymst

pakka fyrir vidtalio
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