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MATTUR VIDSKIPTALIKANA

Eirikur Hilmarsson, framkveemdastjori Visindagandaskoli islands

SAMANTEKT

I heimi vidskipta er vaxandi ahugi & proun nyrr&skiptalikana enda talid ad
velgengni fyrirtaekja velti ekki sist & pvi ad paljiwidskiptalikon sem skapa peim
forskot i samkeppni. Par til nylega hafa freedimgtid fjallad um petta efni og pvi
er notkun hugtaksins oft ruglingsleg og janfvelanldi. Med pessari grein er reynt
ad skerpa umraeduna um vidskiptalikén m.a. med gvjadla um hugtakid ut fra
nokkrum o6likum sjonarhornum.

INNGANGUR

Umraeda um vidskiptalikon er sérstaklega mikilveegr fgtjornendur fyrirteekja enda val a

vidskiptalikani alitid lykilatridi um velgengni ii®skiptum (Magretta, 2002). | nylegri kénnun medal
rumlega 1.500 aedstu stjérnenda IBM kemur fram @dhguti peirra telur ad teekifeeri til nysképunar

liggi ekki sist i gegnum proun vidskiptalikana. Skéga séd hafa vidskiptalikon fyrirtaekja tekid

breytingum, en nuna breytist umhverfid mun hrada@dur, laeerdémskurfan er brattari og ovissan
um framtidina sem aldrei fyrr. | sliku umhverfijeelBM stjornendur ad fyrirteeki purfi stédugt ad

breyta sinum vidskiptalikbnum og breytingarnar vexd gerast hratt (IBM, 2010). ,,Stédug préun
vidskiptalikana litur sému légmalum og voruprounmseéekur breytingum til samreemis vid

sibreytilegar 6skir vidskiptavina“ (IBM, 2010).

pratt fyrir pennan &huga i vidskiptalifinu hefltdiulega litio verid fjallad um petta efni i freadum

og mikilveegi pess er ad mati sumra vanmetio i feaddiélaginu (Baden-Fuller og Morgan, 2010;
Zott og Amit, 2010). betta er athyglisvert i ljdsss hversu mikid er reett um vidskiptalikon i
atvinnulifinu. Pessari grein er aetlad ad vera igglefraedilega umraedu um vidskiptalikdn. Fjallad er
um hugtakio fra élikum sjénarhornum til ad fa skipa & pvi Gt frA notkun pess i atvinnulifinu og
innan freedanna. Markmid greinarinnar er ad varpai I|f¢ hvers vegna petta viofangsefni er svo
mikilvaegt i heimi vidskipta og hvada moguleikar aphvid betri skilning & hugtakinu. Sérstaklega
er fjallad um muninn & hugtékunum vidskiptalikan sigfna og hvernig pessi tvé hugtok eru
Oadskiljanleg. Ad lokum er athyglinni beint ad \késtalikani Osterwalder (2004).

VIDSKIPTALIKON

Pegar fyrirtaeki tekur til starfa, stydst pad videkio vidskiptalikan sem lysir pvi hvernig pad pka
verdmeeti fyrir vidskiptavini og skipuleggur stanfsi@a svo peir fai pad sem peir seekjast eftir og
fyrirteekid fai greitt fyrir sitt framlag. Vidskiptékan endurspegla hugmyndir stjornenda um hvad
vidskiptavinir vilja, hvernig peir vilja pad framiteog hvernig fyrirtaekio getur skipulagt starfsemi

til ad maeta pessum pdorfum. Vidskiptalikanid lysimhengi hlutanna, dregur fram i dagsljésid hvada
verdmeeti fyrirtaekid hefur fram ad feera, fyrir hwadskiptavinir greida, lysir edli tekjustreymis og
kostnadalida og hvernig fjarmalalidir eru ad 6deuti Utfaerdir. Likanid lysir hver annast hvern iid
virdiskedjunni og hvernig petta samspil byr ad loktil rekstrarafgang.

Vorradstefna Vidskiptafreedistofnunar Haskoéla isled@d.april 2011



66

Samkveemt skilgreiningu Teece (2010) endurspegskiptalikan hugmyndir stjornenda um hvad
vidskiptavinir vilji, hvernig fyrirteeki eru skipulgd til ad maeta pessum porfum, fa borgad fyrir
bjonustuna og skila hagnadi. Samkveemt pessarirskiiggu er vidskiptalikan samsett ar ad minnsta
kosti tveimur viddum, annars vegar pvi sem snyrefid og innihaldi og hins vegar fijarmalum.
Pessar viddir kallast & og eru 6adskiljanlegarirtégki byggja tilvist sina & pvi ad geta aflad tkn
og ad pegar til lengri tima er litid verda tekjdreera meiri en gjold. Pad gerist ekki nema fyrikitse
hafi eitthvad fram ad feera sem vidskiptavinurinti greida fyrir og innvidir og skipulag geri
fyrirteekinu Kleift ad pjona vidskiptavinum og jafaft skila rekstrarafgangi. Til ad byrja med
endurspeglar vidskiptalikanid hugmyndafraedilegadtilfyrirtaekisins, fremur en ad pad sé likan af
fijarhaglegri uppbyggingu pess. En vottord um grudlidvvistar kemur fram i t6lunum.

Til ad frumkvddull néi arangri i nyskdpun parf hagkki einungis ad koma fram med lausnir, heldur
einnig vidskiptalikan sem haefir viofangsefninu omis skilning a valkostum sem hann stendur
frammi fyrir i skipulagningu fyrirteekisins. Pessilaingur er jafn mikilveegur og skilningur hans &
porfum vidskiptavina og teeknilegum lausnum (Chesgghp 2010). Vidskiptavinir og tilbod sem
fyrirtaekid hefur ad bjéda peim eru atridi sem enirdega i forgrunni i vioskiptum. betta er upphaf
og endir allra vioskipta. En pad er ekki n6g ad koimam med lausnir sem markadurinn leitar ad,
bad parf einnig ad svara pvi hvernig skipuleggjainfigirtaeki svo haegt sé ad bjéda lausnina en um
leid skapa tekjustreymi sem parf til ad fyrirteekiéri sig. Ef vidskiptalikanid er ekki vel Gtfeertum
frumkvodli mistakast ad koma sinum lausnum & framé@ vidskiptavini og hafa af pvi vidurveeri,
hversu gédar sem paer kunna ad vera (Teece, 2010).

Skilgreining Teece a hugtakinu vidskiptalikan egddu samreemi vid nuverandi skilning flestra
freedimanna & hugtakinu (Afuah og Tucci, 2001, 20CQ3sadesus-Masanell og Ricart, 2010;
Hawkins, 2001; Linder og Cantrell, 2000; Magre®@02; Osterwalder, 2004; Stahler, 2002). | fyrstu
skrifum freedimanna um hugtakid var hins vegar ekkis mikil ahersla & fjarhagslega hlid
skilgreiningarinnar, en i pessum hopi frumkvodla er.a. Timmers (1998), Amit og Zott (2001),

Applegate (2001), Peterovic, Kittl o.fl. (2001) ¥deill og Vitale (2001). | peirra skilgreiningu var

aherslan & ferla, fleedi, skipulag og tengsl. pe&srnefndi skilningur & hugtakinu kemur einnig
fram i nylegum skrifum Zott og Amit (2010).

Med tilkomu veraldarvefsins skapadist mikil umraeda vidskiptalikon i atvinnulifinu vegna pess ad
pé urdu til nyjar leidir til ad stunda vidskipti @ellt 6drum heetti en adur, storir markadir opnuwdus
og margar nyjar hugmyndir komu fram sem kréfdustrarysynar a hvernig haegt veeri ad pjona
vidskiptvinum & nyjan hatt med nyjum lausnum (Se&h2002). | ljos hefur komid ad ny fyrirtaeki
med ny vidskiptalikbn hafa velt gdbmlum og rotgrondynrteekjum Ur sessi. Naegir par ad nefna
bokaverslun & netinu og dreifing a tonlist og kvikrdum. P& hefur vorusala, fjarmalastarfsemi og
ymis pjonusta feerst i miklum meeli & netid. Dagh&@ & undanhaldi og netmidlar fengid aukid
veegi, hefobundnar myndbandaleigur berjast i boklkeumnpess i stad streymir myndefni i gegnum
télvur til &horfenda. Morg hinna nyju fyrirteekja thayju vidskiptalikonin hefdu ekki ordid til nema
vegna netsins. Ebay og Amazon eru deemi um slikdgki. Netinu er einnig ad pakka ad Google er
nana ordid eitt steersta auglysingafyrirtaeki i heiem vidskipti fyrirtaekisins byggja a pvi ad pjona
félki sem er ad leita ad upplysingum en peir selja \@ta finna sig greida kostnadinn.

Joan Magretta (2002) velti upp spurningunni hveegna vidskiptalikon skipta mali og hvort
hugtakio sé mikilveegt. HUn segir petta hafa verskuhugtak sem birtist skyndilega i netbélunni
med nyjum fyrirteekjum og nyjum vidskiptahugmynduem sidan horfid jafnskjétt pegar hin nyju
fyrirtaeki foru halloka. Magretta stadhaefir ad gatiskiptalikan sé naudsynlegt hverju fyrirtaeki sem
vill na é&rangri, hvort sem pad er nytt eda gaméltin segir ad petta sé grunnhugtak i
vidskiptafreedum og ekki sidur mikilveegt en hugtalstiefna, pott pad visi til annarra patta.
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Mikilveegio fellst i pvi ad honnudur vidskiptalikagBmir vid mikilveegustu spurningar i vidskiptum;
hverjir eru vidskiptavinirnir, hvad er virdi i peir augum og hvernig er haegt ad hafa eitthvad upp ur
pessari starfsemi?

Vinseeldir hugtaksins a tiunda aratugi sioustu adatagkki einungis netinu ad pakka heldur einnig
vinseeldum téflureikna (Magretta, 2002). Fyrir titd8ureikna voru vidskiptadeetlanir frumstsedar og
pvi fylgdi fyrirh6fn ad reikna og skoda ahrif bréy forsenda. En stort stref var tekid med tilkomu
toflureikna pegar haegt var ad buda til likon medvaldum haetti, setja inn marga efnislidi, formulur,
hengja vid hvern lid téluleg gildi og forsendur ongta einfalt forrit til ad reikna Utkomuna. Haegt va
ad bera fram ,Hvad-ef* spurningar og framkveema nagramingu a mikilveegum lidum i likaninu.
Tilhneigingin var ad lita & slikan framreikning seréskiptalikan, en ekki ad framreikningurinn veeri
hluti af heild.

Pokukenndur skilningur & hugtok leidir til dmarkvis srar umraedu

Magretta (2002) stadheefir ad hugtakid vidskiptalika eins og hugtakid stefna sé Utpveelt og
merkingarlaust hugtak i vidskiptaheiminum og sépad leyti nanast gagnslaust. Undir petta taka
fleiri freedimenn (Linder og Cantrell, 2000; Stahl2002). Hugtakid er latid pyda allt og ekkert, sem

aod lokum verdur til pess ad pad verdur merkingatlabdin harmar petta og segir ad hugtakid sé
gridarlega mikilveegt og pess vegna purfi skilgmegim ad vera a hreinu, jafnvel pott erfitt sé ad

draga morkin milli skyldra hugtaka. Skilgreiningskapa skerpu og sameiginlegt tungutak sem er
grundvollur markvissrar samraedu. Skilgreiningarflogkunarfraedi er adferd visindanna til ad skilja

flokid vidfangsefni og slikum adferdum verdur adtadil ad hugtakio vidskiptalikan sé nothaeft i

umraedu og leidi til farseellrar akvordunartoku (Badruller og Morgan, 2010). Enginn hefur efni a

ad nota pveeld og merkingarlaus hugtok pegar kedgrandvallarhugtokum (Magretta, 2002).

Pad ma til sanns vegar feera ad hugtakid vidskiatalsé ekki vel skilgreint i vioskiptaheiminum ef
horft til deema um notkun pess & vefsidunni Wikipedi pad minnsta kemur par ekki fram
heildarhugsunin sem fraedileg skilgreining ber méd, s.s. skilgreining Teece. | deemunum &
Wikipedia visar hugtakid oftast i akvedinn hlutarigeminnar, s.s. med hvada heetti fyrirtaeki dregur
til sin vidskiptavini eda hvernig tekjustreymid nadast. Deemi um hid fyrrnefnda er svokallad
Mursteinn og mus vidskiptalikan (Bricks and clidissiness model) sem visar til pess ad verslun
bydur voru til sélu a netinu, en vidskiptavinurimerdur ad fara i naesta utiba til ad na i voruna;
rakhnifurinn og bl6din (Razor and blades businesdat) pydir ad vara er seld a lagu verdi — jafnvel
undir kostnadarverdi - en pjénusta sem tengist heda afylling er seld a hau verdi, deemi prentari
og blek, rakvél og bldg; fritt i fyrstu (Freemiunudiness model) er adferd til ad na i vidskiptavini
med pvi ad bjéda adgang ad pjonustu an gjalds, foditi & netinu, en jafnframt bjéda
vidskiptavininum moguleika & ad kaupa meiri pjonusda fullkomnari utgafu. Adferdinni er beitt
vidar en i netvidskiptum.

Vidskiptalikon sem adallega visa til forms a tekjegmi er t.d. pjonustulikanid (Servitization of
products business model) sem segir ad tekjur séllegd teknar i gegnum so6lu & pjonustu en ekki
vorusolu. Fyrirtaekid leetur pvi vidskiptavinum i ¥éru til afnota, en tekur gjald fyrir pjonustu.
Askriftarlikan (Subscription business model) ereadftil ad vidhalda tryggd vidskiptavina vid
fyrirtaeki og i stad pess ad selja voru eda adgéngd@ustu i stykkjatali pa ddlast vidskiptavindttr

til ad nota vbruna eda pjonustuna ad eigin vild ndes#rift. Pekkt deemi eru adgangskort i
likamsraektarsttd, arskort i leikhus, askrift ackhdadi eda timariti.

Sum vidskiptalikon skv. Wikipedia visa sérstaklég@stnadarpeetti, s.s. likanid Losna vid millilidi

(Cutting out the middleman model), en eins og riafoér med sér eru pa stundud millilidalaus
vidskipti. Samstarfslikanid (Collective businessdais) byggir & pvi ad margir adilar i somu eda
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skyldri atvinnugrein samnyta adstodu, starfkralftanad, upplysingar og fleira, ollum til hagsbata.
Pessi upptalning af vefsiounni Wikipedia er vishegdim ad notkun hugtaksins medal freedimanna
er Olik notkun pess medal folks sem stunda viosKiai er petta ekki einhlitt pvi i skyrslu IBM fra
arinu 2006 sem byggir & kbnnun medal stjornenddasir patttakendur hafa sambeerilega skilning &
hugtakinu og fram kemur i skilgreiningu Teece (IBA006).

Pad er einnig vel pekkt ad vidskiptalikon beri nifrirteekja, svo sem McDonalds, Ikea, South-West
Airlines, Google, Disney, Toyota. | slikum tilvikuer verid ad visa i tilgreinda peetti i starfsemi
fyrirteekis og gera fyrirteeki ad fyrirmynd eda sarfmaga fyrir fyrirteeki i sambeaerilegum rekstri
(Baden-Fuller og Morgan, 2010). Sagan hefur kedniMaDonalds hefur préast og breytist eins og
onnur fyrirtaeki, en peirri spurning er 6ésvarad hymdir McDonalds vidskiptalikanido ad pvi likani
sem pad er og hvad ma ekki breytast til ad padiekid lengur McDonalds vidskiptalikanid. Pad
sem er po frAbrugdio pessari lysingu & vidskiptalikm i samanburdi vid pau sem lyst var ad ofan
med deemum fr4 Wikipedia er ad pessi fyrirtaeki gmirrhynd i peim skilningi ad pau hafa nad
gooum arangri, pad er mikio vitad um pau og likarigar ekki i einn patt heldur frambod, skipulag,
innvidi, kostnadaruppbygging, tekjustreymi, o.flad> sem veldur ruglingi er ad i markvissri
freedilegri umraedu er ekki haegt ad stydjast vid Klolarkerfi sem notar noéfn fyrirteekja sem eru i
stodugri préun til ad audkenna fyrirbaeri. Slik #oik leidir til Gmarkvissrar umraedu um efnid.

Baden-Fuller og Morgan (2010) segja ad vidskiptalilgeta verid i ymsum myndum, par a medal
sem steerdfeerdilikan, fyrirmynd, smaekkud mynd eda smpskrift. Pegar likan er i formi
smeekkadrar myndar eda steerdfraedilikans er reylysadloknu fyrirbaeri med einféldum heetti par
sem hofuddreettir eru dregnir fram og tengslum et. l§£f likanid er i formi fyrirmyndar, parf ad
greina fra helstu atridum fyrirmyndarinnar og hvggir hana ad fyrirmynd. | tilviki McDonalds er
fyrirteekinu lyst sem skyndibitastad sem hefur ngbi Imed pvi ad selja hamborgara a lagu verdi,
bjonusta er hr6d og skilvirkni einkennir framreidsétta. Til ad deemid gangi upp purfa innvidir ad
vera godir og virdiskedjan skipulégd i paula. McRls pykir hafa nad lengra a pessu svidi en
flestar sambeerilegar kedjur og nad betri arangyiad lata likanid ganga upp og skila hagnadi. Sa
sem vill taka upp McDonalds likanid myndi pvi pudd likja eftir hofudpattum pess. pétt pad sér i
adalatrioum haegt ad skilja hvad att er vio med Madddslikaninu, pa er hugtakanotkun of 6nakveem
til ad heegt sé ad tala um likan i freedilegum skdnibad er ekki n6g ad segja ad fyrirteekid selji
hamborgara, kafa verdur dypra og lysa pvi fyrir dwaodnur koma i kassann. Sama a vid um
kostnadarlidi, t.d. hvort greitt sé fyrir sérleg®a fyrirtaekid hafi tekjur af sélu sérleyfa. Eriftaekio

i eigin husnaedi eda i leiguhlsnaedi? Er leiguvdroshaedi fast eda breytilegt t.d. tengt veltu. il a
undirstrika mikilveegi slikrar ndkveemni méa nefna &dresturstrond Bandarikjanna starfar pekkt
hamborgarafyrirtaeki In-N-Out Burger sem er alikengh og McDonalds og hefur nad mjog géodum
arangri, pott hann sé ekki sambeerilegur vid hiarsiéfnda. Vid fyrstu syn er vidskiptalikon pessara
tveggja fyrirteekja sambeerileg og yfirbordskenndirgng mundi ef til vill leida pad i ljés, en vid
nanari skodun kemur i ljos ad vidskiptalikonin gjorolik. Mismunurinn kemur m.a. annars fram i
voruframbodi, pjonustu, verdstefnu, hraefni, samfist@d birgja, dreifileidir, starfsmannastefnu,
kynningu og imynd (Perman, 2009). Allt eru pett@asem falla undir hatt vidskiptalikans.

Vidskiptalikan og stefna

Til ad skrepa & umraedu um hugtakid vidskiptalikaaheigavert ad bera pad saman vid annad pekkt
hugtak. Mikill skyldleiki er med hugtokunum stefiog vidskiptalikan, en pad er pé skyr munur &
peim. Oll lifvaenleg fyrirtaeki eru med vidskiptalikaem virka, hvort sem stjérnendur eru medvitadir
um pad eda ekki. Ef vidskiptalikanid virkar ekki pastarfsemin ekki lifveenleg. En pad parf fleira
ad koma til ad rekstur gangi og gott vioskiptalilath og sér tryggir ekki gdodan arangur, hversu got
sem pad kann ad vera. Vidskiptalikan er ekki stefda hluti stefnu, jafnvel pott margir noti pessi
tvd hugtok eins og pau merki hid sama (Casadesusaidl og Ricart, 2010; Stahler, 2002).
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Vidskiptalikan lysir kerfi eda heild, hvernig albkipulagspeettir falla saman, hvadan tekjurnar koma
fyrir hvad er greitt og hvernig rekstrarafgangurndgist pegar deemid er gert upp. Vidskiptalikan er
lysing a adferd, svarar spurningunni: ,Hvernig fdrwid ad pvi ad na markmioum?* Vidskiptalikan
segir ekkert um samkeppni eda stadsetningu & miarg&gt fellur undir stefnuna. | stefnunni er
tilgreint hvernig fyrirtaekid adgreinir sig fra 6drua markadi, hverjum pad pjonar og hverjum ekki
og hvernig pad stadsetur sig & markadnum og sarskeppni (Porter, 1996). Ad fast vid samkeppni
er verkefni stefnu en pad er lika verkefni vidsélfjans. Stefnan svarar spurningunni hvert fyrirtaek
stefnir og hvers vegna. Vidskiptalikanid svarar pwvernig fyrirteekid fer ad pvi ad na settum
markmioum.

Casadesus-Masanell og Ricart (2010) segja ad yitaikan lysi pvi hvernig fyrirteeki starfar og
skapar verdmeeti fyrir vidskiptavini, og jafnfrangigga peir ad stefna visi til vals & vidskiptalikéhi
ad na arangri i samkeppni. Val a vidskiptalikanvieanlega stefnumarkandi akvéroun og valid parf
ad stydja stefnu fyrirteekisins. Pannig er samspili@d milli stefnu og vidskiptalikans, en
vidskiptalikan er p6 ekki hluti stefnu. Vidskiptedinid kortleggur hvada verklidi i virdiskedjunni
fyrirtaeki sinnir og hvada verklidi pad leetur 6drwefiir. Akvordun um pad er stefnumarkandi og
akvordunin birtist i vidskiptalikaninu. Ad pesswtiekallar utfeerslan a akvardanir og val milli
valkosta. Hins vegar geta margar Gtfeerslur a vgiakkani hentad tilgreindri stefnu. Fyrirteeki na
framurskarandi arangri med pvi ad vera 6druvissamkeppnin, skera sig ur fioldanum og velja leid
sem getur reynst erfitt fyrir samkeppnina ad ledtr (Porter, 1996). Pad er pvi kannski fullmikid
sagt ad stefna merki val a vidskiptalikani, einsCagadesus-Masanell og Ricart segja.

Vidskiptalikan er lysing a heild

Hugmyndin um vidskiptalikan sem uppskrift er seagéd adgengilegri en hugmyndin um likan i
skilningum smeekkud mynd eda steerdfreedilikan. Eims rafnid gefur til kynna pa er
vidskiptalikaninu lyst sem uppskrift sem parf eéy verklysingu. Lysa parf 6llu sem & ad fara i
uppskriftina og ekki naegir ad telja bara upp puniref Verklysing parf ad vera svo nakveem ad i
tilviki eldamennsku veeri haegt ad elda réttinn sasmint uppskrift. | raun er petta adferd visindanna,
nema hvad fraedin stydjast vid flokkunarkerfi medkHum, dalkum og tegundum. Hugtok eru
skilgreind. Pannig verdur 6ll hugtakanotkun markwg skyr, en ekki halfkvednar visur sem alitio er
ad allir skilji en pegar & reynir, skilur hver mgidum haetti og enginn eins.

Myndlikingin er ad pvi leyti g6d ad ekki dugar aé&a halfri uppskrift, pad verdur ad lysa henni i
heild sinni. Ad visu er hvorki haegt né porf & agelyllu i minnstu smaatrioum, gera verdur rad fyrir
ad lesandinn hafi akvedna pekkingu. I tilviki vifisia, parf ad gera rad fyrir ad sa& sem stundar
vidskipti eda freedimennsku pekki vel til rekstugstmafi goéd tok & grunnhugtékum. Lysingin parf ad
fialla um hvern hluta likansins, tilgreina flokkg tegundir og Utfaerslur eftir pvi sem vid & — hvork
of almennt eda of nakveemt — en samt svo nakveemtysifigin segi til um hvers vegna
vidskiptalikanid virkar enda inniheldur hun 6ll riieegustu eigindin sem parf til ad likanid virki
(Baden-Fuller and Morgan, 2010).

Vidskiptalikan sem likan

Nokkrir freedimenn hafa gert atlogu ad pvi ad snik@n sem nota ma til ad flokka og bera saman
vidskiptalikon fyrirteekja (Afuah og Tucci, 2003; @&gn, Akkermans og Vliet, 2001; Hamel, 2000;
Osterwalder, 2004; Stahler, 2002; Zott og Amit, 20Vid samanburd & peim kemur i ljos ad mikil
samhljomur er medal freedimanna um prja peetti, \pdskiptalikan lysir pvi hvad fyrirtaekio hefur
fram ad feera fyrir vioskiptavini (value propostipr)ver sé uppspretta tekjustreymis (revenue
streams) og hvernig fyrirteekid byr til virdi fyrsidskiptavini (value configuration). EKki er endje
agreiningur um adra peetti heldur eru aherslur éldglikbénin misjofn ad steerd og umfangi. Sem
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deemi segja Zott og Amit (2010) ad skilningur & Viékm i fyrirtaeki s€ grundvollur pess ad skilja
vidskiptalikan fyrirtaekis. A tungumali Porters migrRetta ad skilningur & virdiskedjunni jafngildir
skilningi a vidskiptalikani, jafnt pann hluta seriheyrir fyrirteekinu og hinu sem tilheyrir
samstarfsadilum. Samkveemt Zott og Amit er voru- epgnustuframbodio ekki hluti
vidskiptalikansins, en valid & pvi hvad fyrirteek#lar ad bjoda sinum vidskiptavinum hefur ahrif &
val a vidskiptalikani. beir adgreina tekjustreyiikiahio fra vidskiptalikaninu og tala um pad sem sér
kerfi. Pessi samanburdur gefur visbendingu um rsamdnala freedimenn eru um skilgreiningu a
inntaki hugtaksins pegar likon eru skodud.

Af pessu ma sja ad ekki er ndég ad stydjast vidgssihingu & hugtakinu vidskiptalikan til ad fa
godan skilninga a pvi, enda er skilgreining knodypgrlg a floknu fyrirbaeri. Gera verdur grein fyrir
vidfangsefninu med pvi ad lysa likani i heild sirnmia. med pvi ad tilgreina héfudpaetti pess, tiunda
breytur, tengsl og utskyra orsakasamhengi. Adeamsig er haegt ad festa hond a vidfangsefnid. Vel
tfeert likan er grundvollur pess ad heegt verdi @ til meeliteeki sem nyta ma til ad bera saman
vidskiptalikon fyrirteekja. Segja ma ad freedin egin nokkud i land til ad pessu takmarki sé nad.
Framlag Osterwalder (2004) er p6 mikilveegt innlegghann talar um ad kortleggja vidskiptalikon
fyrirteekja og @ hann pa vio ad fjallad sé um abdstu lidi & samraeemdan hatt eftir pvi sem haegt er.
Likanio bidur ekki upp a smidi spurningalista edmsemda gatlista, heldur verdur ad skrifa stuttar
lysingar i likingu vid starfaflokkun eda atvinnugpraflokkun.

Likan Osterwalder

Osterwalder tok mid af &bendingum annarra freedimand val a pattum i likanid, en ad minnsta
kostir prir freedimenn hoféu nefnt i sinum skrifura peetti sem hann valdi. Pa drég hann einnig
leerdom af atskyringum freedimanna um tengsl og @sakhengi. Pannig uppfyllt hann ad minnsta
kosti prju skilyrdi fyrir smidi & godu likani samgamt aliti Whetten (1989). Osterwalder gerdi einnig
tilraun til ad syna fram a vio hvada adstedur dwydrs konar fyrirteekjum likanid virkar. Hann
bendir a ad enn sé mikid verka 6unnid vid ad pébag teekja til ad greina vidskiptalikon fyrirtaekja
A mynd 1. ma sja vidskiptalikan Osterwalder.

Tengsl vid

Samstarfzadilar A vinskiptavini ==
( .

“-\\
\|
_/
|

y

Audiindir InnviBir Aﬁ Frambos ||  Dreffileiic ———4  Abdgreining

\ /

Kostnadar- ; ; . : ™
— up i ir:g Velgengni / brot Telgustreymi —

Mynd 1. Vidskiptalikan Osterwalder (2004)
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I likani Osterwalder eru fjorar stodir; 1) framboi) vidskiptavinir, lll) innvidir og 1IV) fijarmal @

alls niu peettir (mynd 1). Frambodi fyrirtaekis (1yidskiptalikani ma lysa & marga vegu, s.s. med
upptalningu og flokkun eftir pvi hvort frambodid gbruframbod, pjonustuframbod eda eitthvad
annad. Pad ma flokka frambodid eftir virdi pessrfyidskiptavini, jafnvel einnig Ut fr4 virdi fyri
fyrirtaekid. Flokka méa frambodid eftir pvi hvort pa&apar tekjur eda ekki. Atla ma ad flest ef ekki
oll fyrirteeki bjodi vidskiptavinum sinum upp & eirdrja pjonustu an gjaldtoku. Slikt frambod hefur
akvedin tilgang en vitund um frambodid parf ad vérar hendi og mat & mikilveegi pess fyrir
heildarrekstur fyrirteekisins. Fri pjénusta sem sidjila ansegju hja vidskiptavinum eda vekur litla
eftirtekt, er teepast mikils virdi fyrir fyrirteekiem veitir hana.

Prir peettir falla undir lidinn Vidskiptavinir i |&ni Osterwalder en peir eru flokkun vidskiptahopa
(2), tengsl vi® vidskiptavini (3) og dreifileidird]. | stefnu fyrirtaekja er yfirleitt sagt hverjigés
helstu markhdgpar. Vid greiningu er leitad svaratw@da hopum fyrirtaekid er raunverulega ad pjona
og hvernig hver hépur skiptist i undirhopa. Flesirfaeki pjona fidlbreyttum hopi vidskiptavina sem
eru med Olikar parfir og veentingar. Greina parfspefopa og draga fram i dagsljésid hvada
vidskiptavinir eru mikilvaegastir fyrir fyrirteekidSlik greining getur leitt i [j6s ad fyrirtaekio ekki

ad pjéna akvednum mikilveegum hépum og er etv medraherslur en aetlad var.

Leitad er svara vido spurningu um hvers konar tefysitaekido hefur myndad vid vidskiptavini og

hvers konar tengsl peir eetlast til ad fyrirteekidi v&d pa. Morg fyrirteeki leggja mikla aherslu a
bennan patt og geta teekifeeri skapast vid aukirstand vidskiptavini. | kdnnun IBM (2010) medal

stjornenda kemur fram ad aukin tengsl vid vioskiptat eru talin forsenda fyrir pvi ad stjérnendur
nai gooum arangri i sifellt floknari heimi vioskaptMed pvi ad skapa nain tengsl vid vidskiptavini,
er fyrirteekio i betri adstodu til ad skilja parfifpa og bua til nyjar lausnir sem koma vidskiptawim

til gdoa.

Dreifileidir eru mikilveegar hverju fyrirteeki, endaurfa pau med einhverjum heetti ad vera i sambandi
vid sina vidskiptavini. Kortlagning dreifileida féegd spurningar um med hvada haetti og i gegnum
hvada midla er fyrirteekid i sambandi vid sina vipskvini. Spurningin beinir athyglinni ad
naverandi dreifileidum og peim sem vidskiptavinirmaundu vilja nota til ad vera i samskiptum vid
fyrirtaekid. Pa vakna spurningar um skilvirkni ogskead vid dreifileidir. Honnun vidskiptalikans
feest m.a. vid ad velja réttu dreifileidirnar.

[ likani Osterwalder er prir paettir sem tilheyraidum, p.e. samstarfsadilar (5), verklidir (6) og
aofong (7). Vidskiptalikanid tilgreinir hverjir sémikilveegustu samstarfsadilar fyrirteekisins, hvada
verdmeeti fyrirteekido er ad fa fra peim og hvad sanfisadilarnir fa fra fyrirteekinu. Fyrirteeki i
samstarfi geta haft meira Gt ar samstarfinu en b@skipti, s.s. verdmaetar upplysingar um stefnur
0og strauma og nyjungar a markadonum. Greining a tsafsadilum felur i sér ad fyrirtaekio leitar
leida til ad baeta reksturinn hja sér m.a. i sarfistiér samstarfsadila.

I vigskiptalikani kemur fram hvada verk purfi adrnkveema til ad bua til, framleida og selja voru
eda pjonustu. I lysingu a likaninu parf ad fjalla hielstu verklidi enda liggja oft taekifeeri i Gtfders
peirra. | kenningum Porters (1985, 1987) er pettha® ,virdislidir* (value activities) enda segir
hann ad munurinn milli feigs og o6feigs liggi ekkstsi skipulagningu og framkveemd a hundrudum
verklida. | greiningunni er gott ad hafa hinar Efgispurningar Drucker (1992) i huga: ,Hvert er
verkid? parf ad vinna pad?“ Pannig er fj6ldi vedklifyrir samskonar rekstur ekki fost steerd, heldur
breytileg og fer eftir pvi hvernig vidskiptalikaniér Gtfeert og hvada syn stjérnendur hafa a
reksturinn. | kenningum Zott og Amit (2010) er festi lidur kjarninn i vidskiptalikani en peir
skipta liounum upp i tveer megin fylkingar.
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Hvada adféng eda audaefi parf fyrirteekid ad hafadiskapa veromeeti fyrir vidskiptavini og hafa af
bvi tekjuafgang? Vidskiptalikanid greinir fra pvivdda apreifanlegu og Oapreifanlegu audeefi
fyrirtaekid parf & ad halda og hvernig pau eru nyit.

Ad lokum er likan Osterwalder med tvo lidi sem dalundir fjarmal, p.e. kostnadur (8) og
tekjustreymi (9). Augljéslega purfa tekjurnar adravemeiri en kostnadur. Vidskiptalikanid lysir
kostnadarlioum, hverjir peir eru, hlutfallslegriigtngu og hvort kostnadarlidir eru fastir eda
breytilegir. Tekjustreymi fyrirteekja getur verid nghaett poétt pad sé einfalt hja mdrgum.
Vidskiptalikanid dregur fram i dagsljésio fyrir hda pjonustu fyrirtaekisins vidskiptavinir greida iog
hvada formi greidslan er innt af hendi, t.a.m. eitg fyrirfram eda eftir ad afhending vorunnar fer
fram. Dell nadi t.d. gédu forskoti a samkeppnisadiled pvi ad fa greitt fyrir seldan btinad adur en
hann var framleiddur, a medan samkeppnisadilar selaiu i gegnum smasala purftu ad afthenda
voruna fyrst og fa sidar greidsluna. Pad hafdiférbirgdir, ffarmagnskostnad, porf fyrir laeekkun
verds til ad losna vid gamlar birgdir og hrada @éingar & nyungum. Vidskiptalikanid kortleggur
samsetningu tekjustreymis eftir helstu flokkum,. stérusala, pjonusta, leigutekjur, vaxtatekjur,
greiosla fyrir sérleyfi eda tryggingu.

Vidskiptalikan sjokort fyrir nyjar lausnir

[ skrifum fraeedimanna um vidskiptalikon er aherstdna petta efni i samhengi vid skipulagningu
nyrra fyrirtaekja, nyrra vidskiptalausna eda bregdira rekstri fyrirtaekja (Zott og Amit, 2007). Likan
bjona pa peim tilgangi ad verda eins konar sjokerh myndar ramma um hugmyndavinnuna. bessi
rammi parf ad na utan um alla helstu peetti maldwdsskiptir kannski ekki 6llu mali hvort frambod
fyrirtaekisins og tekjulikanid sé hluti vidskiptadiks, adalatridid er ad petta eru paettir sem ekki
verdur horft fram hja vid afgreidslu malsins. Seeardi nefnir Chesbrough (2010) ad frumkvodlar
med akveda teeknilaus standi frammi fyrir mérgum oiéigum um hvernig peir baa til verdmeaeti ur
teeknilausninni, allt fr4 pvi ad setja & stofn sigid framleidslufyrirteeki i ad selja teeknilausnitia
fyrirtaekis sem er pegar i framleidslu. Slik akvardefur afgerandi ahrif a vioskiptalikan hins nyja
frumkvodlafyrirteekis.

Slikir sjokort gagnast ekki einungis nyjum teeknifygekjum. Tvo fyrirteeki i sbmu atvinnugrein og

med sambeaerilega stefnu gaetu verid skipulégd meadldidm haetti. Sem deemi, stjornendur tveggja
flarmalafyrirteekja akveda ad peirra fyrirteeki muwmeita vidskiptavinum sinum afbragdspjonustu
sem mun leida til pess ad peir verdi mjog anseg@d fpjonustu fyrirtaekisins. Markhépur beggja
fyrirteekja er efnad folk og stjornendur peirra sedid hafa miklar tekjur af pjonustu vido hvern

vidskiptavin. Fyrsta spurningin stjérnandans er davapjonustu eetlar fyrirteekid ad bjoda
vidskiptavinum? Atlar pad ad vera i lanastarfseda éjoda upp a fjarmalapjonustu an
lanastarfsemi, s.s. radgjof og umsyslu med fijarmunif sidari valkosturinn er valinn, pa verdur
fyrirtaekid ekki med vaxtatekjur — nema likanid $tsart med peim heetti ad fyrirtaekid fai hlutdeild i
vaxtatekjum vidskiptavina. Hins vegar ma pa aetlpjadustutekjur verdi adaltekjulind fyrirtaekisins.

Fyrirteekio kynni ad skilgreina mjog goda upplysimgdlun sem einn af hofudpattum

afburdarpjonustu, en samt keemu engar tekjur afapepgonustu. Tekjustreymid kaemi inn sem
hlutdeild i avbxtun a eignasafni eda sem fost pakngreidsla. Fjarmalafyrirtaekid geeti einnig
stundad ymsa fjarmalagjorninga svo sem selt eighasg veeri p4 komin i vorusolu. Til ad fa

heildarmynd af vidskiptalikonum pessara fyrirteekaftpad lysa innvidum peirra og tengslum vid

vidskiptavini. Pannig og adeins pannig leegi fymillargreining & vioskiptalikbnunum og skilningur
a pvi hvernig pau aetla ad na arangri med sambastegnu en olik vidskiptalikon..
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NIDURSTODUR OG UMRADA

Vidskiptalikan er mikilvaegt hugtak. Pad feest vidrkjaspurningar i vidskiptum eins og hverjir eru
vidskiptavinirnir, hvad er virdi i peirra augum, ddan koma tekjurnar og hvernig er haegt ad hafa
eitthvad upp ur starfseminni? Undirliggjandi er spagin um hverju megi breyta til ad na enn betri
arangri. Oll fyrirteeki purfa ad glima vid pessauspngar, sum gera pad med markvissum haetti en
onnur ekki. bekking a hugtakinu skapar teekifeetopgar syn stjérnenda a nyjum maoguleikum.

Frumkvddlar virdast ahugasamir um ny vidskiptalikinpad & einnig vid um sum stor fyrirteeki svo
sem IBM, en ahugi freedimanna hefur verid fremull fitam til pessa. Chesbrough (2010) telur ad
teekifaeri til nyskdpunar liggi ekki sist i gegnundfn nyrra vidskiptalikana. Undir pessa skodun taka
stjornendur IBM. Nyskdpun eetti pvi ad koma framyjum vidskiptalikénum ekki sidur en nyjum
teeknilausnum. Netid hefur haft mikil ahrif & nygdferdir i vioskiptum. Landmaeri hafa opnast og
adgangur ad upplysingum og vidskiptateekifeerum erirea adur. Fram hafa komid ny fyrirtaeki
sem hafa nytt sér pessa moguleika, neegir par atarmfkkt fyrirteeki a bord vio Apple, Google,
Ebay, Amazon og Netflix.

Ekki virdist vera samkomulag innan freedasamfélagsim eina skilgreiningu a hugtakinu, en po er
sifellt fleiri farnir ad nota skilgreiningu i setidvpa sem Teece (2010) setti fram. Su skilgreining
inniheldur ad minnsta kosti tveer viddir, annarsuregm inntak og hins vegar fjarmal. Agreiningur

um skilgreiningu virdist helst vera um hvar setjgi enérkin um hversu vidtaek hun skuli vera, p.e.

hvort hiin sé of almenn i pvi formi sem Teece detma fram.

Agreiningur um skilgreiningu hugtaksins kemur eqfram i likdnum sem sett hafa verid fram til ad
lysa vidskiptalikonum fyrirteekja og bera pau samdikani Zott og Amit (2010) er ahersla 16gd a
hina fjolmérgu verklidi sem mynda virdiskedjundikani Osterwalder er pessi pattur einn af niu.

Rannsoknir sem beinast ad vidskiptalikénum erut stweg komnar. A undanférnum arum hafa
freedimenn verid ad préa hugtakio og smida ny lil®egja ma ad nanast engin meeliteeki hafi verid
smidud til ad bera saman vidskiptalikon fyrirtsabgavirdist slik smidi vera rokrétt naesta skref. Med
slikum meeliteekjum meetti rannsaka 0lik vidskiptahikgrirtaekja i sému atvinnugrein og leita svara
vid spurningum um hversu mikil ahrif vel Utfeerd skiptalikon hafa & velgengni fyrirteekja. Pa ma
eetla ad samanburdur milli fyrirteekja i 6likum atwigreinum geti opnad augu stjérnenda fyrir
nyjum maoguleikum.
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